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HOROCHOVSKA
A JEJI SILA HLASU

Dita Horochovska je kvadruplegicka, ktera se narodila s nezhoubnym
nadorem v kréni patefi, coz vedlo v jejich 16 letech k ochrnuti vSech ctyr
koncetin. Piesto, anebo pravé proto se stala prvni uzivatelkou hlaso-
vych technologii v Ceské republice a podilela se na jejich vyvoji. Spole¢-
né s Lukasem Srbou zalozila spolek SILOU HLASU, ktery pomaha lidem
s poskozenim jemné motoriky hornich koncetin ovladat pocitac hlasem,
a tim je zapojuje zpét do bézného zivota. Dita Horochovska také ovlada
hlasem svou domacnost, coz ji poskytuje vétsi samostatnost.

V roce 2022 ziskala Cenu Olgy Havlové za svou praci a v roce 2024 ji pre-
zident Petr Pavel udélil Medaili Za zasluhy.

Vase Zivotni cesta je plnd vyzev

i uspéchii. Co vds motivuje nejvice
pokracovat a nevzddvat se?

Nejvice mé motivuji dvé véci. Zaprvé je
to moje okoli (rodina, pratelé, asistent-
ky), ktefi mi umoznuji vénovat se viem
svym cinnostem, které mé naplnuji.
Bez této pomoci bych mohla mit napa-
dy a sny, ale bohuzel bych je nemohla
realizovat. Zadruhé jsou to obecné lidé
a klienti, kterym jakymkoliv zpiisobem
muazu pomoci ve svych omezenych
moznostech.

Jaké byly vase prvni pocity, kdy:z jste
zjistila, Ze budete kvadruplegicka?
Jak jste se s tim vyrovnala psychicky?
Svoje prvotni pocity si nevybavuiji. Bu-
de to znit zvlastné, ale viibec jsem se
s danou situaci netrapila. Snazim se
brat véci takové, jaké jsou a netrapit se,
pokud to nejde zménit. Ne vzdycky to
jde, ale alespon se o to snazim. Stejné

to bylo, kdyz jsem zjistila, Ze jsem kva-
druplegi¢ka. Nad touto situaci jsem
zacala pfemyslet az mnohem pozdéji,
kdyZz se mé na to nékdo piimo zeptal.

Hlas je pro vds Zivotné diileZity nd-
stroj. Jak byste popsala jeho symbo-
liku ve vasem zivoté?

Hlas je pro mé zasadnim faktorem.
Diky nému mazu komunikovat, fict
si 0 pomoc nebo tfeba ovladat poci-
tac a telefon. V roce 2023 jsem o néj
na $est mésicll prisla, protoze jsem by-
la hospitalizovana v nemocnici a kvuli
zdravotnim problémam mi [ékafi zaka-
zali mluvit. Diky tomu jsem si uvédo-
mila, jak je hlas pro mé dulezity.

Jaké konkrétni uspéchy povazZujete

za nejvétsi v ramci spolku SILOU
HLASU?

Pokracovdni na str. 8

MILE CTENARKY,
MILi CTENARI, i
v dobé, kdy budete ote-
virat stranky tohoto ¢isla
Casopisu, jiz pani Zima ofi-
cidlné predala svoji vladu
Jaru a nad nasimi hlavami
se zaf Slunce bude objevovat
(snad) Castéji, nez tomu bylo v pfedchazejicich
mésicich. Mame sice za sebou jiz nékolik dni,
kdy rtut na nasich teplomérech za poledne se
blizila letnim hodnotam, ale vzpomenme si
napf. na lorisky rok, kdy jsme o velikono¢nich
svatcich chodlili v kratkych kalhotdch a v tricku
s kratkymi rukavy, kdy vie krasné rozkvetlo tak,
aby nasledné za 14 dni vie zmrzlo a nasi zemé-
délci mohli pouze pocitat vzniklé skody...
Sice jiz nékolik dni slunicko v3e ozéfilo a na na-
sich tvafich se po dlouhych zimnich dnech
objevily radostné jarni Usmévy, nad socialnimi
sluzbami vsak i nadale zGstava zatazeno. Presto-
Ze se ve sbirce zakonU po fadé let ocekavani
konecné objevila novela zakona o socialnich
sluzbach, kterd fesi otazky tzv. socidlné zdravot-
niho pomezi, pfijaty ndvrh feseni sméfuje — tak
jak v rozhovoru na dalsi strané presné uvadi
pan Petr Botansky — misto k integraci obou slo-
zek péce k jeji dezintegraci. Jiz v r. 2020 jsem
ve svém ¢lanku Cinska chfipka ochromila cely
svét (viz Rezidencni péce ¢. 2/2020) na zékladé
charakteristiky nafizeni ministerstva zdravotnic-
tvi k zamezeni Siteni nemoci COVID - 19 v poby-
tovych zafizenich socialnich sluzeb konstatoval,
ze vim, proc¢ se doposud nepodafilo koncipovat
efektivni systém dlouhodobé socidlné zdravot-
ni péce, a je jisté, Ze se tento systém v nejblizsi
dobé zavést nepodali. Bohuzel jsem se nesple-
tl... Vedle fady problémd, které novela zdkona
piinese do praxe a o nichz piSe pan Botansky,
musim jako ekonom vyzdvihnout kli¢covy bod,
ktery novela vibec nefesi, a to je forma finan-
covani osetfovatelské péce v pobytovych zafi-
zenich socidlnich sluzeb. Dlouhodobé kritizuji
stdvajici vykonovy systém financovani této
péce v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb,
ktery vede k jejich tunelovani ze strany zdra-
votnich pojistoven. K dispozici jsou minimal-
né od r. 2015 Udaje o tom, jaké jsou skute¢né
naklady této péce a v dlivodové zpravé k no-
vele zdkona se pfitom doctu, Ze ,Ministerstvo
zdravotnictvi v soucasnosti pfipravuje novy
Uhradovy mechanismus o3etfovatelské péce
v socidlnich sluzbach, ktery namisto stavajiciho
vykonového systému zavede pauséalné vykono-
vy Uhradovy mechanismus” Jeho vyse dopo-
sud neni zndma (pfestoze jiz zdkon plati), coz
vzbuzuje velké obavy o funkénosti kone¢ného
feseni. Maji zdravotni pojistovny pripraveno cca
10 mld. K¢ na plné profinancovani této péce
v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb?
Takto bych mohl déle pokracovat jinymi téma-
ty, jimZ je na strdnkdch tohoto ¢isla vénova-
na pozornost, ale nechci, aby prvni jarni dny
vehnaly do vasich tvafi smutek. Bohuzel ale ne-
vidim, Ze se svétlo na konci tunelu pfiblizuje...
Uzivejte si pékné jarni dny.

LADISLAV PRUSA
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ROZHOVOR

MISTO INTEGRACE
KDEZINTEGRACI

V tnoru 2025 vysla ve Sbirce zakont novela zakona o socialnich sluzbach, ktera vyznamné za-
sahne do praxe predevsim pobytovych zafizeni socialnich sluzeb. O zménach, které budou muset
poskytovatelé realizovat a o prilezitostech a rizicich spojenych s touto novelou jsme hovofili se
zastupcem odborné spoleénosti Gratia futurum 913, PETREM BOTANSKYM.

MiizZete v krdtkosti shr-
nout zdsadni zmény, kte-
ré tato novela pFindsi

do praxe pobytovych za-
Fizeni socidlnich sluzeb?
UpIné v kratkosti to ne-
jde, protoze téch zmén je
opravdu velké mnozstvi.
Nicméné pokud bych mél
fict tu nejzasadnéjsi, tak
tou je povinnost ziskat
pro poskytovani osetfova-
telské péce v pobytovém
zafizeni socialnich sluzeb
opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Termin, do kdy mu-
zeme poskytovat oSetfovatelskou pé-
¢i za stavajicich podminek, je stanoven
na 31. 12. 2026. V pfipadé, ze pobytové
zatizeni podd zddost o udéleni oprav-
néni k poskytovani zdravotnich sluzeb
do 30. 9. 2026, mlze poskytovat oset-
fovatelskou péci dle stavajicich podmi-
nek az do nabyti pravni moci rozhodnuti
o této zadosti, coz mize byt treba zacat-
kem roku 2027, pokud se fizeni v této vé-
ci na prislusném krajském tradé zdrzi.

To je opravdu zdsadni zména. Co to

prinese do praxe pobytovych zafizeni?
Vyjmenuji asi ty nejdllezitéjsi zmény.
Velkou davku administrativy na pocat-
ku a vyssi administrativu pfi ndsledném
prabéhu poskytovéani zdravotnich slu-
Zeb. Nejistotu zaméstnanc(, jestli ma-
ji postupovat podle zékona o socialnich
sluzbach nebo podle zdkona o zdravot-
nich sluzbach. Dezintegraci socialnich
a zdravotnich sluzeb. Zvyseni nejistoty
klientl, zda jim bude poskytnuta i oset-
fovatelskd péce, napf. proto, Ze pokud
pobytové zafizeni nebude z jakéhoko-
liv ddvodu spliovat personalni podmin-
ky dané vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o mini-
malnim personalnim zabezpeceni, bude

mu pozastaveno nebo
odebrdno  opravnéni
k poskytovani zdravot-
nich sluzeb. Ale abych
nebyl jen negativni,
novela zavadi do pra-
xe pobytovych zafize-
ni moznost sdilet in-
formace o zdravotnim
stavu klienta zdravot-
nickymi pracovniky se
socialnimi  pracovniky
a s pracovniky v social-
nich sluzbach, a to v ne-
zbytném rozsahu pro
poskytnuti téchto sluzeb.

Ty zmény tedy nezni moc optimisticky.
MiiZete je postupné néjak blize speci-
fikovat? Zacnéme tieba tou adminis-
trativou.

Jak uz jsem uvedl, pokud bude pobyto-
vé zafizeni chtit od 1. 1. 2027 poskyto-
vat svym klientim osetfovatelskou pé-
¢i, bude nuceno podat Zadost o udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich
sluzeb. Tato zadost je administrativné
obdobné naroc¢na jako zaddost o regis-
traci k poskytovani socidlnich sluzeb.
Pobytové zarizeni bude dokladat vice
méné stejné doklady jako v pfipadé té-
to zadosti. Navic vSsak bude muset napf.
stanovit odborného zastupce pro po-
skytovani zdravotnich sluzeb, jimz mize
byt pouze zdravotnicky zaméstnanec.
V pfipadé, ze tento zaméstnanec nebu-
de moci vykondvat funkci odborného
zastupce, musi pobytové zafizeni usta-
novit do 10 dnli nového odborného za-
stupce a neprodlené pozadat o zménu
udéleného opravnéni pro poskytovani
zdravotnich sluzeb.

Pfed podanim Zadosti o udéleni oprav-
néni k poskytovani zdravotnich sluzeb

doporucuji vSem statutarnim zastup-
clim pobytovych socidlnich sluzeb du-
kladné precteni viech povinnosti, které
budou muset po udéleni tohoto oprav-
néni spliovat. A nejednd se jen o po-
vinnosti poskytovatele zdravotnich slu-
Zeb, ale i povinnosti jeho zaméstnanc(
a o prava pacientl stanovena zakonem
o zdravotnich sluzbach. Kazdé pobytové
zarizeni bude muset zménit mnoho pro-
cesl a nasledné je i aktualizovat.

To je zajimavd informace. Jakd prdva
tedy maji pacienti zdravotnich sluzeb
jind nez klienti socidlnich sluzeb?
Napf. pacient, ktery je nezletilou oso-
bou, ma narok na nepfetrzitou pfitom-
nost zakonného zastupce, popfipadé
osoby urcené zidkonnym zastupcem,
péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce
byl pacient na zakladé rozhodnuti sou-
du nebo jiného organu svéfen. Pacient,
ktery neni zpUsobily posoudit poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb, popf. disledky
jejich poskytnuti, ma prdvo na nepfretr-
Zitou pritomnost opatrovnika, popfipa-
dé osoby urcené opatrovnikem. A kazdy
pacient ma prdvo na pfitomnost osoby
blizké nebo osoby urcené pacientem.
Tato prava jsou nastésti omezena tim,
Ze pritomnost musi byt v souladu s jiny-
mi pravnimi predpisy a hlavné v souladu
s vnitfnim fadem, ktery musi kazdy po-
skytovatel zdravotnich sluzeb vydat. Je
tedy nutné, aby pobytové zafizeni mé-
lo tuto situaci oSetfenu svym vnitfnim
predpisem.

Dale ma napf. pacient prévo byt predem
informovan o cené poskytovanych zdra-
votnich sluzeb nehrazenych nebo ¢as-
te¢né hrazenych z vefejného zdravotni-
ho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady,
pokud to jeho zdravotni stav umoznuje.
Toto pravo pacienta, spole¢né s povin-
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nosti poskytovatele zdravotnich sluzeb
zpracovat seznam cen poskytovanych
zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo
Castecné hrazenych z vefejného zdra-
votniho pojisténi, otevird Pandofinu
skiinku moznych Uhrad klientl pobyto-
vych zafizeni za zdravotni sluzby, které
nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi. A Ze takovych zdravotnich slu-
Zzeb v pobytovych zafizenich klientdm
poskytujeme.

To aby se klienti bdli do pobytového
zarizeni viibec prestéhovat.

Skoro to tak pUsobi. Ja ale doufam v ra-
cionalitu poskytovateld, ze zrovna tuto
moznost nebudou vyuzivat ¢i dokonce
zneuzivat. Ale vzdy se néjaka ,dobra”
duse najde. Bohuzel ti, co tuto moznost
pfipustili, za to Zddnou odpovédnost ne-
ponesou.

Dalsim bodem, ktery jste zminil, by-

la nejistota zaméstnancii, jestli maji
postupovat podle zdkona o socidlnich
sluzbdch nebo podle zdkona o zdra-
votnich sluzbdch. V éem bude ta nejis-
tota spocivat?

V rdmci viech jednani k této nove-
le jsme upozornovali, Ze néktera usta-
noveni zdkona o socidlnich sluzbéach
a zdkona o zdravotnich sluzbach nej-
sou zcela kompatibilni a nékterd se do-
konce neguiji. Jako nejkfiklavéjsi pfipad
jsme uvadéli postup v pfipadé pouziti
opatfeni omezujicich pohyb osob. Oba
zédkony maji odliSné moznosti a povin-
nosti v pfipadé pouziti téchto opatfeni.
V praxi by tak nebylo zcela ziejmé, zda
musi zaméstnanci postupovat podle za-
kona o socialnich sluzbach nebo podle
zékona o zdravotnich sluzbach. Nésled-
né by mohlo dojit ke sporu mezi klien-
tem, nebo jeho zastupcem, a pobyto-
vym zafizenim o to, zda nebylo pouzito
neopravnéné omezeni pohybu, v¢. pii-
padného pozadavku na finan¢ni nahra-
du Ujmy klienta. Na tuto nasi pfipomin-
ku MPSV i MZ CR reagovalo a do zékona
doplnilo, Ze pobytové zafizeni socidl-
nich sluzeb postupuje pouze podle za-
kona o sociélnich sluzbach a poskyto-
vatel lGzkové socidlné zdravotni sluzby
bude postupovat pouze podle zdko-
na o zdravotnich sluzbach. Zadny dal-
$i konflikt pry mezi témito zakony ale
podle slov zastupcl obou ministerstev
neni, protoze to prece dlikladné prové-
fovali. Jak je tedy mozné, ze napf. stiz-
nosti na poskytovani socidlnich sluzeb
se budou fesit jinak nez stiznosti na po-

skytovani zdravotnich sluzeb. Dokonce
je v obou zdkonech vyjmenovan i riiz-
ny okruh stézovateld. Dostane-li tedy
pobytové zafizeni stiznost od osoby,
ktera neni stéZovatelem podle zadkona
o zdravotnich sluzbach, pficemz stiz-
nost bude sméfovat na socialné zdra-
votni sluzby, neni zcela jasné, jak ma
poskytovatel postupovat. A nejvétsi
perlickou je nové postaveni zdravotnic-
kych pracovnika.

Jak to myslite?

Ja bych fekl, ze tady myslel nékdo upl-
né jiny a ten viibec netusil, jak doposud
funguje poskytovani sociélni a zdravot-
ni péce v pobytovém zafizeni. Aby by-
la péce o klienta kvalitni, musi zamést-
nanci obou téchto slozek péce spolu
komunikovat a péci poskytovat koordi-
nované. Jeden ze schvélenych milnikd
Narodniho planu obnovy se zaméfuje
na integraci zdravotni a socidlni dlou-
hodobé péce. A nékdo tedy vymyslel,
7e tato integrace bude zajiSténa tim,
Ze se pobytova zafizeni stanou drzi-
teli opravnéni k poskytovani zdravot-
nich sluzeb a tim padem se na né bu-
de vztahovat cely zdkon o zdravotnich
sluzbach. Zdravotnicti pracovnici tedy
budou muset plnit povinnosti podle
zédkona o zdravotnich sluzbach. A aby
to bylo viem jasné, tak od 1.1.2027 do-
jde k vyjmuti zdravotnickych pracovni-
k& z okruhu zaméstnancd, ktefi v soci-
alnich sluzbéach vykonavaji odbornou
¢innost. TakZze misto integrace dojde
v pobytovych =zafizenich k dezinte-
graci socidlnich a zdravotnich sluzeb,
protoze zdravotnicti pracovnici nebu-
dou moci vykonavat ¢innosti dle zako-
na o socialnich sluzbach a nebudou se
tedy moci podilet na zakladnich ¢in-
nostech dle tohoto zakona. A pobyto-
vé zafizeni bude muset v tomto duchu
upravit své procesy.

Hovo¥il jste také o zvyseni nejisto-

ty klientd, zda jim bude poskytnuta

i osetfovatelskd péce.

V soucasné dobé neni pobytové zafizeni
vazano napf. personalnim standardem.
Neni tedy stanoveno, kolik musi mini-
malné zaméstnavat zdravotnich sester.
Muze tedy tfeba kratkodobé zajistit ne-
pretrzity provoz napf. i 4 sestrami, kdez-
to nové nebude smét pocet Uvazkil vseo-
becnych sester pti nepretrzitém zajisténi
oSetfovatelské péce poklesnout pod 6,5.
Pokud poklesne, bude muset pobyto-
vé zafizeni pozadat o zménu opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb a zacit
poskytovat péciv pretrzitém rezimu. Pak
bude povinno zaméstnavat minimalné
2,5 uvazku vseobecnych sester. Pokud
by tak neucinilo, bude mu pozastaveno
nebo odebrano opravnéni k poskytova-
ni zdravotnich sluzeb. Pobytové zafizeni
bude v takovém pfipadé povinno zajistit
oSetiovatelskou péci smlouvou s doma-
ci péci nebo vyrozuménim zdravotnich
pojistoven o nezbytnosti zajisténi do-
maci péce. Podle zékona musi pobyto-
vé zafizeni ozndmit zdravotni pojistov-
né potrebu zajisténi oSetfovatelské péce
nejpozdéji 2 mésice pfed timto dnem.
To abychom si pofidili vésteckou kouli,
kdy nékterd sestra napf. otéhotni. A to
uz viilbec nemluvim o tom, jak tuto situ-
aci vyresi zdravotni pojistovny, kdyz do-
maci péce nemaji volné kapacity. Dojde
k prevezeni klientli do nemocnic nasled-
né péce nebo budou pojistovny obvola-
vat jind pobytova zafizeni a zjistovat vol-
na l0zka? Co kdyz se klient nebude chtit
zdaného pobytového zafizeni prestého-
vat? Na tyto otazky nemédme do dnesni-
ho dne odpovéd. Pry se nemame bat, ze
to nebude tak ,Zhavé”.

Kdy: to tak poslouchdm, nemiiZu se
nezeptat, jak tato rizika vnimd APSS
CR?

Jednani APSS CR vniméam jako zavira-
ni oci pfed témito riziky. APSS CR se
podle mého nazoru zachovala jako po-
litickd organizace a nikoliv jako odbor-
na spolecnost, kterd ma zastupovat za-
jmy svych ¢lent. Jak jsme se dozvédéli
pfi projednavéni této novely v senétnich
vyborech, APSS CR dokonce tuto nove-
lu schvdlila. Spole¢né s nami za uUpra-
vy bojovala az do Senatu pouze Plat-
forma P10, kterd sdruzuje 10 nejvétsich
neziskovych organizaci poskytujicich
sociadlni sluzby. Bohuzel ani v Senatu
nebyla politicka vale cokoliv na nove-
le zménit. Alespon jsme tak ziskali pfi-
slib nékolika senatorek a senatord, Ze se
na né v pripadé problém s aplikaci této
novely mUzeme obratit a oni se pokusi
o napravu. Dovoluji si tedy vyuzit tento
rozhovor i jako vyzvu pro statutérni za-
stupce pobytovych zafizeni, aby se ndm
ozvali, pokud budou mit problém s apli-
kaci novely do praxe ¢i v pfipadech, kdy
dojde ke snizeni kvality poskytovanych
sluzeb z dGvodu aplikace novych povin-
nosti souvisejici s touto novelou.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

ROZHOVOR
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NEDOSTATEK PRACOVNI

y 4

KU

V SOCIALNICH SLUZBACH

CO S NIM?

Podle dotaznikového Setieni, které provedla Asociace poskytovatell socialnich sluzeb na zacat-
ku letosniho ledna, se nedostatek pracovnikt v socialnich sluzbach mezi lety 2023 az 2025 jesté
prohloubil. Aktualné v socialnich sluzbach chybi vice nez 3 000 pracovnikt, pficemz jejich nedo-
statek hlasi vice nez polovina organizaci, které se do dotaznikového Setieni zapojily.

ejvice chybéji pracovnici v socialnich sluzbach - v roce
2023 to bylo 953 (resp. 1 306) pracovnik(, zatimco v roce
2025 jiz 1 103 (resp. 1 511). Zdravotnicti pracovnici byli druhou
nejvice chybéjici skupinou - v roce 2023 jich chybélo 517 (resp.
708), v roce 2025 pak 526 (721). Nejvétsi nedostatek pracovnik

byl v roce 2023 v organizacich zfizovanych krajem (65 %) a cirk-

Vi (64 %), zatimco v roce 2025 to byly organizace zfizované obci

(76,3 %), krajem (63,6 %) a cirkvi (60,9 %).

BERMUDSKY TROJUHELNIK

Pro¢ socialni sluzby tahaji v personal-
nim zajisténi ndroku na né za kratsi ko-
nec provazu? Uz pfed patndctilety jsem
srovnaval platy zde s platy pracovniki
ve financnictvi a pojistovnictvi, kde
byly (a dodnes jsou) ve srovnani s péci
o zivé lidské bytosti v prGméru dvaa-
pllkrat vyssi v péci o penize nez v péci
o lidi. A pro¢ pracovnici odchazeji a uz

Kromé nedostatku kvalifikovaného personalu a nizsich mezd
je v socidlnich sluzbach zasadnim problémem zvysujici se
vék stavajiciho personalu a nedostatecny zajem mladych lidi
o praci v tomto sektoru. Nedostatek kvalifikovanych pracovni-
k& ma negativni dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb.

O nazor na tento problém a jak ho efektivné fesit jsme

pozadali nékolik odbornik.

MARTIN POTUCEK, profesor veiejné a socidlni politiky, Univerzita Karlova, Fakulta socidlnich véd

se nevraceji? Je to jako s letadly v ber-
mudském trojuhelniku — nizké mzdy,
chronicka fyzickd a psychickd zatéz
a nedostatecné spolecenské uznani je-
jich prace. Ale na rozdil od letadel vime,
co to zpUsobuje: ignorance verejné
politiky a spravy. Setfeni ve vefejném
sektoru (odborné elegantné nazyvané
restriktivni financ¢ni politika, hovoro-

vé tzv. Usporné
balicky) za kaz-
dou cenu. A ne-
Ize se utéSovat
tim, Zze k tomu
dochdazi nejen v sociélnich sluzbach,
ale i ve zdravotni péci, ve vzdélavani ¢i
v dostupnosti postovnich sluzeb nebo
socialnich davek.

KRITICKA SITUACE V SOCIALNICH SLUZBACH

Mgr. JANA HNYKOVA, mistopFedsedkyné Odborového svazu zdravotnictvi a socidlni péée CR

Socidlni sluzby v Ceské republice ¢eli
v poslednich letech velkym vyzvam, kte-
ré se budou odrazet nejen na kvalité slu-
zeb, ale také v celkové atmosfére a zajis-
téni péce v tomto segmentu. Odborovy
svaz zdravotnictvi a socialni péce CR jiz
dlouho upozoriuje na problém vysoké
fluktuace zaméstnancu, nedostatku kva-
litnich pracovnikli a rostouciho poctu
dlouhodobych pracovnich neschopnos-
ti. Tato realita ma vazné dasledky nejen
pro samotné pracovniky, ale i pro uzi-
vatele téchto sluzeb. Casto se stava, ze
pracovnici, ktefi odchazeji ze systému,
nejsou nahrazeni adekvatnimi zamést-
nanci, a sluzby se omezuji. Tato situace
zvysuje zatéz pro zbyvajici zaméstnance,
ktefi se ocitaji v situaci, kdy musi zvladat

daleko vétsi pracovni zatéz. Tento pro-
blém je déle umocnén faktory, jako jsou
nizka prestiz profese a predevsim pro
nas zasadni neadekvatni finan¢ni ohod-
noceni, které casto nedokaze pokryt
zakladni zivotni naklady téchto zamést-
nancU. A jaké jsou dlsledky, to dokazuje
dotaznikové Setreni provedené Asociaci
poskytovatelll socialnich sluzeb: situace
v oblasti poctu pracovnikl v socialnich
sluzbach se stale zhorsuje.

Vedeni odborového svazu spolu s kolegy
ze socidlnich sluzeb opakované vyvolalo
jednani s ministrem prace a socialnich
véci Marianem Jureckou k odménovani
zaméstnancUl v socidlnich sluzbach. Vlada
ve svém programovém prohlaseni tvrdila:
JZajistime spravedlivé odmériovdni pracov-

nikd v socidlnich
sluzbdch a v so-
cidlni oblasti.”
Jaké mame vy-
sledky po témér
Ctyfletém vladnuti? Od 1. ledna 2022
a 1. ledna 2025 se zvysily platy zamést-
nancl minimalné (o 700K¢ a 1 400 K¢).
Neni to malo vzhledem k inflaci a s tim
spojenym rdstem cen? Za odbory je.
Kromé toho byl v ramci Uusporného ba-
licku snizen fond kulturnich a social-
nich potieb na 1%, tedy na polovinu,
coz jesté vice zhorsuje atraktivitu téch-
to profesi.

Mnozi zaméstnanci v pfimé péci, aby
uzivili své rodiny, hledaji dalsi pracov-
ni prilezitosti nebo se obraceji na jiné
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zplUsoby privydélku, naptiklad daruji
plazmu.

Dalsim vyznamnym problémem je star-
nuti pracovni sily v socidlnich sluzbach.
Prdimérny vék zaméstnancl v sektoru so-
cidlnich sluzeb se blizi k hranici 50 let, coz
vyzaduje systémovou reakci. Mladsi ge-
nerace se do této sféry nehrne ve velkém,
a to zejména kvili fyzické a psychické
zatézi a nizkému finanénimu ohodnoce-
ni. Bez adekvatniho zajisténi novych pra-
covnikd dojde k dalSimu zhorseni situace
a omezeni kvalitni péce o starnouci popu-
laci a osoby se zdravotnim postizenim.
Vedeni odborového svazu se opakované
snazilo apelovat na Ministerstvo prace
a socialnich véci kvl zajisténi spraved-

livéjsich platovych tarifl. Tuto proble-
matiku jsme otvirali na pracovnim tymu
tripartity, usporadali jsme fadu tiskovych
konferenci k této problematice. Za odbo-
rovy svaz zdravotnictvi a socidlnich slu-
zeb jsme pozadovali zfizeni personalni
skupiny, kterd by se vénovala stabilizaci
zaméstnancll v socialnich sluzbach, po-
zadovali jsme obdobné benefity jako pro
zdravotniky (lazeriské pobyty, navyseni
o 1 tyden dovolené, predcasné odchody
do dlichodu bez kraceni penzi) a mini-
malni navyseni platovych tarif o 15 %.

PrestoZe se situace a pfibéhy pracovniku
ze socialnich sluzeb snazime medializo-
vat, je jasné, ze situace se nezlep3uje.
Pokud ma Ceska republika v amyslu udr-

PRAKTICKYCH LEKARU SE NEDOSTAVA

zet kvalitni socialni sluzby, je nezbytné
uznat hodnotu pracovnikd a jejich ne-
postradatelnost pro rozvoj této oblasti.
Zajisténi spravedlivého ohodnoceni, pro-
fesiondIniho zazemi a benefitll pro pra-
covniky v socidlnich sluzbach by mélo byt
prioritou nejen pro vladu, ale i pro celou
spole¢nost. Pouze tak mlzeme garanto-
vat, Ze nasi stafi a zranitelni ob¢ané do-
stanou péci, kterou potiebuji a zaslouzi si.
Jsme si védomi, Ze k situaci v socialnich
sluzbach nelze necinné prihlizet. Je ne-
zbytné, aby se budouci vldda a zamést-
navatelé postavili k probihajici krizi
a vytvofili konkrétni kroky k zajisténi po-
tfebného financovani a spravedlivého
ohodnoceni pracovnik.

MUDr. Ing. Mgr. PETR BOUZEK, MBA, vseobecny prakticky IékaF pro dospélé,
zakladatel Spoleénosti léka¥ii a zdravotnikii v socidlnich sluzbdch JEP

Situace neni dobra a zhor3uje se, tak hod-
notim stav zdravotnickych sluzeb v so-
cidlni péci. Samozrejmé, az na ojedinélé
svétlé vyjimky.

Protoze poskytuji jiz mnoho let své sluz-
by praktického Iékafe v riznych domo-
vech senior(, chci se ve svém pfispévku
vénovat hlavné praktickym lékarim.
Protoze nase populace starne, nastava
spolecnosti problém, co s tim. Jediné fe-
Seni, které se v soucasnosti pouziva, a asi
je jediné mozné, je prenést péci o seniory
do jejich vlastnich domovu. Pokud jsou
seniofi doma spokojeni a maji vhodné
podminky, je to pro né lepsi. Samoziejmé,
jde o ty vhodné podminky. Nesmi byt za-
mykdani nebo nesmi bydlet v patrech, kde
jsou takové schody, ze je nemohou sejit.
To jsou moje osobni zazitky z doby mého
praktikovani na jizni Moravé v oblasti Ho-
donina a Kyjova. Pokud je senior tfeba
doma sém, neni sobéstacny, na par minut
prijede pecovatelka nebo sestra, kterd ho
jen tak o3olicha a spécha dal, aby stihla,
Cco m3, je to Spatné.

Diky zaméfeni se na domaci péci se zcela
logicky méni skladba klientd, ktefi jsou
pfijimani do domovl seniorG. Ti jsou
do domovt seniorli odesilani, az kdyz uz
to doma nejde, tedy casto ve velmi $pat-
ném zdravotnim stavu.

Tak se soucasné domovy seniord meéni
nepldnované na LDN, gerontopsychiat-
ricka zafizeni az hospice. Prosté lepsi ce-
karny na smrt. Bohuzel.

Byvalo to tak, Ze v dfivéjsi dobé, kdy seni-
ofi byli do domov prijimani v daleko lep-
$im zdravotnim stavu, mély vétsi domovy

vlastniho praktického lékare. Ten potom
mél dost ¢asu a prostoru na svoji praci. To
ale uz dédvno neplati. Stejné jako neplati,
Ze dfive se u zaméstnancl tak kategoric-
ky neoddélovala prace zdravotnicka a so-
cidlni. To bylo lepsi, ale jiz to tak neni.
Pokud se jedinec pfesune do domova se-
nior(l, stale zlGstava registrovan u svého
praktického lékare. Takze potom ma kaz-
dy klient DS jiného lékare, u kterého se
musi zajistovat Iéky, prevozy a dalsi véci.
To je samoziejmé velmi obtizné. Proto se
to nyni fesi tak, Ze se domov dohodne
s konkrétnim praktickym lékafem, a ten
si klienty domova zaregistruje na sebe.
To je v soucasnosti pro domovy nejlepsi
feSeni.

Ale co tento lékar v praxi zaziva? Musi se
starat o tak téZce nemocné pacienty, kte-
fi jsou uz mimo obor véeobecného lékar-
stvi a velmi téZko se umistuji na nemoc-
ni¢ni lzka. Pfitom on rozhodné nemd
podminky jako v nemocnici. Neni tedy
divu, Ze se prakticti Iékafi se svymi pInymi
¢ekarnami a kartotékami do domov pro
seniory nehrnou.

Praktic¢ti lékafi starnou a jejich stavy
se snizuji. Je to dano privatizaci praxi
praktikd na soukromé. Tim se vyrazné
zpomalilo skoleni novych mladych prak-
tickych lékard, a tak vétSina praktickych
Iékafli od té doby pomalu starne a uz za-
¢inaji mit problémy predat své praxe né-
komu dalSimu. Zvlasté, kdyz si soukromy
praktik, se viemi riziky, které vyplyvaji ze
zivnostenského poméru, pfijde nyni sko-
ro na stejné penize jako lékaf zaméstna-
nec v nemocnici. A tak se do oboru prak-

tického lékarstvi

hldsi ponejvice f,r
Zeny, které stoji

o polovi¢ni tUva-

zek, aby se mohly starat o rodinu. Kate-
gorie Z jiz nechce umirat v praci a ma
recht.

Je to takova postupna vina, néktefi prak-
tici to mohou moznd dotdhnout do 70 let,
ale uz zacinaji odpadavat vice a vice. A to
si myslim, Ze lékaf by mél povinné odejit
do dlchodu v 65 letech. Pak uz zacina byt
stejné nebezpecny jako zacinajici lékar.
Vychova nového samostatného lékare
trva cca 10 let.

Nase spolec¢nost Lékarli a zdravotnikl
v socidlnich sluzbach se velmi snazila
o zatraktivnéni pracovnich podminek
pro praktické lékafe v domovech seni-
or(. Kdyz jsme ale navrhovali zlepseni
jejich vydélkd, nohy ndm na minister-
stvu zdravotnictvi podrazil tieba pred-
seda Spolec¢nosti praktickych lékart
MUDr. Sonka, ktery byl ostfe proti, sam
vsak zadné konkrétni navrhy pro tuto
oblast nepredlozil. Mél jen urcité velmi
mlhavé predstavy. Ani spoluprace se
Spole¢nosti vieobecného Iékafstvi di
Asociaci poskytovatelt socidlnich slu-
zeb nedosahla nami pozadované, po-
tfebné drovné. Snazili jsme se hodné,
ale bez financi, bez podpory, atd. jsme
dokazali jen zlomek nasich plvodnich
plan. Prakticti Iékafi v domovech seni-
ord budou problém. Nékdy je nahrazuji
tzv. fetézce, které zaméstnavaji lékare
bez pozadované kvalifikace, nékdy zase
cizince se Spatnou znalosti ¢estiny.
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Ing. Mgr. Skampovou jsme se v zafi 2024
dohodli na pofadani kulatého stolu o pro-
blémech zdravotnickych pracovniki v so-
cidlnich sluzbach. Hlavni téma tohoto
kulatého stolu bylo, jak zatraktivnit povo-
lani vSeobecné zdravotni sestry v domo-
vech seniord, aniz by Slo o penize. Tedy
jakékoliv jiné podnéty nez pfidani penéz.
Debata ovsem zcela selhala, protoze se

SYSTEM VZDELAVANIi MA ZNACNE REZERVY

nemluvilo o ni¢em jiném nez o penézich.
Nejsou penize, nejsou lidi, neni zajisténa
kvalitni péce. Nebudou penize, nebudou
lidi a nebude zajisténa kvalitni péce. Prosté
to tak je a nikdo uz s tim, v blizké dobé, nic
neudéld. Kvalitni zdravotni i socialni péce
se zacne ubirat cestou Sedé ekonomiky.
Kdo nezaplati, bude mit smulu.

Napsal jsem ministru zdravotnictvi
MUDr. Valkovi, kdyz nastoupil do své po-

Mgr. EVA STANKOVA, Stredni skola socidlni péce a sluzeb Zdbreh

Nedostatek kvalifikovanych pracovnikl
v socidlnich sluzbach je dlouhodobym
a stale se prohlubujicim problémem.
Jako ucitelka stredni odborné skoly, kte-
rd vzdélava budouci pracovniky v této
oblasti (konkrétné v maturitnim oboru
Socialni ¢innost), se s timto tématem se-
tkdvam casto. Hlavni pfi¢inou nizkého
zajmu studentd o praci v socialnich sluz-
bach je neodpovidajici finan¢ni ohod-
noceni a ndaro¢né pracovni podminky.
PrestoZe je tato prace spolecensky velmi
potiebna, jeji prestiz zlstava nizka.
Studenti ¢asto vnimaji praci v socialnich
sluzbach jako fyzicky i psychicky néaroc-
nou, s minimalni perspektivou kariér-
niho rlstu. V praxi se setkavaji s nedo-
statkem personalu, coz vede k pretizeni
a vyhofeni zaméstnancl. Tato realita
odrazuje mnoho absolventl od nastupu
do oboru, pfestoze béhem studia proje-
vuji zdjem a empatii.

Mame prehled o tom, Ze vyznamna cast
nasich absolventd po maturité déle stu-
duje socidlni, ale i pedagogické obory
na vysokych a vyssich odbornych Skolach.
Maji zajem zlstat v oboru, ale nechtéji se
spokojit pouze se stiedoskolskym vzdéla-
nim a tomu odpovidajicim ohodnocenim

své prace. Motivaci studentd by mohlo
zvysit napfiklad poskytovani stipendii.
Pokud chceme zvrétit nepfiznivy trend
nedostatku pracovnikd v socialnich sluz-
bach, je nutné, aby se zmény realizovaly
na systémové urovni. Systém vzdéla-
vani pracovnikl v socidlnich sluzbach
ma podle mého ndzoru znacné rezervy.
Nabizi nékolik drovni vzdélani - od za-
kladniho vzdélani s kvalifika¢nim kurzem
pfes nizsi odborné vzdélavani s vyu¢nim
listem (obory E- Pecovatelské sluzby, pro
zaky se specidlnimi vzdélavacimi potre-
bami, jejichz absolventi jsou pfipraveni
pouze na jednoduché, prevdzné pomoc-
né prace) az po stredni vzdélavani zakon-
¢ené maturitni zkouskou, které nabizime
na nasi skole.

V systému vsak chybi tradi¢ni ucebni
obor kategorie H. Tento obor by mohl
nabidnout vzdélani zakam, ktefi maji
o socialni problematiku zdjem, jsou em-
paticti a rddi pomahaji lidem, ale nemaji
pfedpoklady studovat maturitni obory,
nebo jsou v maturitnim studiu nelspés-
ni. Tento mezistupen vzdélani by podle
mého nazoru mohl vyznamné pomoci
fesit nedostatek pracovnikd v socialnich
sluzbach. Idedlné bych si tento obor

RESENI VYZADUJE SPOLUPRACI NA CELOSTATNi UROVNI

zice, otevieny dopis, v némz jsem psal,
Ze pro zlep3eni kvality zdravotnickych
sluzeb v socidlni oblasti urcité neudéla
nic. Pan ministr bude za chvili koncit a ja
tvrdim, ze jsem mél ve svém otevieném
dopise pravdu. Neudélal nic.

A novy ministr zdravotnictvi po novych
volbach dopadne, podle mého, stejné.
Nebudte v této zemi stafi, a nebudte
v této zemi nemocni. To kdyby tak Slo...

1\

prfedstavovala
na nasem typu
skoly, kde by
mohl existovat
vedle tradi¢niho
maturitniho oboru Socidlni ¢innost. Tim
by byla zajiSténa vétsi prostupnost mezi
jednotlivymi drovnémi vzdélani.

Z praxe vim, ze problémem pracovnik(
v socidlnich sluzbach je jejich pomérné
vysoka fluktuace. Ta je ¢asto zpUsobena
tim, Ze do socialnich sluzeb vstupuiji lidé,
ktefi neprosli akreditovanym kurzem
a maji o této praci neredlné predstavy.
Zaméstnavatel do takového pracovnika
¢asto investuje mnoho Usili i finan¢nich
prostiedkl na jeho zaskoleni, ale kon-
frontace s realitou, na kterou nebyl vzdé-
ldvanim pfipraven, vede k jeho brzkému
odchodu.

Proto povazuji za kli¢covou kvalitni a sys-
témovou pfipravu budoucich pracov-
nikG. Redenim nedostatku personalu
v socidlnich sluzbach tedy muze byt
nejen zvyseni platd, zlepseni pracovni-
ho prostiedi a vétsi spolecenské uznani
této profese, ale také dlsledna a kvalitni
pfiprava pracovnikd na vsech uUrovnich
vzdélani.

StFedocesky kraj, radni pro socidlni oblast MARTIN HRABANEK

Nedostatek pracovniku v socialnich sluz-
bach je dlouhodoby problém, ktery se
bohuzel stale prohlubuje. Stredocesky
kraj proto podnika kroky k jeho feseni.
Jednim z klicovych opatfeni je podpora
dalsiho vzdélavani pracovnikd v soci-
alnich sluzbach a motivace novych lidi
k praci v tomto sektoru. Kraj napiiklad
financuje rekvalifika¢ni kurzy a $koleni,
ktera umoznuji ziskat potfebnou kvalifi-
kaci i lidem, ktefi se chtéji do socidlnich
sluZzeb nové zapojit. Aktivné také spolu-

pracujeme se sttednimi skolami a odbor-
nymi ucilisti, abychom studentiim uka-
zali perspektivu této profese a pomohli
jim ziskat praktické zkusenosti jiz bé-
hem studia. V neposledni fadé kraj rov-
néz podporuje modernizaci socidlnich
sluzeb a zavadéni novych technologif,
které mohou alespon ¢aste¢né pomo-
ci snizit zatéz persondlu. | pres veskera
opatieni je viak jasné, Ze feSeni tohoto
problému vyzaduje spolupraci nejen na
krajské, ale i na celostatni Urovni. Snazi-

me se o zlepseni .?

pracovnich pod-
minek a mezd
zaméstnanca
socialnich  slu-
zeb, pficemz dlouhodobé apelujeme na
vladdu, aby do tohoto sektoru smérovala
vice finan¢nich prostiedk. S tim souvisi
také nas ndvrh zdkona na spravedlivéjsi
rozdéleni rozpoctového urceni dani, na
jehoz soucasnou podobu Stfedocesky
kraj doplaci.
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FLEXIBILNIi ZASTENY
FUNKCNOST, ESTETIKA, HYGIENA

REVOLUCNI RESENIi PRO SOCIALNI SLUZBY A ZDRAVOTNICTVIi

e Flexibilita pouziti: Mobilni varianty pro pfemistovani nebo pevna montaz pro stabilni feSeni.
e Estetické prostredi: Zvysuiji kvalitu prostredi a prispivaji ke spokojenosti klientl i personalu.
e Maximalni hygiena: Omyvatelné pfimo na misté. Zapomerite na prani textilnich zavésa.

MOZNOSTI POTISKU ZASTEN MOZNOSTI PODKLADU ZASTEN
e celoplosny tisk e obrazek z katalogu e Dbily podklad - zajisténi soukromi
e CasteCny tisk e vlastni fotografie e transparentni podklad - propousti svétlo

POZOR! OD 01. 01. 2026 ZMENA V ZAKONE O SOCIALNICH SLUZBACH

Nova povinnost v § 88: “I) Respektovat a chranit soukromi, integritu a dlistojnost osob, kterym poskytuiji socialni sluzbu.”

CLEANLIFE.CZ | 608837006 | INFO@CLEANLIFE.CZ
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HOROCHOVSKA
A JEJi SILAHLASU

Dokonceni ze str. 1

Nejvétsim uUspéchem je urcité ziskani
statniho vyznamenani od prezidenta re-
publiky, které jsem za innost pro spo-
lek SILOU HLASU obdrzela v roce 2024.
Neméné si vazim ovsem vsech ocenéni.
Mam na mysli napftiklad Cenu Olgy Hav-
lové nebo od Nadace T-SOFT ETERNITY.
Tato ocenénijsou pro mé i cely spolek ne-
uvéfitelnou motivaci.

Co vds vedlo k myslence pomdhat
ostatnim prostrednictvim hlasového
ovlddani?

Dovedla mé k tomu pracovni prilezitost,
kterou jsem asi v roce 2004 dostala. Teh-
dy jsem pro jednu organizaci vykonava-
la podobnou cinnost, jako délam ted. Je-
likoZ jsem vidéla, Ze hlasové technologie
maji smysl, pokracovala jsem v tom a ny-
ni to posouvame dal.

Jaké technologické inovace vds mo-
mentdlné nejvice fascinuji a mohly by
zmeénit zivoty lidi s handicapem?
Nevim, jestli se jednd o fascinaci, ale do-
mnivdm se, Ze je na velkém vzestupu
uméla inteligence. Zatim se s ni uc¢im
a nerada bych ji davala takovou dulezi-

tost, ale jsou oblasti, kde by nam hendi-
kepovanym mohla pomoci.

Jak vnimate roli hlasovych technologii
v budoucnosti - jak pro osoby s posti-
Zenim, tak pro béZnou populaci?

Podle mého nazoru jsou hlasové techno-
logie prvkem soucasnosti, ale také bu-
doucnosti. Pro urychleni prace je vyuzi-
vaji také zdravi lidé pfi diktovani text(,
ovladani domdcnosti atd. Pro nas hendi-
kepované to je nutnost, pro zdravé zpfi-
jemnéni a usnadnéni. Nejvétsim problé-
mem je v tomto oboru cesky jazyk, ktery
je v mensiné oproti svétovym jazyklm,
a tim padem je jesté pred ndmi mnoho
prace.

Co pro vds znamend spoluprdce s Alfre-
dem Strejckem a jak se vyvijela?

Spoluprace s Alfredem Strejckem pfina-
$i tolik pozitivnich véci, které nejdou ani
popsat. Bez pfehanéni mazu fict, Ze se-
znameni a navazani spoluprace s nim by-
lo pro mé jednou z nejlepsich véci v mém
zivoté. Od samého zacatku nds poji pra-
telstvi, které se postupné prohlubuje.
Alfred je pro mé nejlepsim piikladem, jak
by ¢lovék mél pfistupovat k Zivotu. Jeho
sila, energie a Zivotni postoj jsou obdivu-

hodné. Od roku 2024 je ambasadorem
naseho spolku SILOU HLASU. Velmi nam
tim padem i ve svych fyzicky omezenych
moznostech napomaha. Stejné tak i jeho
manzelka Jitka Molavcova. Pratelstvi s ni-
mi si velice vazim.

Jakou nejcennéjsi lekci vam vase situa-
ce prinesla o lidskych vztazich?

Za svij zivot mam v mezilidskych vzta-
zich mnoho zkusenosti, takze je tézké né-
co vybrat. Nejcerstvéjsi zkuSenosti mam
z roku 2023, kdyz jsem zkolabovala kvdli
plicnimu zanétu. Tehdy mi k zotaveni po-
mohla velkd podpora rodiny, kamaradud
a pratel. Ukézalo se, ze svym zdjmem mé
néktefi velmi poté&sili a naopak ti, o kte-
rych jsem si myslela, Ze se budou zajimat,
tak nekomunikovali. Rozhodné to niko-
mu nezazlivam, ale ukazalo se, jaké vzta-
hy za to opravdu stoji.

Co si prejete, aby lidé bez postizeni lé-
pe pochopili o Zivoté s hendikepem?
Byla bych rada, kdyby si zdravi lidé uve-
domovali, Ze hendikepovani nestoji
o soucit, naopak jsou radi, kdyz je ostat-
ni berou jako zdravého ¢lovéka. Déle by
bylo fajn, kdyz by se obecné védélo, ze
hendikepovani nejsou nestastni nebo
maji nenaplnény Zivot. Myslim si, Ze si to
spousta zdravych uvédomuje, ale presto
jsou rezervy.

V roce 2024 jste obdrzela Medaili

Za zdsluhy. Jaké emoce ve vds ocenéni
vyvolalo a co pro vds znamend zodpo-
védnost spojend s takovym uzndnim?
Byla a jsem velmi rada, kdyz jsem vyzna-
menani ziskala pravé od tohoto preziden-
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Dita s pritelem Alfredem Strejckem

ta. Pocity, které jsem méla, se daji jenom
tézko popsat, ale viechny jsou pozitivni.
Zpocatku jsem tomu nemohla ani uvéfit
a myslim si, Ze mi vaha celé situace dosla
az nékolik dni po ziskadni vyznamenani.
Jsem velice hrda na ¢innost naseho spol-
ku a osobné mé to moc potésilo. Zodpo-
védnost je to svazujici, ale zarover po-
vznasejici.

Jaké dalsi cile nebo projekty mdte

v pldnu realizovat v ramci svého pro-
fesniho nebo osobniho Zivota?

Co se tyce pracovnich plan(, tak bychom
chtéli nadale pomdahat tém, ktefi ovladani
pocitace hlasem opravdu potiebuji. Déle
bychom chtéli vice zapracovat na ovlada-
ni domacnosti hlasem a posunout vyvoj
hlasovych technologii. V osobnim Zivoté
se necham rada prekvapit a snazim se ne-
planovat velké udalosti, ale spise postu-
povat krok po kroku. Budu hlavné rada,
pokud mij zdravotni stav zlistane mini-
malné stejny.

Vidite prostor pro
vétsi osvétu ve spo-
leénosti ohledné
hlasového ovidddni
nebo jinych techno-
logii pro lidi s posti-
Zenim?

Vétsi osvéta mize byt
vzdycky, a to nejen
v oblasti hlasovych
technologii. Nejlepsi
osvétou jsou pfibéhy
nami  proskolenych
klienti, kterym hla-
sové ovladani zlepsi-

L

lo Zivoty. Jejich pfibéhy nejvice motivuji
ostatni.

Jakym zpiisobem relaxujete nebo na-
chdzite vnitini klid?

Mdam moc rada setkavani s prateli a obec-
né spole¢nost. Rdda chodim na kulturni
akce, do kina, mam rada humor, sledu-
ji sporty, které také navstévuji osobné,
hlavné fotbalové zapasy. Bohuzel nemam
prostor relaxovat v soukromi, protoZe ne-
mazu byt ani na minutu sama (jsem za-
visla na plicnim ventildtoru), a proto jsem
rada, ze jsem c¢lovék, kterého bavi lidé
obecné.

Kdybyste méla neomezené moznosti,
co byste zménila nebo vylepsila ve své-
té, aby byl pristupnéjsi pro lidi s posti-
Zenim?

Nejradsi bych byla, pokud by se naslo vi-
ce financnich prostredkd, které by zajistily
lidem jako jsem ja (kvadruplegicka) asis-
tenci podle redlnych potreb. V tuto chvi-

Dita, a zleva ambasador spolku Jakub BazZant, mistopredseda Lukds
Srba a Michal Vanééek, Nadace T-SOFT ETERNITY

li totiz pFispévek na péci hradi minimum
denni asistence. Nebyt rodiny a pfatel,
musela bych Zit v Ustavni péci, a to nechce
zadny hendikepovany. MUj Zivot je spojen
s fadou omezeni, a proto by bylo skvélé,
kdyz bych se alespon v asistenci nemuse-
la omezovat. Vim, ze moje odpovéd puso-
bi ponékud socialisticky, ale myslim si, Ze
toto je velky problém v nasi spole¢nosti.

Madte néjaky nesplnény sen, ktery byste
si chtéla v budoucnu splnit?

Nejsem clovék, ktery by Zil sny. Snazim se
Zit organizované, ale zaroven spontanné.

Co byste poradila lidem, ktef¥i se citi
beznadéjné tvd¥i v tvdr vlastnim pro-
blémidm?

Vsem bych poradila, aby pfistupovali
k vécem a situacim pozitivné a snazili se
kazdy den na néco t&sit. Netrdpit se véc-
mi, které nejdou zménit a spise si opako-
vat hezké momenty. Neni to jednoduché,
a ne kazdy to zvladne. Kdyz se to podafi,
tak je ten Zivot veselejsi. Ja sama nemam
patent na spravny pfistup k Zivotu, ale ze
své vlastni zkusenosti vim, Ze to tak fun-

guje.

Kdybyste méla moznost néco vzkdzat
svému mladsimu jd na zaédtku vasi zi-
votni cesty, co by to bylo?

Toto je jednaz nejlepsich otazek, jaké jsem
kdy dostala, pfesto je na to tézké odpoveé-
dét. Bude to znit zvlastné, ale na svém zi-
voté bych vlastné neménila nic zasadniho
a zadné svoje rozhodnuti neberu negativ-
né. Vse, co se Uplné nepovedlo, beru spi-
Se jako zkusenosti, které mé posunuly do-
pfedu nebo nasmérovaly.

Jakd je vase vize pro budoucnost lidi
s hendikepem v Ceské republice
ive svété?
Myslim, Ze vize do budoucna je v od-
straniovani bariér, kvalitnim vzdélavani
a zméné spolecenského vnimani hendi-
kepovanych.

MICHAL VANECEK

Spolek Silou hlasu existuje od prosince
2016 a nabizi zdarma zaskoleni na po-
Citaci se specidlnim programem vyvinu-
tym Libereckou univerzitou. Silou hlasu
nejenZe poskytuje kurzy, skoli zdjemce
osobné a dojede za nimi, ale pomdhd
i najit zaméstndni. Kontakt naleznete
na webovych strdnkdch http://silouhla-
su.cz/ a také na facebooku https://www.
facebook.com/SILOUHLASU .
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NEJEN REZIDENCNI PECE
JEV USA NALEHAVYM

PROBLEMEM

Rozhovor s profesorem NEILEM GILBERTEM z Kalifornské univerzity v Berkeley, USA, ktery

v soucasné dobé hostuje na Fakulté socialnich véd Karlovy univezity. Profesor Gilbert je uznava-
nym svétovym odbornikem v oblasti socialni politiky, autorem nékolika knih a mnoha odbornych
stati a viid¢i osobnosti Mezinarodni sité pro vyuku a vyzkum socialni politiky.

Vdzeny pane profesore, dékujeme, Ze
jste souhlasil s rozhovorem pro nds ca-
sopis. Dovolte, abychom vam polozili
nékolik otdzek, které nasim ctendrim
priblizi poskytovdni socidlnich sluzeb
ve vasi zemi.

Kdo je v USA zodpovédny za verejnou
a privdtni rezidencni péci?

Reziden¢ni péci u nds provozuji prede-
vsim (z vice nez 75 %) komercni organiza-
ce a zbytek dobrovolné neziskové organi-
zace. Uhrada za ni se lisi: néktefi lidé maji
soukromé pojisténi dlouhodobé péce,
které se stava velmi drahym; néktefi plati
jen z vlastni kapsy; jini jsou hrazeni z Me-
dicaid, vefejné poskytovaného systému
zdravotniho pojisténi pro lidi s nizkymi
pfijmy, ktery hradi dlouhodobou péci
chudym starsim lidem, a Medicare, vefej-
né poskytovaného zdravotniho pojisténi
pro nemajetné starsi lidi; Medicare vsak
hradi pouze tfi mésice Ustavni péce. Tato
péce je velmi ndkladna, a proto je na fadé
rozsifeni sluzeb komunitni péce, které
umoznuji star$im lidem zGstat co nejdéle
ve svych domovech.

Je v USA nedostatek persondlu v so-
cidlnich sluzbdch, tak jako je tomu

u nds a v dalsich evropskych zemich?
V nékterych oblastech je nedostatek per-
sondlu, konkrétné v oblasti péce o déti
a seniory. Systém péce o déti se v posled-
ni dobé stal tercem utokd, Ze je rasisticky
kvili nepfimérenému poctu déti z men-
sinovych skupin, které jsou umistovany
do péce mimo domov. Néktefi aktivisté
z fad socidlnich pracovnikd se zapojili
do hnuti za zruseni systému péce o déti.
Neni to tak davno, co byla péce o déti
nejoblibenéjsi oblasti praxe v magis-

terském studijnim programu socialni

prace (MSW) na mé Skole. V soucasnosti

se studenti praci v této oblasti vyhybaji

pravé kvuli kontroverznim obvinénim
ze systémového rasismu. Pomérné malo
studentd ma zajem o poskytovani sluzeb
stars$im lidem. VétSina touzZi stat se tera-
peuty a mnozi doufaji, Ze budou pracovat
v soukromé praxi, kterad je nyni hrazena
z pojisténi dusevniho zdravi.

Jakd je na vasi univerzité struktura
studijnich programii pro socidlni
pracovniky?

Ackoli existuji i bakalarské programy so-
cialni prace (BSW), hlavnim profesnim
stupném socidlni prace jsou ty magis-
terské. Jedna se o dvoulety program
rozdéleny na standardni Skolni vyuku
a fizenou terénni praxi v agenturach so-
cidlni prace zbyvajici 2-3 dny v tydnu.
Struktura magisterskych programid se
na rdznych 3kolach lisi. AZ donedavna ty-
picky program nabizel specializaci na pfi-
mou klinickou pfipadovou praxi, kterd
ma terapeutické zaméreni, a ,neptimou
praxi’, kterd zahrnovala organizaci prace,
administrativni management a vyuku
zaméfenou na oblasti socialni politiky.
V poslednich zhruba deseti letech doslo
na mnoha skolach k odklonu od praktické
specializace a posileni ,vieobecného za-
kladu*, ktery uci od vieho trochu. Vétsina
studentl vsak stale upfrednostnuje klinic-
kou praxi a terapeutické dovednosti.

Jaké jsou hlavni socidlni probléemy

ve vasi zemi a mozZnosti socidlni politi-
ky k jejich zmirnéni?

Na tuto otdzku Ize odpovédét jen
ve zkratce! A s mym vybérem tfi zdsad-
nich problému nemusi kazdy souhlasit:
Za prvé bezdomovectvi, které neni ani
tak problémem omezeného pfistiesi
a chudoby, jako spise dusevnich nemo-
ci a zavislosti. Tento problém prameni
z hnuti za deinstitucionalizaci dusevné

peT——
> P S
\

bic

nemocnych, které zacalo v 60. letech
20. stoleti. V té dobé byly nemocnice pro
dusevné nemocné charakterizovany jako
LJamy Ivové”. Doufalo se, Ze vyvoj novych
antipsychotickych 1ékt umozni, aby se
lidé s vaznymi dusevnimi chorobami
mohli lé¢it v komunitnich centrech du-
$evniho zdravi, financovanych na zakladé
zakona o komunitnim dusevnim zdravi
z roku 1963. Zdroje viak nebyly dostatec-
né, antipsychotické Iéky nebyly vielékem
amnoho lidi s téZkym dusevnim onemoc-
nénim bylo a je odkdzano samo na sebe
a konci jako bezdomovci. Soucasné odha-
dy uvadéji, Ze 67 az 77 % osob bez domo-
va trpi vdznou dusevni poruchou a Ze vice
nez 60 % z nich se potyka s problémy spo-
jenymi se zneuzivanim alkoholu a drog.

Za druhé sldbnouci vazby rodinného zi-
vota, které se projevuji klesajici mirou
porodnosti a sfatecnosti, vysokou mirou
rozvodovosti a mimomanzelskych poro-
dl. To vse patii mezi nejkriti¢téjsi socialni
problémy ve Spojenych statech (a dalSich
vyspélych zemich svéta) a podkopavaji
primarni zdroj péce o déti a seniory i prvni
linii obrany proti existenénimu ohrozeni
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a osamélosti. Podle poslednich odhadl
bude ve Spojenych statech do roku 2050
pfiblizné 33 % dnesnich devatenactiletych
lidi dosahovat véku 45 let, aniz by uzavreli
manzelstvi. Klesajici uc¢ast na rodinném
Zivoté oslabuje socialni tmel, ktery posi-
luje vazby mezi rodici i mezi generacemi
a predstavuje to tak vyznamnou vyzvu pro
vzajemnou pomoc a socialni pohodu.

A za teti: starnuti populace je ¢astecné
zpUsobené klesajici porodnosti. Rostouci
podil starSich osob vytvari obrovsky tlak,
ktery ohrozuje fiskalni udrzitelnost mo-
dernich sociélnich statd. Rostouci nakla-
dy na starnouci populaci zahrnuji nejen
podporu pfijmud stardich osob v dlcho-
du, ale i fadu opatfeni tykajicich se potfeb
bydleni, komunitnich center, volnocaso-
vych aktivit, fyzické mobility, osamélosti,
socidlné emociondlni podpory a, coz je
mozna nejnaléhavéjsi, domovi s pecova-
telskou sluzbou a terénnich asistencnich
sluzeb. Napfiklad ve Spojenych statech
se ocCekdva, ze naklady na péci o senio-
ry trpici demenci vzrostou z 215 miliard
dolar(i v roce 2010 na 511 miliard dolart
v roce 2040. V Evropé a USA Zije vice nez
jeden ze Ctyf starSich dospélych lidi sam.

Jak je dostupnd ambulantni a rezi-
dencni socidlni péce pro seniory?

Stale vétsi usili je vénovano poskytovani
ambulantnich sluzeb (komunitni péce)
pro seniory. Reziden¢ni péce o seniory
je ve Spojenych statech naléhavym pro-
blémem. V roce 2030 bude kazdy paty
Ameri¢an starsi 65 let. Primérné nakla-
dy na bydleni s pecovatelskou sluzbou
¢ini asi 4500 dolarl (pres 100 tisic K¢)
mési¢né a naklady na domovy dichod-
¢l zacinaji na 9000 dolarech (pres 200
tisic K& mési¢né. Vzhledem k tomu, ze
pojisténi Medicare pro seniory pokryva
(jak je uvedeno vyse) maximalné tfi mé-
sice v domdci pédi, je takova péce pro
mnoho seniorl nedostupna.

Jaky dopad budou mit nové politické
priority prezidenta Donalda Trumpa
na socidlni podminky Ameri¢ani?

Na to mohou byt nejrGznéjsi nazory.
J4 se domnivam, ze pfed koncem jeho
funkéniho obdobidojde kvazné reformé
socialniho zabezpeceni, kterd by mohla
zahrnovat nejen snizeni zdanéni davek
socialniho zabezpeceni (coz administra-
tiva slibila), ale mozna i zvy3eni privati-

zace, prechod na definované prispévky
(jako ve Svédsku) namisto definovanych
davek (jako je tomu i ve vasi zemi) nebo
zvyseni véku odchodu do dlchodu,
aby se kompenzovaly rostouci naklady
na dichodové davky. Bude existovat tlak
na snizeni nakladd na Medicaid, zdravot-
ni pojisténi pro chudé, které je majetko-
vé testovano. Jednim z pristupd bude
pravdépodobné podminéni ndaroku
na Medicaid i na pfedchozi pracovni ak-
tivitu. To se mGze tykat i naroku na jiné
socialni davky. V oblasti vzdélavani bude
Trumpova administrativa pravdépodob-
né prosazovat rozsifeni moznosti volby
skoly prostfednictvim vyuzivani pouka-
zek v zakladnim a stfednim vzdélavani.
Bude pokracovat tlak na reformu dano-
vého zvyhodnéni rodin s détmi, které by
bylo vice zaméfeno na pracujici rodiny.
A spolu se silicim podminénim narok(
na socialni davky pracovni aktivitou by
mohlo dojit ke snizeni zdpoctu dané
z pfijmu, aby se za praci platilo i pfispév-
kem na Zivobyti.

Dékujeme za rozhovor.
Prof. MARTIN POTUCEK

AMOS

VIisSion

INFOCENTRUM PRO MODERNI

DOMOVY SENIORU

® Pomocnik pro aktivizaci

@ Vlastni akce a novinky

ZE ZAHRANICI

INZERCE

® Moderni forma komunikace
® UZiteCny obsah pro seniory

-

Ing. Petr Sima, LL.M,, feditel,
Domov pro seniory Stfibrné Terasy
.Z pocatku jsme méli obavy, zda si
klienti na technologie zvyknou, ale
ukézalo se, Ze si k paneldm nasli cestu
prirozené. Néktefi se je naucili ovladat
sami, jini s asistenci. Brzy si osvojili hry,
sledovani médii i praci s fotogalerii,
kde si radi pfipominaji uplynulé akce.”

~

J

www.amosvision.cz
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ZLEPSUJE

Ceska alzheimerovska spoleénost pisobi v Ceské republice jiz od roku 1997. Jejim cilem je poma-
hat lidem s demenci a tém, ktefi o né pecuji, at doma nebo v zafizenich socialnich sluzeb. O rozho-
vor jsme pozadali feditelku spoleénosti Mgr. MARTINU MATLOVOU.

V pobytovych zafFizenich socidlnich
sluzeb pribylo v poslednich letech hodné
klientii s Alzheimerovou chorobou nebo
jinou formou demence. Zménila se
néjak i vase strategie na ochranu prav
lidi trpicich touto chorobou, a podporu

vrs v

vasi ¢innosti?

Alzheimerovské spolecnosti historicky
vznikaly jako organizace, které se zamé-
fovaly predevsim na podporu rodinnych
pecujicich. Bylo to vcelku logické, protoze
lidé s demenci byvali diagnostikovani vel-
mi pozdé (pokud vilibec). Tato situace se
nastésti méni a postupné i Ceska alzhei-
merovska spole¢nost (CALS) zavadi sluzby
a produkty, které jsou urcené pifimo lidem
s demenci. Mdme napfiklad radost, ze
Cesko mélo svého zastupce v kazdé pra-
covni skupiné lidi s demenci pfi Alzheimer
Europe. Anebo Ze nase podpurna skupina
pro lidi s demenci Toulky paméti a dusi
uz funguje patnactym rokem. Zita zkuse-
nost lidi v pocatecnich stadiich demence
je nesmirné cennd a posouva cely sektor
dopredu.

CALS se vzdy snazila byt jakymsi nosite-
lem inovaci. CALS naptiklad stala za prv-
ni terénni odlehcovaci sluzbou, byli jsme
u vzniku prvniho stacionare pro lidi s de-
menci, ktery vznikl u nasich skvélych ,do-
mdacich” v prazském Gerontocentru. Stéle
se vénujeme vcasnému zachytu lidi s de-
menci (uz jsme vysetfili pamét vice nez
14 000 zdjemc(), snazime se o rozsifovani
nasich sluzeb do regionl a jsme vdécni
za skvélou spolupraci s nasimi kontakt-
nimi misty, podporujeme kvalitu sluzeb
prostiednictvim naseho certifikacniho
systému Véazka®, nabizime akreditova-
né kurzy i webinare pro rodinné pecujici
a snazime se o osvétu nejen o demen-
ci, ale i moznostech prevence. Vyvijime

pomlcky pro kognitivni trénink. Na nasi
konferenci Prazské gerontologické dny
zveme kazdy rok néjakou novou zahra-
ni¢ni inspirativni osobnost. Diky tomu je
mimochodem nase kolegyné jednou ze
dvou certifikovanych lektorek Positive Ap-
proach to Care® v CR.

O vasi dobré cinnosti svédci i rozvoj
kontaktnich mist. Kolik jich v soucasné
dobé je?

Kontaktnich mist je aktualné 24 a alespon
jedno je v kazdém kraji CR. Jedna se o za-
fizeni, kterd poskytuji kvalitni sluzby lidem
s demenci, jsou oteviena svému okoli
a jsou v ramci své komunity aktivni i nad
ramec svych zikladnich sluzeb. A pfede-
vsim jsou ochotna nabizet sluzby kontakt-
niho mista CALS. V kazdém kontaktnim
misté by clovék, jehoz Zivota se néjak pfi-
mo dotkla demence, mél najit informace
0 nemoci a jejim postupu, o narGstajicich
potiebach, které ¢lovék s demenci bude

s rozvojem nemoci mit, i 0 moznostech
profesionalni péce a podpory, které mize
zdjemce najit ve svém okoli. Dllezita je
i dalsi podpora pro lidi s demenci ¢i jejich
rodinné pecujici. Rada kontaktnich mist
nabizi podplrné skupiny pro rodinné pe-
Cujici ¢i dalsi aktivity. Proto jsme pfipravili
80hodinovy akreditovany kurz pro porad-
ce pro lidi s demenci a jejich rodiny a ab-
solventa tohoto kurzu najdete v kazdém
kontaktnim misté.

Jakou motivaci maji zarizeni socidlnich
sluzeb k ziskdni certifikdtu Vdzka, a jaky
md pro né prinos?

Certifikace je podminkou pro udéleni sta-
tusu kontaktniho mista. Nutnost mit né-
jaky objektivni a dlouhodobé udrzitelny
nastroj, ktery nam umozni sledovat kvalitu
sluzeb u nasich kontaktnich mist, byl dd-
vodem, pro¢ jsme cely systém pred 17 lety
po dlouhych diskusich vymysleli a zavedli.
V pribéhu let se objevovali i dalsi zajemci,
ktefi méli o nezévislé hodnoceni svych slu-
Zeb zajem, a tak ne viechna zafizeni s cer-
tifikdtem Vazka® jsou nasimi kontaktnimi
misty. Myslim, Ze pro kazdou organizaci
je skvélé, kdyz se na jeji fungovani podiva
nékdo zvendti. Je samozfejmé, ze jak na-
vstéva, tak hodnotici zprava musi byt ve-
dena v duchu partnerského pfistupu.
Jako podstatné vidim také to, ze nasim
prostiednictvim ziskaji certifikovana za-
fizeni informaci o tom, jak jsou na tom
jejich sluzby v porovnani s ostatnimi za-
fizenimi. Proto také mame v hodnoceni
takovou zvlastnost, kdy 100% hodnoceni
je vyhrazeno pro kritéria, ktera jsou spl-
néna vyjime¢né dobre. Celkem bézné
se déje, Ze néco, co jsme dfiv hodnotili
jako mimoradné (a ohodnotili 100 %), se
v pribéhu let stava normou a tim padem
ziskava hodnoceni 85 %. Diky tomu m0zu

Vice informaci na www.alzheimer.cz
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zodpovédné fict, Ze minimalné v téch zafi-
zenich, kterd navstévujeme, se péce o lidi
s demenci trvale zlep3uje.

Mam za to, Ze do certifikace se poustéji za-
fizeni, kterd stoji o to poskytovat kvalitni
sluzby, a doufam, ze ve Vazce® vidi nastroj,
ktery jim pom(ze neustrnout na misté
a neustdle se zlepSovat.V tom vidim i smy-
sl oceriovani vyjimecnych aktivit ¢&i mimo-
fadného nasazeni 100% hodnocenim.
Vzhledem k tomu, Ze Vazka® vlastné neni
pro nikoho povinna a zajemce o certifi-
kaci stale mame, tak je snad pro zafizeni
opravdu pfinosna.

Tak jako se zlep3uji zafizeni, ktera maji nas
certifikat, zlepSuje se i Vazka®. Proto jsme
letos zavedli nové pravidlo, které upravuje
velikost auditorského tymu podle kapacity
zarizeni. My diky tomu mUzeme i u vétsich
zafizeni lépe vidét vSe podstatné. BEéhem
tohoto roku pfedstavime dalsi novinky.

Jak ndrocné je ziskdni certifikdatu?
Pomérné dost, ale véfim, ze ne pirilis. Pred
auditem, ktery probiha jednou za dva roky
pfimo v zafizeni, dodavaji zdjemci celou
fadu podkladd, které slouzi k tomu, aby
si auditorky udélaly obrazek o nékterych
klicovych oblastech a na misté pak mély
prostor vénovat se pfedevsim pozoro-
vani chodu sluzby a cilenému doptavani
na véci, které nebyly zcela jasné z doda-
nych dokumentd. Pfi opakovanych certi-
fikacich dodavaji zafizeni také sebehod-
notici dotaznik, ktery by mél popsat, jak
sami vidi rizné aspekty své sluzby a jak se
v poslednich dvou letech posunuli. Dotaz-
nik jsme se snazili pfipravit tak, aby byl jed-
nim z nastroj, ktery pomdaha organizacim
posouvat se dal. Zajemci maji k dispozici
i jakysi manudl, ktery s vyplnénim dotazni-
ku pomahd (brozura Pfiprava na certifikaci
Vazka®). Nas pohled na poskytovani péce
pro lidi s demenci je shrnut v brozurce
Komplexni péce o lidi s demenci. Obé pfi-
rucky jsou k dispozici na nasem webu. Pro
novacky nabizime konzultace pred certifi-
kaci, které jim mohou pomoct s rozhodnu-
tim, jestli se do Vazky® pustit.

Jakad jsou kvalifikacni a dalsi kritéria pro
vybér certifikacniho tymu?

Zéakladni tficlenny tym tvofi auditorka,
kterd ma zkusenost ze socidlnich sluzeb
(s jejich fizenim), dale auditorka, kterd ma
zdravotnické vzdélani a auditorka, ktera je
rodinnou pecujici (i byvalou). O ¢lenech
certifika¢niho tymu mluvim v Zenském
rodé, protoze opravdu nemame ani jed-
noho auditora muze. Tym rozsifujeme
s velkym rozmyslem. Kromé samotné

kvalifikace a pracovnich ¢i Zivotnich zku-
Senosti nds samoziejmé zajima, jestli au-
ditorka sdili nas pohled na kvalitu sluzeb
pro lidi s demenci. Je potieba, aby uméla
naslouchat a aby méla,oci oteviené’, aby
dokdzala dostatecné srozumitelné popsat
to, co vidéla a Uspésné predat zpétnou
vazbu. A jak jsem jiz zminila, predani zpét-
né vazby je klicové.

Jeden z vasich projektii - Bezpecny
ndvrat - slouzi nemocnym, co ziji v do-
mdci péci. Ale i z pobytovych zafFizeni se
nékdy ztrati klient. Jak by to méli resit

v domovech se zvldstnim rezZimem? Viz
problém omezovdni osobni svobody...
Nas projekt je feknéme velmi analogovy,
nékdy ho nazyvame pasivnim vyhleda-
vanim. Clovék, ktery je v nasem projektu
zapojen, ziskdva naramek, ktery je opat-
fen kédem, pod nimz jsme v ptipadé, ze
je tento ¢lovék nalezen a nedokaze fict,
kde bydli, schopni najit kontaktni udaje
na rodinu ¢i pratele. Myslim, Ze soucasné
technologie nabizeji i elegantnéjsi feseni,
je ale jisté tfeba peclivé hodnotit etické
konsekvence jejich pouziti. Myslim, Ze vel-
kou sluzbu mohou udélat na pfiklad riiz-
né chytré hodinky.

V zafizenich je ur¢ité velmi ucelné praco-
vat na podobé interiéru. Vnitini uspora-
dani budovy, design jednotlivych prvki
interiéru m0ze velmi napomoci orienta-
ci obyvatel a mize pfispét k jejich klidu
anebo naopak stimulaci. Plati, Ze dobre
usporadany interiér nemotivuje své oby-
vatele k odchodu. | v tomto pfipadé se
ale technologie v poslednich letech velmi
posunuly. Existuji systémy, které pomahaji
s detekci padu, a pfitom soukromi narusuji
opravdu minimalné. Posouvdme se, a vé-
fim, Ze se budeme i nadale posouvat dal.

Neddvno svitla nadéje na Iék, ktery
miiZe vyrazné zmirnit priibéh Alzheime-
rovy choroby. Zatim neni v EU dostup-
ny. Jakd je nyni situace s pripravkem
lecanemab?

Tento rozhovor probihd v dobé, kdy Ev-
ropskd komise dostala odpovéd na sv(j
dotaz, ktery polozila Evropské agentuie
pro lécivé pripravky. Ta pfed par mésici
vydala souhlasné stanovisko s tim, aby
byl lecanemab uveden na evropsky trh.
Jsme radi, ze vybor CHMP na svém sou-
hlasném stanovisku stale trv4, nyni bu-
deme znovu cekat na potvrzeni komisi.
Pak bude nasledovat vyjednavani o Uhra-
dé z vefejného pojisténi a cené, které je
v rezii jednotlivych ¢lenskych statd. Opti-
misticky pohled na véc je, Ze pokud vse

puUjde dobie, mlze byt 1ék dostupny kon-
cem tohoto roku. Je nicméné tfeba fict,
Ze |ék je ur¢en vyhradné pro lidi v ranych
stadiich, u nichz je prokdzadna pfitomnost
amyloidovych plakd a vzhledem k vy-
skytu nezadoucich Gc¢inkd existuji i dalsi
omezeni pro jejich uzivani (Iék neni vhod-
ny pro homozygoty ApoE4 anebo lidi
s vy3Sim rizikem krvéceni). A dopliuji, ze
EMA hodnoti i dalsi I1ék, ktery také dokaze
odstranit amyloidové plaky, donanemab,
ktery uz je schvalen mimo jiné v USA ane-
bo ve Velké Britnii.

A na zdvér: péce o klienty s Alzheime-
rovou chorobou nebo jinym typem
demence je velmi ndroc¢nd pro pecujici.
Jakad je podle vds situace v pobytovych
zarizenich, kde aktudlné nariistd pro-
blém s nedostatkem persondlu?

Pfimou zkuSenost mame s nasimi kon-
taktnimi misty a dalSimi Vazkami a vime,
Ze i tato zafizeni ¢asto bojuji s nedostat-
kem personalu. Naprosto souhlasim, ze
nedostatek kvalitniho motivovaného per-
sondlu je jednou z hlavnich vyzev, které
bude tfeba v souvislosti s ocekdvanym
narlstajicim poctem lidi s demenci fesit.
v pobytovych sluzbach, je pfitom klicové,
aby jejich pecujici ovladali jejich matefsti-
nu.To samoziejmé personalni otazky jesté
vice komplikuje.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA

a...

Ceska
alzheimerovska

spoleénost

Ceska alzheimerovské spole¢nost,
0.p.s., uz od svého vzniku v roce
1997 poskytuje pomoc a podporu
lidem s demenci a tém, kteti o né
pecuji. CALS chrani zajmy lid{ s de-
menci a jejich rodin, je poskytovate-
lem dvou socidlnich sluzeb, vénuje se
vzdélavani a osvété, snazi se o zlepse-
ni pristupu k v¢asné diagndze, pod-
poruje zvySovani kvality v pobyto-
vych sluzbach a dennich stacionarich
a je respektovanym ¢lenem Alzhei-
mer Europe a Alzheimer’s Disease
International.

ROZHOVOR



PRAVO

Strana 14

ZDRAVOTNICH POJISTOVEN
SE NEDOTKLA ZADNA

V této strucné uvaze se budu zabyvat nékterymi skutecnostmi, se kterymi se
muzete setkat v praxi pfi poskytovani osetiovatelské zdravotni péce a nasledné
kontrole zdravotni pojistovnou. Jde o situace, které nejsou tak frekventované,
ale presto mohou byt sporné a nazory na né a pripadny vyklad se mohou lisit.

Jisté se shodneme, ze pohled zdravotnického pracovnika poskytovatele, reviz-
niho lékafe a v pFipadé soudniho sporu téz soudniho znalce a také soudu, se mize rGznit. Nékteré
z téchto situaci uvadim niZe a véfim, Ze pfipadna diskuze o nich miize byt podnétna a poucna.

praxi se pobytova zafizeni socidl-

nich sluzeb (dale jen ,PZSS”), ale
i poskytovatelé domaci péce setkavaji
se situaci, kdy jimi vykazovana hrazena
zdravotni péce je kontrolovana zdravotni
pojistovnou. Je tieba predeslat, Ze vztah
poskytovatell zdravotni péce a zdravot-
nich pojistoven je v oblasti kontroly po-
nékud zvlastni. Jsou sice rovnocennymi
smluvnimi stranami smlouvy o poskyto-
vani a Uhradé zdravotni péce a rezim této
smlouvy je ddn mimo jiné i obcanskym
zakonikem, av3ak zakon ¢. 48/1997 Sb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi (v plat-
ném znéni) na zdravotni pojistovny de-
leguje kontrolu vyuzivani a poskytovani
zdravotni péce hrazené ze zdravotniho
pojisténi, a to v jejim objemu a kvalité,
véetné dodrzovani cen u poskytova-
teld a pojisténca (viz § 42 cit. zak.). Za-
kon tedy svéfil kontrolni kompetenci
verejnopravni instituci (VSeobecna
zdravotni pojistovna CR) a soukromo-
pravnim institucim (zaméstnanecké
pojistovny). Je ziejmé, ze tento rozpor
dvojjediné role (smluvni partner x kon-
trolni orgdn) je evidentni a mlze z po-
hledu praxe pusobit problémy (moznd
podjatost kontrolniho organu). Ani z po-
hledu teorie prava nejde o nejcistsi re-
Seni (jeden ucastnik smlouvy kontroluje
druhého).

Tento systém funguje od samého po-
c¢atku existence vseobecného (drive
vefejného) zdravotniho pojisténi a ne-
dotkla se ho zadna novelizace zdkona.
Na okraj doddvam, ze zakon ¢. 48/1997
Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi, byl
v dobé svého prijeti zamyslen jako nor-
ma docasnj, jez bude nahrazena novym
zdkonem s komplexnéjsim pojetim sys-

tému zdravotniho pojisténi. Zakon vsak
funguje dodnes, byt s urcitymi zménami,
jez prinesl ve fungovani zdravotniho po-
jisténi cas.

PRUBEH KONTROLY

Zdravotni pojistovny provadéji kontrolni
¢innost prostrednictvim informacnich
dat v rozsahu stanoveném zdkonem
(tedy ,od zeleného stolu”) nebo Cinnosti
reviznich lékaru (i odbornych pracovnikt
zpUsobilych k revizni ¢innosti) zpravidla
na misté samém. Revizni |ékafi a odbor-
ni pracovnici kontroluji, zda poskytnuté
hrazené sluzby odpovidaji hrazenym
sluzbdm vyuctovanym zdravotni pojis-
tovné, zda byly vyuctovany pouze ty
vykony, jez je zdravotni pojistovna po-
vinna uhradit (tedy zda vSechny vykaza-
né vykony byly indikovany osetfujicim
Iékafem) a zda rozsah a druh hrazenych
sluzeb odpovida zdravotnimu stavu po-
jisténce (to je v kompetenci Iékare, zdra-
votni¢ti pracovnici v PZSS a v domdci
péci vykondvaji pouze vykony indiko-
vané lékarem). Pokud kontrola prokaze
neopravnénost nebo nespravnost vyuc-
tovani hrazenych sluzeb, zdravotni pojis-
tovna takové sluzby neuhradi.

Ke splnéni vyse uvedenych ukoll jsou
pak revizni lékafi a odborni pracovnici
opravnéni vstupovat do zafizeni posky-
tovatele a ten je povinen poskytnout ne-
zbytnou soucinnost, zejména predklada
pozadované doklady, sdéluje potiebné
Udaje a poskytuje vysvétleni. Pfistup
ke zdravotnické dokumentaci se umoz-
nuje pouze reviznim |ékafim a odbor-
nym pracovnikdim, a to jen v rozsahu od-
povidajicimu kontrole. Proto je dullezité

na pocatku kontroly pozadat o predloze-
ni povéreni ke kontrole a ovéfit si tak, zda
zejména odborni pracovnici maji oprav-
néni seznamovat se se zdravotnickou
dokumentaci. V ramci soucinnosti vsak
neni treba gratis opatfovat fotokopie
zdravotnické dokumentace, ostatné cas-
to kontrolni orgdn ma vlastni kopirovaci
stroj nebo se dohodne na jiném zplsobu
opatreni kopii.

Kontrolni ¢innost zdravotnich pojis-
toven nema v zdkoné zadné procesni
ustanoveni, takZze takovou kontrolu je
tfeba chédpat jako kontrolu, jejiz rezim je
dan zadkonem ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(kontrolni fad). Tomuto pojeti se nékteré
zdravotni pojistovny vsak brani. Avsak
samotny § 42 zakona €. 47/1997 Sb., o ve-
fejném zdravotnim pojisténi, je nade-
psan ,Kontrola”. Vlastni rezim kontroly
pak vychdzi z kontrolniho fadu, tedy nut-
nost pisemného povéreni ke kontrole,
opravnéni ke vstupu do zafizeni, poza-
davek soucinnosti poskytovatele, moz-
nost namitek véetné totozné Ihdty k je-
jich uplatnéni atd. Zkratka nema-li zadkon
o vefejném zdravotnim pojisténi vlastni
komplexni procesni Upravu kontroly, pak
je tfeba vychézet z kontrolniho fadu.

NESOUHLAS S VYSLEDKEM
KONTROLY

V pribéhu kontroly samé pak obvykle
nenastavaji zadné vétsi problémy. Zpra-
vidla se obé strany chovaji k sobé korekt-
né. Po skonceni kontroly pak s urcitym
¢asovym odstupem zdravotni pojistovna
zpracuje protokol o kontrole ¢i zpravu
o kontrole (oznaceni listiny neni podstat-
né a mlze se lisit u jednotlivych zdravot-
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nich pojistoven). V pfipadé nesouhlasu se
zaveéry kontroly pak je zde moznost poda-
ni ndmitek a neni-li jim vyhovéno, pak je
mozno navrhnout jednani ve véci ¢i smir-
¢i jednani. Nedojde-li k dohodé ¢i odmit-
ne-li zdravotni pojistovna jednani ve véci
¢i smirci jedndni, pak je mozno podat za-
lobu. Soudni spor je béh na dlouhou trat,
avsak mlze znamenat pro poskytovatele
uspéch. Dodavam, ze ne viechny zavéry
kontroly jsou vécné sprdvné, a ne vzdy
tedy pred soudem obstoji.

V praxi soudu dfive ve sporech o kont-
rolni ¢innost stacilo, Ze soud sam po-
suzoval, zda vykdzana zdravotni péce
odpovida indikaci oSettujiciho Iékare
a zda je odpovidajicim zplisobem zapsa-
na ve zdravotnické dokumentaci. V po-
slednich nékolika letech doslo ke zmé-
né pravniho nazoru odvolaciho soudu,
ktery nyni prijal tezi, Zze , spravnost za-
véru revizniho Iékare totiz neni scho-
pen pfezkoumat soud, nebot nejde
o otazku pravni, ale medicinskou”.
Tato pravni véta vychazi z dvahy soudu,
Ze revizni lékafi posuzuji danou proble-
matiku z hlediska odborného, medicin-
ského a z tohoto pohledu je tfeba véci
posuzovat i v fizeni soudnim, a proto je
tfeba stanovit soudniho znalce, jenz véc
pro potieby soudu posoudi. V roviné

Cesky spisovatel Bohumil Hrabal se tema-
tikou zkracovdni zabyval ve svém dile Po-
stfiziny. Zkracovaly se v ném vlasy pani sldd-
kové i nohy ndbytku. Pani slddkovd si je dala
ustrihnout, rozzlobila tim svého pivovarského
manZela a ten ji za trest strihnul nékolik ran
na zadek. Nyni chvilku pockdm,
nez odezni zhnusenost feminis-
tickych ctendiek — a mizeme
pokracovat, jd v psani a otrlejsi
Ctendrstvo v Cetbé.

Pro¢ pripomindm dobu zkra-
covadni? Inu, mdm stdle intenzivnéjsi pocit,
Ze ted proZivdme néco podobného. Urci-
té se to ale neprojevi tak, Ze bych si chtél
ustfihnout vlasy treba jd. Vlasi nemdm
na rozddvdni, jejich zkrdcenim bych pa-
trné nikoho nesokoval a v muzikdlu Hair
bych mohl ucinkovat pouze s mohutnou
parukou, kdyZz pominu pohybové a pévec-
ké nedostatky.

Moznd vsak stoji za povsimnuti, Ze se casto
zkracuje napriklad nds asi nejbéznéji pouZzi-
vany pozdrav - dobry den. Uz se vdm stalo,
Ze jste takto kompletné dvouslovné nékoho
pozdravili a on na vds vystéknul — dobrej?

pravné teoretické nezbyva nez souhla-
sit, avSak v praxi toto vede k prodlouzeni
doby soudniho fizeni a vybrany znalec
casto neni zrovna odbornikem v dané
problematice, coz vede k tomu, Ze ne
vzdy jsou znalecké posudky perfektni.

V této souvislosti se naskyta teoreticky
problém, kdyz zavéry revizniho lékare
ma prezkoumadvat znalec, ¢asto nikoliv
odbornik v daném oboru. Je to zvlastni
i proto, ze v danych sporech nejde tolik
o medicinskou otdzku, jak se domnivaji
nyni soudy, ale spiSe o formalni kontro-
lu, zda stfedné zdravotnicky pracovnik
vykonal a zapsal do zdravotnické doku-
mentace osetfujicim |ékafem indikovany
vykon (nejde meritorné zkoumat napf.
pfi aplikaci Iéku per os, zda tento lék je
vhodny pro pacienta ¢i nikoliv, zkratka
medicinska slozka posouzeni zde neni az
tak dulezita a pokud ano, tak pro pfipad-
né fizeni s oSetrujicim Iékarem). Ostatné
v jednom z poslednich nafizenych zna-
leckych posudkd znalkyné - odbornice
na oSetfovatelskou péci, dostala ukol,
aby zrevidovala spravnost zavérd reviz-
niho |ékafe a uvedla odpovidajici kody
vykonUl. Znalkyné spravné uvedla, ze ji
nenaleZi stanovovat pfislusné kédy pro
pozadované vykony u danych pacientt
a uzavrela, ze ji jako odborniku na oset-

Treba si ted feknete, Ze jsem hnidopich a Ze
mdizu byt rdd, kdyz na pozdrav zazni vi-
bec néjakd odpovéd. Snad, ale myslim, ze
by bylo smutné, kdyby se toto zkracovdni
uchytilo jesté vice a den by se zpozdravu vy-
tratil nékam mezi nepouzivané archaismy.

Doba zkrocoyini

A MmLZentL

Ddle jsem si povsiml, Ze ndm mizeji tisice.
Nejen z penéZenek, o coZ se stard pficinli-
vd inflace, ale také z letopocti. Rozmohlo
se to ndstupem 21. stoleti a nejdfive jsem
to zaznamenal pfi rozhovorech s politiky.
Probihd interview a najednou zazni, Ze ta
¢i ona uddlost se stala treba v roce dva
patndct. Kdyz jsem to zaslechl poprvé, do-
mnival jsem se, Ze jde o pribézny vysledek
hdzenkdrského utkdni. Nikoliv, jednalo se
o letopocet a tomu, kdo to vyslovil, pripa-
dalo asi prilis unavné sdélit, Ze mél na mys-
li rok dva tisice patndct.

Tohle beztisicové zkracovdni se v nasi

PRAVO

fovatelskou péci nendlezi zasahovat
do problematiky lékaiské. Takze vidime,
Ze v pripadé tzv. Indukované péce (oset-
fovatelska péce v PZSS nebo domaci
péce) se vyse uvedena teze odvolaciho
soudu miji t¢inkem. Obdobné pak znal-
kyné dovodila, Ze zdravotni sestra nemu-
Ze o své vuli dodate¢né ménit indikaci
Iékare. To ostatné nesmi ani revizni lékaf.
Byl by to postup non lege artis.

Lze dovodit, Zze ani revizni lékaf (nota
bene bez znalosti pacienta, znacny caso-
vy Usek poté) nemuze ménit indikaci vy-
konli uvedenych na poukaze k osetreni
(ORP nebo DP). Tim spise pak tak nemu-
Ze Cinit ani odborny pracovnik (zpravidla
sestra) v rdmci kontroly.

Rovnéz stdle jesté pretrvavaji u nékte-
rych zdravotnich pojistoven néazory, ze
dany vykon neni mozné uznat pro nena-
pInéni obsahu a ¢asu vykonu, byt s tim-
to se jiz judikatura davno vyrovnala, ale
zfejmé je tfeba to neustale opakovat. Cas
vykonu je opravdu jen orientacni velici-
na, jez se v realu u rlznych klientd maze
lisit.

Ale to je spise k dalsi Gvaze nékdy pfisté.

JUDr. PETR HALUZA

mluvé rychle zabydlelo a pohodIné si v ni
hovi. Doba je rychld, kam bychom pfrisli,
kdybychom ztrdceli ¢as s néjakymi tisici
v letopoctu, Ze? Péknym piikladem prizpu-
sobeni se tempu doby mohou byt titulky
v nékterych televiznich poradech. Objevi
se na vtefinu, je na nich treba
tricet jmen a chtél bych vidét
toho borce, ktery je stihne pre-
cist.
Chdpu, Ze recnik, ktery se
v proslovu zmini o letopoctu
podvacdté, neodold a alespori obcas ho
zkrdti. Méjme ale na paméti, Ze je to jako
s korenim. Pouzivejme jen pfimérené. Dob-
ry den bych ale nezkracoval.
Myslim, Ze zejména starsi lidé, ktefi jsou
vice zvykli na plné znéni pozdravu, oceni,
kdyz ho uslysi kompletné. Casto uz trpi-
vaji riznymi neduhy, a proto kazdy dobry
den, kdy je nic moc neboli, urcité radostné
uvitaji.
Preji vsem ctendrim Rezidencni péce pou-
ze dobreé dny, a to po cely rok dva tisice
dvacet pét.

LUBOS CEJKA
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ZDOMOVA

CO TE NEZABIJE...

REPORTAZ Z DOMOVA PRO SENIORY KRNOV

Krnov je malebné pohrani¢ni mésto, lezici na soutoku ek Opavy a Opavice. Samotna feka Opava

ceny clovék by tézko uvéfil, Ze jesté pied ptil rokem bylo mésto zcela pod vodou, zalité obéma Fic-
nimi toky a bylo jednim z nejpostizenéjSich mist béhem lonskych katastrofalnich povodni... Cilem
mé navstévy byl Domov pro seniory Krnov, ktery byl béhem povodni nékolik dlouhych dnii zcela

odfiznut od okolniho svéta a celil dokonalému ,blackoutu”...

lavni budova domova mé vitala zafi-

vou cistotou. Ze vstupni c¢asti budo-
vy se pravé stéhovala zbrusu nova ltzka
do pokoji klient(i. Reditel domova, pan
Mgr. FrantiSek Fojtik, mé hned na uvita-
nou pozval na malou exkurzi do suterénu
budovy, kterd byla loni nejvic zasazena
povodnovou vinou. Odevsad znély zvu-
ky sbijecek a délnici odstranovali nejen
stopy po povodni, ale bylo vidét, Ze uz se
tady kladou i zéklady budouciho ucelu
téchto prostor, které budou slouzit jako
spolecenské mistnosti pro klienty domo-
va a sklady. Pfed povodnémi pravé tady
sidlil provoz kuchyné, jidelna klientd, byla
tady také pradelna a sklad pradla. To vse
pfi povodni zalila voda.

Rozsah katastrofy je dodneska patrny
i na fasddé zadni ¢asti budovy, kde je vi-
dét, kam az voda sahala. Tady vzala para-
doxné zasvé i pfistavba zalozniho zdroje
proudu... Svétla zhasla, vytahy prestaly
fungovat, pfistroje se zastavily...

JVoda se zastavila deset centimetr( pred
vylitim do objektu domova se zvldstnim
rezimem. Prvni pfilivovd vina byla Sile-
nd. Béhem tfi ctvrté hodiny stoupla voda
o metr. Nevédéli jsme, jak to pujde ddl,
a proto jsme rychle stéhovali klienty o pa-
tro vys,“lici prvni hodiny povodné reditel
domova, Frantisek Fojtik. ,Nejprve jsme
volali na pomoc hasicsky zdchranny sbor,
protoZe tady zustali uvéznéni klienti i per-
sondl. Hasic¢i bohuZel mohli prijet az za pal
dne, a to uz bylo pro nds pozdé. Museli
jsme klienty evakuovat sami, vytahovat je
do bezpeci po patrech, ale nakonec se na-
stéstivoda do prvniho nadzemniho podla-
Zi nedostala.”

Jak doklada pan feditel Fojtik, prave
na povodnich se ukdzalo, jak iraciondlné
byla stavba domova stavebné i technic-
ky fesena. ,Kdyz voda stoupla o pil metru,
zaplavila zdloZni zdroj, ktery tim pddem

nemohl zdsobovat do-
mov energii. Byli jsme
na tom hodné spatné
po vsech strdnkdch.
Nebylo mozZné zajis-
tovat chod zdsadnich
pristrojd, které klienti
potrebuji, chod kuchy-
né a dalsich véci.”

Na otdzku, jak tuto
nezvyklou situaci
prozival persondl i kli-
enti samotni, pan feditel odpovida: ,Kli-
entd se tato situace dotkla spis emocné, a to
ve dvou rovindch: obavou z toho, co bude
— to byla jedna zdsadni a pfirozend. A dru-
hd rovina - tou byla izolace od zndmych
a hlavné od rodiny, protoZe vypadly signdly
a lidé neméli pét dnii Zddnou informaci ani
kontakt. Teprve asi Ctvrty den po povod-
nich, kdyz jsme vylezli na stfechu budovy,
Zjistili jsme, Ze tam je mozZné chytit mobilni
signdl. Sice slaby, ale dostatecny k tomu,
aby se daly poslat alespori SMS zprdvy. Diky
tomu se ndm podarilo alespori néco o nasi
situaci zverejnit na nasich facebookovych
strdnkdch. Nasi zaméstnanci samoziejmé
pracovali na 300 procent, mnozi z nich tady
i pfespdvali, protoZe nebylo mozné dostat
se ven ani dovniti. Ale bylo také vidét, jak
lidé premysleji o budoucnosti, jestli tady
budou moci zustat.”

V domové pracuje
140  zaméstnanc(,
z toho jen sedm
muz0. Pecovatel-
ky musely prenaset
po jednotlivych pat-
rech vodu v kyblech,
ale s vodou se mu-
selo Setfit. S jejimi
dodavkami pomaha-
la krnovska Kofola,
kterd do domova pfi-
vazela jen balenou

vodu. Cisterny s pitnou vodou k dispozici
nebyly. A tak zaméstnanci museli umyvat
klienty balenou vodou. Pitna voda z vo-
dovodu zacala téct jako prvni, ale asi az
po deseti dnech... Kdyz nesla elektfina,
museli si klienti i zaméstnanci pomahat
baterkami a ¢elovkami. Ty byly nezbytné

,,,,,

»Byl to takovy dokonaly blackout, ktery
ndm ale na druhou stranu pomohl revido-
vat spoustu véci, jez musime pfi péci o kli-
enty vykazovat,” vzpomind reditel Fojtik.
,UZ dfive jsme si kladli otdzky, nakolik je
uzite¢né napriklad vykazovdni péce v Sig-
nusu (prubéeh péce, kédovdni tkonu atd.).
To je jen priklad, protoZe téch véci bylo da-
leko vic. V situaci, kdy nic nefunguje - ctec-
ky, dochdzky a dalsi zdleZitosti, najednou
Zjistite, Ze vlastné spoustu z toho nepotre-
bujete. Ani zdkon to po vds neZddd, ale my
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jsme v té administrativé tak néjak ,zbobt-
natéli”. Hodné z téch procest jsme diky
tomu zjednodusili a radu administrativ-
nich zdleZitosti vyradili z naseho ,jidelnic-
ku”. A nikomu nechybi. Néco z toho samo-
ziejmé ze zdkona délat musime, a to jsme
pak po povodnich museli dohdnét.”

Ztizovatelem krnovského domova pro
seniory je mésto Krnov. To béhem po-
vodni celilo miliardovym $kodam na ma-
jetku a na infrastrukture. ,Presto ndm
zfizovatel poskytoval podporu kdykoliv
jsme o ni poZddali, ale byl rdd za cokoliv,
co jsme uméli fesit po vlastni linii. Pfesné
podle hesla: Vojdk se stard, vojdk md...
Jinak to prosté neslo. Krizovy $tdb zasedal
nepretrZité a mél co délat se spoustou ji-
nych véci...,” dodava reditel. , Takovd prv-
niintervence ze strany zfizovatele, bez kte-
ré bychom se neobesli, bylo zajisténi teplé
stravy. Deset prvnich dnt po povodni tady
klienti neméli teplou stravu. Vsechno se
fesilo z nasich zdsob. Potom jsme velky-
mi terénnimi auty vozili nddoby s horkou
vodou, ze kterych jsme varili klientdm ale-
spori teply ¢aj nebo pozdéji teplou polév-
ku. A kdyZ se konecné mohli zase vykoupat
v teplé vodé, dostali prvni kdvu, a kdyz se
rozsvitilo, v tu chvili uz méli pocit, Ze jsme
opravdu za vodou”.”

Takhle néjak si ¢lovék asi predstavuje
véle¢ny stav: neni elektfina, neni voda,
neni teplo, neni dost jidla... ,Musim vdm
fict, Ze kdyZz prvni skupinka zaméstnan-
cl v dobé, kdy jsme tady byli uvéznéni,
vystoupila v nejexponovanéjsich dnech
na stfechu domova, nizko nad hlavou
ndm létalo sedm vrtulnikd. Zdchrandfi
vyzveddvali ze zatopenych domi lidi, kter{
museli byt evakuovdni. To bylo vdle¢nému

stavu hodné blizko,” pfiznava feditel Foj-
tik.

Ano, solidarita lidi z celé republiky byla
v té dobé obrovska. BEhem dobrovolnic-
kych dn(, které byly vyhlasovany na in-
ternetovych strankdch domova a na Fa-
cebooku, se v domové seslo i nékolik
desitek dobrovolnikd najednou. Hodné
se o domovy zajimal i Nada¢ni fond
Ceského rozhlasu - Jeziskova vnouca-
ta, ktery ve prospéch ctyf nejpostize-
néjsich domovll pro seniory usporadal
velky charitativni koncert, coz byl uni-
kétni projekt v historii Ceského rozhlasu,
nebot se pfi ném spojily viechny jeho
rozhlasové stanice a koncert odvysilaly
v celé republice. ,Prddelna, kterou jste
tady vidéla - jeji technologie - byly z velké
¢dsti zakoupeny prdvé z daru Ceského roz-
hlasu, z vynosu tohoto koncertu,” fika fe-
ditel domova a pokracuje. ,Dobrovolnici
byli uzasni. Prislo k ndm napriklad Sest Zen
ve véku kolem padesaiti let, které byly pa-
vodné domluvené, Ze spolecné oslavi pa-
desdtiny. Misto oslav ale prisly pomdhat
k ndm do domova, aby tady vyndsely bld-
to a pomdhaly likvidovat zniceny majetek.
Méli jsme tady hasice, skauty, kiestanské
skupiny, vojdky, policisty, dévcata z opav-
ské véznice, jez odvedla obrovsky kus prd-
ce a moc ndm pomohla. Samozrejmé také
rodinné pfislusniky, ktefi tady také nechali
kus prdce. Dokonce tu s ndmi byli uvéznéni
ilidé, kteri prislipomdhat a pak uz nemohli
ven... Dobrovolnici, ktefi museli nedobro-
volné zustat,” dodava s usmévem feditel.

Celkova povodriova skoda v tomto do-
mové predstavuje ¢astku 65 milion( ko-
run, cozZ je polovina nakladll na celoro¢ni
provoz domova. Dérci pfispéli finan¢nimi
i vécnymi dary v hodnoté pfiblizné 3 mili-
on0 korun na transparentni Ucet domova.

JVloni jsme dostali 16,5 milionu korun
od ministerstva prdce a socidlnich véci
na neinvesticni ndklady souvisejici s po-
vodnémi. Rozhodnuti ndm vsak pfislo
13. prosince, penize jsme obdrzeli 20. pro-
since a tuto &dstku jsme méli vyuZit a pro-
uctovat do konce roku. Ale zvlddli jsme to,
i kdyz to nebylo viibec jednoduché. Prineslo
ndm to nékdy hodné vrdsek na Cele, ale vi-
déli jsme to i jako prileZitost. Postele, které
jste tady dnes vidéla, byly zCdsti také z této
dotace...”

Povodriova situace, kdy si personal krnov-
ského domova pro seniory sahl doslova
na dno svych moznosti, byla nejen pro-

vérkou jejich schopnosti, odolnosti a od-
hodlanosti, ale i soudrznosti celého kolek-
tivu domova. ,Byla to nejdrazsi a zdroven
nejlepsi zkusenost, jakou jsme kdy meéli,”
pfiznava feditel domova a dodava: , Zjistili
jsme také, Ze materidlné technickd zdkladna
tohoto domova je ve velmi Spatném stavu
a urychlily se tim rekonstrukéni prdce, které
nds prostor zvelebuji, zprijemriuji a také eko-
nomicky ho resi Iépe. Podobnou katastrofu
jsme uz zaZili v roce 1997, ale nebyla tak nici-
vd a nikdo nepfedpoklddal, Ze se v budouc-
nosti bude opakovat v jesté vétsi mite. | pro-
to se vse tenkrdt uvedlo zpét do pivodniho
stavu. To uzZ dnes nedéldme a pracujeme
na tom, aby se kuchyn prestéhovala o patro
vys, neZ byla predtim a v suterénu budou jen
takové provozy, které pujde rychle premistit.
Také prddelensky provoz se zménil a jeho
vybaveni je pfipraveno na to, aby se dal
v piipadné nutnosti rychle evakuovat. Vzdyt
jedna primyslovd pracka stoji pal milionu
korun! Ndhradni energeticky zdroj bude
zvednuty do patra vcetné hlavni rozvodové
skriné. Ta stdvajici byla béhem povodné uto-
pend jako prvni. Jinak se to vsechno opravdu
nedd srovnat s ni¢cim v dosavadni historii na-
Seho domova.”

Jak se fika: Co té nezabije, to té posi-
li. V krnovském domové pro seniory to
zvladli skvéle a ze zprvu beznadéjné ka-
tastrofy vysli zdejsi zaméstnanci posile-
ni hlavné v tom, ze si mohou navzijem
dlvérovat, spolehnout na své sily, krea-
tivitu i neobycejnou soudrznost, diky niz
dokazali prekonat i zdanlivé neprekona-
telné...

BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie autorka
a archiv Domova seniort Krnov

Redakcné krdceno. Celou reportdz najdete na www.rezidencnipece.cz.

ZDOMOVA
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lonském roce si Domov pofidil

elektricky kompostér. ,Hlavnim
divodem pro pofizeni elektrického
kompostéru bylo mnozstvi zbytk( ze
stravovaciho provozu a s tim souvise-
jici ndklady nejen na jeho likvidaci, ale
i skladovani a transport. Zaroven jsme
i posuzovali ekologické hledisko snizeni
mnozstvi biologického odpadu, ktery by
jinak koncil ve smésném odpadu,” sdéli-
la redakci ekonomka Domova Libni¢ Ing.
Jana Sikova.
Zeptali jsme se i na vyhody vyuziva-
ni elektrického kompostéru. ,Hlavni je
zasadni Uspora nakladl za odvoz od-
padu a vyuziti vysledného kompostu
pro udrzbu zahrady a okoli zafizeni.
Diky rychlému zpracovani organickych
zbytkl dochézi k minimalizaci zadpachu
a riziku vyskytu skdadcd, coz je dulezité
zejména v prostiedi péce o klienty. DU-
lezité je i zlepsSeni provozni efektivity
kvuli ziednoduseni nakladani s biologic-
kym odpadem a lepsi organizaci gastro
provozu.”
Jak s usmévem dodava vedouci stravo-
vaciho Useku Martina Kujalova: ,Obslu-
ha moderniho elektrického kompostéru
je nendroc¢nd a velmi dobfe se zacleni
do chodu naseho useku.”
Reditelka Domova Mgr. Lenka Hebikova
Kubdtovd nam potvrdila, Ze na zékladé
zkusenosti muze potizeni kompostéru
viele doporudit, pfindsi nejen ekologické,
ale i provozni a ekonomické vyhody. ,Sni-
zili jsme mnozstvi odpadu, coZ pomaha
optimalizovat odpadové hospodafstvi
zafizeni. Pfi vybéru konkrétniho modelu
doporucuji zvazit kapacitu, energetic-
kou naroc¢nost a provozni nédklady, aby
co nejlépe odpovidal potiebam zafizeni.
Jsme radi, Ze nase organizace plni i osvé-
tovou roli ukézky praktického pfistupu
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Domov Libni¢ a Centrum socialnich sluzeb Empatie, pfispévkova organizace Jihoceského kraje,
poskytuje pét druhti socialnich sluZzeb pro zhruba 200 klientii a v souc¢asné dobé zaméstnava vice nez
140 pracovniku. Denné zajistuje celodenni stravu pro 112 klientii DZR a 24 klientii TS. Obéd stravo-
vaci Usek pripravi denné pro vice nez 200 stravnikii.

k ekologii a odpovédného zachazeni
s odpady, a to zcela v souladu se strategii
naseho zfizovatele. Pofizeni kompostéru
jsme konzultovali jak s odborem Zzivot-
niho prostredi krajského ufadu, tak bylo
schvaleno jako investi¢ni akce nasim
ges¢nim odborem socialnich véci.”

+Pokud uvaZujete o moznosti efektiv-
né vyfesit své problémy s biologickymi
odpady, konzultujte to s nami. S vybé-
rem vhodného kompostéru vam fir-
ma DEKOS R ochotné poradi,” uvedl
Ing. Ondfej Ungr. Kontakt 739 081 304,
ungr@dekos-r.cz. (red.)

-.

Vlevo reditelka Mgr. Lenka Hebikovd Kubdtovd, vpravo vedouci stravovaciho tseku Martina Kujalovd
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Aktivni tabletovy systém
SOCAMEL

Voziky s technologii. Umoznuji ohrev i chlazeni
zaroven na jednom podnosu. Automaticky
provoz — nastaveni pro kazdy den v tydnu.
Zaruceni spravnych teplot.

Kontakt: Ing. Ondfej Ungr | ungr@dekos-r.cz | +420 739 081 304

NACTETE PRO

GREENGOOD T
COM POSTER WWW.GREENGOOD.CZ

ZBAVTE SE POVINNOSTI PLATIT ZA GASTROODPADY!
MAME PRO VAS EFEKTIVNI RESENI.

€Y 90 % REDUKCE odpadu za 24 hodin

& ELIMINACE nakladii spojenych se svozem

JQ ZODPOVEDNY ptistup k Zivotnimu prostredi

7 typl zafizeni s kapacitou od 4 kg/den aZ do 1300 kg/den.

Reseni pro véechny druhy provozii - domécnosti, restaurace, $koly,
Skolky, firmy, hotely, supermarkety, zadvodni jidelny, obchodni centra,
kompostarny. Zpracovani pfimo v misté vzniku — napfiklad 100 kg
gastroodpadu (vetné VZP 3. kategorie — masa, mlé&nych vyrobkd atd.)
se do druhého dne pfeméni na 10 kg kvalitniho organického hnojiva, které
Ize vyuzit nebo prodat. Technologie schvalena statnimi organy.

PTATE SE, CO VSE DOKAZE KOMPOSTER ZPRACOVAT?
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SOCIALNI SLUZBY MUSI
OTEVRIT DVERE

INOVATIVNIM
TECHNOLOGIIM

Cesko se blizi do bodu, kdy nebude schopné se dostate¢né postarat o své seniory. Podle Asociace
poskytovateli socialnich sluzeb chybi pfiblizné 3 tisice zaméstnanct, z toho polovinu tvofi peco-
vatelé a socialni pracovnici. Bez komplexni reformy dlouhodobé péce se pritom situace bude dale
zhorsovat. Pokud se situace nezacne resit hned, mize podle nasi analyzy chybét za 10 let 16 tisic
pecovatelt, 15 tisic lizek v pobytovych zafizenich a kazdy rok 70 miliard korun na financovani,

a to v cenach roku 2020. Véasné feSeni celého problému pfritom nejen usetii kumulativné stovky
miliard korun, ale pfedevsim zlepsi kvalitu Zivota ¢eskych seniort.

oucasti komplexniho feseni dané pro-

blematiky by podle nasi analyzy moh-
lo byt také plosné vyuzivéni dnes dostup-
nych a ve svété vyuzivanych technologii.
Je potieba zdUraznit, ze technologie ne-
maji nahradit praci pecovatell nebo kon-
takt seniorl s okolim, ale maji byt jednim
z dilt sklddanky, ktery mlize vyznamné
pfispét k tomu, abychom byli schopni
pédi zajistit, zaplatit a aby samotnym pe-
Covatellm jejich prace davala vétsi smysl.

Diky zapojeni technologii, které jsou
dnes znamé a v rlznych zemich svéta
vyuzivané, mizeme v roce 2035 kazdo-
ro¢né usetfit az 31 miliard korun v dnes-
nich cenach. Zarovenn je mozné snizit
nedostatek lGzek o 10 tisic a nedostatek
pecovatelll o 11 tisic. Diky lepsi prevenci
navic prodlouzime délku doziti ve zdravi
a zlepsime kvalitu Zivota seniord. Kdyz se
podivame na statistiky, zjistime, ze Cesko
ma dnes nadprdmérné nemocné senio-
ry. Pramérny Cech méa dnes v 65 letech
pred sebou jesté témér 17 let zivota, ale
pouze necelych 8 let ve zdravi. Priimérny
Evropan se mUzZe tésit na 10 let ve zdravi
a Svédy ceka témér 15 let.

TECHNOLOGIE POMAHAJI
V PREVENCI, V SAMOSTATNOSTI |
V POBYTOVYCH ZARIZENICH

Jak ndm tedy mdzou pomoci dnesni
technologie? Nejvyssi naklady jsou pfiro-
zené spojené s pobytem seniord v peco-
vatelskych domech a dalSich pobytovych
zafizenich. Hlavni pfinos vyuziti dostup-
nych technologii tedy spociva v tom, ze
umozni seniorim zUstat déle zdravi a sa-

mostatni, a tedy oddalit okamzik, kdy bu-
dou muset vyuzit sluzeb téchto zafizeni.

V rdmci pro bono projektu Inovace péce
ve stéfi, jehoz zavéry jsou v plném znéni
dostupné na webu Boston Consulting
Group, jsme analyzovali celkem 55 ak-
tualné vyuzivanych technologii. Ty jsme
rozdélili do péti kategorii a hodnotili je-
jich dopad ve tfech oblastech, kterymi
jsou domdci sobéstacnost a bezpecnost
seniord, zkvalitnéni institucionalni péce
a prevence. Analyza zkoumala celkem
55 technologii, znichz 35 je vhodnych
k aplikaci a 7 je mozné zacit nasazovat té-
mér okamzité. Téchto sedm technologii
ma pfitom také nejvétsi dopad na uspory
penéz, lizek a kvalitu Zivota senior(.

V oblasti prevence mize podle nasi ana-
lyzy vyrazné pomoci predevsim nosi-

telna elektronika umoznujici pravidelny
monitoring srde¢niho rytmu a dalsich
faktoru a také jednoduché systémy pra-
videlIné domdci diagnostiky napojené
na vzdaleny monitoring a spojené s te-
lemedicinou. Ty umozni zachytit pficha-
zejici problémy a zadit je fesit vcas, kdy
je dopad Iécby nejvyssi a nejlevnéjsi. Vy-
sledkem bude snizeni poctu hospitaliza-
ci a souvisejici potfeby intenzivni péce.
A spolu s vyuzitim dalSich technologii
zaméfenych na prevenci také prodlou-
Zeni zdravé délky Zivota o pfiblizné ctyfi
mésice.

V oblasti domaci sobéstacnosti a bez-
pecnosti jde o nositelna multifunkéni
ochranna zafizeni, ktera monitoruji ak-
tivitu seniorl a umoznuji okamzité pfi-
volani pomoci. At uz jde o SOS tlacitka
¢i zarizeni monitorujici nadhly pad ajiné
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nebezpecné aktivity. Dale jde o vybaveni
domacnosti seniord senzory, které opét
dokadzou zachytit nestandardni situa-
ce a privolat pomoc. Dullezitou soucasti
pro dusevni zdravi seniorll je jejich ¢asty
a pravidelny kontakt s rodinou a okolim,
ktery mohou zprostfedkovat chytra za-
fizeni jako tablety ¢i pocitace specidlné
navrzené pro seniory.

V oblasti zkvalitnéni institucionalni péce
jde opét o vybaveni pokojli a seniorl
chytrymi senzory a také prabézny mo-
nitoring fady vitalnich funkci vcetné
podvyzivy a krevniho obrazu. VSechny
tyto technologie jsou jiz dnes dostupné
a zkusenosti ze zemi jako Finsko, Dan-
sko nebo Singapur ukézaly, Ze jsou také
efektivni.

PROVOZOVATELE POBYTOVYCH
ZARIZENi NEMAJi DOST INFORMACI,
TY BY MEL ZAJISTIT STAT

Problémem Ceské republiky je mimo jiné
nedostatek relevantnich dat a informaci.
Neumime centralné sbirat a vyhodnoco-
vat data z domovu pro seniory a dalsich
pecovatelskych sluzeb. Nevime, jaké maji
kde potreby, co kde zafungovalo a co na-
opak ne. Chybi legislativni rdmec, ktery
nastavi jasna a transparentni pravidla pro
vybér konkrétnich technologii a jejich
dodavateld, a certifika¢ni autorita, kterd
fekne, jaké technologie konkrétnich do-

Zkvalitnéni instituciondlni péce

Monitoring pro
pecovatele

Nositelné SOS
tladitko pro
privolanf
pomoci a pristroj
na monitoring
zdravotnich
funkci

Tlakové senzory
pro detekci padu

davatell jsou bezpecné a ucinné a jaké
ne.

Stat by mél vyclenit kapacity na to, aby de-
finoval minimalni standardy bezpecnosti
a ucinnosti rdznych technologii a poskytl
zastupclim pobytovych zafizeni a vefej-
nosti informace o tom, jaci dodavatelé
tyto standardy splfuji. Reditelé domovd
pro seniory by je totiz podle nasich zkuse-
nosti radi vyuzivali vice, nemaji ale kapa-
city na to, délat si kompletni resersi trhu
a spolehlivosti dodavateld. A maji oprav-
nénou obavu z toho, ze pokud vyberou
nefunkéni technologii, mize to ve finale
nadélat vice skody nez uzitku.

| u téch technologii, které jsou nejsnaze
aplikovatelné, zabere jejich systematické
nasazeni fadu let a neobejde se bez pre-
kondvani celé fady prekdzek. Pokud se
mame dostat do bodu, kdy ndm techno-
logie skutecné pomdhaji a nejde pouze
o jejich chaotické nasazovani a zkouseni
bez vyrazného dopadu, je potieba celd
fada komplexnich krokd. Je potfeba zmé-
nit nastaveni celého systému, upravit le-
gislativu a zavést specialni meziresortni
program ,Technologie k vylep3eni péce
o stafi’, ktery bude mit méfitelné a kon-
krétni cile. Dllezité je také odstranovat
dalsi prekdazky, které nyni systematické-
mu nasazovani technologii brani, a vzdé-
ldvat seniory v oblasti vyuzivani téchto
technologii.

DISKUZE, NAZORY

POMOCI MUZOU MILIARDY Z EU,
VYUZIT SE ALE MUSI HNED

Kromé naléhavosti celé problematiky
a jeji slozitosti je zde jesté jeden neza-
nedbatelny dlvod, kvili némuz bychom
méli za¢it s pfipravami hned. Cesko mtize
v ramci Narodniho plénu obnovy a pro-
gramu ESF+ (European Social Fund Plus)
vyuzit do roku 2027 az 14 miliard korun
a dalsi miliardy z programu IROP 2021-
2027. Pokud ale neza¢neme s pfipravou
vcas, o tyto penize jednoduse prijdeme.
A bohuzel mizeme predpokladat, Ze
ochota platit pfipravu celého systému
z narodnich zdrojl bude vyrazné nizsi
nez v pfipadé, ze nam s tim pomuze Ev-
ropska unie.

Abychom nezUstali pouze u obecnych
apell, doporucujeme v nasi analyze
konkrétni technologie (nikoli vyrobce)
a sadu 21 konkrétnich krokd, které jsou
k Uspéchu celého projektu potieba.
Na statu nyni je, zda a jak tato doporu-
¢eni uvede v Zivot. A na nas je, abychom
toto téma v zajmu nds vsech méli na pa-
méti a nenechali ho ve verejné debaté
usnout. Protoze az se do ni jednou pro-
bije samo, bude to znamenat, Ze na fese-
ni je uz pozde.

TOMAS WIEDERMANN,
Fidici partner spolecnosti
Boston Consulting Group

Senzor
pro detekci pohybu

Inovativri{ matrace
pro detekci proleZenin
_avlhkosti

l€&kh
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ZDOMOVA

APITERAPIE PRO UZIVATELE
CENTRA SOCIALNICH _
SLUZEB V PROSTEJOVE

V dnesni dobé, kdy se stale vice lidi zajima o alternativni a pF¥irodni Ié¢ebné metody, vychazi
Centrum socialnich sluzeb (CSS) vstfic tomuto trendu a zahajuje projekt na vybudovani apidomku,
ktery bude slouzit k provozovani apiterapie. Tato inovativni iniciativa je uréena predevsim pro
uzivatele socialnich sluzeb, ale i pro zaméstnance organizace, ktefi hledaji pfirodni zpisob, jak
podporit své zdravi a pohodu.

misténi Centra

socialnich  sluzeb
v rozlehlém parku po-
skytuje idedlni kulisu
pro aplikaci apiterapie.
Poklidné prostredi pfi-
rody je pro terapii za-
sadni, protoze pomaha
klientdm snizit stres
a uzkost, coz je klicové
pro Uspésnost jakékoli
terapeutické  metody.
P¥itomnost pfirodnich R |
prvkd a zvukd muze pfi-
spét k celkovému pocitu pohody klientd.
Apiterapie, znama také jako vceli tera-
pie, vyuziva produkty vcel, jako je med,
propolis, v¢eli jed a matefi kasicka, k |é-
cebnym ucellm. Tyto pfirodni latky maji
nejen blahodérny vliv na zdravi, ale také
prispivaji k dusevnimu uvolnéni a relaxa-
ci. Veely se ukdzaly jako fascinujici a uzi-
tecné bytosti, které nejenze opyluji rostli-
ny, ale také poskytuji lidem cenné zdroje
pro jejich zdravi.
Budovany apidomek bude navrzen tak,
aby byl pfistupny viem zajemciim, véet-
né lidi se zdravotnim postizenim. Centru
socialnich sluzeb jde pfedevsim o to, aby

PROCVICME SI MOZEK!

vytvofilo prostor, kde se uzivatelé budou
citit bezpecné a pohodIné. Soucasti pro-
jektu bude i vzdélavaci program, v rdmci
kterého se lidé nauci, jak spradvné praco-
vat s v€elami a jak vyuzivat jejich produk-
ty pro svoje zdravi.

Za realizaci této myslenky stoji nejen
touha po podpore fyzického zdravi, ale
také potreba posilit dusevni pohodu kli-
entll CSS. Kontakt s pfirodou a moznost
pecovat o zivé organismy mohou mit
pozitivni vliv na zlep3eni psychického
stavu jedincd.

Planovany apidomek bude zahrnovat
i terapeutické programy vedené odbor-

niky na apiterapii. Uzivatelé budou mit
prilezitost Ucastnit se individudlnich
nebo skupinovych sezeni, kde budou
moci ziskat nové poznatky a zkusenosti.
Tato terapie ma potencial nejen zlepsit
zdravi Ucastnik(, ale také podpofit jejich
socialni interakci a zapojeni do komunity.
Centrum socidlnich sluzeb vnimé api-
domky jako projekt, ktery pfispéje k roz-
voji udrzitelnosti a ekologického povédo-
mi nejen mezi uzivateli, ale i zaméstnanci
organizace. V¢elareni je skvélou cestou,
jak propojit lidi s pfirodou a naudit je
o dulezitosti vel pro nase Zivotni pro-
stredi.

Pokud vas projekt apidomku zaujal
a chcete se dozvédét vice, sledujte nase
webové stranky a socialni sité, kde bude-
me pravidelné informovat o pokrocich
a moznostech zapojeni. Nase Centrum se
tési na to, Ze tento projekt pfinese uZiva-
teldim nejen nové moznosti lé¢by, ale i ra-
dost a blizkost k pfirodé. Véfime, Ze spo-
le¢né vytvofime prostor, kde se budeme
citit dobre, zdravé a $tastné.

Mgr. HELENA VRANOVA
reditelka
WWW.CSSpV.CZ

Dokdzete v ndsledujicich vétdch objevit ndzvy cdsti lidského téla?

1. Vezmi si jesté kfizalu, deku potom
sloz a odnes ji do auta.

2. Chceme se podivat na fi¢ni pramen, o
dobé ndvratu jsme se zatim nedohodli.

3. Tivasi utocnici se pohybuji jako leno-
chodi, takhle nikdy nedaji gél!
4. Pro zkusené kriminalisty to byla

dllezita stopa, leckdo by ji ale mohl
prehlédnout.

5. Pridejte strycku Bretislavovi do salku
cukr, kavu si rad sladi o trochu vic.

6. Vy jste hnojili témér vyhradné v noci,
vasi zakaznici se to dovédéli a ztratili
k vam davéru.

7. Jeto vynikajici Sumivé vino, sekt této
znacky si urcité objedname na nasi slav-
nost.

8. Je o ném znamo, ze brokolici a kedlub-
ny nesnasi, jind zelenina mu ale nevadi.

9. Ridim se zasadou, ze kde se vyskytuje
pipa, tam se vyskytuji také ja!

(skryvacky pro vas i vase klienty)

10. Fotbalovy stadion stoji v tésné
blizkosti Ficky, mice lovime z vodniho
toku casto.

11. Ekonomové hovofili v restauraci o
dovozu, vyvozu, bytové vystavbé a
ani si nevsimli, Ze uz zaviraji.

12. Clovéce, vy jste Gplné mimo, ze které
hospody vas takhle zfizeného vyhodili?

LUBOS CEJKA

"Wazow - | ‘Aqnz - | | ‘0ja2 - 0| ‘pibd -6
‘01qaz — 8 ‘sou — / ‘0uyals — 9 Y1y — G vajpd -
‘0U3|0Y - £ ‘OUBWIDI — 7 Y{apn|pZ — | :IUdSDY
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TELEMEDICINA

V DOMOVECH SENIORU

VYRAZNE SNIZUJE ZATEZ NEMOCNIC
| ZACHRANNE SLUZBY

Spolecnost VSeobecny lékafr s.r.0., ktera je nejvétsim poskytovatelem zdravotni péce v pobytovych
socialnich sluzbach v Ceské republice, vyuziva naplno jiz tieti mésic moznosti vzdaleného pristupu
lékafe k pacientovi. A ordinovat takto muize bez problému i ¢eska prakticka Iékaika, prechodné

Zijici v Jihoafrické republice.

kusenosti této spolecnosti s teleme-

dicinou zacaly v jejich ordinacich
praktickych |ékafu jiz v na zacatku roku
2023 jako doplikova sluzba v nepfitom-
nosti Iékare. Od prosince loriského roku
vyuzivd nové telemedicinu vice nez 20
seniorskych zafizenich se stovkami kli-
entll, kde zdravotni péci Iékare a sestry
na navstévni sluzbé poskytuje pravé
spole¢nost Vieobecny |ékafr.
.V blizké budoucnosti bude telemedicina
nedilnou souddsti primdrni péce. V sou-
casnosti je ndpomocna v domové seniort
v dobé nepritomnosti Iékare v radmci feseni
akutnich stavd, chronickych onemocnéni,
nachlazeni a podobné,” dodava vedouci
Iékaf pro telemedicinu této spolec¢nosti,
MUDr. Olexandr Gaval.

Prakticky Iékaf na navstévni sluzbé do-
chazi do domovl seniord standardné
pouze na urcity pocet hodin, které se
odviji od poctu klientd (napt. zafizeni
s po¢tem klienti do 100 osob navstévu-
je Iékaf pouze jednou, dvakrat tydné).
Ve zbyvajicim ¢ase je zdravotni personal
odkdazan pouze na telefonické konzulta-
ce a fesi prevozy klient do nemocnice
nebo volani zachranné sluzby. O vyho-

Karolina Nadovd a Bc. Kldra Horridkovd, sestry v DS Kromériz

dach distan¢niho vysetfeni se jiz moh-
ly presvédcit zdravotni tymy domova
seniord v Kromé&fizi, Ostravé, Sumperku,
Vyskové, Bfeclavi, Habrovanech, Vsetiné
a dal3ich obcich.

JAK TELEMEDICINA REALNE
FUNGUJE

Zdravotni sestra se s |ékafskymi pfistroji
dostavi k lGzku klienta a zajisti s [ékafem
online komunikaci pres tablet nebo no-
tebook. Lékar provadi diagnézu na za-
kladé pohovoru a dat z diagnostickych
pfistrojud, které obsluhuje sestra u paci-
enta. Data a informace z vysSetieni se 1é-
kafi ihned zobrazuji na monitoru. Na za-
kladé vysledkd |ékar urci dalsi postup,
navrhne [é¢bu, medikaci nebo vysetieni
na specializovaném pracovisti.

CO LZE SKRZE TELEMEDICINU
VYSETRIT?

Podle MUDr. Jitiho Nakladala, vedouci-
ho Iékafe pro domovy seniorll ve spo-
le¢nosti Vseobecny lékar s.r.o., jsou jeho
kolegové schopni zpracovat Udaje té-
mér viech vysetieni, které praktici béz-

MUDr. Jiri Naklddal, vedouci lékar pro DS Morava

né v ordinaci nebo na navstévni sluzbé
v domovech provadéji. Jednd se o nein-
vazivni monitorovani akce srdecni, tlak
krve, vysetreni srdce a plic digitalnim au-
dio stetoskopem, ORL vysetfeni pomoci
digitélniho otoskopu, CRP, EKG a dalsi.
Lékaf pomoci telemediciny nejcastéji

vysetfuje nachlazeni, bolest ucha, zdnét »

MUDr. Barbora llavskd, lékarka telemediciny

ZDRAVOTNI PECE
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Hana Hyksovd, sestra v DS Habrovany

> spojivek, mocové infekty, kozni vyrazky,

drobné rény, ale také napf. hodnoti vy-
sledky z laboratofi.

KDO JSOU TVARE
NA OBRAZOVKACH MONITORU?

Jsou to lékafi spole¢nosti Vieobecny
Iékar s.r.o., specialné vyskoleni pro ten-

) s’g_-.-"

to typ vysetfeni. V mnoha pfipadech
mladé lékarky, ¢asto na matefské dovo-
lené, které momentalné nemaiji kapacitu
na praci na plny uvazek. Tento typ ordi-
novani jim umozniuje udrZet kontinuitu
v lékafské praxi, coz je vzhledem k dy-
namickému vyvoji praktického Iékarstvi
velmi dllezité. A také nejsou vibec limi-
tovani mistem vykonu. Staci pouze kva-

litni internetové pfipojeni. Proto
v telemedicinském tymu najdete
Iékare ze vSech koutd republiky,
ale i z JAR, kde jedna z lékarek
docasné pobyva. Lékafi o paci-
entech také vsechno védi, proto-
Ze v rdmci sité jsou zabezpecené
pfipojeni do stejného lékaFské-
ho programu se zaznamy, tak
jako lékaf dochazejici k senio-
rdm do jejich zafizeni.

JAKE JSOU NEJVETSI
BENEFITY DISTANCNiHO
VYSETRENI?

Podle MUDr. Nakladala je to
pfedevsim velmi rychld indika-
ce problému a jeho nasledné
feseni. Coz znamenda pro paci-
enta neprodlené zahajeni |écby
a mnohdy dokonce i zachranu Zivota.
Neopomenutelnym benefitem je také
vyrazné snizeni zatéZe pro persondl do-
mova seniorl, mistni zachrannou sluzbu
i nemocnicni zafizeni. Telemedicina tak
v seniorskych zafizenich dava jedno-
znacné smysl.

www.vseobecnylekarsro.cz

VSEOBECNY
LEKAR s.R.O.

5. KONFERENCE
PRAKTICKE
GERIATRICKE PECE

« 18.-19.9. 2025

« hotel Olsanka - Praha

Tato konference se stala jiz tradi¢ni podzimni
vzdeélavaci akci. Obsah prednasek opét
pfinese dulezité informace z oboru vcetné
praktickych ukazek. Dvoudenni setkani je
urceno nejen sestram a zdravotnickym
pracovnik(im, ale zaroven i reditellim

a manazeram domov( seniorl a zafizeni
socialnich sluzeb.

@ geriatrickakonference.vseobecnylekar.cz
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VSEOBECNY LEKAR S.R.O.
- TOP ZDRAVOTNI SLUZBY
PRO VASE ZARIZENI

POKUD HLEDATE PRO DOMOVY

VE VASEM REGIONU SPOLEHLIVEHO

A KOMPETENTNIHO PRAKTICKEHO
LEKARE A ZDRAVOTNI SESTRU,

MUZEME VASEMU ZARIZENI NABIDNOUT:

registraci klient do naseho
zdravotnického zafizeni

pravidelnou navstévni sluzbu lékaie
i sestry v rozsahu odpovidajicimu
poctu klientd v daném domové

a jejich zdravotnimu stavu

geriatrickou a paliativni péci Iékare

radnou a bezproblémovou indikaci
oSetrovatelské a rehabilitacni péce
(ORP)

dostatec¢né predepisovani kvalitnich
inkontinencénich pomitcek

VSEOBECNYLEKARSRO.CZ

indikaci transportu klientt sanitnimi
vozy

farmakogeriatrickou revizi stavajici
medikace

pfedepisovani €kl v adekvatnim

mnozstvi

v pracovni dny od 8 do 18 hod. moznost
konzultace a vysSetreni Iékarem
prostfednictvim telemediciny

a specidlnich diagnostickych pfistroj(

KONTAKT:

R, +420770131738

Q david.mrva@vseobecnylekar.cz



SPICKOVE PRODUKTY PRO POBYTOVA
O K I ZARIZENI SOCIALNICH SLUZEB

Group

Jsme vyhradni distributor znacky
Steam Italy a jediny garantovany
servis v CR.

Dezinfekce bez chemie

Zabiji bakterig, viry i plisné
Setfi vodu i ndklady
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KVL Group s.r.o. Kompletni sortiment
Telefon: +420 728 236 519 naleznete zde:

E-mail: obchod@kvigroup.cz www. kvl-eshop.cz



