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EXDASE - EXercise DAnce for SEniors je pohybovy, tanecni a aktivizacni pro-
gram pro seniory, vytvoieny na zakladé mnohaleté praxe, vyzkumu a spo-
luprdce tymu odbornikii, ktery tvoFi Petr Veleta MgA., Ph.D., doc. MUDr. Iva
Holmerovd, Ph.D., PhDr. Hana Janeckovd, Ph.D. a dal$i v Gerontologickém
centru a Ceské alzheimerovské spoleénostiv Praze 8.

Metody EXDASE byly pouzity mimo jiné v projektu Ceské alzheimerovské spole¢-
nosti — PROGRAM AKTIVIT GOS - Gerontologicka a organizacni supervize. Cilem
projektu bylo zlep3eni péce o seniory v pfispévkovych organizacich zfizovanych
Jihomoravskym krajem. Projekt vznikal koncem roku 2009 ve spolupraci s Fa-
kultou humanitnich studii UK, katedrou fizeni a supervize a Gerontologickym
centrem v Praze 8 a byl skvéle organizovany Mgr. Danou Hradcovou, Ph.D.

O dalsi informace o projektu a programu EXDASE jsme pozadali PETRA

VELETU.

Vds program EXDASE probihd jiz néko-
lik let. Jaké je vyuZiti tohoto programu
v zarizenich pro seniory?

Program EXDASE je terapeuticky. Zakla-
dem je hudba, jednoduchy pohyb a tanec
a hlavné vlidny a pfiméfeny pfistup ke kli-
entlm i zaméstnanclim a zdbava. Kazdy se
rad bavi. Téméf vsichni lidé chodili do ta-
ne¢nich nebo na tancovacky a vétsina
ma rada hudbu. Vlidnost neznamena ser-
vilnost, ale upfimné podani ruky, pohled
do o¢i a usmév déla divy.

Na zacatku setkani slysim ,ja nemzu”
a tonejde”.V prlibéhu setkani presvéd¢im
vsechny Ucastniky, Ze néjak mohou a Ze to
néjak jde. Proto je program EXDASE Uspés-
ny a oblibeny. Vsichni se sméji a raduji a za-
pominaji na bolesti, vék i handicap.

Jak probihd tanecni hodina? Kolik lekci
seniofFi absolvuji?

Na zacatku se za zvuku pFijjemné hudby
vsichni pozdravime. Déle nasleduje mala
rozcvicka. Vsichni si sednou rovné a na-
dechnou se a vydechnou. Neddvno mi

pan faradf Czendlik fekl, Ze pravé toto je
pro zacatek symbolické. ,Kdyz se naro-
dime, tak se poprvé nadechneme a kdyz
odchazime z tohoto svéta, tak naposledy
vydechneme”.

Pak si rozpohybujeme jednotlivé ¢asti téla
a vsichni si uvédomi, Ze stale mohou a ze
to jde. Pak uz mdzeme ,tancit”. Jakyko-
liv pohyb do rytmu hudby, ktery udélame
s radosti a prozitkem, mGzeme nazvat tan-
cem. Tan¢ime tedy na polku, valcik, char-
leston, rokenrol, ABBU, ¢ardas i Karla Got-
ta. Hlavné je zabava a radost.

A kolik lekci senioFi absolvuji?

No tolik, kolik jim dopfeji a zaplati nadfize-
ni a kolik ja zvladnu odvést. V tom byl je-
dinecny pravé projekt GOS, o kterém jste
hovofila na zac¢atku. Byl podpofeny Evrop-
skou unii a tak jsem se dostal, i nékolikrat,
do mnoha zafizeni na jizni Moravé. Tancili
jsme a délali i tane¢ni vystoupeni seniord.
Byla to skvéla aktivita.

Dokonceni na str. 10

anedlouho zde budou opét Va-
Z noce. Pro mno-

hé z nas
asi chudsi, nez
byly ty loriské.
Obéavam se, ze
se to dotkne
i poskytovate-
10 a klientd so-
cidlnich  sluzeb. 1
Pojdme si, pravda,
trochu v predstihu, rozebrat, co ceka
zafizeni reziden¢ni péce do konce
tohoto roku a co ve vyhledu nékolika
nasledujicich let.
Do konce roku se doctkame dalsich
utkani o penize. | kdyz aktudlné se
zafizeni potykaji predevsim s rostou-
cimi cenami energii, potravin, sluzeb
a opravnénymi naroky zaméstnanci
na vyssi platy, je nutno pfipomenout,
Ze v pozadi této situace je nevyjasné-
nost odpovédnosti ministerstva a kra-
ju za financovani jejich provozu. Takze
to bude ”
rovinsc: VY HLEDY
nova naloz
kromé té,
ktera se opakuje s Zeleznou pravidel-
nosti kazdy podzim: kraje Zehraji, ze
nebudou mit dost prostredkl a zeb-
raji, s dil¢imi Uspéchy, u vlady o dalsi
miliardy nad ramec schvéleného stat-
niho rozpoctu. Podobna utkani se bu-
dou odehravat i na krajich a v samot-
nych zafizenich.
A ve vyhledu nékolika let? | minister-
stvu doslo, Ze tak jako dosud se dal
tato agenda prosté spravovat neda.
Osmého zafi probéhlo na MPSV prv-
ni jednani pracovni skupiny k tvorbé
navrhG zmén systém0 financovani,
plénovani a sitovani socialnich sluzeb.
Svolala ji pani ndméstkyné Zdislava
Odstrcilova a pozvani byli pracovnici
samotného ministerstva, dale minis-
terstva financi a nékolik expertd. Cilem
prace skupiny ma byt promitnuti ji pfi-
pravenych navrha do tzv. velké novely
zakona o socialnich sluzbach, s priimé-
ty do dalSich potfebnych zmén reguli
a novych opatreni, a to jesté do konce
funkcniho obdobi sou¢asné vlady. MUj
v zdsadé pozitivni dojem z tohoto po-
¢inu kali dvé okolnosti. Jednak jisté
rozpaky svolavatelU, jak takto naroc¢-
ny ukol, ktery prolina kompetencemi
hned nékolika resort(, kraj a dalsich
instituci, organiza¢né zvladnout. Byl
jsem také prekvapen, Ze na jednani ne-
byli pfizvani dva experti, ktefi se danou
tematikou zabyvaji do hloubky po celd
léta: prezident Asociace poskytovate-
10 socidlnich sluzeb Jifi Horecky a La-
dislav Prlisa. Expertizu pana docenta
dokumentuje i jeho stat Smutna léta
dvacatd... v tomto cisle na stranach
2 a 3, kterou viele doporucuji vasi po-
zornosti. V tomto ¢isle si v3ak na své ur-
¢ité prijdete i u dalSich publikovanych
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SOCIALNI SLUZBY STOJI

NA HISTORICKE KRIZOVATCE

V minulém ¢isle naseho ¢asopisu jsem charakterizoval zmény, k nimz doslo

v oblasti socialnich sluzeb béhem prvniho desetileti tohoto stoleti, svoje povida-
ni jsem ukon¢il smutnou vzpominkou na zmény, které byly v socialnim systému
realizovany z uspornych divodu v disledku celosvétové ekonomické krize.

A jak 3el cas se socidlnimi sluzbami
v uplynulych deseti letech, tedy v obdo-
bi, které mame jesté vsichni (resp. skoro
vsichni...) ve své mysli?

Samoziejmé i socialni sluzby na pocat-
ku tohoto obdobi pocitily dopady ne-
pfiznivé ekonomické situace, nicméné
po pocate¢nim poklesu objemu vydaja
se od r. 2013 celkovy objem prostredkd,
ktery byl vynakladan na socialni sluzby,
kazdoro¢né zvysoval, stejné tak pravi-
delné rostl i podil téchto vydajd na HDP
(vizgraf . 1).

Zdalo by se tedy, Ze to bylo pro social-
ni sluzby obdobi rozmachu a rozvoje,

Grafé. 1:

nicméné zaméfime-li se na hlubsi zkou-
mani zékladnich ekonomickych parame-
trd, mUzeme identifikovat fadu skutec-
nosti, které pohled na toto obdobi stavi
ponékud do jiného svétla.

Pokud bychom chtéli néco v uplynulém
desetileti hodnotit pozitivné, je to zcela
jisté dliraz, ktery byl ze strany ministerstva
a jednotlivych kraja kladen na zvySovani
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Tuto skutecnost je nutno vyzdvihnout
zejména v porovnani s poznatky o kvalité
poskytovanych sluzeb na lGzkach nasled-
né péce ve zdravotnickych zafizeni, které
zverejnila byvala verejna ochrankyné prav
ve 2. poloviné tohoto obdobi. Tim ale

Vyvoj vydajti na socialni sluzby a vyvoj jejich podilu na HDP v letech 2010-2020
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Pramen: vlastni zpracovdni

prakticky vSechna ,pozitiva a socialni jisto-
ty” (viz slavny cesky film) kondi... Ostatné
v uplynulych Iétech jste méli moznost se
s fadou téchto skute¢nosti na strankach
naseho ¢asopisu seznamit...

Po celé obdobi se zvySovala zavislost
poskytovatell socidlnich sluzeb na pfi-
znani dotaci z verejnych zdrojd. Zatimco
v r.2010 se dotace z vefejnych zdrojl po-
dilely na financovani socidlnich sluzeb
z 29,6%, v 1. 2020 to bylo jiz ze 49,4%
(vizgrafyc.2ac. 3).

Je zfejmé, Ze rostouci zavislost na ne-
predvidatelnych finan¢nich zdrojich brani
kvantitativnimu rozvoji socialnich sluzeb,
dokonce z hlediska pobytovych social-
nich sluzeb Ize konstatovat, Zze verejna
sprava rezignovala na jejich rozvoj a tyto
sluzby se dnes rozvijeji pouze diky akti-
vitam komercnich subjektll a nestatnich
neziskovych a charitativnich organizaci,
které reaguji na aktualni problémy pfi po-
skytovani socialnich sluzeb v jednotlivych
regionech, prestoze ve vétsiné pfipadu
nejsou zarazovani do krajskych siti soci-
alnich sluzeb tak, aby si jednotlivé kraje
— tvarci téchto siti — i nadale zachovaly
svoje dominantni postaveni pfi poskyto-
vani socialnich sluzeb. Ostatné samotna
existence téchto siti je z teoretického hle-
diska naprosto chybnj, jiz v r. 1976 Janos
Kornay ve své knize Ekonomika nedostat-
ku (Economics of Shortage) poukazal na to,
Ze vysoky previs poptavky nad nabidkou
verejnych sluzeb vede k reprodukci nedo-
statku a Ze tedy tvorba siti je v takové si-
tuaci kontraproduktivni. Myslim, Ze kazdy
Ctendr vi, jaka je v soucasné dobé kapacita
pobytovych sluzeb a kolik zadatell dlou-
hodobé ¢eka na umisténi...
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Grafé. 3:

Struktura financovani socialnich sluzeb v r. 2020

Grafé. 2:
Struktura financovani socialnich sluzeb vr. 2010
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Pramen: viastni zpracovdni

Samostatnou kapitolou je skutec¢nost,
Ze zastupitelstva jednotlivych krajl roz-
hoduji od r. 2014 o vysi statnich dotaci,
pfestoze sama tato zastupitelstva jsou
zfizovateli vice nez 40 % registrovanych
poskytovatelli pobytovych socialnich
sluzeb. O tom, Ze v rdmci tohoto procesu
zvyhodnuji predevsim ta zafizeni, jejichz
jsou zfizovateli, jsem se jiz nékolikrat
na strankach tohoto casopisu zmiroval
(viz napf. ¢. 3/2019)...

Dalsim problémem, ktery museli po-
skytovatelé socialnich sluzeb fesit, byla
skute¢nost, Ze od r. 2014 se nezvy3Sova-
ly vyse Uhrad za poskytované socialni
sluzby, a to presto, ze kazdoro¢né se va-
lorizovaly dichody, k jejich mirnému na-
vyseni doslo az pocatkem tohoto roku.
Je zfejmé, Ze tato skute¢nost se musela
odrazit napf. ve snizeni kvality poskyto-
vané stravy, ceny potravin rostly...

O Uhradé nakladld za poskytovanou
oSetfovatelskou a rehabilitacni péci ze
zdrojli vefejného zdravotniho pojisténi
a o pristupu ministerstva zdravotnictvi,
VZP a ostatnich zdravotnich pojistoven
se snad ani zminovat nemusim...

Podrobnéjsi zminku si zaslouzi pfispé-
vek na péci a kritéria pro jeho pfiznava-
ni. Po¢atkem hodnoceného desetileti se
tato kritéria zménila (z dfivéjsich 36 in-
dividudIné posuzovanych schopnosti se
preslo na hodnoceni 10 ,komplexnich”
schopnosti), snizila se vyse pfispévku v I.
stupni zavislosti pro osoby starsi 18 let,
ve 2. poloviné 20. let se naopak zvedla

Pramen: viastni zpracovdni

vyse této davky pro klienty, kterym je
péce poskytovana v domacim prostie-
di. Podminky pro pfiznani a vyplatu této
davky se ale nezménily, CR je dnes jedi-
nym statem v Evropé, ktery tuto davku
vyplaci pouze v penézitém vyjadreni
bez jakychkoli dalSich podminek sou-
visejicich se zajisténim potiebné péce.
Do oblasti socialnich sluzeb se tak vraci
pouze cca ¢tvrtina z celkového objemu
vydajl na tuto socialni davku, zna¢na
Cast pfijemcu vyuziva prispévek na péci
ke zvyseni svych pfijma, popf. k Uhradé
svych zavazk( nebo zavazka jinych cle-
nG rodiny.

Je ziejmé, ze cile, s nimiz byl pfispévek
na péci ziizen, se nepodafilo naplnit.
Ukazalo se, ze prostfednictvim jedné
socidlni davky nelze fesit dvé naprosto
odlisné sociélni situace - hmotné zabez-
peceni pecujicich osob a financovani pro-
vozu registrovanych poskytovatel(l soci-
alnich sluzeb. V tomto smyslu je zfejmé,
Ze feSeni obou téchto sociélnich situaci je
potiebné fesit samostatnou socialni dav-
kou, pficemz - i s ohledem na vyse uve-
dené skutec¢nosti — je potfeba soustrfedit
pozornost na koncipovani nové davky,
ktera by hmotné zabezpecila dlouhodo-
bé pecujici osoby. Stavajici dlouhodobé
odetfovné tyto podminky nespliuje, in-
spirovat se je mozno v oblasti péstoun-
ské péce, kde odména péstouna naplniu-
je presné ty principy, které by obdobna
podpora mohla naplriovat - je skute¢nou
odménou za poskytovanou péci a pe-
Cujici osoba neni v budoucnu kracena
na svych diichodovych nérocich.

V bfeznu roku 2020 cely svét ochromil ¢in-
sky virus, jak jsem v Uvodniku naseho ca-
sopisu €. 2/2020 napsal: ,Nikdo nepredpo-
klddal, Ze se tak rychle zméni Zivot kazdého
z nds. Vétsina z nds jiz fradu podobnych virt
aepidemiologickych situacizaZila, ale nikdy
se nds vlddou vyhldsend opatieni nedotkla
tak, jako letos. V minulosti jsme zaZili epide-
mii SARS, MERS, ZIKA, nemoc Silenych krav
nebo praseci chripku, ale teprve COVID - 19
obrdtil Zivot na celé zemékouli béhem velmi
krdtké doby prakticky naruby” Seniofiv po-
bytovych sluzbach byli dlouhodobé izolo-
vani od okolniho svéta, rodinni pfislusnici
klientd téchto zafizeni mohli se svymi
blizkymi dlouhé tydny udrzovat pouze
telefonicky nebo ocni kontakt pres okna
téchto zafizeni. K ndvratu do bézného re-
Zimu doslo prakticky az v lété letoSniho
roku.

Dnes v prvnich letech tfetiho desetile-
ti je zfejmé, Ze socidlni sluzby stoji pred
velkou vyzvou vyplyvajici ze starnuti
populace na historické kfizovatce, jakym
zplUsobem reagovat na rostouci potrebu
zajisténi péce - zda jit cestou dalsiho po-
silovani zdvislosti poskytovatelt na do-
tacich z verfejnych zdroji nebo usilovat
o vytvoreni quasi trzniho prostredi, tedy
diferencovat kvalitu poskytovanych soci-
alnich sluzeb v zavislosti na pfijmovych
a majetkovych pomérech klienta social-
nich sluzeb pfi garanci minimalnich stan-
dardl poskytovanych socialnich sluzeb.
VéFim, ze ze zkusenosti z uplynulych let je
ziejmé, jaky smér je spravny.

LADISLAV PRUSA
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" “GBBORNOSTI 913

V soucasné krizové nebo kritické dobé hleda Fada poskytovatelii pobytovych
socialnich sluzeb dalsi zdroje pfijmt. Z mé zkuSenosti je zfejmé, Ze fada z vas si
moznosti systému odbornosti 913 dostatecné neuvédomuje. Leckde jste prosté
rezignovali na tuto zajimavou moznost, jak ziskat penize k posileni rozpoctu
organizace, kdyz statni dotace napi. neni mozné pouzit na platy vSeobecnych
sester. Soucasné ale vSichni jisté vime, Ze vSeobecné sestry jsou pii zméné struktu-

ry nasich klienti, druhii jejich diagnoz a vysokého véku vétsiny klienti v pobytovych
socialnich sluzbach naprosto NEZASTUPITELNE!

Jednd se o odbornost, kterou ze zdkona
o socialnich sluzbach poskytuji zdravot-
ni¢ti pracovnici/pracovnice, tedy lékafi
a stfedni zdravotnicky personal. Tato
péce jako takova se nazyva péci ,o3etio-
vatelskou a rehabilitacni” a sama citova-
na odbornost je v porovnani s klicovymi
odbornostmi jako je chirurgie, interna
nebo praktické lékafrstvi, odbornosti po-
mérné subtilni (obsahuje zhruba 20 vyko-
nd) a v podstaté vznikla s prijetim zakona
o socidlnich sluzbach, tedy je odbornosti
definovanou az v letech 2006, 2007. Od-
bornosti 913 se tedy v tzv. pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb (tydenni sta-
cionarfe, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim rezimem a domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, dale jen PZSS)
povétsinou zabyvaji tymy sester, které
ve spoluprdci s osetiujicimi Iékafi prova-
déji vykony uvedené odbornosti a zajis-
tuji tak, v rdmci moznosti, zejména vyssi
uroven a kvalitu Zivota seniort a osob se
zdravotnim znevyhodnénim, klientd uve-
denych sluzeb.

VSeobecné sestry maji tak prave diky této
odbornosti a tzv. zvlastnim smlouvam
uzavienym mezi PZSS a jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami (dale jen ZP)
moznost aktivné se podilet na zajisténi
vynosU, piijm0, financi pro PZSS. Ziska-
né penézni prostfedky by primarné mély
slouzit na Uhradu mzdovych nakladd vie-
obecnych sester a déle na kryti vécnych
nakladd poskytované péce. V. mnoha
PZSS vsak problematiku tzv. vykazovani
a Uhrad zdravotnim pojistovnam pfilis
neovladaji a nedafii se jim vynosy opti-
malizovat, rozuméj zvySovat. Naopak.
Néktera zarizeni viak také maji ve svych
tymech kvalifikované odborniky, nejen
jako vieobecné sestry, ale také pravé
na agendu vykazovani. Dokdazi si vytvo-

fit vlastni modely vykazovani a uhrad
a dokazou tak zajistit potfebné financni
prostfedky nejen na platy sester, ale sou-
¢asné také na rozvoj zafizeni samotnych.

Situace v ceskych socidlnich sluzbach
je v8ak rozporuplng, tak jako je soucas-
na etapa nasich Zivotd. Néktera zafizeni
tedy napf. vykazuji péci v objemu 500 K¢
na klienta/mésic. Jind dovedou vykazat
castky kolem 6 az 7 tisic K¢ na klienta
a mésic. Nékterd zafizeni dokazou vyka-
zat az 10 000 000 K¢ za rok, a to zhruba
na 10 sester, vie v souladu s pravni Upra-
vou a tzv. zvlastnimi smlouvami se ZP. Je
mozné pomeérné jednoduchym vypoc-
tem ovéfit, Zze jedna vSeobecnd sestra
mUze pro zafizeni pfinést az 1 000 000 K¢
ro¢né. Dodrzenim nékolika jednodu-
chych pravidel a zésad je mozné uhra-
dy opravdu maximalizovat a ziskat tak
zajimavy vynos. Je za tim v3ak spousta
naro¢né, mravenci prace celého zdra-
votnického tymu, kdy na prvnim misté
musi stat vzdy klient a kvalitni péce
o ného, a potom teprve agenda vykazo-
vani a Uhrad za poskytnutou péci. Nutna
je také podpora vedeni kazdého zafizeni,
kvalifikovany pristup zakladateld a zfizo-
vatell k agendé odbornosti 913 a nutna
spolupréce s ekonomy, vedoucimi pfimé
péce, se vseobecnymi sestrami a casto
také s externimi odborniky.

Klicovi/é jsou pro odbornost 913 lé-
kafti/lékarky tzv. oSettujici, ¢i indiku-
jici, a to jak praktici, tak i specialisté.
Veskerd péce odbornosti 913 je pédi tzv.
vyzadanou, navrzenou neboli predepsa-
nou, kterou musi indikovat (pfedepsat),
pravé osetfujici Iékal. Takto predepsa-
na péce miize byt realizovana v PZSS
a také vykazana ZP a poté uhrazena
z veiejného zdravotniho pojisténi.

OSetiovatelska péce v pobytovych zafize-
nich socidlnich sluzeb mize byt hrazena,
pouze pokud je poskytovana na zakladé
ordinace osetfujiciho |ékare a za splnéni
podminek, které pro jednotlivé vykony
stanovi seznam zdravotnich vykond.

Osetiovatelska a rehabilitacni péce
v PZSS je zakotvena v pravni Upravé
socialnich sluzeb pouze v § 36 zdkona
o socidlnich sluzbach. Tato péce je posky-
tovana predevsim prostiednictvim vlast-
nich zaméstnancl. Pokud vsak nékteré
pobytové sluzby uvazuji o poskytovani
zdravotni péce prostiednictvim odbor-
nosti tzv. domaci zdravotni péce a maji
uzavienou tzv. zvlastni smlouvu, nemaze
byt soucasné vykazovana péce v odbor-
nosti 913 (vSeobecnd sestra v socidlnich
sluzbach) a 925 (sestra domdci zdravot-
ni péce). Osetfovatelskd péce v podobé
vykonl domaci zdravotni péce mize byt
indikovdna a vykazovana k uhradé jen
v pripadé, Ze PZSS nema zvlastni smlou-
vu s pojistovnou.!

Poskytovani odbornosti 913 je tedy pfed-
métem tzv. zvldstnich smluv, které ZP
uzaviraji s PZSS na zakladé zdkona o ve-
fejném zdravotnim pojisténi. Tento za-
kon definuje tzv. kontraktacni povinnost,
tedy obligatorni (ze zdkona) povinnost
ZP uzavfit smlouvu s PZSS, které je regis-
trovanym poskytovatelem socialnich slu-
Zeb. Zdravotni pojistovna zvldstni smlouvu
uzavre, pokud o to poskytovatel socidlnich
sluzeb poZddd a soucasné prokdze, Ze oset-
fovatelskou péci budou poskytovat jeho
zdravotnicti pracovnici, kteri jsou zpUsobilf
k vykonu zdravotnického povoldni.?

Klicové také je, Ze veskera péce po-
skytnuta v PZSS musi byt fadné za-
dokumentovana v osetfovatelské do-
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DISKUZE, NAZORY

vzdy na prvnim misté! Nezapominejme
nikdy na komunikaci s rodinami. Sleduj-
me vsechny pfipadné zdjemce o nasi
sluzbu a vzdy méjme k dispozici aktudlni
informace o zdravotnim stavu nasich z&-

kumentaci vedené v listinné podobé
nebo v elektronickém informacnim
systému. Dalsi podstatnou naleZitosti
odbornosti 913 je, Ze vykony odbornosti

souvisejici s pobytem, hygienou, stra-
vovanim, aktivizaci pacienta, pomoci
pii zvladani béznych ukont pfi péci
o vlastni osobu, véetné dohledu nad

nesmi v zadném pfipadé poskytovat
jini, nez zdravotnicti pracovnici/pra-
covnice. V zadném pfipadé tedy napf.
Iéky nesmi poddavat pecovatelky, nebo-li
pracovnice piimé obsluzné péce, ¢i treba
socialni pracovnice.

Tlak na oSetrovatelskou péci v PZSS bude
i nadale narUstat, napf. také proto, ze se
v poslednich letech vyrazné méni struk-
tura uzivateld a zadatell, a zvysuje se
pocet zejména F a G diagndz u nasich kli-
entd. Dalsim vyznamnym pfedpokladem,
se kterym musi v soucasné dobé PZSS
pocitat a vénovat mu velikou pozornost,
je vedeni oSetfovatelské dokumentace.
Déale se zaméfime zejména na doklad
s oznaCenim 06/ORP. Tento vystavuje
vzdy a pouze indikujici [ékaf maximalné

jedenkrat za 3 mésice. Na dokladu musi

byt uvedena objednavka hrazené zdra-
votni sluzby. K realizaci pfijimana, indi-
kovana objednavka mize byt jen takova,
ktera bude hrazena z prostredkll verej-
ného zdravotniho pojisténi. Cinnosti

Nékterd zarizeni
dokdzZou vykdzat
az 10 000 000 K¢
za rok, a to zhruba
na 10 sester,
vse v souladu
s pravni upravou
a tzv. zvldstnimi
smlouvami se ZP.

dodrzovanim lé¢ebného rezimu nepa-
tfi mezi hrazené zdravotni sluzby bez
ohledu na fakt, Ze je mize provadét
kvalifikovany zdravotnicky pracovnik.

Nékolik klicovych doporuceni na za-
vér: PZSS by v procesu realizace zdra-
votni péce mélo predevsim respektovat
zdravotni potreby svych uzivateld. Klient
a zdravotni péce o ného by tedy méli byt

jemct. Budme v kontaktu s jednotlivymi
zdravotnimi pojistovnami, nejlépe s je-
jich regiondlnimi zastupci a s nimi také
feSme pripadné nejasnosti.
v portélu ZP, ve spole¢né zéné a na por-
talu VZP. Sledujme platnost elektronické
pfilohy, tzv. EP 2. Respektujme zdravotni
pojistovny jako klicové partnery v posky-
tovani a hrazeni nasi zdravotni péce. Vzdy
dbejme na to, abychom vykazali veske-
rou indikovanou, poskytnutou a fad-
né zadokumentovanou zdravotni péci,
a to péci poskytnutou viemi zdravotnic-
kymi pracovniky naseho zafizeni.

Pracujme

JAN SEMBDNER
lektor a konzultant socidlnich sluzeb,
sembdner@centrum.cz

1 MUDr. Zderika Salcman Kucerova; https://

www.vzp.cz/poskytovatele/informace-pro-
-praxi/poradna/uhrada-zdravotnich-sluzeb-v-
-pobytovych-zarizenich-socialnich-sluzeb

2 MUDr. Zdenika Salcman Kucerova; dtto
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STRAVOVANI

JAKO SLUZBA POSKOZUIJICI KLIENTY,
PROJEV NEDOSTATECNE

KOMPETENCE POSKYTOVATELE

Tento pobufiujici nadpis jsem zvolila imysIné, abych podnitila zajem, pripadné
SirsSi diskuzi k tomuto tématu. Dlouhodobé jsme uz vSichni spiSe otupéli z nadbyt-
ku nep¥iznivych informaci, proto bych méné emotivni nadpis povazovala za ne-

ucinny podnét.

V minulém ¢lanku v €. 1/2022 jsem popsa-
la jednoduché kroky ke spravnému nasta-
veni adekvatniho stravovani pro klientelu
pobytovych zafizeni socidlni péce. Lze jej
graficky znazornit napiiklad takto:

identifikace

Nejde vak o jednorazovou aktivitu, jde
o kontinualni proces. V pfipravné fazi je
dulezité nastaveni nutri¢nich parametrt
podle konkrétnich potfeb klientely kon-
krétniho zafizeni do SW systému (nasta-
veni komer¢ni neni vétsinou shodné se
skute¢nou potrebou konkrétni kliente-
ly). To umozni spravné hodnoceni pfi pl-
néni dat o klientech. Jde jak o parametry
hodnoceni klientd (nutri¢ni rovnice), tak

BOX 1

Kdo a podle jakych podkladt
stanovi parametry stravy odpo-
vidajici véku uzivatel(?

reseni

o nutri¢ni parametry pro vyhodnocova-
ni jidelnicka.

Tim si pfipravime podminky pro sprav-
nou identifikaci problému a kritéria pro
zhodnoceni, zda standardni stravovani

ovéreni

bude adekvatni potrebé. Pokud nikoliv,
je pochopitelné potiebna modifikace,
ktera splni potfebné parametry. Pfi kaz-
dém feseni je naslednym krokem ové-
feni jeho ucinnosti, které je klicové pro
pfipadné dalsi Upravy feseni, tak aby vy-
sledek byl optimalni jak pro klienta, tak
i pro poskytovatele. Zejména v dobé,
kdy prudce stoupaji ndklady na potra-
viny i jejich zpracovani, je pfikladem

Jedinou kvalifikovanou profesi k stanove-
ni téchto podkladt je nutri¢ni terapeut,
optimalné se zkusenosti v oblasti komunitni

péce. Jak z otazek uvedenych v boxu vyplyva,
zékladnim parametrem je potreba reflektovat
vékova specifika vyzivy, ktera dale modifikuji
parametry pottebnych dietnich uprav. Casto
se jedna o vice rGznych parametrd, tak, jak je
typické pro polymorbidni klientelu.

Kdo a podle jakych podkla-

di stanovi parametry stravy
odpovidajici véku uzivatell

a potiebam dietniho stravova-
ni vdlouhodobém horizontu
(mimo akutni zdravotnickou
péci)?

Kde ma poskytovatel tyto
parametry uvedeny a jak jsou
v praxi naplinovany?

Zakladni parametry konkrétniho dietniho
omezeni obvykle stanovi Iékar (specialista
Ci lékar z akutni péce). Jejich adaptaci pro
konkrétni klientelu ¢i uzivatele, a realiza¢ni
moznosti poskytovatele, musi rozpracovat
odborné zpUsobila osoba a tou je pouze
nutri¢ni terapeut.

spravné praxe jen jejich efektivni vyuzi-
vani.

V ramci individualnich sluzeb pro uzivate-
le je postup shodny. Vstupni identifikace
hodnoti nutri¢ni stav (tedy stav vyzivy)
uzivatele. VétSinové je spravné realizova-
ny prostfednictvim dotazniku MNA (Mini
Nutritional Assessment), ktery informuje
o zékladnich souvislostech ovliviujicich
schopnost pfijmu stravy a stav vyzivy. Vy-
sledné bodové skére je navodné pro opti-
malni feseni identifikované problematiky.
Pii opakovaném hodnoceni (funkéni in-
terval je 1 mésic) je pak dobie patrné, jak
efektivni stravovani je nastaveno. Pokud
jsou opakované viditelné vykyvy hmot-
nosti, je tfeba hledat dlivody a podle pri-
¢in upravovat nastavené reseni.

Dlvodl mUze byt pochopitelné vice, ale
hodnotit potfebu klientely ve srovnani
s poskytovanymi parametry je zakladem
pro ovéreni kvality poskytované sluzby.
Tak, jak se v ¢ase méni skladba a tim i po-
tfeby uzivatell, je treba ovérovat i na-
staveni poskytovanych sluzeb a jejich
aktudlni relevanci.

ni Ize kontaktovat autorku ¢lanku.
Nepfijatelné jak z pohledu sluzby klien-
tdm, tak z pohledu ekonomické efekti-
vity je plytvani surovinami nevhodné
vybiranymi ¢i nevhodné zarazovanymi
do stravovani - napfiklad nekvalitni uze-
niny, které objektivné nelze povazovat
za zdroje bilkovin. Samoziejmé se to
tykd i nevhodné zpracovanych pokrmf,
které jsou pro klienty obtizné konzumo-
vatelné ¢i chutové neatraktivni. Naklady
na jejich pofizeni tak jsou znehodno-
cené a ve vysledku je Ize hodnotit jako
nezodpovédné plytvani se svéfenymi
finan¢nimi prostfedky. Napfiklad nedo-
statecné pfipravené maso, které je pro
klienty tuhé a proto nekonzumovatelné.
Mnohdy Ize v té souvislosti pouzit zna-
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BOX 2

Jaké parametry ma vami poskytovana diabetickda dieta (jako nej¢astéjsi varianta dietniho stravovani)?
Pro ilustraci a konkretizaci uvddéného, dva priklady ,z terénu”:

1) Uzivatel je dobfe kompenzovany diabetik Il. typu bez 2) Uzivatelka ma dietu cislo 4, tedy dietu se snizenym mnoz-

inzulinové |écby. Neni obézni, je vysoky 180 cm. Jeho
pohyblivost je omezena vyraznym zrakovym deficitem
(nejde viak o slepotu). Chrup umoZznuje stravovani bez
mechanického omezeni. Poskytnuta mu je ale strava

s mletym masem. Porce jsou ve srovnani s béZznym stra-
vovanim malé a ani skladbou neodpovidaji parametriim
diabetické diety.

Pravé v mleté formé je velmi ¢astd mensi vysledna dévka
masa nez u porce celé. To predikuje zvysené riziko nedo-
statku bilkovin.

Studené vecefre jsou obvykle reSené pomazankou tence
rozetfenou na dvou krajicich chleba, a proto neobsahuji
potiebnou porci bilkovinné davky. Obvykla davka poma-
zanky je 100 g, skute¢né vyuzita touto formou je jen cca
tfetina az polovina. Zadna zelenina neni souéasti vecere,
ackoliv to je pro diabetika dalezité. Nutri¢ni hodnoty to-
hoto stravovani (této diabetické stravy) nejsou dostupné.
Takto poskytované stravovani tedy daného uzivatele
poskozuje nekvalitné poskytnutou sluzbou = nedostatek
bilkovin, nesplnéna kritéria diabetické diety, nedostatec-
na davka energie. Logickym nasledkem pak je hubnuti
uzivatele se ztratou svalové hmoty. To soucasné znamend
zvysené riziko padu a vyssi zavislost na dopomoci pfi
zékladnich dennich potfebach.

stvim tuku a Setfici kulindrni Gpravou. V ramci instituci-
onalizovaného stravovani vsak dostava shodné pokrmy
jako ostatni klientela, napfiklad syr Niva s maslem, rybi
salat s majonézou, chléb ve vajicku, pastika s maslem, né-
kdy pouze s kosmetickou Upravou = saldamovda pomazanka
(bez okurky).

Je tedy evidentni, Ze poskytované stravovani je stejné
jako u jiné diety, kterd omezeni tuku nepozaduje. Logic-
ky se nabizi otazka, zda uzivatelka deklarovanou dietu
skutecné potrebuje? Pokud ano, povede poskytované
stravovani ke zdravotnimu poskozeni (vyvola obtize,
které mohou vést az k potrebé hospitalizace). Nebo,
Castéji, takové omezeni ve stravé nepotiebuje, ale tim, Ze
poskytovatel uvadi, ze ji tuto sluzbu (dietni strava s ome-
zenim tuku) poskytuje, evidentné nezohlednil objektivni
potreby uzivatelky. V obou pfipadech tedy neni sluzba
poskytovana podle potfeb uzivatelky.

Takové neodborné poskytovani sluzby logicky vede

k ndvazné potiebé kompenzace zhorseného stavu klientd,
tedy dalsi, vys$si ndklady — napfiklad ve formé doplni-
kovych forem vyzivy, zvysené potiebé dalsich sluzeb

a pomucek.

my komentar, Ze nejsme tak bohati, aby-
chom kupovali levné véci.

Pokud je napfiklad levnou variantou maso
nizsi kvality, je tfeba okrajet nekonzumo-
vatelné casti (Slachy, tuk) a tim se vysled-
ny produkt automaticky zdraZi (napfiklad
cenu za Tkg je tfeba hodnotit jako cenu
za 8004 skutec¢né vyuzitelné suroviny). Lo-
gicky tedy muiize byt drazsi, ale kompletné
vyuzitelny produkt vyhodnéjsi.

V pfipadé, Ze pro klientelu je strava dobre
konzumovatelnd, chutnd a svou nutri¢ni

- Sicotronic

Reseni pro energetickou
hospodarnost provozu

 gastrotechnologie * wellness ¢ klimatizace |

Obchodni zastoupeni pro CZ a SK

HASAP Consulting, s.ro.

Jilovska 1167/71a, 142 00 Praha 4

tel.: +420 261 220 532
www.hasap.cz

hodnotou pfimérend, jde o sluzbu bez-
pecné a kvalifikované poskytnutou, kterd
soucasné snizuje naklady na dalsi sluzby.
Pfi nedostatku pracovnikl v socidlnich
sluzbach (viz aktualni informace Ing. Ho-
reckého, PhD., MBA) je jisté kazdé snizeni
obsluznych potieb pfinosem.

Je tedy namisté upozornit na vyznam-
nou problematiku pii nekvalifikovaném
poskytovani této sluzby.

Zékon o socidlnich sluzbach mezi za-
kladni ¢innosti fadi poskytnuti stravy

(nebo pomoc pfi jejim zajisténi). Prova-
déci pravni predpis dale upfesnuje, ze
se jedna o zajisténi stravy odpovidajici
véku, zdsaddm racionadlni vyzZivy a po-
tfebdm dietniho stravovani. Spravnym
nastavenim parametrd poskytované
dietni stravy, bude-li nasledovano kvali-
fikovanym nékupem potiebnych potra-
vin, mdzeme optimalizovat néklady na
realizovanou dietni stravu.

PhDr. TAMARA STARNOVSKA

HASAP

consuLTING Rf
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KVALITA LEHCE NA DOSAH
V ORGANIZACI ZIVOT 920

V rdmci hledani systému pro hodnoceni
kvality se aZz do nedavné doby manévro-
valo pouze ve vodach firem a podnikd,
které produkovaly zméfitelné a zvazitelné
produkty. Tam se systém méreni kvality
nastavoval pomérné snadno. V druhé viné
se zacal hledat systém kvality v podnicich
a systémech, které jsou zaméreny spise
na nehmatatelné, kvalitativni produkty.
Postupné se zacal hledat a stavét systém
na méfeni kvality i v socidlnich sluzbach.
Tento prvotni zakladni stavebni kamen
polozily standardy kvality socidlnich slu-
Zeb ukotvené v zakoné o socidlnich sluz-
bach. Vsichni jsme tyto zaklady vitali, citili
jsme totiz jasnou potrebu kvalitu v social-
nich sluzbach definovat, nastavit ji a mé-
fit, fict si, co je dobré, co to znamena byt
kvalitni. Nyni nastdva doba, kdy poskyto-
vatelé, pfijemci i dal3i zainteresované stra-
ny citi a vnimaji potrebu tyto zdklady po-
sunout dal a zacit kvalitu fidit, pfedevsim
ji dosahovat pravidelné a systematicky.
Této pfilezitosti se chopilo i Ministerstvo
prace a socidlnich véci, které jiz od roku
2017 pracuje na vyvoji vlastniho mode-
lu hodnoceni a ocenéni systému fizeni
kvality v rdmci Programu dobrovolného
ramce kvality socidlnich sluzeb. Kvalita ne-

znamena jen spokojené klienty nebo spo-
kojené zaméstnance. Kvalitu tvofi systém
fizeni a jeho produktem je kvalita ve vsech
oblastech ¢innosti organizace. Program
dobrovolného ramce kvality se zamétuje
ve svych deseti principech na komplex-
ni pojeti fizeni kvality a procesd v ramci
organizace jako celku, véetné posouzeni
dopadu a vlivu plsobeni organizace jak
na interni procesy, tak na externi subjekty.
V rdmci nastaveni hodnoticiho systému
Programu dobrovolného rdmce kvali-
ty socialnich sluzeb probéhlo prvni kolo
mistnich Setfeni u 10 organizaci, které se
do Programu pfihlasily. Mezi tfemi nej-
lepsimi byla organizace ZIVOT 90, z. u.
se sluzbou tisnové péce NADOSAH, kterd
obstala a ziskala ocenéni Skvéle fungujici
organizace. ZIVOT 90 na pfikladu své sluz-
by NADOSAH dokazal, Ze systematicky Fidi
procesy v organizaci, a tim zasadné ovliviu-
je vyslednou kvalitu své prace.V organizaci

ZIVOT 90 hodnotitelé ocenili zejména vyu-
Ziti modernich technologii, a to jak v oblasti
poskytovanych sluzeb, tak v oblasti komu-
nikace a internich procest. Diky aktivnimu,
svézimu a systematickému pfistupu k vyu-
Zivani nejlepsi praxe a flexibilnimu systému
fizeni se jim dafi v rdmci jejich 3iroké cilové
skupiny a v rozsahu vsech zajistovanych
sluzeb poskytovat sluzby s ohledem na in-
dividudlni potieby klientd, efektivitu a eko-
logii. Zaroven svym plsobenim umoznuji
klientiim, aby zlstali co nejvice samostatni.
Prodluzuji jejich setrvani ve vlastnich do-
movech, s jejich konicky, se zachovanim
denniho rezimu a zvykd, v kontaktu s vlast-
ni komunitou. Klienti organizace ZIVOT 90
prosté nadale Ziji svdj Zivot, a je to pravé
tim, Ze tato organizace dokaZze svou ¢innost
systematicky fidit, vyhodnocovat a efek-
tivné ménit a prizplsobovat ménicim se
potiebam klientl a dalsim vnéjsim vlivim.
A toto vie déla nadstandardné dobre.

Vizitka autora: Mgr. Svétlana Peskova
V socidlnich sluzbdch pracuji jiz dvacet let a po celou dobu je mym
nejvétsim zdjmem kvalita a jeji fizeni, oblast ochrany prdv a etiky
profese. Jsem certifikovand hodnotitelka Modelu EFQM (rdmec pro
uplatriovdni metod fizeni kvality v organizaci), pracuji jako odborny
konzultant v oblasti fizeni kvality.

KVALITA NENI V JIRKOVE
JEN SLOVO

Od listopadu 2017 je pod hlavickou Ministerstva prace a socialnich véci realizovan projekt Rozvoj

a podpora modelu kvality pro systém socialnich sluzeb, jehoz soucasti je Program Dobrovolného ram-
ce kvality socidlnich sluzeb. Cilem je nastavit pro organizace v socialnich sluzbach hodnotici ramec,
ktery jim pomize nahlédnout na své sluzby a organizaci jako na celek, tedy na veskeré jeji procesy.

Pro mnohé organizace je kvalita sluzby
naplnéna standardy kvality socialnich
sluzeb. Jejich tvorba a dodrzovani je za-
vazné pro véechny poskytovatele social-
nich sluzeb. To v$ak neni garance, Ze jsou
v kazdé organizaci sluzby poskytovany
kvalitné. Kvalita v organizaci presahuje
ramec téchto standardl. Sméfuje k na-
staveni vSech hlavnich i podpUrnych
procesu. Ve stredu toho vseho stoji po-
chopitelné klient, a to, jak jsou mu sluz-
by poskytovany. Nelze se vsak spokojit

spouze” s hodnocenim poskytovani sa-
motnych sluzeb. Poskytovani téchto slu-
zeb je hlavnim procesem kazdé organi-
zace poskytujici socidlni sluzby, nicméné
vedle tohoto procesu se v kazdé organi-
zaci odehrava fada podpurnych, le¢ ne-
zbytnych procesu.

V prostredi socidlnich sluzeb se jedna
0 néco, co je nad bézny rdmec, nad stan-
dard bézné cinnosti. Existuji organiza-
ce, které na sebe a na svou ¢innost hledi
komplexnéji a sméruji k modeldim kvality,

které jsou doposud v socidlnich sluzbach
nadstandardnimi. Tyto organizace sahaji
po modelech, které jsou tradi¢ni pro zis-
kové, podnikatelské organizace. Je to ces-
ta dobrym smérem.

A touto cestou se vydala i prispévkova
organizace Méstsky Ustav socidlnich slu-
Zeb Jirkov, p. o. Jako nastroj, ktery se pro
zvySovani své kvality rozhodla pouzivat,
si zvolila systém fizeni kvality I1SO 9001.
Prosla tak naro¢nou cestou, kdy jiz ve fazi
pfipravy bylo nutné nastaveni viech po-
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tfebnych procest. Naucila se na téchto
procesech systematicky pracovat, podro-
bovat je cyklu planovani zamysleného
zaméru, realizovat tento plan, ovérovat
vysledek oproti planovanému a na zakla-
dé toho své procesy upravovat a podnéty
opét zapracovavat do své praxe. Jednd se
o vyspélou organizaci, pro kterou je kva-
lita jak poskytovanych sluzeb, ale i veske-
rych procesu, dllezita.

Méstsky Ustav socidlnich sluzeb Jir-
kov, p. 0. vyuzil moznosti nabizené Minis-
terstvem prace a socialnich véci a pfihlasil
se do pilotniho nadstavbového Programu
dobrovolného ramce kvality socidlnich
sluzeb, a tim pfispél k nastavovani rozvo-
je kvality v oblasti poskytovani socialnich

sluzeb nad ramec zdkonem vymezenych
pozadavkl. Organizace zde zurocila své
zkuSenosti, které ziskala v ramci predcho-
zi prace na kvalité svych procest. Certi-
fikace, jako uvedené ISO 9001, jsou jisté
vyhodou. Nejsou vsak nezbytné a uvede-
ny nadstavbovy Program dobrovolného
ramce kvality je ndastrojem, ktery muze

KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

pomoci organizacim, které jsou spise
na zac4tku své cesty ke komplexni kvalité.
Sebehodnoceni, které je spolu s mistnim
Setfenim v organizacich dvéma zakladni-
mi nastroji, napomuze nahlédnout na jiz
zavedené procesy v organizacich, ukazat
prostor pro zlepSeni a naznadit tak cestu,
kterou dle jit.

- \Vizitka autora: Mgr. Barbora Cechova, MBA

_ Jsem certifikovand hodnotitelka Modelu EFQM (ramec pro uplatriovani
| = metod fizeni kvality v organizaci), ¢lenka Ceské spolecnosti pro jakost,
hodnotitelka spole¢nosti dle Modelu EFQM v Ndrodni cené kvality pri
Ministerstvo primyslu a obchodu. Jsem spoluzakladatelkou a reditel-
kou organizace poskytujici socidlni sluzby, kterd pracuje s Modelem

EFQM a pod mym vedenim opakované uspéla v Ndrodnich cendch v ramci hodnoce-

ni kvality dle tohoto modelu.

KTERAK SUPER KVALITOU
PFERDA K VITEZSTVi PRISEL

Kvalita socialnich sluzeb je téma, které se fesi dlouhodobé a prvnim krokem bylo pfed mnoha lety
zavadéni standardu kvality socialnich sluzeb, které pomohly v nastaveni sluzby smérem ke kliento-
vi. Vyvoj vSak postoupil dal a pribyl tlak na profesionalizaci socialnich sluzeb a na funkénost jejich
vnitinich procesu jako celku.

Kvalitni procesni fizeni je dllezitym téma-
tem pro Ministerstvo prace a socialnich
véci, jako nositele celorepublikové vize pro
socidlni sluzby. V rdmci tohoto projektu
vznikl v roce 2017 motivacni Program dob-
rovolného rdmce kvality v oblasti poskyto-
vani socialnich sluzeb, a to nad rdmec z&-
konem vymezenych pozadavkd. Program
hodnoti sluzbu z pohledu procesniho
fizeni vcetné spolecenské odpovédnosti
a podporuje rozvoj téch poskytovatell
socidlnich sluzeb, ktefi se zvySovanim kva-
lity a efektivity sluzeb aktivné a systémové
zabyvaiji a dosahuiji diky tomu i prokazatel-
nych vysledka.

Mezi témito poskytovateli byla v rdm-
cil. pilotaze Programu dobrovolného rdm-
ce kvality i organizace PFERDA, z. U. z Kra-
lovéhradeckého kraje, kterd se prokdzanim
svych kvalit dostala prdvem mezi ocenéné.
Organizace, zalozenda dvéma nadseny-
mi a motivovanymi Zenami, se zaméfuje
na praci s osobami s mentdlnim postize-
nim a s osobami s dusevnim onemocné-
nim. Pracuje aktivné s vyvojem trendq,
spolecenskou odpovédnosti, benchmar-

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

kingem a controlingem, ktery zaméstnan-
ci vnimaji jako podplrny. Umi vyborné
vyuzit potencidlu fundraisingu i novych
komunikacnich platforem. Na pracovisti
vés oslovi UZasnd atmosféra, otevienost
celého tymu a jejich ochota ke spolupra-
ci. Ackoliv organizace obdrzela jiz mnoho
cen, nejde ji o trofeje, ale o moznosti dalsi-
ho rozvoje. Vynika zejména v principu za-
méfeni na klienta, v principu nejlepsi pra-
xe, v principu spole¢enské odpovédnosti,
v fizenina zékladé faktd a v budovéni zdra-
vé organizacni kultury. Napfiklad v ramci
svého pohledu na Zivotni prostiedi uz neni
pouze v oblasti tfidéni odpad(, ale vyuziva
ekologické uklidové prostredky, atoiv so-
cidlni rehabilitaci v rdmci své uklidové sluz-
by Lary Fary, cilené pracuje na snizovani

své odpadové stopy, celoorganiza¢né se
snazi o minimalizaci tisténych materidlQ,
plné vyuzivd potencidl svych programi
a cloudovych ulozist.

Je to organizace, kde je nejen spokojeny
a motivovany klient, ale i zaméstnanec
se citi ohodnoceny, podpofreny, vi, Ze se
s jeho nazorem pocita, vzdélani bere jako
benefit a organizace mu vytvafi prostredi,
ve kterém se citi bezpecné a jisté ve svych
svéfenych kompetencich. Neméné du-
leZité je, Ze se organizace se viemi jejimi
sluzbami trvale snazi o transparentnost
smérem ke spolupracujicim subjektlim
i vefejnosti. Dlouhodobé prezentuje kon-
krétni vysledky své prace a pro svou cilo-
vou skupinu aktivné participuje na vyvoji
sluzeb ve svém kraji i na celostatni Grovni.

Vizitka autora: Mgr. Vaclava Businska
Kvalitou, zejména v oblasti procesniho fizeni, se zabyvdm jiz nékolik
let, jsem certifikovanym hodnotitelem modelu kvality EFQM pod

hodnotit spolecnosti v Ndrodni cené kvality pro Ministerstvo pramyslu

)/ Ceskou spole¢nosti pro jakost, v lofiském roce jsem méla moznost

aobchodu a dlouhodobé se pohybuji v socidlnich sluzbdch. V Programu
dobrovolného rdmce kvality Ministerstva prdce a socidlnich véci pracuji od roku 2019.

RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

{2,

Tento projekt je financovdn z prosttedk( ESF prosttednictvim operacniho programu zaméstnanost a stdtniho rozpoctu CR.
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TANEC JE LEK,
KTERY NIKOMU

NEUBLIZI

Uéastni se i klienti na voziécich?

Velmi rad tan¢im s lidmi na vozicku. Vétsi-
nou jsou to,,ti posledni” a odkazani na po-
moc druhych. Pustim hudbu, vyzvu damu
na vozi¢ku do tance, poddm ji ruku a nez
mi za¢ne fikat,ja nemUzu, protoze nemam
nohy* tak jedem po prostoru. Reknu jen
stancete rukama” a UZasné tanecni vystou-
peni zacina. Pani se krasné usmiva, tanci
a je Stastna. Vétsinou dostaneme potlesk.

Jak jste se dostal k profesiondinimu tan-
civy?

Od malicka jsem mél rad, kdyz jsem mohl
néco predvadét lidem, oni se smali a za-
tleskali mi. Pak jsem vystudoval Tane¢ni
konzervatof v Praze, byl jsem rok na sta-
Zi ve Skole soudobého tance v Londyné,
a pak jsem jiz tancil a tancil a neprestal.
Tancim do ted’ a moc mé to bavi a mam
z toho velkou radost. A tak jako v détstvi
délam pro lidi predstaveni. Lidé se zase
sméji a tleskaji mi. No neni to bajecné?

Jak vzpomindte na své studium v Lon-
dyné?

V Londyné jsem poznal ,jiny svét”. Bylo mi
18 let. Skola soudobého tance Marthy Gra-
ham byla béjec¢na. Vynikajici pedagogové,

rizné nové styly tance a pohybu, a proto-
Ze se cely Zivot rad ucim, bylo to pro mne
obohacujici.

V Londyné jste vyhrdl konkurs do tanec-
ni Skoly Maurice Béjarta v Bruselu. Tam
vds ale uz z Ceskoslovenska nepustili.
Nelitujete promeskané prileZitosti?

V Londyné jsem se dostal na predstaveni
Baletu XX. stoleti z Bruselu. Byl to pro mne
nezapomenutelny zaZzitek. Predstaveni
o Nizinském, kde tancili nejlepsi svétovi
baletni sélisté a skvély cely soubor. Druhy
den jsem napsal dopis panu Béjartovi, Ze
chdi jit tancovat do jeho souboru. Naho-
dou jsem se s nim setkal na vratnici divadla
a tento ,tane¢ni BUh” mne pozval na kon-
kurz, ktery za dva dny poradal pro mladé

tanecniky na scéné divadla, kde jsem vidél
predstaveni.

Konkurz byl také Uzasny zazitek. Vidél jsem
»Na zivo" Béjarta a jeho pedagogy a spolu-
pracovniky. Bylo tam asi 150 mladych ta-
necnikd, ktefi chtéli studovat v jeho vyhla-
$ené tanecni Skole.

Pro mne konkurz dopadl vyborné. Pan Bé-
jart si mne vybral a dokonce mi nabidl sti-
pendium na studium.

Vrétil jsem se na prazdniny domd do Ces-
koslovenska a zadal o povoleni jet studo-
vat jesté do Bruselu. Povoleni jsem nedo-
stal.

V srdci a dusi mi zGstal Uzasny zazitek
z predstaveni o Nizinském a ze setka-
ni s panem Béjartem. A také krasny do-
pis s pozvanim ke studiu do skoly MUDRA
v Bruselu.

TakzZe ted'vliastné mdte ,tanecni skolu
pro starsi a pokrocilé’: Co vds vedlo k nd-
padu vyuzit tanec jako terapii?

Nemam tanecni skolu. Médm metodu EX-
DASE, kterou uplatiu;ji jiz 22 let pfi setka-
nich se seniory a zdravotné postizenymi
lidmi. Tato terapeutickd metoda funguje
a s radosti mohui fict, Ze jsem si to vyzkou-
el v USA, mnoha statech Evropy a mnoha
zafizenich v celé Ceské republice.

Potésil a aktivoval jsem tisice lidi. Pre-
davam lidem radost a s diky pfijimam
od téchto lidi radost zpét.

Doufam, ze budu moci v tomto poslani
jesté néjakou dobu pokracovat.

Dékujeme za rozhovor.

Foto: Robert Zauer

TANCIT SE DA | NA BALKONECH

Domov dichodcii Bystfany dostal na zacatku roku velkorysy financni dar uréeny na kulturni vy-
ziti klienta. A protoze klienti pobytovych socialnich sluzeb byli dlouhou dobu omezeni covidovy-
mi restrikcemi, chtéli jsme, aby si nasi klienti daru uzili, a domluvili jsme dlouhodobou spolupraci

s dr. Petrem Veletou.

Projekt, ktery na nasi ptdé vznikl, jsme
nazvali ,Tanc¢eni s Dr. Veletou". Pan doktor
Veleta provadi tanecni a pohybové tera-
pie pro seniory s psychickym a fyzickym
postizenim. Je zakladatelem pohybové
a tanec¢ni metody EXDASE (EXercise and
Dance for SEniors). Tuto terapeutickou
metodu pouziva s Uspéchem v praktic-
kych lekcich v mnoha zafizenich pro se-
niory a zdravotné postizené v Ceské re-
publice i v zahrani¢i. Tanceni s panem
doktorem probihalo dle c¢asového har-
monogramu od dubna letosniho roku.

Tandilo se v malych skupinkach, kde jsme
podpoifili individualni pfistup. Pan doktor
Veleta roztancil Zeny i muze, roztancil i se-
niory na mechanickém voziku ¢i osoby
s choditky. Jednotliva tanceni jsme ladili
tematicky, aby bylo vzdy néjak nové a ji-
nak zajimavé. Pro letni mésice jsme zvolili
country.V zari s nastupem déti do skol pfi-
vitdme na spole¢ném tanceni predskolac-
ky z matefské 3koly v Bystfanech. Vhod-
né jsme predem planovali i tanceni uvnitf
¢i na terase zafizeni. Velky ohlas si ziska-
lo i tanceni na balkonech, kdy pan doktor

zajistil techniku, a reprodukoval hudbu
pod balkony zafizeni a na viditelném mis-
té vedl spole¢né tanceni vsech, kteii méli
moznost se na balkony dostat. Roztancil
nejen seniory, ale i spoustu zaméstnan-
cll. VSichni po skonceni setkani odchazeli
s ismévem na tvari. Radost z tance nam
pomaha zachytit teplicky fotograf Robert
Zauer. Snimky, které poridi budou soucés-
ti kalendare Domova dlchodcl Bystrany
pro rok 2023.
HANA DANKOVA
Koordindtorka projektu
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Rady chytre horakyne

Kdyz jsem v jedné z nedélnich Partii Terezie Tomankové na CNN Prima News za-
slechla, jak pani Markéta Pekarova Adamova (TOP 09) doporucila lidem v zimé
bojovat s nedostatkem energii tim, Zze si vezmou , dalsi svetr” povazovala jsem to
za zert. Dovétek této politicky o tom, ze se nizsi teploty daji snést a je to jen o zvy-

ku, mi pFiSel opravdu mimo realitu.

Dalsimi, kdo mi pfijdou mimo realitu,
jsou navrhovatelé novych pravidel
vytapéni na ministerstvu prdmyslu
a obchodu (MPO). Vyhlaska navrhova-
nd MPO stanovuje hranici, pod kterou
by teplota v jednotlivych mistnostech
neméla klesnout.

Vyrostla jsem v panelaku, kde topnd
sezbna zacinala 15. fijna, do té doby
ani tuk. U babi¢ky byla sice kamna
na pevna paliva, ale kdyZ jsme museli
na klozet ptes dvar, byla to loterie, jak
dlouho na Vysociné vydrzim v teple,
anebo jiz musim ven.

V naSem domové mame plynovy
kotel, kterym vytapime. Cidla hli-
daji pokles teplot a automaticky se
temperuje pokoj klienta pfi poklesu
teploty pod 24 stupnd. Posledni zima
nebyla nijak studena. Jakmile se zvy-
sila venkovni teplota, topeni prestalo
hrat. Jedna z nasich klientek, ktera
i pfi teploté 24 stupnd v pokoji, jidel-
né, koupelné i na chodbé stabilné nosi
4 svetry béhem dne a 3 svetry v noci,
kdy je jesté zabalend do teplé deky
a hlavu si pfikryva ru¢nikem, obvoléavala
rodinu a stézovala si, jak je ,trapime zi-
mou, na kterou zemfou, protoze umrz-
nou v nelidskych podminkach”.

Odmitala se koupat, myt si hlavu, dokud
nebude v koupelné minimalné 30 °C.
Tyto kazdodenni boje trvaly do kvétna,
kdy pfi venkovni teploté 25 °C vyzado-
vala pfitapéni na pokoji. Nékolikrat nam
ulomila hlavice na regulaci topeni v po-
koji a koupelné, kdyz chtéla nastavit vys-
Si stupen nez byla 5.

4.4 Domovy diichodcii a obdobné socidlni zaFizeni

Druh mistnosti

Obyvaci mistnosti (obyvaci pokoje,
loZnice, jidelny, jidelny s kuchynskym
koutem, pracovny, kuchyné, aj.)

Koupelny
Klozety

Vytapéné vedlejsi mistnosti (predsing,
chodby, aj.)

Vytdpéna schodisté

Nové
navrhovana
teplota*

Soucasna
sorientacni
teplota”

20 20
24 20
20 18
15 15
10 10

* Od téchto teplot je mozZné se odchylit o 1 °C smérem nahoru, vyhldska také pocitd s navysenim téchto
teplot v pobytovych mistnostech podle poctu venkovnich stén az o 2 °C. Uvedené hodnoty vychdzi
z pldnovanych tprav hygienickych norem Ministerstva zdravotnictvi, se kterym byly také konzultovdny.

https://www.mpo.cz/cz/rozcestnik/pro-media/tiskove-zpravy/v-pripade-nouze-bude-mozne-v-
-budovach-vytapet-na-nizsi-teploty--navrhuje-mpo--cilem-jsou-uspory-plynu--269110/

Pti teploté 30 °C venku pani

odlozila tfi svetrya ja méla pocit, jak dra-
maticky zhubla.

Po prostudovani nize uvedené tabulky
jsem se ,orosila” Nedovedu si predstavit,
jak v koupelnach a pokojich bude 20 °C,
na klozetu 18 °C. Mimochodem mame
koupelny spojené s klozetem, takze asi
vezmeme primér a budeme vytapétna 19
°C? A co chodby vytopené na 15 °C? To je
docela silna,kava” i na mé. Predstava kolik
urvanych hlavic topeni budeme v rdmci
oprav platit. Kolik svetri na sebe klientka
jesté navlece a hlavné jak zajistime kom-
fort a kvalitni sluzbu nasim klientim?

A to jsme jesté nevidéli letosni vyucto-
vani za plyn a elektfinu. Kolegové z pfi-
spévkovych organizaci a téch sluzeb,
kde maji od statu dotace, se tési na do-
financovani. Pro nas, ktefi nejsme zara-
zeni v krajské siti poskytovatell, neni
7zadna pomoc avizovana. Asi proto, Ze
jak mi bylo fec¢eno jednou ministerskou
Urednici v loriském roce ,nejsou zatizeni
naseho typu potieba. Mist je dostatek
a nové domovy jsou zbyte¢né. V pfipa-
dé nedostatku se navysi mista ve sta-
vajicich velkych zafizenich, kterad jsou
statni. Zadné soukromé subjekty nejsou
potieba.”

Bral nékdo na MPO v uvahu, jaka klien-
tela je ve zdravotnickych a socidlnich
zafizenich? Jednad se o lidi s omezenou
pohyblivosti, nebo zcela imobilni, ne-
mocné fyzicky i psychicky. V kazdé defi-
nici stafi najdeme, Ze dochazi k poruse
termoregulacniho centra seniord.

Tak bych doporucila ufednikim MPO
spolu s pani Pekarovou Adamovou, aby
navstivili v rdmci predvolebnich mitin-
gl vSechny pobytové socialni sluzby
v CR a vysvétlovali klientlim kazdy den,
jak a pro¢ se bude v nadchézejici topné
sez6né omezovat teplota v pokojich a ji-
nych prostorach.

Chtéla bych to vidét. Myslim si, ze by je
pro pristé takovéto ndpady a rady chytré
horakyné presly.

Bc. LENKA HASNEDLOVA

NAZORY, DISKUZE
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GRATIA FUTURUM POZADUJE
NAVYSENI REZIE

NAD RAMEC VYHLASKY

Jako kazdy rok dochazi po prazdninach k finalizaci vyhlasek, kterymi se budou .
fidit Ghrady zdravotnich pojiStoven poskytovatelim zdravotnich sluzeb. O vyvoji
v této oblasti jsme diskutovali s povéfenym zastupcem odborné spolecnosti

Gratia futurum 913 Ing. Petrem Botanskym.

V minulém cisle Rezidencni péce jste
vrozhovoru uvedl, Ze se resi navyseni
rezie pro rok 2023 o vice nez vyhldskou
stanovenou vysi, tedy o vice nez 3,8 %.
Jakd je v této oblasti po prazdnindch
situace?

Bohuzel zustala stejna. V navrhu vyhlas-
ky zlstala rezie navysend pouze o 3,8%.
Dle vyjadreni pana ministra zdravotnic-
tvi na Radé poskytovatell maji mit po-
skytovatelé rezervy, aby stavajici situaci
s mimoradné velkou inflaci prekonali.
Nastésti, na zdkladé predikce vybéru
pojistného na zdravotni pojisténi, doslo
koncem srpna k dohodé, Ze se v Uhrado-
vé vyhldsce zvysi meziro¢ni nérdst uhrad
v jednotlivych segmentech z plvodné
planovanych 4 % na 8 %. Zékladni hodno-
ta bodu v segmentu zvlastni ambulantni
péce, kterou zdravotni pojistovny pova-
Zuji za analogickou k odbornosti 913, se
tak v roce 2023 zvysi z hodnoty 1,23 K¢
na hodnotu 1,28K¢. Spolecné s navyse-
nim rezie na 3,51 bodu/minutu dojde
k onomu avizovanému 8% meziro¢nimu
zvyseni Uhrad. Samoziejmé v pfipadé, ze
vUci pobytovému zaftizeni nebude pouzi-
ta regulace.

Rikdte, Ze se ihrady zvysi o 8 %. Ale to
nepokryje inflaci.

Ano, je tomu tak. Meziro¢ni inflace je jiz
dvojciferna. A to jesté nevime, jak dopad-
nou vyjednavani o navyseni platd zdra-
votnickych zaméstnancl od 1. 1. 2023,
¢imz by ¢ast z tohoto 8% navyseni,padlo”
na platy a na rezii by toho moc nezbylo.
Uvidime, zda se jesté podafi najit néjaky
politicky konsenzus o navyseni rezie. Tato
otazka bude pravdépodobné oteviena
na dalsim jednani Rady poskytovateld,
coz je poradni orgédn ministra zdravotnic-
tvi. Zvyseni cen predevsim energii a po-
honnych hmot dozene dfiv nebo pozdéji
vsechny poskytovatele, a to u viech ucet-
nich polozek. Systém vypoctu rezie je bo-
huzel nastaven s dvouletym zpozdénim,
coz v pripadé nizké (2 az 3% inflace) neni

problém. Ve stavajici mimoradné situaci je
vsak podle naseho nazoru nutné prijmout
mimoradna opatreni. A tim by mohlo byt
pravé vyrazné navyseni rezie nad rdmec
vyhlasky. Ale jak jsem uvedl vyse, jedna se
predevsim o politické rozhodnuti. My ma-
Zeme jen pfindset argumenty.

Vrdtim se zpét k iuhradam. Jaké budou
dalsi parametry?

Pokud se v ramci pfipominkového rize-
ni jiz nic nezméni, pak zlstane regulace
na principu prmérnych Uhrad na ¢lovée-
komeésic, zlistane také dvouhaléfové bo-
nifikace za splnéni podminky minimalné
25% osetfenych pojisténcl s vybrany-
mi diagnézami a zlstane také moznost
neregulace Uhrad v pripadé osetreni
30 a méné unikatnich pojisténct dané
zdravotni pojistovny.

A co se zméni oproti roku 2022?
Referencni obdobi se vraci zpét na uro-
ven ob jeden rok zpét. Bude jim tedy rok
2021. Zde se opét ukazuje vyhoda naseho
¢lovékomésicového vzorce, protoze rok
2021 byl jesté hodné ovlivnén Covidem
a v pfipadé vétsi fluktuace klientl v re-
ferenénim obdobi bychom méli vyrazné
nizsi prdmeérnou rocni Ghradu na jedno-
ho klienta a v roce 2023 bychom na to
doplatili. DalSim nasim Uspéchem ve vy-
jednavani podminek uhrad v roce 2023
je navyseni minimalni hodnoty bodu
na 1,03 K¢, coz odpovida cca 80 % zaklad-
ni hodnoty bodu. Tim dojde k dalSimu
snizeni mozné regulace za strany zdra-
votnich pojistoven, protoze minimalni
hodnota bodu se zvysuje o cca 11%. No
a poslednizménou je hodnota rlstového
koeficientu, ktery bude ¢init 1,20 a od-
povidd potencidlnimu navyseni uhrad
ze zvyseni hodnoty bodu a zvyseni re-
zZie. A v roce 2023 budeme mit také nové
zvlastni smlouvy s VZP.

Proc¢ budou v roce 2023 nové zvidstni
smlouvy s VZP?

Protoze VZP uzaviela zvlastni smlouvu
s poskytovateli oSetfovatelské péce v od-
bornosti 913 pouze na 8 let. No a ta doba
letos 31. prosince skonci. Chtél bych tou-
to cestou podékovat prezidentovi APSS
CR, Ze nasi odbornou spole¢nost pozval
k jednani o nové zvlastni smlouvé. Mohli
jsme tak vyznamné pfispét k jeji, civilizaci”
a spolecné tak zabranit napf. pozadavku
VZP na predkladani rozpisu sluzeb v rdmci
revizni ¢innosti. Podafilo se nam také do-
spét s VZP k dohodé o zafazeni nové vznik-
lych vykont odbornosti 913 do Prilohy ¢. 2.
Vsichni si pamatujeme, jak se VZP snazila
oddalit nasmlouvéni vykont 06620 nebo
06648. Nyni mame pfislib, ze v pfipadé
vzniku novych vykonl bude VZP vzdy sta-
noven termin (napf. 15. 1. daného roku),
do kdy bude mozné pozadat o nasmlou-
vani nového vykonu zpétné k 1. 1. daného
roku. Kdo tento termin nestihne, tomu jej
vSak VZP nasmlouva az od doby, kdy tento
vykon uvolni k nasmlouvani. Opét to tedy
bude na jednotlivych poskytovatelich, jak
se k tomuto problému aktivné postavi.
Zmén ve zvlastni smlouvé je viak vic a je
to na samostatny rozhovor.

A jak se poskytovatel o tom, Ze v od-
bornosti 913 vznikl novy vykon, dozvi?
Napf. ze Sbirky zdkon(, kde kazdoro¢né
vychézi novela vyhlasky ¢. 134/1998 Sb.,
tzv. seznam zdravotnich vykon(. Za GF
913 mUlzu poskytovatele ubezpecit, Ze je
budeme o novych vykonech v odbornos-
ti 913 e-mailem vcas informovat. A letos
po dvouleté odmice zplsobené Covi-
dem-19 pofddame ve dnech 3. a 4. 11.
2022 nasijiz 7. odbornou konferenci. Bude
se konat v Kulturnim domé v Teplicich.
Na této konferenci bude také okomento-
vana nova zvlastni smlouva s VZP. Timto si
na nasi konferenci dovoluji poskytovatele
pozvat, dozvite se tam vsechny novinky,
které nas od 1. 1. 2023 cekaji.

Rddi prijedeme i my z Rezidencni péce
a dékuji za rozhovor.
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ZDOMOVA

-
GULAS PRO HASICE

V CESKOSASKEM SVYCARSKU
-

S —

Kytlicky DOZP spolupracuje s mistnim sborem dobrovolnych
hasict v pribéhu poslednich let velmi pravidelné. Mezi obé-
ma subjekty panuje vzajemna Ucta, respekt a partnerstvi.
Hasici jsou podobné jako tym Domova zasadnim ¢lankem

ni, vzdélavaci a charitativni ¢innosti. K symbolickému pro-
pojeni doslo i pfi nedavném obfim pozaru v Ceskosaském
Svycarsku, kde byl tym vedeny panem Janem Havrankem
v permanentnim nasazeni a doplnoval tu desitky dalsich
sborl. Zaméstnankyni kuchyné pani Marcelu LibiSovou
napadlo pomoci tém, ktefi bojovali v oblasti Hfenska za z&-
chranu lesut a lidskych obydli, navafenim dobrého gulése.
K této myslence se okamzité pfidal kompletni tym kuchafek
i cely Domov. Na suroviny se sloZila vétsina zaméstnancu
a druhy den putovalo 100 porci kvalitni a chutné teplé stra-
vy pfimo do narodniho parku. Gulase samoziejmé nemifily
jen za borci z Kytlic. Ti byli koordinatory predavky a jednémi
ze stravnik(. Mottem DOZP Kytlice je ,srdcem a rozumem?”
a tato spontanni akce je dlikazem toho, Ze za slovy je i jejich

obsah.

Bc. JAKUB HORAK,
zdstupce reditele DOZP Kytlice

V srpnu roku 2002 zasdhly Ceskou re-
publiku nicivé povodné. Letos, po dva-
ceti letech, ukdzal svou désivou silu jiny
mocny Zivel — ohen. Velmi horké a suché po-
casi k tomu, bohuzel, uchystalo vyhovujici
podminky. Je to zvldstni pocit, kdyzZ v Praze
otevrete okno, abyste vpustili do mistnos-
ti Cerstvy vzduch, a misto osvéZeni ucitite
spdleninovy zd-
pach z desitek
kilometri vzdd-
lené oblasti. Cer-
veny kohout tentokrdt zamdval ohnivymi
ktidly a zakokrhal v Ceském Svycarsku.

Podobné ohnivé utoky byvaji extrémné
nebezpecné zejména pro osoby pohybové
nebo mentdiné znevyhodnéné. Vime z mi-
nulosti, jak tragické ndsledky mivaly poZd-
ry v blizkosti domovdi socidlni péce. Rych-
Id a véasnd evakuace ohroZenych osob

podminek pro zdchranu lidskych Zivotd.

Ohnivé peklo rychle sitilo zkdzu i v Ceském
Svycarsku. Nemilosrdné pohlcovalo stromy,
kere a lidskd obydli. Profesiondini i dobro-
volni hasici, dalsi dobrovolnici i zahraniéni
Jkrotitelé ohné” statecné bojovali mnoho

dnt s mohutné se siticim zivlem a patfi jim
za to nase velkd tcta a podékovdni.

Na druhé strané se ale vypravily do Ceské-
ho Svycarska také osoby s silenym ndpa-
dem rozdélat v této lokalité ohen. Tak jako
u nejhlubsi propasti na svété, kterd se na-
chdzi v Hranicich na Moravé, dosud neby-

Prilik odvniné Leto

lo dosaZeno dna, podobné bezednd jevi se
i hloupost vyse uvedenych jedincu.

Chtél bych ale toto pozdné letni zamysleni
zakoncit né¢im trochu veselejsim. Mohla
by k tomu poslouZit neddvnd krimindini
prihoda z brnénské nudapldze.

Nudisté se na ni rozhodné nenudili. Vyved|
je tam z poklidného odpocinku zlodéj, ktery
se rozhod| odfrcet na prdvé ukradeném kole.
Brzy ale zjistil, Ze to nebyl dobry ndpad.

Pritomni nudisté totiz nevdhali a pachate-
le, ktery neuvdzené prchal do kopce, stihali
a dostihli. Lotrik se sice pred prondsledovate-
li jesté stacil schovat pod sttl, ale tim si pfilis

nepomohl. Udatni nahdci obklopili zminény
kus ndbytku jako rytifi krdle Artuse a zne-
moznili zlodéji utéct.

Chmatdka si pak vyzvedli policisté.

Takovd akcni podivand by neméla upad-
nout v zapomenuti. MoZnd by se z ni mohl
stdt pékny hap-
pening,  néco
jako kdyz letos
vylepni v Kar-
lovych Varech bézZeli pri filmovém festivalu
po kolonddé na pocest zesnulého herce
Josefa Abrhdma podle slavné scény z filmu
Virchni, prchni! Briidci by takovy oslavny béh
mohli tfeba pojmenovat — Mds-li holou fit,
zlodéje si chyt!

VdZeni ctendri, at uz jste momentdlné ob-
leceni nebo nazi, srdecné vdm preji, abyste
Zddného zlodéje prondsledovat nemuseli.
Kdyz uz néco chytat, tak moznd jesté trochu
bronzu na kazi z jiz vlidnéjsich slunecnich
paprski babiho léta. Opevnéme se s jejich
pomoci vitaminem D, abychom mohli po-
skytnout pddnou imunitni odpovéd, az se
viry v zimé zeptaji, co jsme délali v Iété.
LUBOS CEJKA
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CO PORADITE
POSKYTOVATELUM?

ZEPTALI JSME SE JIRIHO HORECKEHO

Energeticka krize a zdrazeni plynu a elektfiny postihlo nas vsechny. Vétsina z nas se jiz pired tim cho-
vala usporné, nepietapéla, pouzila svetr a teplé ponozky, nicméné seniofi a dalSi postizeni v za¥ize-
nich socialnich sluzeb by neméli byt zasazeni navrhem vyhlasky Ministerstva primyslu a obchodu,
kterou se stanovi zvlastni pravidla pro vytapéni a dodavku teplé vody pfi predchazeni stavu nouze
nebo ve stavu nouze, a se zafazenim pobytovych socialnich sluzeb do regulace teplot.

Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb s timto navrhem nesouhlasi a uvedla své argumenty k na-
vrhu vyhlasky. O podrobnosti jsme pozadali prezidenta Asociace Jifiho Horeckého.

Jaky je vyvoj ndvrhu pro snizeni teplot
a doddvek teplé vody pro pobytovd za-
Fizeni? Reagovalo ministerstvo na vase
argumenty?

Je nutné jesté doplnit, Ze vyhlasku s ob-
dobnym navrhem pfedlozilo také Minis-
terstvo zdravotnictvi. Oba navrhy jsme
odmitli, resp. vétSinu téchto navrha,
a vyporadani nasich pfipominek ani zad-
nou jinou reakci jsme zatim neobdrzeli.
Lze souhlasit s Uspornymi opatfenimi,
snizenim teploty na chodbach, v tech-
nickych mistnostech, mistnostech pro
zameéstnance a mirnym snizenim teploty

JIRi HORECKY,

prezident APSS CR, byl jmenovdn viddou
clenem Rady vlddy pro nestdtni neziskové
organizace za neziskovy sektor. V nezisko-
vém sektoru se pohybuje témeér 30 let.

Jifi Horecky je také clenem Rady hospo-
ddrské a socidlni dohody, Rady vlddy pro
seniory a stdrnuti populace, Rady viddy
pro verejnou sprdvu, Rady viddy pro koor-
dinaci protidrogové politiky, Rady kvality
CR, Rady pro dusevni zdravi a Akreditacni
komise pro vyssi odborné vzdéldvani.

(napt. o 1-2 °C) na pokojich klientd. Ale
urcité ne o vice stupn, také nelze sou-
hlasit se snizenim teploty v centrdlnich
koupelnach, které ¢asto netvofi ani
1 % celkové rozlohy domova. Prikladem
nam muze byt Némecko, které na prelo-
mu srpna a zaii zverejnilo svoje pravidla
a doporuceni - oproti ¢eské vyhlasce da-
leko rozsahlejsi a pfisnéjsi, avsak s jednou
vétou: neplati pro socialni a zdravotnicka
zafizeni.

Pobytovd zarizeni uz jsou nebo brzo
budou bez financnich prostredkii

na thradu energii, které trvale stou-
paji. Mdte informace, jak zfizovatelé
budou reagovat? Zadotuji svd zarizeni?
Caste¢nou kompenzaci dostanou posky-
tovatelé socidlnich sluzeb v ramci tzv. do-
financovani, tedy prerozdélenim celkem
3,2 mld. K. V této ¢astce bylo kalkulovano
pravé s kompenzaci narlistu cen energii
pres 1 mld. Vychazelo se ale z bfeznové-
ho stavu, tj. nyni jsou naklady jesté vyssi,
a ano, v nékterych pfipadech budou zfi-
zovatelé zvysSovat provozni prispévek.

Mdm informace z jednoho zarizeni,

kde zrizovatel naridil odebirat levnou
energii od firmy, kterd doddvky ukon-
cila. Nové vybérové Fizeni trvd dlouho,
a nyni maji energie drazsi o 400 %.
Jaké jsou vase informace o situaci
poskytovatelii?

Toto jsou extrémni pfipady. Ta situace je
rozdilnd v zavislosti na fixaci cen a souté-
zeni dodavek energii. Zvyseni cen ener-
gii se tedy u poskytovatell socialnich
sluzeb pohybuje spise od 100 do 300 %.
Snizit spotfebu mohou poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb tzv. dspornym chovanim
nebo napf. vyménou osvétleni. Zména
topného média, zatepleni a podobné
investi¢né narocné akce se v pripadé ve-

fejného sektoru pocitaji v fddech mésicd
(a také na né musi byt investi¢ni zdroje).

Podobnad situace je i ve stravovdni, jak
usetfit v této oblasti?

Ne. Tedy ne, pokud nerezignujeme
na snizeni pestrosti a kvality podavané
stravy. Re$enim je urychlené zvyseni
Uhradovych limitl na ubytovaci a stravo-
vaci sluzby. Nota bene pravé jiz tfeti valo-
rizace dL“JchodG byIa realizovéna zejména
ni naklady, tedy hlavné bydleni a stravu.
Jen v pobytové sluzbé nelze tyto penize
bez zvyseni limitu pouzit. Nas pozadavek
je navyseni o 40 K¢/den nejpozdéji od
1. fijna 2022.

Oblast chranéného bydleni je také

v problémech, kviili zdrazeni pohon-
nych hmot.

Hovofime spiSe o terénnich sluzbdch,
které vyuzivaji auta nejen k dopraveé obé-
duy, ale i k presunu pecovatelek. Toto zvy-
Seni sice také zplsobuje problémy, ale
na rozdil od energii neni nasobné.

Jaké dalsi kroky chystd Asociace, aby
pomohla se soucasnou situaci posky-
tovatelii?

Asociace se nyni soustfedi na projed-
navani ndvrhu statniho rozpoctu na rok
2023, a to tak, aby vyslednd ¢astka pro
statni dotace poskytovatelim zahrnovala
i narlst cen energii. Protoze je vsak situa-
ce opravdu odlisna poskytovatel od po-
skytovatele a prerozdélovani dotaci je
stale vice deformovano jiz neaktudlnimi
a nepresnymi smérnymi cisly, vyvstava
otazka, zda by situaci nevyresilo spusténi
mimoradného dotacniho programu.

Dékujeme za rozhovor.
LENKA KAPLANOVA




Strana 15

KVALITA SOCIALNICH SLUZEB

Proces uzavirani smlouvy
o poskytovani socialni sluzby

Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen MPSV) vydalo doporuceny postup, jehoz ticelem je shr-
nuti procesu uzavirani smlouvy v socialnich sluzbach. Podklady pro doporuceny postup byly vytvo-
feny v ramci spoluprace s odborniky z praxe socialnich sluzeb, ktefi jsou zapojeni do systémového
projektu Rozvoj a podpora modelt kvality pro systém socialnich sluzeb, ktery realizuje MPSV v ramci
Operacniho programu Zaméstnanost.

V Gavodu doporuc¢eného postupu je
shrnut popis toho, na co se dokument
zaméfuje a uvadi, na co je dulezité se
soustfedit pfi uzavirani smlouvy o po-
skytnuti socialni sluzby. Zdudraziuje
partnersky pfistup, vztahy mezi klien-
tem a poskytovatelem, jejich prava a po-
vinnosti.

Sjednavani smlouvy je dllezitym mo-
mentem, od kterého se odviji, jak bude
probihat rozsah a pribéh poskytovani
socidlni sluzby konkrétnimu ¢clovéku.
Doporuceny postup zdlraziiuje nut-
nost sjednat rozsah a priibéh posky-
tovani socialni sluzby jiz pred uzavie-
nim smlouvy v souladu s pozadavky
kritéria 4c Standarda kvality social-
nich sluzeb (déle jen standardy kva-
lity). Soucasné je nezbytné, aby se pfi
uzavirani smlouvy postupovalo tak, aby
osoba rozuméla obsahu a rozsahu
smlouvy.

Podle zékona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pist (dale jen zdkon o socialnich sluz-
bach) je mozné uzaviit podle taxativné
stanovenych pravidel smlouvu o posky-
tovani socidlni sluzby dvéma zakladni-
mi formami, tj. pisemnou a ustni. Tak-
téZ jsou stanoveny povinné nalezitosti,
které musi smlouva obsahovat. Déle je
v postupu popsano, u kterych social-
nich sluzeb je povinnost uzavf¥it pi-
semnou smlouvu, u kterych mize byt
zvolena ustni forma smlouvy a za ja-
kych podminek si miize klient poza-
dat o uzavieni pisemné smlouvy. Z3-
roven se vénuje tomu, jak prokazat, ze

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

smlouva byla uzaviena podle viech
zakonnych pozadavka ustné, coz
mUze poskytnout doporuceni tém po-
skytovatelim vybranych preventivnich
sluzeb, ktefi si formu Ustni smlouvy pro
svou praxi zvolili.

Dalsi ¢ast postupu se zaméfuje na ob-
sah smlouvy o poskytovani socialni
sluzby. Zdkonné pozadavky k obsahu
smlouvy jsou uvedeny v § 91 odst. 2
zakona o socialnich sluzbach, tento po-
stup se jim dale jednotlivé vénuje. Po-
skytovatele socialnich sluzeb zde mulze
zaujmout napfiklad vycet moznosti,
jak smlouvu uzavrit, napriklad pokud
pfi jednani se zajemcem socialni pra-
covnik zjisti, Ze zdjemce nemize uza-
viit smlouvu samostatné a potfebuje
v tomto pravnim Ukonu zastoupit. Tyto
informace jsou uvedeny v &asti nazva-
né Oznaceni smluvnich stran. Déle se
u rozsahu smlouvy postup mimo jiné
zaméfuje na propojeni zakonnych po-
zadavku s pozadavky standardt kva-
lity. V pozadavcich na sjednani mista
a ¢asu je nutné zohlednit druh a zpU-
sob poskytovani socidlni sluzby, moz-
nosti poskytovatele a potfeby zajemce
o sluzbu. Dllezité je, aby z ujednani
bylo zfejmé, kde a kdy se bude socialni
sluzba poskytovat. Cast ahrady za so-
cialni sluzby je ur¢ena pfevazné posky-
tovatellm socidlnich sluzeb, ktefi maji
registrovanou sluzbu, za jejiz poskyt-
nuti je pozadovana Uhrada a také po-
skytovatellim, ktefi se rozhodli nabizet
fakultativni ¢innosti. Je potieba si uvé-
domit, Ze maximalni vyse hrady za Uko-
ny stanovi vyhlaska ¢ 505/2006 Sb.,

kterou se provadi nékterd ustanoveni
zdkona o sociélnich sluzbach. U fakulta-
tivnich Cinnosti poskytovanych socidlni
sluzbou je potieba, aby poskytovatel
socialni sluzby stanovil vysi uhrady
na zakladé aktudlni kalkulace ceny dle
skute¢nych celkovych néakladd na jeji
poskytnuti. Kromé vyse uhrady nelze
ve smlouvé zapomenout na stanoveni
zptsobu jejiho hrazeni a s tim spoje-
ného predkladani vyactovani. Postup
se rovnéz zabyvda zasmluvnénim Vniti-
nich pravidel o poskytovani socialni
sluzby uréenym pro zajemce a klienty.
Upozoriuje, Ze je nutné, aby byly bud
soucasti smlouvy anebo byly ve smlou-
vé zkonkretizované datem platnosti
a nazvem. Poskytovatelé casto stanovi
vypovédni davody, ale zcela zapome-
nou na stanoveni vypovédnich lhat.
Tomuto tématu se vénuje ¢ast nazva-
na Vypovédni divody a vypovédni
Ihity. Posledni ¢ast postupu se zabyva
tématem doby platnosti smlouvy. DU-
leZité je, aby byla doba platnosti sjedna-
na individualné, dle individualné sjed-
naného pribéhu poskytovani socialni
sluzby. To znamend, Ze poskytovatel
nesjednavd dobu poskytovani social-
ni sluzby pausalnim zplsobem, tedy
u vsech klientl stejné.

Tyto informace, a samoziejmé jesté
mnoho dalsich, najdete ve zminéném
doporuc¢eném postupu MPSV ¢. 2/2022
~Proces uzavirani smlouvy o poskyt-
nuti socialni sluzby”. Dokument je
k ndhledu na webovych strankdch www.
mpsv.cz nebo webovych strankach pro-
jektu rpg.mpsv.cz.

:@( RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZEB

Individudini projekt: Rozvoj a podpora modeld kvality pro systém socidlnich sluzeb CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219
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NEFQRMALNI
PECUJICI

JSOU NEVIDITELNOU 5KUPINOU

Centrum pro rodinu a socialni péci Brno je neziskova organizace, ktera jiz od roku
1992 nabizi rodinam volnocasové, vzdélavaci a poradenské programy, stejné
jako podporu v obtiznych zivotnich situacich. Poskytuje Siroké spektrum sluzeb
pro vSechny generace a jejich specifické potieby. O rozhovor jsme pozadali Len-

ku Spakovou, vedouci projektu o sendvi¢ové generaci.

Co se mini timto pojmem?

Do sendvi¢ové generace patfi ti, kdo se
staraji jak o své déti, anebo tfeba i vnou-
Cata, tak o své starsi rodice anebo rodice
partnera ¢i partnerky. Zkratka se v jejich

zivotni situaci prolina péce o dvé gene-
race, mladsi a starsi. Oni sami jsou ¢asto
v produktivnim véku a potfebuji chodit
do zaméstnani. Ocitaji se tak v jednom
kole povinnosti, jejich pozornost se déli
mezi déti, seniory, praci a uz nezbyva po-
zornost upfena na sebe.

Starat se o seniora je velmi ndrocné,
a pecujici stdle nemaji spravnou podpo-
ru. Vasi snahou je definovdni pecujicich

jako cilovou skupinu socidlnich sluzeb.

Co je zde nejvétsim problémem?

Tim, Ze nejsou pecujici definovani jako
jedna z cilovych skupin socidlni prace,
neni na né zacilena pomoc a oni de fac-
to propadaji tou zachytnou siti pomoci
a podpory. MiZzeme o nich mluvit také
jako o neviditelné skupiné. Existuji social-
ni sluzby zamérené na déti, na seniory,
osoby se zdravotnim postizenim a po-
dobné, ale ne na ty, ktefi jsou témi pecu-
jicimi. Zatim ani nejsou nastaveny takové
podminky, aby tam byli neformalné pecu-
jici zahrnuti. Samoziejmé existuji organi-

zace a podpUrné skupiny, které jim nabizi

pomoc, ale nejednd se o socidlni sluzbu
dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. A to je velka skoda.

Odlehcéovaci sluzby jsou

mdlo dostupné, a mnohdy se senior

z pobytu v nich vrdti ve Spatném stavu,

s dekubity apod. Pecujici si pak vycitd,

Ze myslel chvili vic na sebe. Jak si v péci
zachovat své zdravi? | to dusevni...

Urcité by si pecujici neméli nic vy¢itat,
coz se snadno fika, ale hdf uz déla. Do-
prat si ¢as pro sebe ale neni viibec so-
becké. Neznamena to, Ze ndm na dru-
hych nezélezi a Ze se o né nechceme
starat. Ale je to néco, co potfebujeme,
abychom méli energii a neztratili sami
sebe a sv(j zZivot. | motto Centra pro ro-
dinu a socialni péci zni: ,V této Zivotni
fazi je vSeho moc. Nevédét si rady neni
znamka selhani. Pozadat o pomoc je
v poradku.” Pecujici by méli vzdy zvazit
své vlastni sily, protoze péce o druhé je
narocna.

Je také dllezité, aby na to nebyli sami,
mohl je nékdo zastoupit a odlehdit jim.
Aby si fekli o pomoc rodiné a zndmym.
Pokusili se nerezignovat na sv(ij profesni
Zivot. A predevsim nebdli se vyhledat od-
bornou pomoc, at uz pro seniora anebo
tfeba i pro sebe, obrétit se na poradny, so-
cidlni pracovniky méstskych ufadd anebo
i na osettujiciho lékare.

Kdyz uz neni mozné pecovat doma,

jak zvladnout umisténi do pobytového
zarizeni, tak aby to nebylo stresujici pro
seniora i pro pecujiciho?

Nejen Ze byva pro pecujici tézké poznat,
zda opravdu pfisla ta chvile, kdy je potfeba
obrétit se na domov pro seniory, ale také
se Casto s timto rozhodnutim poji pocity
viny a mozna i selhani. V prvni fadé je po-
tfeba si uvédomit, Ze se pecujici své role
nezfika, i kdyz vyuzije pomoci socidlnich
sluzeb. Obsah a forma péce se v tomto pfi-
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padé méni, ale péce jako takova by nemé-
la Uplné vymizet. Mlzeme si to predstavit
v idedInim piipadé tak, Ze pecujicimu od-
padaji pravée ty kazdodenni ukoly a povin-
nosti, a zbyva vice ¢asu na to byt prosté
spolu, povidat si, sdilet apod.
Doporucujeme pokusit se najit informace
o moznostech vyuziti pobytovych sluzeb
ve vasem okoli jesté pred tim, nez bude
nutné je vyuzit. A také se o této moznos-
ti bavit pfimo se seniorem a $irsi rodinou.
Nékdy se totiz stava, Ze se ¢lenové rodiny
neshodnou, jak postupovat a jaké sluzby
vyuzit. Je ale dobré pokusit se to vykomu-
nikovat.

Urcité je dllezité se jit pak do pobytového
zafizeni podivat a zjistit si, jak to tam chodi
a nebat se zeptat na cokoli vas napadne.

Nékteri seniofi odmitaji i ambulantni
Ppéci, natoz tu pobytovou. Co by pomoh-
lo detabuizovat vyuziti pobytovych
sluzeb?

Myslim si, Ze je potfeba o rozhodnuti vy-
uzit pobytovych sluzeb mluvit a nechapat

ho jako selhani pecujicich a rodiny. Na dru-
hou stranu je potfeba pobytové sluzby
ZlepsSovat, aby se tam dostalo seniorim
pomoci, podpory a dlstojného, lidského
a profesionalniho zachazeni.

Podle mé to jde ruku v ruce. Na jedné stra-
né se snazit odstranovat nalepkovani typu
»Dcera dala maminku do domova dlichod-
U, a tak je Spatna dcera, co se nepostara.”
A na druhé strané kultivovat prostredi
pobytovych sluzeb, aby se tam obyvatelé
citili dobfe, v bezpedi, socidlni pracovnici
nebyli vyhoreli a méli odpovidajici financ-
ni ohodnoceni.

Tim, jak pocet seniorl stoupa a lidé se
dozivaji vyssiho véku, budeme pobyto-
vé sluzby potiebovat, at se nam to libi
nebo ne.

Vase Centrum md siroky rozmér

a rozsah aktivit. Jaké jsou vase pldany
do budoucna?

V druhé poloviné zafi chystame v Brné mi-
nikonferenci,Sendvi¢ovéa generace: volba
nebo povinnost?“. Budeme také pokraco-

vat v nahravani podcastu o sendvicové ge-
neraci. V soucasnosti mame natoceno uz
16 dilG, ve kterych fesime rizné problémy,
které mohou sendvi¢ovou generaci po-
tkat, anebo témata s tim spojena. Planuje-
me také dalsi workshop tykajici se udrzeni
stability a rovnovahy v Zivoté. Samoziejmé
budeme aktivni na nasem webu www.
sendvicovagenerace.cz a na socialnich si-
tich, kde nas najdete na Facebooku jako
»Sendvicovy senior” a na Instagramu jako
»sendvicova_generace.”

Povazujeme za nutné o problematice
sendvic¢ové generace mluvit, védét o jejich
potfebach a podnikat kroky, které ji mo-
hou pomoci a podpofit ji v nelehké situaci.
A tak se snazime problematiku sendvic¢ové
generace nadale zviditelriovat a mediali-
zovat.

Za rozhovor dékuje
LENKA KAPLANOVA

www.sendvicovagenerace.cz
WWW.CISp.cZ

Pubertacka pred duchodem a Ali, pritel nejvérnéjsi

Hana Vondrackova je typickym prikladem sendvicové generace, pecuje o svou maminku, hlida vnou-
cata, k tomu pecuje o zvirata, a jesté staci psat blog, ktery vznikl jako ventil na vypousténi preby-
tecné pary pfi péc¢i o mamu s Alzheimerem. Podobné jisténi ma kazdy kotel, u kterého hrozi vybuch

z davodu pietlaku.

Hano, jak vds kotel upousti pdru, tedy
jak blog pokracuje?

Muj posledni rok byl (diky nominaci
na Magnesia litera - blog roku) ve zna-
meni zazrak(. Jednim z nich je vyda-
ni blogu v knizni podobé. Kniha vyjde
15. z&Fi 2022 u vydavatelstvi Ikar pro-
stfednictvim nakladatelstvi Euromedia.
Jiz nyni si ji vSak u nékterych prodejct
mUzete objednat. Vsem dékuji za pod-
poru, ptizen i pomoc s rozsifenim okru-
hu ¢tenara.

JAKO,, OCHUTNAVKU“
UVERENUJEME UKAZKY Z KNIHY.

Vitejte na mém blogu Ali pFitel nejvérnéj-
Si - pFevdzné nevdzné

HLASKY - ZADRHEL

Babi lusti kiizovky, Ali si dava 3loficka a ja
pfipravuji vecefi pro nase chlupaté maz-
licky.

A jak tak krdjim, slysim, jak babi fika: ,Tak
co? Jakej tam mame zadrhel?”

Ja:,My mdme néjaky zddrhel?”

Babi:,,No. Jd myslela, Ze fesis tu tajenku.”

Koukla jsem na babi,
na maso, potom na ty hla-
dové krky, co se kolem mé
shromézdily a premyslela
jsem, co bych na tom tak
mohla vyresit.

Po chvili jsem to vzdala
a po pravdé odpovédéla:
»Jd krdjim maso pro zvira-
ta.”

Babi: ,Aha. Jd myslela, Ze dé-
1ds ty podklady.”

Ja: . Jaky podklady?”

Babi: ,No. Jak déldme kazdy
mésic”

J&: ,Babi. Jsme doma. Tady pro nikoho Zddné
podklady nedéldme.”

Babi: ,Tak to se mi asi néco zddlo. Jak jsem
zprudka usnula...”

Bylo zbytec¢né fikat, Ze celou dobu sedi
v kuchyni, zabrana do kfizovek. Stejné
uZ mi nevénovala pozornost a nerusené
pokracovala v doplfiovani pismenek.

Po chvili se zamyslela, podivala se na ce-
dulku s nazvem dne.. ,Koukdm, Ze je
dneska svatba. Kdo se Zeni?”

J&: ,Tam je napsdno, Ze je sobota. Ne svatba.”

BTN

F‘d dhichodem

Babi: ,Aha. Jd myslela, Ze se
budeme mit dobre.”

Ja.. ,Tak to mds smdlu. Obd-
vdm se, Ze z toho nic nebude.”
Babi: ,No co. PreZili jsme Bi-
lou horu, preZijeme i tohle
Netusim, co s tim ma tato
vyznamna bitva spole¢-
ného. Ale je mozné, ze jen
nemam dostatek relevant-
nich informaci. Ponecha-
vam proto tuto poznamku
bez komentére a pokracuju
v krajeni.

Babi: , Ty mds jesté oba rodi-
ce?”

Ja: ,Ze ty mé zase zkousi§? Schvdiné. Kdo
jsem?”

Babi:,,No. Moje dcera.”

Ja: ,Dékuju”

Babi na mé nechapavé pohlédla, ale nic
nefekla.

Hovor by se patrné jesté vyvijel a kdovi,
kam bychom se jesté dostaly, kdyby mi ti
nasi hladovi chlupaci nedali hlasité najevo,
Ze se nemam vykecévat.

Hlad je prosté hlad. Tak zase zitra.

Odkaz na web, kde si miiZete knihu objednat, najdete na www.rezidencnipece.cz.

ROZHOVOR
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Proc je dulezité

V Ve

soutezi

t a vitezit...

Ales Turlej je sportovcem télem i dusi. Hraje stolni tenis, vénuje se pfrizptisobené kopané i lehké
atletice. Ales dospival od svych patnacti let ve Ctyflistku - centru pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim v Ostravé, které se stalo na dlouho jeho domovem. Nasel tady pratele mezi klienty i perso-
nalem a v poslednich nékolika letech také kolegy, protoze od roku 2013 je Ctyilistek jeho zamést-
navatelem. Ales se jiz osamostatnil, ale vétsina lidi, ktefi ho znaji, stale vnimaji ,naseho Alese”
jako skvélého a pozorného kamarada, na néhoz je vzdycky spolehnuti.

Dnes uz sedmatficetiletého Alese mu-
Zeme od jara do podzimu potkavat
nejcastéji v zahradach a na pozemcich
jednotlivych zafizeni Ctyilistku, kde
pracuje. Své volné chvile vsak vétsinou
vénuje sportu. Pravé v tom nachazi
dalsi moznost sebeuplatnéni a ziskava
nové pratele. Pfes nesporné Uspéchy,
kterych se mu v barvach Ctyflistku po-
dafilo dosdhnout béhem uplynulych let
na domacich kolbistich i v mezinarod-
nich soutézich, zGstava Ale§ skromnym
a pfijemnym partakem vsem, ktefi jej
na téchto akcich doprovézeji. Zaroven je
velkou posilou obou sportovnich klub(
Ctyflistku Ostrava - Sluni¢ko (stolni tenis
a lehka atletika) a Medvédi (ptizpUsobe-
na kopana).

Potvrzuje to i dlouholetd trenérka stol-
nich tenistd a atletd Ctyflistku, pani
Magr. Vladimira Kalo¢ov4, kterd sportov-
ni tymy na soutéze vétsinou doprovazi:
LAles je nejen skvély sportovec, ale i bd-
jecny clovék, na néhoz je vZdy absolutni
spolehnuti. Pom(iZe kdykoliv a komukoliv,
je-li to tfreba, mnohdy reaguje na neceka-
né situace mnohem lépe a pohotovéji, nez
mnozi ,profesiondlové’. Ales md vzdcny
charakter, s jakym se dnes uZ jen tak nese-

tkdvdme: je Cestny, slusny, usluzny, zkrdtka
dobre vychovany, a kromé toho jesté klid-
ny, trpélivy a dobrosrdecny...” chvali svého
svérence Vladka Kaloc¢ova.

Ale$ Turlej reprezentoval Ctyflistek,
mésto Ostravu, Moravskoslezsky kraj
i Ceskou republiku na mnoha domécich

a zahrani¢nich sportovnich soutézich.
Z celé své dosavadni sportovni kariéry
si nejvic ceni Ucasti na dvou svétovych
olympiddach, a to Svétovych hrach Spe-
ciadlnich olympiad v Sanghaji v roce 2007,
odkud tym stolnich tenistl ostravského
Ctyflistku pfivezl dvé zlaté, dvé stfibrné
a jednu bronzovou medaili. Fotbalovy
tym Medvédi, za néjz dodneska kope
také Ales Turlej, tehdy jako celek repre-
zentoval v Ciné celou Ceskou republiku
a ze Sanghaje ptivezl bronzovou me-
daili. Sportovci Ctyflistku skvéle obsta-
li v konkurenci sportovcli ze 156 zemi
svéta. Je priznacné, ze témto Uspéchim
sportovcl se zdravotnim postizenim
vénovala média minimalni pozornost,
prestoze tehdy ceskd vyprava pfivezla
dom0 celkem 15 zlatych, 10 stfibrnych
a 17 bronzovych medaili.

K dalsim AleSovym Uspéchlm, na néz
radd vzpoming, patii jeho ucast na Své-
tovych letnich hrach Specialnich olym-
pidd, které se odehrdly v bfeznu 2019
v Abu Dhabi v Saudské Arabii.

Po vyrazném Uspéchu fotbalistd Ctyflist-
ku v jarni soutézi specialnich olympiad
ve Zliné se mu dostalo té cti, Ze byl vy-
bran do reprezenta¢niho tymu fotbalis-
tl Ceské republiky, ktefi se probojovali
k ucasti na Svétovych letnich hrach Spe-
cidlnich olympiad v Abu Dhabi v Saud-
ské Arabii a v Dubaji.

Ales pfiznava, Ze v Siroké skale sportd,
jimz se vénuje, nema v podstaté zadné
preference. Doma uz ma péknou sbirku
medailii pohard. Jedna véc ho viak mrzi,
a to, ze hendikepovani sportovci maji
malo soutéznich pfilezitosti. V Ceské re-
publice je jen nékolik organizatord, ktefi
se témto sportovclim pravidelné vénuji
a poradaji pro né celorepublikové souté-
Ze. Jsou to v podstaté jen dva subjekty:
Ceské hnuti speciélnich olympiad a Ces-




ky svaz mentdlné postizenych sportovcu
(CSMPS), z. 5. ,Sportovni akce na regiondl-
ni drovni také porddd Spolecnost pro pod-
poru lidi s mentdinim postizenim Ceské
republiky a nékteré dalsi neziskové orga-
nizace,” doplfuje Alesova slova trenérka

' ,

™

sportovcd Ctyflistku, Vladimira Kalo-
¢ova. ,V poslednich nékolika letech vsak
Ize pozorovat, jak v socidlnich sluzbdch
ubyvd téch, ktefi s mentdlné postizenymi
sportovci aktivné pracuji a vénuji se jim.
Je to i tim, jak se promériuje struktura péce

o tyto lidi po transformacnich zméndch
a mnohdy také chybi podpora ze strany
vedeni poskytovatelt socidlnich sluzeb,
coz nastésti neni nds pfipad. Jen mdlokdo
si uvédomuje, jak je pro lidi s hendikepem
dualezitd moznost vlastni seberealizace:
mozZnost soutéZit, vitézit a dostdvat me-
daile. Je to pro né obrovské povzbuzeni.
Néco, co md mnohem vétsi cenu, nez se-
dét doma u kafe... Kromé toho je to i pfi-
lezZitost setkdvat se s lidmi sobé rovnymi,
ziskdvat nové prdtele a pocitovat radost
ze vzdjemnych kontaktu. Pri vsi dcté k in-
tegraci — mezi zdravymi sportovci by tako-
vych uspéchu nikdy nemohli dosdhnout
a zase by to byla svym zptisobem separace
- zastali by ,na chvostu’... Takto mohou
soutéZit s lidmi na stejné drovni,” uzavira
Vladka Kaloc¢ova. Vyzdvihuje pfitom vy-
soko Ceské hnuti specialnich olympiad,
které sportovciim s mentalnim postize-
nim nabizi $anci dosdhnout na medai-
le v rdznych typech sportd a na rGzné

ZDOMOVA

urovni zdravotniho handicapu.

Na ptikladu jednoho z reprezentantt
ostravského Ctyflistku - sportovce Alese
Turleje lze dokdazat, Ze i ¢lovék s mental-
nim postizenim mlze dosahovat skvé-
lych vykonU a mudze mit Gspéch hned
v nékolika sportovnich disciplinach,
ma-li dostate¢nost podporu. Ve Ctyi-
listku samozfejmé neni jediny, kdo ma
moznost vénovat se rdznym druhdm
sportu, protoze ma k tomu podminky.
Skoda jen, ze téch, ktefi se sportovciim
se zdravotnim postizenim mentalnim
i télesnym vénuiji, nepfibyva...

BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie autorka
a VLADIMIRA KALOCOVA

PROCVICME SI MOZEK!

Dokdzete objevit v ndsledujicich skryvackdch prijmeni ceskych malifii a ilustrdtori?

(skryvacky pro vas i vase klienty)

1. Sli jsme s tebou daleko za vesnici, 6.
abychom vidéli hvézdnou oblohu bez
rusivych svétel.

Byla to velmi zmodernizovana opera,
bas i tenor vystupovali ve skafan-
drech.

10. Na péknych botach si velmi zakladal
a lestil je vskutku prepeclivé.

11. Navstivil Vietnam, Thajsko, Nepdl, Ka-
nadu i Mexiko, ale vzdy se rad vracel
domd.

Na okoli nedba a bouflivé slavi, ¢ekar-
na autobusového nadrazi se otrasa
jeho hluénym zpévem.

2. Zadny alkohol nepil a fidil auto pouze 7.
pod vlivem hovorné teticky.

3. Byla to tuze dobrad vila, darovala po- 12.

hadkovému hrdinovi kouzelny hrnec. 8.

Bolely ho nohy, na ischias si stéZoval
obden a casto s nim také cloumal
kasel.

V kancelafi se probirala ta zpronevé-
ra daleko dfiv, nez ji oficialné zjistili
4. Zanemaly poplatek jsme ucinili zabor kontrolofi. LUBOS CEJKA
nedalekého verfejného prostranstvi.

9. Jakmile k nému chasnik pribéhl, zacal
se s nim prat a busili do sebe jako

kladiva do kovadliny.

5. Ten fotbalista pro nas ma neskutec-
nou cenu, nevime, kym bychom ho
mohli nahradit.

SIDUAH — 7| “DYIDd — L L ‘S9]Y/ — O ‘DY2N - 6
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AKTIVIZACE

Canisterapie a aktivity se psy jsou ¢im dal oblibenéjsi a rozsifenéjsi metodou v aktivizaci klientt
pobytovych sluzeb. Popularita s sebou ale nese i rizika a nebezpedi. Pribyva téch, ktefi se chtéji
canisterapii vénovat, a ne vzdy je pro poskytovatele socialnich sluzeb snadné se zorientovat a najit
tym vhodny pro praci v jejich konkrétnim zafizeni. Pojdme se tedy podivat, co je tieba k tomu, aby
byla canisterapie poskytovana maximalné kvalitné i maximalné bezpecné...zkratka co nejlépe pro
vSechny zucastnéné - klienty, zaméstnance zaftizeni i CT tym.
O rozhovor jsme pozadali RENATU HASILOVOU, z Canisterapeutického sdruzeni Jizni Morava.

Jaky pes je vhodny na canisterapii?
Zjednodusené feceno je to pes, ktery ma
rad lidi. Ma zdjem o kontakt s nimi. Vy-
hledava ho. Ale preci jen je potreba jesté
néco navic - tento pes by mél byt prove-
fen a certifikovdn nékterou z organizaci,
kterd se canisterapii a testovanim CT tyma
zabyva.

Canisterapeuticky pes nemusi byt pes
s prikazem plvodu, nemusi byt ani cisto-
krevny. Ackoli jsou plemena, kterd se mezi
canisterapeutickymi psy objevuji castéji,
vzdy jde o konkrétniho jedince. Vybor-
nym canisterapeutakem muze byt i pes,
ktery neni na CT pfipravovan od Sténéte.
MUj prvni CT pes slozil své zkousky az v 5
letech a nikdy nasi spole¢nou mnohaletou
praci tento fakt negativné neovlivioval.
Na zkouskach se obcas setkdvame se psy,
s kterymi se jejich majitelé vénovali za-
chranérskeé préci, paseni ovci apod., a kdyz
se zacal u psl ozyvat vék, hledali aktivitu,
kterd neni az tak fyzicky naro¢na a ,nasli
se” pravé v canisterapii. Roli nehraje ani
velikost psa, jeho pohlavi nebo tieba druh
a délka srsti. VSe ma svoje plus a minus.
Dlouhosrsti psi pfimo lakaji k cesani, hlad-
kosrsti ale vice hieji. Na velkého psa klient

Pes asistuje pfi poddvdni tekuté potravy — pani odmitala potravu,

presvédcilo ji az to, Ze se bude pejsek divat

Iépe dosdhne - ale malého je mozné mu
dat na klin, na ldzko vedle hlavy nebo tie-
ba i na hrudnik...

Kdyz md pes sloZeny zkousky, miize

s nim pracovat vice lidi?
Canisterapeutické zkousky vzdy sklada
tym. Clovék a jeho pes. Pokud se CT chce
vénovat vice ¢lend rodiny, pes sklada
zkousky s kazdym z nich. Je velmi zajimavé
sledovat, jak se pes chova s kazdym ¢lové-
kem jinak. Zkuseny psovod je psovi opo-
rou a pomoci i v nec¢ekanych situacich.

Jsou néjakym zpitisobem testovdni i pso-
vodi? Je néco, co museji splnit?

Vétsina organizaci, které testuji CT tymy,
ma na psovody podobné pozadavky: vék
minimalné 18 let, trestni bezdhonnost,
mentalni, psychickou i fyzickou zpUso-
bilost se psem pracovat. V CR neexistuji
celostatné platna pravidla, takze dalsi po-
zadavky zalezi na organizaci, pod niz tym
pracuje. Je vhodné a zafizeni se nemusi
stydét tento fakt ovéfit, aby se psovod
sam (at uz v ramci vzdélavani nabizeného
organizaci, pod niz pracuje, nebo i u ji-
nych vzdélavacich instituci) pravidelné
vzdéldval, a to nejen v oblasti
kynologie a prace se psem, ale
i v oblasti socialni, komunikacni
apod. Je na zafizeni, zda bude
hledat psovoda, ktery se vzdé-
lava, a zda si vyzada certifikaty
o absolvovanych kurzech, semi-
narich...

V kazdém pfipadé psovod neni
jen doplinkem psa, ale naopak.
Je zakladem, na némz prace sto-
ji. Vede psa, sméruje ho, doda-
va mu jistotu, ¢te jeho rec téla.
Nejen pes, ale i psovod by mél
mit rad lidi.

N .?'* 3 ;'-. 3
Ing. RENATA HASILOVA

Jiz na vysoké skole méla chov zlatych retrivrd,
na prelomu tisicileti sloZila se psy zkousky
azacala spolupracovat s organizaci Remedia
Plus Breclav, kterd v tu dobu otevirala Denni
staciondr UTILIS. V tomto staciondfi se caniste-
rapii vénuje stdle, a nejen tam. V soucasné dobé
se vénuje Sirokému spektru CT aktivit — od pro-
gramui pro MS, ZS, verfejnost, po prdci s klienty
nemocnice, LDN, DS nebo staciondrii. Béhem
let pracovala s nékolika psy riiznych plemen,

v soucasné dobé md v tymu zlaté retrivry, labra-
dora a trpasli¢i jezevciky. Pracuje pod zdstitou
Canisterapeutického sdruZeni Jizni Morava.

Plati zkouska po cely zZivot psa?

Ne. Tym skldda zkousky opakované. Po-
vaha psl se mUze vékem ménit, roli hraje
jejich vyuziti v chovu, prodélané zdravotni
problémy, pozitivni ¢i naopak negativni
Zivotni zkusenosti, zmény v rodiné majite-
10 psa. Spodni vékova hranice pro slozeni
zkousek byva u malych psu (dfive vyspiva-
ji) 1 rok, u vétsich psi 18 mésicu. Toto se
u riiznych organizaci lii, v rémci CR neexis-
tuji jednotnd pravidla, ale obecné jde o to,
aby pes byl psychicky i fyzicky dostate¢né
vyspély. Lidé, ktefi se vénuji canisterapii
dlouhodobé, casto pripravuji sténé tak,
Ze pracuje po boku psa jiz odzkouseného,
klienti reaguji na sténata velmi pozitivné,
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ale vzdy je tieba se na pfipra-
V€ psa vV ramci canisterapie
na zafizeni domluvit. Horni
vékovd hranice stanovena
neni, je velmi individualni.
Psi, ktefi pracuji v CT cely
zivot, potrebuji pravidel-
ny kontakt s lidmi a chtgji
,chodit do prace’, i kdyz
jim fyzickych sil ubyva. Je
na psovodovi, aby toho od-
hadl a treba zménil cilovou
skupinu klientl, ke kterym
se psem chodi. Misto aktivit
s détmi v télocvicné starsi pes rad uvitd
ndvstévni sluzbu v domové senior(, kde je
hlazen, krmen, obdivovén a hyc¢kan. Lisi se
také doba, po které se testovani opakuje.
Na certifikdtech o sloZzené zkousce (po-
doba certifikatli je rlizna, dle organizace,
kde je zkouska sloZzena) by mélo byt uve-
deno datum, do kdy je zkouska platnd, a je
na poskytovateli socidlnich sluzeb, aby si
tuto platnost prlibézné ovéroval.

Jak vypadaji zkousky CT tymii?
Zkousky vhodnosti povahy psa pro canis-
terapii a testovani CT tymu nemaji v CR
jednotnou podobu. Zkusebni fady riz-
nych organizaci se ale pfili$ nelisi, do znac-
né miry panuje shoda v tom, jaké situace
by mél pes zvladat. Pro ndzornost se po-
divejme na nékteré discipliny zkusebniho
fadu Canisterapeutického sdruzeni Jiz-
ni Morava, pod kterym pracuji. Zkouska
CTSJM ma 10 disciplin, tyto maji dané po-
fadi. Pocet zkousenych tymu se pohybuje
kolem 15 na jednéch zkouskach, v tomto
poctu trva zkouska cca 4 hodiny. Psa testu-
je rozhod¢i s dlouholetou (cca 20 let) praxi
Vv canisterapii, zaroven ma tento rozhodci
slozeny i zkousky pro posuzovani psl se
specialnim vycvikem (vénuje se i posuzo-
vani asistencnich, signdlnich ¢&i vodicich
psh). V nékterych disciplindch je potreba
asistence dalsich osob - tyto byvaji z rad
rodinnych pfislusnikd, divakd na zkous-
kach anebo, konaji-li se zkousky pfimo
ve spolupracujicim zarizeni, mohou pfi né-
kterych disciplinach asistovat i klienti. Je to
pro né velky zaZitek a pro psa jesté diklad-
néjsi provéreni. PrileZitosti pofadat zkous-
ky ptfimo v zafizenich ale neni mnoho.

A ted uz se podivejme na nékteré disci-

pliny.

- Ovéreni reakce psa na osobu v bilém
plasti ,vonici“ silnou dezinfekci. Proc¢
toto zkousime? Pro nékteré psy muze
bily plast a dezinfekce byt synonymem
pro nepfijemnou zkusenost ve veteri-
narni ordinaci. Nebyva to casté, ale pes,

ktery by byl ve stresu, nemGze dobre
pracovat a davat radost.

- Ovérenireakce psa na pad berle, otevre-
ni destniku, pad osoby, rozsypané ple-
chovky... Pro¢? Protoze tohle se prosté
stdva, tyhle situace nelze v praxi elimi-
novat. Pokud z nich pes v klidu odejde,
je to v poradku, ale nemély by v ném
vyvolat strach do té miry, Ze odmitne
na misté pracovat, nebo ze zautoci.

- Testujeme také reakce psa na tésné
objeti, zatahani za usi, pohled do odi...
Proc¢? Na zakladé predchozich radkl uz
tusite sami...

- Neprojevuje pes dominanci
hlidanim si potravy? Bere pa-
mlsky jemné a v klidu? Necha
si sdhnout do misky?

- Necha se pes rychle zklidnit
i v situaci, kdy ho klienti rozdo-
vadi?

- Je pes ochotny pracovat s 0so-
bou na voziku, osobou s cho-
ditkem ¢i o berlich? Kompen-
zacni pomUcky pro usnadnéni
pohybu jsou v pobytovych za-
fizenich pouzivany v podsta-
té vSude a porad. Pes by je
,nemél fesit’, nemél by se jim
vyhybat - vzdyt i klient na voziku s nim
chce pracovat, chce jit na prochéazku,
chce si psa pohladit, u¢esat, vzit si od néj
micek...

Nékteré situace mUzete vidét na priloze-

nych ,dvojfotografiich’, kdy barevna fo-

tografie zachycuje situaci na zkouskach

a ¢ernobila pak situaci piimo z praxe. (fota

jsou umisténa na www.rezidencnipece.cz)

Kazdd velikost psa, délka srsti psa, plemeno (Ci naopak kriZzenec)
md svoje pro a proti, rizni klienti preferuji rizné, je na psovodovi,
aby s témito aspekty dokdzal pracovat

Jakym zplisobem miiZzeme najit CT tym
pro nase zarizeni?

V dnesni dobé je na jednu stranu hledani
jednodussi diky socialnim sitim, na dru-
hou stranu slozitéjsi vzhledem k povin-
nosti organizaci nezverejriovat kontaktni
udaje svych ¢lend. Jak tedy hledat?

Na facebooku existuje skupina ,Canistera-

A

pie profesiondlné’, kam je mozné vstoupit
a vlozit poptavku. Ve skupiné jsou ¢lenové
z celé republiky, je tedy pravdépodobné,
ze ji bude cist i nékdo z vaseho okoli.

V CR existuje Fada organizaci (s riizné dlou-
hou historii, rdznou kvalitou prace, s riz-
né velkou ¢lenskou zakladnou, s rliznou
Uzemni pdsobnosti apod.) a tak je mozné
oslovit organizaci Uzemné nejblizsi, aby
tym doporucila, zprostfedkovala kontakt
mezi zafizenim a tymem, vlozila poptavku
na jejich FB stranku ¢i na jejich web. Na-
matkou mlzeme jmenovat (fazeno abe-
cedné a seznam zdaleka neni Uplny, mél
by ale pokryt zemi CR): Aura Canis, Canis-
terapeutické sdruzeni Jizni Morava, Canis-
terapie Kladno, Elva help, Hafik, Helppes,
Podané ruce, Pomocné tlapky. Na webo-
vych strdnkach téchto organizaci najdete
kontaktni udaje.

Nasli jsme vhodny tym! Miizeme uz zacit
pracovat?
Ano, mUzete. Ale na zakladé dlouholetych
zkudenosti doporucujeme jesté par véci
zvladnout.
- Uzavrete smlouvu mezi zafizenim a CT

tymem ¢&i organizaci, pod kterou tym
pracuje (nékteré organizace maji za-
méstnance, nékteré tymy jen zastresu-
ji a smlouvu uzavird kazdy tym sam
za sebe). Ve smlouvé by neméla chybét
ustanoveni ohledné frekvence navstév,
vytyceni oblasti odpovédnosti na obou
smluvnich stranach, finanéniho ohod-
noceni...

- Nepodcenujte kontrolu zdravotniho
stavu psa a péce o néj. Je dobré mit
ve smlouvé zakotveny také pozadavky
na veterinarni péci (pravidelnost vak-
cinace, odcerveni, osetreni proti ekto-
parazitim) a jeji dokladani, je vhodné
mit doklad ofoceny a ulozeny (stejné
jako certifikat tymu dokladajici slozeni
potiebné zkousky). Zékon u nés stano-

>
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AKTIVIZACE

>

vuje povinnost mit psa ockovaného
proti vztekling, ale CT pes by mél byt
vakcinovén nad rdmec tohoto zdkona
vCetné vakcinace proti leptospiroze
(ta je pfenosnd na clovéka). Psovod
ma odpovédnost za to, Ze na CT pfive-
de psa zdravého po vsech strankach.
Na druhé strané je odpovédnosti za-
méstnancll upozornit psovoda napfi-
klad na prijmové onemocnéni v zafi-
zeni.

- Je dobré se domluvit, kdo bude tym do-

provazet (aktivizacni pracovnik, peco-
vatel, rehabilita¢ni pracovnik...). Psovod
ma v prvni fradé odpovédnost za psa, ze
strany zafizeni je potfebna pfitomnost
pracovnika, ktery zna klienta, pracuje
s nim, zprostfedkovava kontakt (uvede
psovoda, u klientd dodava pfi prvnich
CT setkanich jistotu, upozorni psovoda
napiiklad na pergamenovou kuzi klien-
ta, seznami psovoda s cilem, na jehoz
dosazeni bude CT tym spolupraco-
vat...). Tato osoba také zaznamendva CT
do dennich vykazl klientt a dalSich do-
kumentu. Canisterapie je tymova préce.

ZDOMOVA

- Domluvte se, kde budou
aktivity probihat (spole-
Censka mistnost, pokoje
klientli, chodby, zahrada,
télocvicna...)

- Stanovte pravidla prace
na ldzku. Bude se pfi ni
pouzivat napfiklad pro
Ucely CT vyhrazend deka?
Nebo muize pes pfimo
na postel?

- Bude mozné foceni nebo
nataceni videi? Mlze tyto
vystupy porizovat pso-
vod? Mohou byt pouziva-
ny i k propagaci jeho pra-
ce a za jakych podminek?

se pes voziku

Jisté vas napadaji i dalsi
body. Nebojte se a ptejte
se. Je to v poradku. A stoji to
za to, protoze kvalitné pro-
vadéna canisterapie prinese
spoustu radosti nejen vasim
klientdm ale i vsem pracov-
nikim vaseho zarizeni.

Ochota psa pracovat s klientem na invalidnim voziku. Zdkladem je, aby

dl.

SOUTEZ O NEJLEPSI KUCHARKU
¢l KUCHARE VE SPOLECNEM
STRAVOVANI MA SVE VITEZE

Cty¥i soutézni kategorie ¢ekaly na soutézici z fad kuchaiek a kuchaiii z materskych, zakladnich

i stfrednich skol, ale také nemocnic, lé¢ebnych zafizeni, lazni ¢i domovi pro seniory. Zamérem
je nejen ocenit ty nejlepsi mistry kuchaiského umu, ale souc¢asné ukazat moznosti a variabilitu
gastronomie v jednotlivych oblastech spole¢ného stravovani, odhalit rezervy, splnit pozadavky
soucasnych stravniki a inspirovat se ke zdravému vafeni na trovni 21. stoleti.

~Rok od roku jsem stdle vic prekvapen
a velmi potésen urovni pokrmd, které
soutézici serviruji. Fantazie, odvaha za-
pojit i méné tradicni suroviny, ale také
peclivost napriklad v podobé vlastno-
ru¢né vyrobeného peciva; to vse svédci
o maximdlnim nasazeni a ldsce ke ku-
chariné, kterou kolegové do oblasti spo-
le¢ného stravovdni prindseji. Bez jejich
odhodldni a chuti varit opravdu dobre
pro malé i velké strdvniky by to neslo.
Platovd situace zaméstnanci segmentu
spolecného stravovdni dlouhodobé neni
optimdlni, a bez nadseni jednotlivct by se
jen téZko porota nasi soutéZe dnes docka-
la tak skvélych jidel, jakd jsme dnes mohli
v rdmci soutéZni degustace ochutnat,”

zhodnotil paty ro¢nik soutéze Miroslav
Kubec, prezident poradajici Asociace
kuchaf@ a cukrart CR.

V kategorii ,Raciondlni pokrm pro ne-
mocné a seniory” ziskal prvni misto Do-
mov pro seniory v Perninku, p.o. s pokr-
mem kufeci roldda se Spendtem, dusené
brambory s cervenou ¢ockou a zelenino-
vy krém. Druhé misto ziskalo kureci prso
pInéné cuketou a fedkvi¢kami, smazeny
bramborovy salat, restovana zelenina
(cuketa, rGzickova kapusta, maslova
dyné, cervend fepa) estragonovd omac-
ka od kuchaill z Clementas Mlékovice,
a treti kufe na paprice s knedlikem, Re-
habilitacni Ustav Hostinné.

Rodrigo Ratamal, vitéz




Skupina Rytmy ostravského CtyFlistku — centra pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim je hudebnim reprezentantem Ostravy i daleko
za hranicemi svého mésta.

ZDOMOVA

Uz to tak byva, Zze mésic fijen patfi k nejkrasnéjsim mésiclim v roce, kdy se tésime z nadhernych barev
pFirody pfed nadchazejici zimou. Pro ostravsky Ctyflistek - centrum pro osoby se zdravotnim posti-

zenim bude letosni fijen alespon symbolicky také odén v ,barvach duhy”. V pondéli 3. fijna se totiz
uskutecni jubilejni, jiz 15. ro¢nik tradi¢niho koncertu Vsechny barvy duhy. Po dvouleté, covidem
zavinéné pauze, se koncert opét vraci do Narodniho divadla moravskoslezského na jevisté Divadla

Antonina Dvoraka.

Hlavnimi aktéry koncertu budou i letos
talentovani lidé se zdravotnim postize-
nim. Uvidime a uslySime skvélé muzikan-
ty a zpévaky - z ostravské Muzické Skoly
a Lidové konzervatore, spolupracujici
na tomto koncertnim projektu s ostrav-
skym Ctyflistkem od samého pocatku.
Nebudou chybét ani hudebnici a tanec-
nici z neziskovych organizaci - hudebni
skupina Mentallica ze spolku Nadéje pro
vSechny nebo tanecnici z Bilé holubice,
osvézujici kazdoro¢né program téchto
koncertl novymi napady, stejné tak jako
¢lenové hudebni skupiny Rytmy pofada-
telské organizace - Ctyflistku centra pro
osoby se zdravotnim postizenim Ostrava.
Ta jiz nékolik let spolupracuje s ostravskym
muzikantem a hudebnim pedagogem
Jakubem Kupcikem, ktery si spolupraci
s ,Rytmaky” nemize vynachvalit. Ctyflis-
tek letos opét prizval ke spolupraci vynika-
jici Détské sborové studio Ostrava-Jih, jez
loni doprovazelo hostujici zpévacku Annu
K. a vzbudilo bouflivé ovace publika.

LetoSnim partnerem ucinkujicich zpéva-
kG, hudebnikd a tane¢nikl se zdravot-

Moravskoslezsky
kraj

>

nim postizenim bude vyrazna osobnost
Ceské kulturni scény, hudebnik, sklada-
tel, textar, aranzér a herec Ondfej Gregor
Brzobohaty. Na koncertu Vsechny barvy
duhy jej bude doprovazet saxofonista
Matou$ Kobylka. Ondfej G. Brzoboha-
ty je autorem mnoha hudebnich hitd,
jako skladatel se vénuje muzikalu i scé-
nické a filmové hudbé. V lofském roce
vyprodal koncertni halu Gong ve Vitko-
vicich uspésnym koncertem s Janacko-
vou filharmonii Ostrava, na leto3ni fijen
pfipravuje mj. vlastni koncert v Grand
Ballroom Bohemian National Hall v New
Yorku. Neni tedy pochyb o tom, ze i le-
tos se maji navstévnici koncertu Vsechny

Ondyrej Gregor Brzobohaty - patron ucinkujicich
a host letosniho koncertu Vsechny bai:\{y duhy

]
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barvy duhy v Divadle Antonina Dvoraka
na co tésit.

Na patnactém ro¢niku koncertu Viechny
barvy duhy spolupracuje poradatelska
organizace - Ctyflistek — centrum pro
osoby se zdravotnim postizenim Ostrava
s Narodnim divadlem moravskoslezskym.
Koncert se kond pod zastitou hejtmana
Moravskoslezského kraje Ivo Vondréka,
prezidenta Asociace poskytovatell soci-
alnich sluzeb Jifiho Horeckého a ndmést-
ka primatora mésta Ostravy Zbynka Pra-
zaka. Koncert se uskutecni diky finan¢ni
podpofe Moravskoslezského kraje a sta-
tutdrniho mésta Ostravy.

Kazdy, kdo na letosni koncert Vsechny
barvy duhy zavita, se mUze tésit na kvalit-
ni zabavu a zaroven svou Ucasti podpofi
desitky Ucinkujicich - lidi se zdravotnim
postiZzenim, ktefi se i touto formou snazi
prekonavat svUj zdravotni hendikep. Vice
na webovych strankach Ctyflistku www.
ctyrlistekostrava.cz.
BOHDANA RYWIKOVA
Foto: Agentura Brodhers, s. r. o.
a WERNER ULLMANN

OSTRAVA!!!
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DOMOVY SENIORU

A LECBA

DEKUBITU

~Nékteré domy seniorii moZnd nevédi, Ze se na vds mohou obrdtit a nebude je to nic stdt...”

..zaznélo z Ust vrchni sestry Miroslavy
Jilkové z Domu dlstojného stafi v br-
nénskych Maloméficich, ktery provozuje
nestatni neziskova organizace Betanie-
kiestanskd pomoc a ma 75 l0zek. ,My
jsme spoluprdci s chirurgickou ambulanci
B.Braun Plus v Brné v Josefské navdzali
na sklonku roku 2019 poté, co ndm odesel
chirurg do diichodu, jeho ordinaci v Jo-
sefské prevzala chirurgickd ambulance
B.Braun Plus a sestricka, kterd spolupraco-
vala s panem doktorem, tam zustala.”

»Jako zde novd vrchni sestra jsem tenkrat
chtéla zajistit pro nase pacienty, ktefi jsou
imobilni, nékoho, ktery k luzku prijede
a osetfi pacienta na misté. Odpadd tedy
stres s prevozem, Cekdnim, pripadné umis-
tovdnim v nemocnici atd.” fika sestra Jil-
kova.

»Proto nabidka na spoluprdci s B.Braun Plus
byla pro nds prijemnd — pfijede pan doktor
se sestrickou, na rdny se podivaji, zhodno-
ti jejich stav (velikost, péci...), zjisti situaci,
rdnu si vyfoti, vypise se materidl, ten ndm
oni zajisti a je ndm do zarizeni dopraven
distribucni firmou. Napisi se veskeré ordina-
ce, postupy, miiZzeme se na né kdykoli ob-
rdtit. Do té doby mdme instrukce, co délat.
Po 14 dnech déldme fotografie ran. Pokud
potiebujeme, dostavi se zase jejich sestra,
ale nds zdravotnicky persondl prevazy umi,
uz jsme zvykli, vime, jak s novymi materid-
ly pracovat a poskytujeme péci tak, jak je
ordinovdno. Preci jen uz spolupracujeme

4 roky. Vedeme dokumentaci, prevazové
karty. Mésic po prvni kontrole se zase pfije-
dou podivat ve dvou. Pokud potfebujeme
v mezicase, jsou jako ,pritel na telefonu”, ¢i
velmi flexibilni a prijedou.”

SKVELA KOMUNIKACE,
FUNGUJICi SPOLUPRACE
1,,PRITEL NA TELEFONU“

,Od plvodni Iécby, kdy jsme na prevazo-
vém voziku mivali Braunovidon nebo Be-
tadinu, mastny tyl a kryti, uZ jsme se ddvno
posunuli. Nyni pracujeme s Prontosanem,
sAskinami - coZ je o level vys, neZ jsme byli
zvykli. VSechno nds naucili - jak pracovat
s materidly, jaky dodrzet postup... A dév-
cata zde byla rdda, Ze mdme nové mate-
ridly, protoZe v praxi opravdu vidime, Ze se
rdna zlepiuje, je vidét posun a kazdy s tim
tedy pracuje radsi, kdyz vidi, Ze to opravdu
funguje. Také je mensi spotfeba materid-
lu, nemusite spotrebovdvat tolik sterilnich
ctvercd, tolik obvazového materidlu... Je
to jind péce, clovék se s tim naudi a pra-
cuje se s tim lépe. A ta obrovskd vyhoda
je v tom, Ze chirurg a sestra ndm prijede
klazku. Vime, Ze vtom nejsme sami. Mdme
za zddy nékoho, kdo ndm pomduzZe osobné
i po telefonu, nemusime se nikde dopro-
Sovat, je to pro vsechny komfortni feseni.
Rozpocet na to necerpdme, ani pacient nic
nedopldci.”

Mistni prakticky IékaF jezdi 1x za tyden.
~Pokud mdme pacienta na osetreni ran

pro chirurgii, vypise Zddanku a my se spo-
jime s B.Braun Plus ambulanci a posleme
fotku, aby byli jiz pripraveni, kdyz za pa-
cientem jedou. Nejvice resime dekubity,
které jsou zptsobené pobytem v LDN nebo
po ndvratu z hospitalizaci. Rddové mdme
4-5 klienta.”

Projekt postaveny na Uzké spolupraci
ambulanci B.Braun Plus s lékafi zodpo-
védnymi za poskytovani péce v domo-
vech senior(l a domovech se zvlastnim
rezimem, uz nese své ovoce —jiz ¢tvrtym
rokem se spole¢nost B.Braun Avitum vé-
nuje odborné pomoci pfi poskytovani
sluzeb v oblasti hojeni ran.

»Zacinali jsme v roce 2019 s 5 domovy se-
niord a nyni jiz s ndmi spolupracuje 139,
fekla redakci Alena Kyselovd, vedouci
Pacientské péce B.Braun Avitum, ktera
se se svym tymem snazi o rozsifeni zna-
losti v o3etfeni ran s nejmodernégjsim
pfistupem. Sluzbu poskytuji kolegyné
v terénu prostrednictvim 6 ambulanci
B.Braun Plus a dalsi jsou nasmlouvana
partnerska centra.

~Jsme specialistky v oblasti hojeni ran,
vlastné takové ranhojicky, jak si s usme-
vem fikdme. Ale je pfijemné védét, Ze nasi
prdci oceni Iékari, persondl a predevsim
i pacient a jeho rodina. Mezi nejcastéjsi
typy ran, se kterymi se setkdvdme, jsou
proleZeniny, bércové vredy a jiné nehojici
se chronické defekty.”fika Alena Kyselova.




Hledate komplexni reseni
pece o vase klienty?

8 A MM

Odborneé ambulance B. Braun Plus
se 0 n€ postaraji

Objednani on-line ¢i telefonicky:
https://bit.ly/bbraunambulance

Konziliarni sluzby pro domovy senioru: Bc. Alena Kyselova
Tel. +420-778 704 401 | alena.kyselova@bbraun.com

Hojeni ran | Nutrice | Stomie

Urologie a katetrizace | Domaci dialyza

= Spoluprace se vSemi tuzemskymi pojistovnami

= Navaznost na dalSi odborna pracovisté pro pripadnou operacni |é¢bu
= Objednani i bez doporuceni

= Kratké objednaci IhGty

= Bezbariérovy pfistup

= Prijemny, erudovany personal

B. Braun Avitum s.r.o. | www.bbraun-avitum.cz

B/BRAUN

SHARING EXPERTISE



SENI CARE seni

KOMPLEXNI PECE
O SUCHOU A CITLIVOU POKOZKU
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KOMFORTNI PECE

SENI — INKONTINENCE POD KONTROLOU
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TEZKA INKONTINENCE

STREDNI INKONTINENCE

LEHKA INKONTINENCE
TZMO Czech Republic s.r.0., Vlastiborska 2, 193 00 Praha 9-Horni Pocernice, T: 226 212 312, info@tzmo.cz, www.seni.cz




