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Ssi v, Himalajich
| sahla né dno

Herecka a zpévacka Svétlana Nalepkova ma nejradéji pisné dvacatych
azZ Ctyricatych let a Sansony. Znovu tak rozezvucela tény francouzské
sansoniérky Edith Piaf nebo némecké herecky a zpévacky Marlene
Dietrichové. V divadle Radka Brozobohatého ji miiZete vidét v ko-
mornim muzikale Milovat k smrti, a nové v roli avantgardni mexické

malifky Fridy Kahlo.

,Byl to tiimési¢ni koloto¢ zkouseni a
reziséru Jakubu Maceckovi se podafri-
lo silné predstaveni nabité emocemi.
Divaci se zasméji a obcas si zaplacou.”

Svétlana Nalepkova ma rada
koné, jogu a cestovadni. Vroce
2012 jela poprvé pomahat do
Ladakhu, kteryj je soucasti in-
dického statu Dzammu Kasmir.
Ladakhu se také rika maly Tibet,
protozZe je tam zachovana tibet-
ska kultura.

,Poprvé jsem tam pred tiemi lety jela
s organizaci Brontosauri v Himaldjich,
jsou to dobrovolnici, ktefi v malé ves-
nici Mulbekh stavi Skolu a kazdoro¢né
oslovuji dobrovolniky, kteii jedou do
Skoly pomahat jako ucitelé nebo dob-
rovolnici na stavbé. Nakonec jsme se
domluvili, Ze pojedu ucit dramatickou
vychovu.”

Jak jste pobyt ve velkyjch vyjSkach
snasela?

.1 KdyZ jsme méli v hlavnim mésté
Lehu 3 dny na aklimatizaci, po prijez-
du do Mulbekhu mi zacaly zdravotni
potiZe, kKrvaceni z nosu, bolesti hlavy,
tézky zanét dutin. Ale zdaleka nejhor-
8i bylo, kdyzZ jsme vyrazili na 5denni
track, a to do vysky 5700 metru. VSich-
ni jsme tam zacali trpét vySkovou ne-
moci. Ale musite jit stale dal, uz neni
cesty zpét. Nakonec jsem absolvova-
la cestu ve zdravi, i kdyZ na pokraji sil.
Nékolikrat si sahnete na dno, ale na-
konec zjistite, Ze mate silu zvladnout
vSechno na svété. Limity mate jen ve
své hlave.

Dalsi rok jsme jeli znovu, s tou samou
partou, navstivit Skolu, déti, které
jsme si na dalku adoptovali. Z adopc¢-
nich penéz se plati ¢astecné i provoz
Skoly, Projekt neni zdaleka hotov, dal
se na SKole pracuje, tento rok se ot-
viral internat pro déti, které dojizd€ji
z daleka. Skolu podporuje Jeho Sva-
tost dalajlama, ktery také dobrovolni-
Ky prijal.”

Cesty vas urcité dost ovlivnily,
vénujete se joze a meditaci?

~,Ano, motivoval mne medita¢ni kurz
vV mauné, coZ znamena v tichu, ktery
jsem absolvovala spole¢né s kursem
buddhismu pfi své druhé cesté. Zacala
jsem se meditaci vice vénovat. Se svou
dcerou Josefinou organizujeme viken-
dové seminare, zamérené na jogu,
meditaci a autoregresni trénink, coz je
zpracovavani svych emoci. A Josefina
déla koném vedenou terapii, kdy vam
kun zrcadli vas vlastni charakter.”

Casto se iicastnite beneficnich
koncertii, nedavno napr. pro Ko-
munitni centrum Motyjlek.

,Casto zpivdm na rhznych charita-
tivnich koncertech, a také podporu-
ji obéti domaciho nasili a postizené
déti a seniory a nezapominam ani
na zviratka, kdyZ se vybira na utulky
pro prestarlé koné a psy. Téchto akci
mam opravdu hodné, ale musim Fict,
Ze si peclivé vybiram, protoze by to ani
neslo zvladnout. Nicméné vzdy rada
podpofim dobrou véc, zvliast pokud
se to tyka zdravotné postiZzenych nebo
senior(i.”

Pravé jste otevreli

Vazeni
~ » = JetoSni treti Ccis-
Ctenarly lo cCasopisu, coz

je nedilny znak
toho, Ze pravé skoncila doba dovo-
lenych a nase déti opét po prazdni-
nach zacaly chodit do Skoly. BE€hem
kratké doby nas vSichni obchod-
nici upozorni, Ze za necelych 100
dni jsou tady opét Vanoce, Silves-
tr a Novy rok... Vy - poskytovatelé
socialnich sluzeb - si navic uvédo-
mite, Ze nastava opét doba nejisto-
ty, protoze musite vyplnit Zadosti
o dotace a nevite, kolik dostanete...
Mate pritom pouze nékKolik jistot.
Vite, Ze tolik, kolik byste potirebova-
li K tomu, abyste mohli poskytovat
socialni sluzby potifebnym spoluob-
¢antim kvalitné, nedostanete.
Vite, Ze zdravotni pojistovny vam
opét budou Kratit uhrady za léka-
fem indikovanou a vasim zdravot-
nickym personalem posKkytnutou
a fadné zdokumentovanou osetio-
vatelskou péci.
Vite, Ze mzdy a platy vasSich pra-
covniku zustanou i nadale pod ce-
lostatnim priimérem a pritom vse
se zdrazuje mj. i proto, Ze ,sedm
statec¢nych” v Bankovni radé CNB
i nadale znasilnuje Kkurs Kkoruny
tak, aby si naplnili svoje pochybné
inflacni cile... O tom, Ze to je cesta
do pekel, svédci, Ze inflace presto
neroste a tak dichodcim miuize
vlada podle zakona zvySit duchody
o pouhych 40 K<... (nevite, o kolik si
zvedli platy poslanci a soudci?) Jak
z toho ven?
Cesta je relativné jednoducha - je
potreba tlacit na rist mezd a pla-
ta tak, aby za kvalitni praci dostali
vSichni adekvatni vysi odmény, aby
se vydélkova uroven nasich obcanti
zacala konecné pribliZzovat urovni
v sousednich zemich. Pokud by vy-
razné rostly mzdy, zvySila by se i in-
flace a relace nasi koruny k Euru
by se mohla vratit do prijatelnéjsi
podoby. Bankovni rada CNB by si
mohla mnout ruce, protoze inflacni
cil by byl samovolné naplnén, mini-
str financi by byl rovnéz spokojen,
protoZe by vybral vic penéz na da-
nich, vlada by mohla vyraznéji zvy-
§it nejenom platové tabulky, ale
i dlichody... Jednoduché, ze?
Zkuste proto i vy - poskytovate-
1é socialnich sluzeb - pri jednani
se svymi zfizovateli a donatory
i v ramci dota¢niho rizeni polozit
diraz na to, Ze za kvalitné odve-
denou praci nalezi i adekvatni od-
meéna. Zkuste vybojovat vic penéz
na platy pro své zaméstnance. Dr-
Zim vam palce!
Prijemné podzimni dny vam preje

Ladislav Priisa
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Prokouknou inspekce
PO Inovaci?
Noveé upravené standardy jsou pilotovany v praxi

Jaké konkrétni zmény a jaka vylepseni systému prinasi zavéry projektu pro vyjykon
inspekci kvality socialnich sluzeb, jsme se ptali Davida Pospisila, reditele odboru social-
nich sluzeb, socialni prace a socialniho bydleni MPSV.

Na webovyjch strankach MPSV je
posledni informace k inspekcim
z 20. 3. 2015. Kde se daji dohle-
dat aktudlni informace k in-
spekcim, napr. adresy pracovist
inspekci v jednotlivych krajich?

Informace Kk inspekcim zverejnéné
na webovych strankach MPSV byly
aktualizovany 8. 7. 2015. Na webo-
vych strankach MPSV lze pod od-
kazem socidlni prace a socialni
sluzby nalézt kontaktni informace
na jednotliva oddéleni inspekce
socialnich sluzeb (ta vznikla 6. 5.
2015 rozdélenim Oddéleni inspek-
ce, kontroly a spravnich c¢innosti
v socidlnich sluzbach na ¢tyfri men-
§i oddéleni ¢lenéné dle ptisobnosti
pro jednotlivé kraje). Kontakty jsou
uvedeny na povéienou osobu dané-
ho oddéleni, resp. vedouci oddéleni
a zahrnuji udaje jako je adresa, tele-
fon a email. Adresy pracovist v jed-
notlivych Kkrajich nejsou zverejnény,
jelikoZ v soucasné dobé dochazi
K poslednim upravam technického
zajisténi, a tedy veskeré dotazy, pod-
néty anebo stiznosti je dobré zasilat
na adresu mého odboru v Praze.

Na zakladé ceho bylo rozhodnu-
to, Ze budou vSechny inspekce
odr. 2015 probihat neohlasené?

Neohlasené inspekce byly provadeé-
ny i v predchozim obdobi, ale samo-
zfejmé ne v takovém rozsahu, jako
je tomu nyni. Obecné vznikl tento
poZadavek od verejnosti, nékterych
poskytovatelii, ale i samotnych uZzi-
vateli. Nemalou mérou k tomu pfi-
speély i vysledky z inspek¢ni ¢innosti
v nékterych zarizenich, kde probéh-
la kontrola z kancelare Verejného
ochrance prav. Rozdil mezi tim, co
bylo zjisténo predem ohlasenou in-
spekci a tim, co zjistil vefejny ochran-
ce pray, byly diametralné odlisné.

Cilem statni kontroly, kterou jsou
i inspekce socidlnich sluzeb, je zjis-
tit skutecny stav véci, coz je zcela
v souladu se zakonem ¢.255/2012,
o kontrole (kontrolni rad).

MPSV vnima inspekce jako prostre-
dek pro kontrolu a sledovani, jak

poskytovatelé pracuji s kvalitou so-
cialnich sluzeb ve smyslu dodrzova-
ni prav, sledovani nepfriznivé situa-
ce Clovéka a zplisobu reakce na ni,
podpory aktivizace, zaclenovani
a individualniho pristupu, a zda po-
skytované sluzby jsou v souladu se
zakonnymi pozadavky, které mame
upraveny zakonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach.

V neohlaSenych inspekcich tedy
budeme pokracovat dale. Na dru-
hou stranu je nutné si uvédomit,
Ze inspekéni tym by nemél vyvolat
~ochromeni” fungovani organizace
a socialni sluzby. Inspektofi jsou
pripraveni na to, Ze délka inspekce
bude del$i, nez tomu bylo u ohlase-
nych inspekci, kde si poskytovatel
vSe predem pripravil.

Podle jaké metodiky inspekce
probihaji? Posledni metodika
byla vytvoFena pro Urad prace
CR. Pokud byla vytvoFena novd,
kde je dostupna?

Postupy provadéni inspekci se ridi me-
todikou inspekci a jsou platné ve ver-
zich, které spolu s celou agendou
presly delimitaci na MPSV. V soucasné
dobé je rozpracovana aktualizace me-
todiky. V ramci projektu Inovace sys-
tému kvality socialnich sluZeb se pra-
covalo na znéni Metodiky inspekci pro
obdobi do konce roku 2014, ktery byl
poznamenan ucinnosti zakona o kon-
trole. Tento dokument je zvefejnén
na webovych strankach Ministerstva
prace a socialnich véci. V roce 2015
piesel vykon inspekci z Utadu préce
CR na Ministerstvo prace a socialnich
véci, které ma interné upraveno, jak
maji kontroly probihat. Proto bylo ne-
zbytné pracovat na upraveném znéni
navrhu. V soucasnosti se testuji meto-
dy prace inspektora pro upravované
znéni Kritérii standardt kvality social-
nich sluzeb a povinnosti poskytovate-
1t socialnich sluzeb.

Oddéleni inspekce pripravuje novy
navazujici projekt Podpora vykonu in-
spekéni Cinnosti v oblasti socialnich
sluzeb, ktery bude realizovan v le-
tech 2016 - 2020. Realizace projektu
zvy$i odbornou pripravenost osob

vykonavajicich inspekéni cinnost
k posuzovani kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb a zajisti jednotné
a odborné hodnoceni kvality posky-
tované socialni sluzby v souladu se
Standardy kvality socialnich sluzeb,
a to v ndvaznosti na legislativni plan
praci a koncepcni priority MPSV.

Kontroluje v soucasnosti MPSV
vykon prédce inspektorii, a po-
kud ano, tak jakym zpiisobem
a jak casto?

Samoziejmé, Ze ano. Obdobné, jako
je tomu u jinych pracovné-prav-
nich vztaht. Nyni mame vytvore-
ny celkem ctyfi oddéleni inspekce
socialnich sluZzeb v uzemi Morava
a Slezsko, jihozapadni Cechy, seve-
rovychodni Cechy a hl. mésto Praha
a stfedni Cechy. Oddéleni v Praze
ma za ukol mj. zajistovat i metodic-
ké vedeni vykonu inspekci.

Vedouci jednotlivych oddéleni in-
spekce socialnich sluzeb pak samo-
zfejmé kontroluji vykon prace svych
podrizenych. Kontroly probihaji jak
v roviné dodrZovani pracovné-prav-
nich povinnosti, tak i v dodrZzovani
povinnosti vyplyvajicich z Etického
kodexu inspektora a z dalSich za-
konnych norem.

Je planovana cdstka na
zajisténi inspekci pror. 2015
(51,1 mil. KC) dostacujici, nebo
bude navysovana?

Castka 51,1 mil. K& je z mého po-
hledu zcela dostacujici. To, co neni
dostacujici, je pocet internich in-
spektort, tedy statnich zamést-
nancli. BohuZel se navyseni poctu
zaméstnanci nepovedlo pfi nove-
le zdkona o socialnich sluzbach,
kdy mélo dojit k delimitaci. A jsem
velmi skepticky k tomu, Ze se nam
podaii pocet navysit, jelikoz mini-
sterstvo financi je v tomto ohledu
neoblomné. Trochu nam celou véc
komplikuje i zakon o statni sluzbé,
jelikoZ navy$eni poctu pracovniku
musi projit zdlouhavym procesem.
VSichni vime, Ze s takovymto po-
ctem inspektorii nelze zajistit opti-
malni vykon inspekci.
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V soucasné dobé je nastavenyj
systém tak, ze namitky k pro-
vedené inspekci vyporadavaji
stejni inspektori, viici kterym
Jsou namitky smérovany. Vyj-
sledkem je, Ze témér ve vSech
pripadech jsou namitky zamita-
ny. Pripravuje se néjaka zména
tohoto stretu zajmii na strané
inspektorii?

V prvé radé nerozumim presné otaz-
ce. Systém vyrizovani namitek se
ridi kontrolnim fadem. Inspekce
socidalnich sluZzeb se mj. ridi timto
zdkonem. Tato statni kontrola neni
v procesu odlisna od jakékoliv jiné
Kontroly. A tak se na tuto situaci
musime divat. Jako statni urednik
nemuiZu akceptovat, aby byl priibéh
kontroly mimo meze zakona.

Standardné se tedy namitky proti
kontrolnimu zjisténi vyrizuji v sou-
ladu s §14 zadkona ¢. 255/2012 Sb.,
o kontrole (kontrolni rad). Nevyhovi-
-li namitkam vedouci kontrolni sku-
piny (inspektor) ve Ihtité 7 dnt ode
dne jejich doruceni, vyridi je nadri-
zena osoba Kkontrolujiciho (feditel
odboru socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni) ve lhaté
30 dnt ode dne jejich doruceni tak,
Ze jim vyhovi, castecné vyhovi, nebo
zamitne. Tento postup je totozny se
vSemi druhy kontrol provadénymi
ve verejné spravé podle kontrolniho
radu.

Z tohoto duvodu nepovazuji za vhod-
né vytvaret specialni upravu pro
oblast socidlnich sluZeb. Soucas-
né je treba upozornit, Ze kontrolni
c¢innost (v tomto pripadé inspekce)
neni spravnim fizenim a nevyzadu-

je tedy dvojinstancnost.
V pripadé, Ze na inspekci
navazuje spravni fizeni
(byl zjistén spravni delikt
a uklada se pokuta), po-
skytovatel ma moZnost
zde uplatnit radné oprav-
né prostredky.

Dle mého nazoru jde spi-
Se o to, Ze jsou verejnosti
namitky vnimany zcela
odlisné od toho, jakou
maji funkci v kontrolnim
fadu. Ucelem vyfizovani
namitek neni vyfizova-
ni pripadnych stiznosti
na prubéh kontroly. Toto
napriklad ftesi institut
stiZznosti dle § 175 sprav-
niho fadu, popf. uplatnéni
nahrady Skody zptlisobe-
né nespravnym urednim
postupem.

Jakym zpiisobem bu-

dou Feseny stizZnosti
na inspektory, spravni delikty
apod.? Pokud je MPSY prvoin-
stancnim organem, ke komu pak
bude mozné se odvolat v pripa-
dé nespokojenosti s vyrizenim
stiZznosti na inspekci nebo po-
danim odvolani proti spravnimu
deliktu?

V téchto pripadech se opét postu-
puje standardné, tak jak je uvedeno
v kontrolnim fadu nebo spravnim
radu (viz zminény § 175 spravniho
Fadu). Prvni odvolaci instanci jsem
ja, resp. nadrizeny a druhou instan-
ci je rozkladova komise (viz § 152
spravniho radu) pani ministryné.

O rozkladu rozhoduje primo minis-
tryné prace a socidlnich véci na za-
kladé navrhu rozkladové komise
MPSV.

Jak bude nové osSetren subjek-
tivni pristup k hodnoceni stej-
nyjch kritérii standardii kvality
socialnich sluzeb v zavislosti
na osobé inspektora? Co pro

to inovace systému inspekce
Pprinasi? (Poskytovatelé dopre-
du nevédi, ¢im lIze z hlediska
inspekce kritérium naplnit a cim
nikoli, protoze hledisko inspek-
torii nelze predvidat.)

Ministerstvo prace a socialnich véci
se aktualné zabyva pripravou novely
zakona o socialnich sluzbach, kterou
vnimam jako naprosto stéZejni a ne-
zbytnou. Novy navrh standardi by
mél zajistit to, aby inspekéni ¢innost
byla postavena na zakladé objektiv-
nich a jasné doloZitelnych Kritérii.
Také jsem byl v roli poskytovatele
socialnich sluzZeb a ¢asto jsem si ne-

védél rady, jak ten Ci onen standard
naplnit, aby v§e bylo v poradku. Nové
standardy by toto mély eliminovat.
I proto jsme do celého procesu pri-
pravy standardd zapojili samotné
poskytovatele a nyni jsou nové upra-
vené standardy pilotovany v praxi.
Druhym krokem poté bude provede-
na cvic¢na inspekce. Chci mit jistotu,
Ze to, co nové navrhujeme, 1ze realné
aplikovat v praxi. Soucasné vérim, ze
to pomuZe i zkvalitnit samotnou pra-
Xi a tedy poskytovani kvalitnich soci-
alnich sluZzeb samotnym uzZivatelam.

Inspekce probihaji osmym ro-
kem a do soucasné doby byla
zkontrolovana pribliZné necela
Jjedna tretina zaregistrovangch
socialnich sluzeb. To znamena,
Ze inspekce podle soucasného
poctu inspekci provadénych
rocné, probéhne ve sluzbé peri-
odicky cca 1x za 30 let. Piivodni
zamér byl 1x za 3 roky, coz bylo
posunuto na nejméné Ix za 5 let.
Je zFejmé, Ze to je nerealné.
Staci tedy ve sluzbé délat
kontrolu cca 1x za 30 let?

Ano, to vnimam jako velky problém.
Jak jsem uz naznacil v predchozich
odpovédich, hlavni dil odpovédnos-
ti ma v tomto Ministerstvo financi.
Osobné bych preferovat minimalné
zdvojnasobeni poctu inspektorq,
coz sice neni optimalni navys$eni,
ale byl by to krok spravnym smérem.
Systémové vychodisko také nevidim
v tom, Ze by se mél navysit pocet
externich inspektoru. To by mél byt
spiSe doplnék a nikoliv zakladni sta-
vebni kdmen, tim by méli byt inspek-
tori, ktefi jsou zaméstnani na plny
pracovni uvazek.

KdyZ se zavadély inspekce social-
nich sluZzeb do praxe, tak se opravdu
predpokladalo, Ze by meélo dojit k in-
spekci u poskytovatelt socialnich
sluzeb alespon jednou za pét let.
V soucasné dobé€ se to ¢astecné dafri
naplnovat v mensich Kkrajich, napfri-
klad v Karlovarském c¢i Plzenském
kraji. Ve velkych Kkrajich, jakym je
napriklad Praha nebo Stredocesky
kraj, tak zde se dostadvame na né-
navyS$it pocet inspektoru, zejména
ve velkych Krajich, a s tim i navysit
financ¢ni prostredky. Dle mého nazo-
ru je to ale prace na velmi dlouhou
trat. Presvédcit vSechny zaintere-
sované, Ze inspekce jsou dulezité,
zejména pokud jsou poskytovany
détem, zdravotné postizenym, seni-
orum ¢i jinak ohroZenym osobam,
které se jiZ nemohou branit.

Dékujeme za rozhovor.

Lenka Kaplanova
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Nové doporucené postupy
usnadni praci pracovnikum
krajskych uradu

Ministerstvo prace a socialnich véci pripravuje nové doporucené postupy k problemati-
ce podminek registrace poskytovatelii socialnich sluzeb, problematice kontroly plnéni
podminek stanovenych pro registraci téchto poskytovatelii a doporucenyj postup k pro-
blematice spravnich deliktii vazanyjch na registraci socialnich sluzeb. Tyto doporucené
postupy maji zjednodusit a zefektivnit praci iirednikii na krajskiyjch uradech a celkové
usnadnit postup registrace, zmény nebo zruseni socialnich sluzeb.

V soucasné dobé je poskytovani
socialnich sluzeb regulovanou ¢in-
nosti, k nizZ je treba ziskat opravné-
ni, které vznika rozhodnutim o re-
gistraci poskytovatelti socialnich
sluzeb. Zakon o socialnich sluzbach
stanovi podminky pro tuto registra-
ci. Ministerstvo prace a socialnich
véci si zaroven plné uvédomuje
problematiku nelegalnich sluzeb
a deéla kroky proto, aby jim zame-
zilo. Jednim takovym krokem je
zverejnéni ,Doporuceného postu-
pu MPSV ¢. 2/2014”, ktery je zpra-
covan jako metodika pro potieby
krajskych uradt a Magistratu hlav-
niho mésta Prahy. Metodicka pod-
pora krajskym uradim se nadale
zintenzivnuje, a proto byly zpraco-
vany uvedené doporucené postupy
k podminkam registrace, kontrolni
¢innosti i spravnim deliktum.

.Cilem doporuceného postupu
k problematice podminek registra-
ce je jasnéjsi definovani registrac-
nich podminek bez moznosti dvoji-
ho vykladu, coZ povede k zajisténi
Jjednotného postupu registrujicich
organti ve vsech krajich a posuzo-
vani vsech poskytovatelit socidl-
nich sluZeb stejnym zpitisobem,”
uvadi Mgr. David PospiSil, feditel
odboru socialnich sluzeb, socialni
prace a socialniho bydleni.

Pri tvorbé doporucenych postupu

Ministerstvo prace a socialnich véci
uzce spolupracovalo s Kkrajskymi
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7
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urady a poskytovateli socialnich slu-
zeb skrze expertni skupinu, ktera si
kladla za cil vyresit veSkeré proble-
matické otazky, které mohly pfri tvor-
bé postuptli nastat. ,Tato spolupra-
ce ndm umoznila podchytit mozné
nedostatky drive, neZ vznikly,
a tim vytvorit doporucené postupy
na zdkladé pripominek a poznatki
lidi z praxe,” shrnuje tvorbu doporu-
c¢enych postupti feditel Pospisil.

Obsahem doporuceného postu-
pu k problematice podminek
registrace je nejen obecny vyklad
pojmu tykajicich se registrace so-
cialnich sluzeb, ale i podrobnéjsi
popis procesu udéleni opravnéni
K poskytovani socidlnich sluzeb. Vy-
svétluje napriklad, jak probiha jed-
nani s Zadatelem o registraci nebo
jaké jsou podminky registrace, ja-
kou odbornou zptlisobilost museji
mit fyzické osoby, které budou pri-
mo poskytovat socialni sluzby. Do-
poruceny postup se také podrobné
zabyva specifikaci druht sluzeb, ka-
pacitou sluzeb, cilovymi skupinami
¢i vékovymi kategoriemi uzivatelu.
Resi se také €asovy rozsah sluzeb,
otazky mista poskytovani social-
ni sluzby a jeji uzemni pltsobnost.
Samostatna kapitola se pak vénuje
zménam udaji obsazZenych v Zados-
ti o registraci a zménam podléha-
jicim oznamovaci povinnosti. Neo-
pomenutelna cast doporuceného
postupu je vénovana zruSeni ¢i za-
niku registrace a vymezeni povin-

(@)

LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORA PROCESU
V SOCIALNICH SLUZBACH  VASI BUDOUCNOST
www.podporaprocesu.cz

nosti vSech zucastnénych, kterych
se zruSeni registrace dotyka. Do-
poruceny postup k problematice
kontroly pIlnéni podminek stano-
venych pro registraci poskytova-
teli socidalnich sluzeb se zaméruje
na procesy kontroly, kontrolni me-
chanismy a navaznost na socialni
sluzby. Cilem kontroly je zjistit, zda
poskytovatel socialnich sluzeb, kte-
rému bylo vydéano rozhodnuti o re-
gistraci, v Kkontrolovaném obdobi
pInil podminky stanovené pro tuto
registraci a povinnosti s tim souvi-
sejici. S kontrolou subjektu samo-
zfejmé uzce souvisi doporuceny
postup k problematice spravnich
deliktii vazanych na registraci
socidlnich sluZeb, jehoZ hlavnim
cilem je metodicky vést k spravné-
mu rozhodovani ve spravnim fizeni
o deliktu. Podrobné se doporuceny
postup vénuje spravnim deliktiim
vazanym na registraci socialnich
sluzeb.

Doporucené postupy budou vydany
s ucinnosti od 1. zari 2015. Zverej-
nény budou na webovych strankach
Ministerstva prace a socialnich véci
a budou poskytnuty vS§em krajskym
ufadim a Magistratu hlavniho més-
ta Prahy Kk vyuziti. Timto Minister-
stvo prace a socialnich véci zavrsi
veSkeré kroky, které je nezbytné
nutné udélat v metodické roviné
pro feSeni problematiky nelegal-
nich sluZeb i pro samotné nastave-
ni registrace socidlnich sluzeb.

PODPORUJEME

www.esfcr.cz
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PrestoZe inspekcni tym béhem své
¢innosti na zacatku mésice srpna
kvalifikoval nékolik nedostatki
v ramci nami poskytované sluzby,
respektoval po celou dobu prova-
déni inspekce, i pri predavani zpra-
cované inspekcni zpravy, lidskou
dlistojnost a oboustrannou rovnost,
a to jak u zaméstnanci, tak i u re-
spondentli - uZivateli pobytové
sluzby.

Po celou dobu bylo ze strany vSech
¢lenti inspekéniho tymu postupo-
vano se zjevnou snahou zjistit a ob-
jektivné popsat skutecny stav pfri
poskytovani socialni sluzby uzivate-
lim. Zjistovani stavu véci v Zadném
pripadé neprobihalo s cilem ,néco
najit”, ,chytat nékoho za slovi¢ko”,
ani se snahou ,prosadit své reSeni Ci
vlastni nazor”. Clenové inspekéniho
tymu postupovali velmi sofistikova-
nym zpusobem, s naprostou znalos-
ti a se zkuSenostmi z problematiky
poskytovani pobytovych socialnich
sluzeb.

Pri predavani zpracované inspekéni
zpravy bylo nasSistrané umoznéno se
s touto seznamit a veSkeré nami kla-
dené dotazy byly vedoucim inspekc-
niho tymu zcela a jasné vysvétleny,
pricemz byly zaroven vyslechnuty
i naSe nadzory na celou véc.

Osobné jsem mél z provedené in-
spekce, kterou pochopitelné zZadny
z poskytovatelli socidlnich sluzeb
nevyhledava, velmi dobry dojem

A",
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SKlobouk dolu!

O tom, zZe inspekci poskytovani socialnich sluzeb lze
provést ,,odborné, lidsky, korektné a diistojné” jsem
se presvédcil v ramci provedené inspekce v nami pro-
vozovaném pobytovém zarizeni socialnich sluzeb
~Domov pro seniory ,Kopretina”, Zapadni 1315/7,
323 00 Plzen, inspekcnim tymem ve slozeni vedou-
ci kontrolni skupiny - Mgr. Marek Susinka a clenové
kontrolni skupiny - Mgr. Ivana Klanova, Mgr. Eva Kol-
lerova, Mgr. Lucie Bickova.

a mohu konstatovat, Ze Inspekce
provedena timto zplisobem je pro
poskytovatele prinosnou a v ramci
systému poskytovani socialnich slu-
Zeb ma pro néj vyznam.
Tento svUj ¢lanek pisi jako konsta-
tovani, Ze i inspekce poskytovanych
socidlnich sluzeb nemusi byt vzdy
stresujicim okamzZikem v Zivoté po-
skytovatele socialni sluzby, tak jak
tomu bylo v pfipadé predchozi, z po-
hledu poskytovatele hruizostrasné,
inspekce provadéné jinym inspekc-
nim tymem Bc. Jifiho Nového v nasi
organizaci v roce 2012 (zkuSenosti
z jejiho priibéhu inspekce jsem zve-
fejnil v Casopise Socidlni sluzby).
,Klobouk dolu!” pred pristupem in-
spekéniho tymu Mgr. Marka SuSin-
Ky. Zpusobem provedeni inspekce
jeho tymem jsem zcela zménil nazor
na provadeéni inspekce poskytovani
socidlnich sluzeb. Pokud je prove-
dena zplisobem jako v pripadé vyse
jmenovaného inspekéniho tymu ma
pro poskytovatele pozitivni prinos,
pomuze poskytovateli odhalit né-
které nedostatky, které vramci ,pro-
vozni slepoty” neni schopen dobre
identifikovat.
Dékuji vySe jmenovanému inspekc-
niho tymu za odborny, lidsky a du-
stojny pristup k provadéni inspekce.
Ing. Vladimir Chuchler,
Feditel, Méstsky ustav
socidlnich sluzeb mésta Plzen,
prispévkovd organizace
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Prejeme hezké ohlednuti a doufame, Ze se pri cteni

pobavite a neztratite optimismus, kteryj je jednou
z podminek, jak prezit praci v socialnich sluzbach.

BroZovana publikace, formdt A5, 124 stran

Cena 150 K¢ + poStouvné dle ceniku Ceské posty.
Osobni odbér: Marcom, spol. s r.o., K Boti¢i 2, 101 00 Praha 10
Kontakty pro objednani: kaplanova@marcom-praha.cz

Tel.: 271 747 313, 271 748 312, 603 224 182

Pfedstavte si, jak se divate na film,
ve kterém hospodyrika kraji cibu-
li. NuZ ji ujede a ona se hluboko Fizne
do prstu. Mozna zasyknete a na chvili
pocitite bolest, jako byste se sami riz-
li. Pokud ne, pak jste mozna psycho-
pat. Za to nemiiZete. Jde o vrozenou
dispozici. Psychopaté nemaji, tak
Jjako jint, schopnost empatie.

Cizi nestésti je neboli. Je to vlastné
vyhodné a nevim, proc¢ ve spolec¢nos-
ti neprevladaji. Kdysi, na pocatku lid-
skych déjin, bylo preziti velmi tvrdé.
Vyhravali ti siln€jsi, ti nemilosrdnéjsi.
Nebylo misto pro slabost. A pravé tako-
vi jsou psychopaté. Jdou tvrdé za tim,
co povazuji za svuj prospéch a netrapi

je, zda svoji -
cinnostijingm  Proc bude
neubliZuji. - ”
americkypsy- VZdy malo
cholog Zim- 7

bardo prova- penez pro
dél nékolika- ” my »
letou _studii, POMahajici
ve které ho

zajimalo, v ja- prOfese

kych  profe-

sich se vyskytuji lidé, ktefi nemaji
propojenou racionalitu s emoci. Nej-
vétsi procento takovych lidi se vysky-
tovalo ve vrcholovych manazerskych
pozicich a mezi politiky. Jak fekl
prof. Koukolik, uspésné psychopaty
najdete mezi predsedy spravnich rad
akciovych spolecnosti, a neuspésné
ve vézeni.

A kde je nenajdeme? V pomahajicich
profesich. Napriklad mezi socialnimi
pracovniky, mezi uciteli, mezi lékari
(s vyjimkou chirurgu).

A tak se déje, Ze lidé s empatii a po-
trebou pomahat druhym casto zZadaji
o penize u téch, u nichz prevlada potre-
ba prosazovani svych osobnich zajmu.
Empatie jim neni vrozena. Proto neciti
vnitini potfebu prispivat. Jediné snad,
Ze by i oni jednou v budoucnu sami po-
moc potrebovali.

Typicky priklad: politik v ramci pred-
volebni kampané zajisti penize pro
domov dlichodcu. Citi z takového roz-
hodnuti zisk pro sebe, jinak by nic ta-
kového dobrovolné neudélal.

Socialni sluzby si nikdy na svoji ¢innost
samy nevydélaji. VZdy budou zavislé
na penézich, které jim ,nékdo” da.
NasSe spolecnost se rozhodla, Ze bude
pomahat tém, kteri se sami o sebe ne-
dokazi postarat. Pokud se takto roz-
hodla, méla by na takovou ¢innost za-
jistit dostatek financi. Je nedustojné,
pokud musi socialni sluzby stale o po-
trebné penize ,Zebrat”. Jediny systém,
ktery by to mohl zménit je, aby penize
pro socialni sluzby byly narokové né-
Jjakym jasnym, dopredu danym systé-
mem a nemuselo se o né stale zadat.
Cokoliv délat a planovat ve financni
nejistoté je velmi obtizné.

VétSinou se o penize musi Zadat poli-
tici, a mezi nimi, jak nyni vime, prevla-
daji psychopaté. Lidé bez schopnosti
empatie. Lidé, ktefi uprednostnuji svij
vlastni prospéch.

Dokud budou ve volbach vyhravat ne ti
nejlepsi, ale ti, co chtéji vyhrat a volby
budou soutézi, nikoliv hledanim, nebu-
de Iépe.

MUDr. Petr Bouzek
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Nesouhlasite s v
inspekce kvalit

MUZETE POSTUPOVAT NASLEDOVNE!
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¥sledkem

Inspekce kvality poskytovani socidlnich sluzeb probihaji v Ceslgé republice od roku 2007, pri-
cemz nejprve v gesci krajskych uradii, poté krajskych pobocek Uradu prace CR a nyni Minister-
stva prdce a socialnich véci CR.

Vykon inspekce je od pocatku prova-
dén v rezimu statni kontroly. Statni
kontrola je ¢innost zamérena na pl-
néni povinnosti vyplyvajicich z obec-
né zavaznych pravnich predpisu
nebo uloZenych na zakladé téchto
predpist. Neni tedy mozné posuzo-
vat plnéni ,kvality” standardi nad
jejich ramec nebo posuzovat plnéni
fiktivnich povinnosti poskytovatele
socialnich sluzeb (dale jen ,poskyto-
vatele”). Bohuzel tato praxe inspek-
torti pokracuje od pocatku realizace
inspekci do soucasné doby a posky-
tovatelé maji jen omezené moznosti
jak se branit této aroganci moci.
Pokud se poskytovatel opravnéné do-
mniva, Ze byl pfi inspekci ,poskozen”,
resp. Ze protokol o inspekci poskyto-
vani socialnich sluzeb (dale jen ,pro-
tokol”) obsahuje zjevné nespravné,
subjektivni nebo nepravdivé zavéry,
je mozné vyuzit nasledujicich ,oprav-
nych” prostredkii:

1. Namitky

2. StiZnost

3. Podnét verejnému ochranci prav
K preSetreni postupu inspekce a vy-
poradani namitek!

4. Zaloba o prezkoumani rozhodnu-
ti spravniho organu ke krajskému
soudu

5. Zaloba na ochranu dobré povés-
ti pravnické osoby k okresnimu
soudu

Obecné ze zkusenosti poskytovatelt
vyplyva, Ze ochota inspektort vyhovét
jejich namitkam k udajnym kontrol-
nim naleziim je velmi nizka (takrka
nulova). Samotné vyporadani nami-
tek byva nedostatecné zduvodnéné,
Casto se jedna jen o parafrazi ptivod-
niho textu protokolu, se strué¢nym za-
vérem - namitky se jako ,nedtivodné”
zamitaji.

VyuZziti moznosti jak se ,branit”, uve-
denych v bodé 1 aZ 3, v praxi nepri-
nasi témér zadné efekty, a proto je
zfejmé nutné pristoupit k duraznéjsi
ochrané svych prav a domahat se jich
soudni cestou. Lze predikovat, Ze to
muze byt jedna z mozZnosti, jak vyvi-
nout potfebny tlak na zménu procesu
vykonu inspekce.

Pfes uvedena negativa je nutné, aby
poskytovatel podal v fadné lhtité odu-
vodnéné namitky, protoZe tim dava
od samého pocatku najevo, Ze s udaj-
nymi zjisténimi v protokole nesouhla-

si, a jednak to je dulezité, pokud chce
podavat v uvedené véci zZalobu, proto-
Ze bez vyuziti opravného prostredku -
podani namitek, nelze vyuzit moznost
podani zaloby.

Dale bych se podrobnéji vénoval va-
rianté podani Zaloby o prezkoumani
rozhodnuti spravniho organu ke Kkraj-
skému soudu, kterou bych prezento-
val pfimo na pripadu z praxe.

V kvétnu 2014 byla provedena inspek-
ce v Domé Kklidného stari Glossus s.r.o.
Radim 89, (jedna se o radné zaregist-
rovanou socialni sluzbu domov pro
seniory). Jedna-
lo se o inspekci
~,ha udani” a Ctyr-
¢lenny inspekcni
tym kontroloval
poskytovatele tri
dny. Podotykam,
Ze u tohoto po-
skytovatele pro-
vadél v roce 2010
inspekci Krajsky
ufad Pardubice a registracni organ
téhoz uradu v roce 2011 Kontrolu re-
gistracnich podminek. Poskytovatel
uspésné prosel jak inspekci kvality,
tak i kontrolou registracnich podmi-
nek.

Inspekce provadéna v kvétnu 2014
naSla fadu udajnych nedostatki
a ulozila opatreni, resp. stanovila po-
skytovateli terminované povinnosti
K jejich odstranéni. Uvadim priklady
nékterych udajnych nedostatku: ,ne-
dostatecny pocet pracounikii, nent
provddéna analyza pddu uZivatelil,
schranka na stiZnosti je na nevhod-
ném misté, nevhodné prostory pro
pobytovou socialni sluzbu, koupani
probtha v rychlém tempu, nelplna
vnitrni pravidla - dopracovat strety
zajmu” apod.

Poskytovatel opakované Zadal, aby
mu bylo sdéleno, které konkrétni
obecné zavazné pravni predpisy
jako poskytovatel pobytové socialni
sluzby porusil (coZ se poskytovatel
nedozvédél ani z protokolu), tedy
napr. jaky konkrétni pravni predpis
urcuje: pocCet pracovniki v domové
pro seniory, povinnost provadét ana-
lyzu padi uzivatelli, misto umisténi
schranky na stiznosti, velikost a vy-
baveni pokoje v domové pro seniory,
predpis urcujici vhodnou dobu pro
koupani uzivatele, poZadavek na ta-
xativni vyjmenovavani vSech moz-

Obecné ze zkusenosti
poskytovatelii vyplyva,
Ze ochota inspektorii vyhovét

Jejich namitkam k iidajnym
kontrolnim naleziim je velmi
nizka (takrka nulova).

nych stretil zajmu s jejich popisem,
protoze jinak muZe byt pri inspekci
tento standard vzdy napadnutelny
jako neuplny, apod.

Dotceny poskytovatel ma za to, Ze
tvrzené poruseni jeho povinnosti od-
vodili inspektori prevazné z domnélé-
ho nesouladu zjisténych skutecnosti
(standardu), pricemz vychazeli hlav-
né ze svych subjektivnich nazoru
na to, jak ma takové plnéni vypadat.
Je proto pochopitelné, Ze se inspekto-
fi v protokolu, v rozporu se svymi po-
vinnostmi stanovenymi v ustanoveni
§ 12, odst. 1 za-
kona €. 255/2012
Sb., o Kkontrole,
ve znéni pozdéj-
Sich predpist,
ani nemohli od-
Kazovat na kon-
krétni ustanoveni
pravnich  pred-
pisti, které mély
byt poruseny,
protoZe takové pravni predpisy ne-
existuji. Opakované odkazy na udaj-
na poruseni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti nebo vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zdkona o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist, nejsou dostatecné, protoze
reSena problematika v nich neni bud-
to obsaZena viibec, nebo se ji dotyka
jen okrajové a velmi obecné.
Nejcastéjsi argumentaci inspektort je
odkaz na ust. § 2 odst. 2 zakona o soci-
alnich sluzbach. Zminovany paragraf
je mantrou tohoto zakona a nejcastéji
pouzivanym (Ci spiSe zneuZivanym) ze
strany inspektort.

Déale postup inspektorli, kdy pouze
na zakladé metodického pokynu pro
vykon inspekce byly kontrolovanému
poskytovateli tajeny zdroje kontrol-
nich zjisténi (v tomto Kkonkrétnim
pripadé oznacené P1 az P9 a R1 azZ
R10)? porusuje principy vykonu statni
kontroly a €ini takto opatfena kontrol-
ni zjisténi v tomto bodé neplatnymi,
resp. pravné zpochybnitelnymi. Zaro-
ven velmi citelné porusuje zakladni
prava kontrolovaného poskytovate-
le, kterému je timto zcela odejmuta
mozZnost ovérit, zda se kontrolni zjis-
téni zakladaji na pravdé a neobsahuji
napf. manipulativni a icelovou inter-
pretaci inspektoru.

Redakcné kraceno, plny text najdete na www.rezidencnipece.cz.
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Inspektori v Domé Kklidného stari
Glossus s.r.o., podle pravniho nazo-
ru poskytovatele, nespravné zjistili
skutkovy stav véci, z téchto nesprav-
nych skutkovych zjisténi provedli
nespravna hodnoceni skutkového
stavu véci, nezohlednili veskera
rozhodna tvrzeni poskytovatele ja-
ko kontrolovaného subjektu. Zavéry
v protokolu vychazeji z nespravného
pravniho hodnoceni véci a stanove-
na opatreni k napravé tak odporuji
zakonu.

Poskytovatel podal v fadné lhuté odu-
vodnéné namit-
Ky. Tyto namitky

byly zamitnuty
aZ na ,kosmetic-
ké” drobnosti.

Dale poskytova-
tel podal stiznost
na zpusob pro-
vedeni inspekce
na Generalni fe-
ditelstvi ifadu prace CR a Ministerstvo
prace a socialnich véci CR. StiZznosti
byly vyhodnoceny jako neopravnéné.
Predmétné rozhodnuti tykajici se vy-
fizeni namitek ma nazev Vyrozuméni
o vyrizeni namitek proti kontrolnim
zjisténim uvedenych v protokolu o in-
spekci poskytovani socialnich sluzeb,
(dale jen ,vyrozuméni”). Ve vyrokové
¢asti obsahuje namitky k jednotlivym
uloZzenym opatienim, v odiuvodnéni
pak popisuje stru¢né diivody jejich
zamitnuti a postrada pouceni o moz-
nosti opravného prostiredku. Toto
vyrozuméni neni vyslovné oznaceno
jako rozhodnuti o namitkach, presto-
Ze fakticky se o rozhodnuti jedna.
Vyrozuménim - tedy rozhodnutim
(0 zamitnuti namitek) - jsou ukla-
dany Kkonkrétni terminované povin-
nosti, kterymi se znacné zasahuje
do subjektivnich hmotné pravnich
opravnéni poskytovatele (napr. mu
inspekce narizuje, aby zvysSil pocet
svych zaméstnanctl, v objektu provedl
stavebni Upravy atd.). Tyto povinnosti
byly poskytovateli uloZzeny kategoric-
Ky a nejedna se tedy jen o urcita dopo-
ruceni. Nesplnéni téchto povinnosti
pak ma za nasledek vysoké financni
sankce a dokonce azZ ztratu registra-
ce. Jedna se tedy o listinu, kdy z jejiho
obsahu jednoznac¢né vyplyva znacny
zasah do prav ¢i povinnosti kontro-
lovaného subjektu - poskytovatele,

Podani Zaloby k soudu by mélo
byt az poslednim prostredkem,
Jjak se domoci svého prava,

kdyz jina cesta neni mozna.
V tomto pripadé vsak
inspektori jsou stale tou
silnéjsi stranou.

a to dokonce s nedozirnymi nasledky
(zruSeni registrace, coz ma za nasle-
dek bezprostredni ukonceni cinnosti
poskytovatele, uzavieni zarizeni) v pri-
padé nesplnéni povinnosti zde uloze-

nych.
Vzhledem ke shora uvedenému po-
skytovatel podal v prosinci 2014

ke Krajskému soudu v Pardubicich
zalobu o prezkoumani rozhodnuti
spravniho organu - inspekce kvality
poskytovani socialnich sluzeb.>
Poskytovatel se v oduvodnéni Zzalo-
by mimo jiné odvolal na rozhodnuti
NejvySsiho sprav-
niho soudu ze
dne 1. 3. 2010,
ve véci pod C. j.
2 As 74/2009-
122, Kterym
Nejvyssi  spravni
soud konstatoval
soudni prezkou-
matelnost Kkont-
rolniho protokolu, kterym je i proto-
kol o inspekci a na néj navazujicich
rozhodnuti o namitkach v pripadé,
kdy je v kontrolnim protokolu ukla-
dano kontrolovanému subjektu né-
jaké opatreni (povinnost) k napravé
uloZené v souvislosti se statni kont-
rolou. Nejvyssi spravni soud se zaby-
val povahou kontrolniho protokolu
a dospél k zavéru, Ze jde o ukladani
pravni povinnosti cestou individu-
alniho spravniho aktu - rozhod-
nuti. Na tomto zavéru nemuze nic
zménit ani skute¢nost, Ze zakon zde
explicitné o vydani spravniho rozhod-
nuti nehovoii, podstatna je vidy
materidlni povaha spravniho aktu,
nikoli jeho oznaceni (viz napf. roz-
sudek Vrchniho soudu v Praze ze dne
29. 12. 1997, sp. zn. 6 A 226/1995-
22.)> Toto rozhodnuti splinuje pod-
minky vyplyvajici z ust. § 65 odst. 1
zakona ¢. 150/2002 Sb., soudni rad
spravni, ve znéni pozdéjsich predpi-
sU, a jeho soudni prezkum tak neni
vyloucen. Podle Nejvyssiho spravniho
soudu je rozhodnuti o uloZeni opat-
feni ke kontrolnimu zji$téni ve shora
zminovaném pripadé, soudné vzdy
prezkoumatelné (po vyuziti fadnych
opravnych prostredkii). V tomto pri-
padé poskytovatel Fadné opravné
prostredky vyuZzil.

Krajsky soud v Pardubicich v lednu
2015 zalobu poskytovatele odmitl

s odlivodnénim, Ze dospél k zavéru,
Ze se v dané véci nejedna o rozhodnu-
ti, ale pouze o vyrizeni namitek, které
je vylouceno z prezkumu soudem.
Poskytovatel reagoval v lednu 2015
podanim kasacni stiZznosti k Nejvyssi-
mu spravnimu soudu v Brné. Nejvys-
8i spravni soud rozhodl v tnoru 2015
a shledal kasacni stiZznost posky-
tovatele jako diivodnou a vratil véc
ke Krajskému soudu v Pardubicich
Kk dal$imu fizeni, v némz bude dotyc¢-
ny Krajsky soud vazan pravnim na-
zorem Nejvyssiho spravniho soudu.®
Soudni fizeni ddle probiha. V této
souvislosti je tfreba uvést, Ze Nejvyssi
spravni soud jiZ v minulosti opako-
vané dovodil, Ze néktera rozhodnuti
0 namitkach proti kontrolnimu proto-
Kolu (v pripadé, kdy byla v ramci pro-
tokolu primo uloZena kontrolované
osobé povinnost, pricemz opravnéni
K ulozeni takové povinnosti vyplyva-
lo v souvislosti s provadénim kontro-
ly pro kontrolni organ ze zvlastniho
pravniho predpisu) podléhaji soud-
nimu prezkumu.’
ZaKladni rozpor lze tedy spatrovat
v tom, Ze je pri inspekci postupovano
v reZimu statni kontroly, pricemz se
Kontroluje tiroven plnéni néceho (stan-
dardt kvality), co je stanoveno jen vel-
mi obecné a tedy neurcité.? Clanek 2
odst. 4 zakona ¢. 1/1993, Sb., Ustava
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich
predpisti stanovi, Ze nikdo nesmi byt
nucen &init, co zakon neuklada. Cla-
nek 2 odst. 2 zakona ¢. 2/1993 Sb., Lis-
tina zakladnich prav a svobod, ve znéni
pozdéjSich predpisu, stanovi, Ze statni
moc lze uplatiiovat jen v pripadé
a v mezich stanovenych zakonem,
a to zpiisobem, ktery zakon stano-
vi. Organ statni spravy, kterym je i in-
spekce kvality poskytovani socialnich
sluzeb, neni opravnén své kompeten-
ce rozsSifovat nad ramec zakona.
Podani Zaloby k soudu by meélo byt
az poslednim prostredkem, jak se
domoci svého prava, kdyZ jina cesta
neni mozna. V tomto pripadé v$ak in-
spektofi jsou stale tou silnéjsi stranou
v tomto sporu a veskeré jiné prostred-
Ky feSeni se naprosto miji ucinkem,
tudiz poskytovatelé nemaji prakticky
jinou moznost, nez se na soud obratit,
pokud chtéji svoji situaci ohledné in-
spekce resit.

PhDr. Milos Sladek, Ph.D.

1 Viz napf. KAINRATHOVA, R. Vyjadfeni vefejné ochrankyné prav k inspekci. In Sociélni sluzby. 2015, ro€. XVIL., €. 3, s. 14-15. ISSN 1803-7348.
Citace str. 14: ,Podle stanoviska VOP bylo v postupu Ufadu prace CR shledano pochybeni spocivajici zejména v nespravném pravnim posouzeni
nékterych konkrétnich nedostatkii poskytovatele.”

2 Zust. § 1 odst. 2 zdkona ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist, dale vyplyva, Ze se ,...tento zakon nebo jeho jednotliva
ustanoveni pouZiji, nestanovi-li zvlastni zakon jiny postup”. Zakon o socialnich sluzbach ani zakon o kontrole nestanovuji, jakym zplisobem
inspekce opatfruje a provadi diukazy, a proto je v téchto pripadech nutné pouzit ustanoveni spravniho radu.

3 Podle ,Stanoviska k procesnimu postupu pri uklddani opatieni k odstranéni nedostatkii zjisténych dle zdkona o socidlnich sluzbach”

Ministerstva vnitra, Odboru legislativy a koordinace predpisu, €. j. MV - 64526-3/LG-2009, ukladani opatieni je procesnim postupem podle
zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsich predpisti, ve kterém se konkrétni osobé ukladaji konkrétni povinnosti. Zdroj: archiv

autora.
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Od 1. ledna 2015 jsou inspekce so-
cidlnich sluzeb zajiStovany minis-
terstvem prace a socialnich véci.
Toto feSeni jakoby vychazelo vstric
umirnénym Kritikiim inspekci, kteri
zastavali zhruba feceno nasledu-
Jjici stanovisko: Systém inspekci je
vytvoreny dobre, jen je v nékterych
ohledech Spatné vykladan. Vétsi-
na inspekci je provadéna spravné,
pouze v malém poctu pripadi do-
chazi k nekorektnimu vykladu me-
todiky vydané MPSV a k porusovani
zdkona o statni kontrole, spravni-
ho fadu a dal-

Sich pravnich
predpisu. Staci,
kdyZz inspekce

prevezme MPSV
(nebo jesté ra-
déji nova neza-
visla instituce)
a inspekce se
dostanou do Zadoucich a spravnych
mezi. (Zvlasté, kdyzZ se vse ,pojisti”
prihozenim nékolika milion dobre
vybranym neziskovym organizacim,
které po nékolikaleté uporné praci
zdokonali metodicka vychodiska in-
spekci.)

Jak znamo, inspekce se zabyvaji
dvéma okruhy problému - kontro-
lou registrac¢nich udajui a pIlnénim
standardi kvality socialnich sluzeb.
A pravé tzv. standardy kvality jsou
zadkladnim kamenem urazu a jedi-
nou pric¢inou, pro¢ inspekce soci-
alnich sluZeb selhavaji. Standardy
kvality maji s Kkvalitou socidlnich
sluZzeb spolecny jen nazev. Ve sku-
tecnosti jde jen o byrokraticky pred-
pis, ktery nuti poskytovatele social-
nich sluzeb Kk produkci nesmysiného
mnozstvi papiru. Pfipomenme, ze
jde osoubor 15 tématickych okruhu,
jejichZz 49 Kkritérii ma slouZit k po-
suzovani kvality socialnich sluzeb.
U 31 Kkritérii inspekce vyhodnocuji
predevs$im jejich pisemné vyjadreni.
Hodnoceni papirové dokumentace
pak doplni rozhovory s nahodile vy-
branymi klienty, personalem a vlast-
ni pozorovani. Jak ukazuji dosavad-

Je tFeba inspekce zrusit
a uSetri se miliony z kapes
danovyjch poplatnikii a nervy ti

Spatné placenych pracovnikii
socialnich sluzeb.

ni zkuSenosti,
oteviely dvere dokoran podjatosti
a subjektivité, prezentaci negativ-
nich hodnoceni na zakladé ojediné-
lych jeva a ¢asto nedostatecné pro-
kazanych tvrzeni zainteresovanych
subjektu.

standardy kvality

Vytky typu, Ze poskytovatel nema
zverejnény cile socialni sluzby,
nema jednoznac¢né definovan okruh
osob, pro které je socidlni sluzba
urc¢ena, Ze poskytovatel nevytvari
dostate¢né podminky, aby uZziva-
tel mohl uplat-
novat vlastni
vali na zakladeé
svych moZnos-
a schopnosti
a Ze pracovni po-
stupy nezarucu-
ji fadny prubéh
socialni sluzby,
jednoznacné patii k zaleZitostem,
kde se subjektivni pristup inspekto-
ri patricné vyradi.

Je vice nez jasné, Ze preneseni od-
povédnosti za inspekce na MPSV
na subjektivnim pristupu nic ne-
zméni. Mozna bude v inspekcnich
zpravach méné hlouposti typu: ,Ob-
jekt s nékolika stovkami klientt ne-
vytvari dostatecné podminky, které
by se priblizovaly prirozenému pro-
stredi.” Nebo jesté lépe: ,Na prvni
pohled je ziejmé, Ze v tomto pro-
stfedi jsou klienti nestastni, a proto
zarizeni nemohlo v inspekci obstat.”

Zékladnim problémem inspekci
v dnes$ni podobé je zplsob kon-
strukce standardu kvality. Ty jsou
vytvoreny tak, Ze odrazeji pouze
nazor svych tvarcli na to, co patii
ke Kkvalitni socialni sluzbé. To za-
sadni a podstatné, tedy hledisko
uZivatelll sluzeb, je brano v potaz
jen okrajové. Receno pregnantné:
My vime nejlip, co vy potrebujete.
Ve standardech kvality se projevu-
je typicky pristup konatelt dobra,
ktefi chtéji lidem prinést spasu bez
ohledu na to, jestli o ni nékdo stoji.

UZEB
VSechny znamé modely hodnoceni
kvality, jako napr. TQM ci IFQ, vy-
chazeji z takové definice kvality, kte-
ra se opira predevsim o spokojenost
zakaznika. Kvalita znamena vyhrad-
né to, Ze poskytovana socialni sluz-
ba odpovida poZzadavkim uzivatele.
To znamend, Ze muZe, ale nemusi
odpovidat pozadavkim byrokrata,
ktery si cosi vybajil u svého pracov-
niho stolu a ktery pracuje s katego-
riemi, v nichZ uZivatelé socialnich
sluzeb vibec neuvazuji. Adekvatni
pristup k hodnoceni kvality sluzby
musi také respektovat to, Ze kazdy
poskytovatel socialni sluzby ptiso-
bi v odliSnych podminkach, ma jiné
klienty s rozdilnou biografii, s odlis-
nymi potfebami a poZadavky.

Naopak standardy kvality v soucas-
né podobé predstavuji byrokraticky
systém, ktery se snazi vecpat ruzné
druhy socialnich sluzeb, organiza-
ci a klientt do jednoho chomoutu
a otevira mimofadny prostor pro
svévoli inspektort. Stavajici systém
hodnoceni kvality je prosté Spat-
ny. Dodatecné miliony vydavané
na jeho zlepSeni se nezuroci. Toto
tvrzeni vyrazné podporuje fakt, ze
na ,,vylepseni” standardli kvality
pracuji stejni lidé, ktefi je vytvorili.

Inspekce socidlnich sluZzeb ve své
Ceské podobé predstavuje unikatni
jev. V kontinentalni Evropé nic po-
dobného nenajdete. Je tfeba inspek-
ce zru$it a usetii se miliony z kapes
danovych poplatnikii a nervy Spat-
né placenych pracovniki socialnich
sluzeb. Zcela jisté by se nasel levny
zpusob, jak kontrolovat plnéni pod-
minek pro registraci socialnich slu-
Zeb, které jsou na rozdil od standar-
dii jednoznacné stanoveny. Ke zlep-
Sovani kvality socidlnich sluzeb bez-
pochyby prispéje snaha o vytvoreni
konkurenc¢niho prostredi a o odstra-
néni bariér pro vstup na trh (jakou
je napr. cenova regulace) vice nez
byrokraticky systém kontroly.

Ing. Vliadimir Hanzl
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STIMULACE

SMYSLU SENIORU
PROSTREDNICIVIM
PLYSOVE HRACKY

U lidi nad 50 let dochazi ke snizovani vijkonu v béznych dennich cinnostech, které jsou spojené

s obratnosti a preciznostiruky. Soucasné také sliabnou smysly, pomoci nichz vnimame okolni svét,
méni se psychickyj stav a emoce.

Ve stari dochazi u 24 % obyvatel domovi duchod-
cli ke ztraté zraku, ktera se jiZ oznacuje jako slepota,
a u 35 % lidi zavislych na péci se projevuje zrakova ne-
dostatecnost vlivem zmén rohovky, Sedého zakalu a ji-
nych onemocnéni zraku. U seniorti ve véku mezi 65 az
79 let v porovnani s mladymi lidmi ve véku 20 az 35 let
byla vyzkumem prokaza-
na o 30 % nizsi sila stisku
ruky a o 26 % nizsi hodnota
max. stisku prsti a udrzeni
Spetky.

V péci o seniory Domova
dliichodctu Bystrany si tyto
zmény ve stari uvédomuje-
me a snazime se s tim pra-
covat. Diky konceptu bazal-
ni stimulace, ktery pracuje
se vSemi smysly a pouziva
je jako komunikac¢ni kana-
ly, vytvarime v naSem do-
mové pomucky, které nam
pomahaji v péci o seniory. b

Jednou z pomucek, kterou jsme diky tomuto kon-
ceptu vytvorili, je i nas spolec¢nik do lizka - stimu-
lacni medvidek. Medvidek byl vytvoren na ergotera-
pii s cilem zlepSit naladu a zprostiredkovat chybéjici
smyslové podnéty lezicim Kklientim (napf. po CMP)
a klientim s Alzheimerovou demenci na oddéleni do-

mova se zvlastnim reZimem, a také u nich podporit
Komunikaci.

Medvidek nabizi zrakovou, sluchovou, taktilné - haptic-
kou a vestibularni stimulaci a komunikaci.

Zrakové podnéty jsou zprostfedkovany barevnymi knof-
liky, barevnymi snirkami, pestrobarevnymi bambulemi
a zrcadlovymi nasivkami. Sluchové podnéty nabizi rol-
nicka. Taktilné - haptickou stimulaci umoznuji knofliky
raznych velikosti a tvarti, mékké a prijemné chloupky,
bambule z drsné viny a S$ilirky, za které lze tahat ¢i je
zaplétat jako copanky nebo je namotavat na prsty. K ves-
tibularni stimulaci dochazi pri pohupovani medvidka
v naruci. Klient si také mtize s medvidkem povidat a tim
je podporena i komunikace u seniorti s demenci.

Ing. Bc. Zderika Vokiirkova, ergoterapeutka,
Domov diichodcti Bystrany
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resil Senat
V Senatu probéhlo 30. cervna verejné slyseni Vyjboru pro vzdélavani, védu, kulturu, lid-

ska prava a petice na téma , Podavani lékii per os v pobytovyjch zarizenich socialnich
sluzeb klientiim s diagnostikovanou demenci”.

Verejné slySeni vyboru zahdjil a ridil
senator Jifi Cunek. Cilem bylo po-
ukazat na soucasnou situaci v poby-
tovych zarizenich socidlnich sluzeb,
kdy na jedné strané stoji snaha po-
skytnout osobam trpicim demenci
kvalitni péci, na druhé strané stoji
komplikace v procesu zajiSténi péce
kvalifikovanym zdravotnim pracov-
nikem a obdrzeni thrady za nékteré
jeho vykony. Diskuze se zuicastnili
zastupci MZd CR, VZP, poskytovatel
sluzeb, zabyvajici se problematikou
zdravotnické péce v socialnich sluz-
bach a také prakticti 1ékafri.
Redakce prepis vsSech referatii
umistila na své webové stranky
a zde zverejniuje jen nékteré zaji-
mavé pasaze.

RADOSTI A STRASTI SPOJENE
S POSKYTOVANIM
OSETROVATELSKE PECE

Tak nazval svou prezentaci Ing. Petr
Botansky, reditel Domova pro senio-
ry Severni Terasa.

.OSetrovatelskou péci poskytujeme
na zakladé ordinace osetrujiciho 1é-
kafe pojisténcim umisténym v zari-
zenich pobytovych socidlnich sluzeb,
odborné zptlisobilymi osobami, po-
kud uzavieme s prislusnou zdravot-
ni pojistovnou smlouvu. Je zde tedy
jasné definovano, o jaké osoby se
jedna a je zde jasné definovan prin-
cip. To znamena, Ze oSetiujici 1ékar
naindikuje péci pro nase pojisténce
a my tu péci na zakladé této indikace
provadime. Jsme tedy jakousi servis-
ni organizaci pro zdravotni pojistov-
nu, respektive pro 1ékare smluvniho,
lékafe zdravotni pojistovny...Jenom
v kratkosti, protoze mam rad cisla,
tak tady zopakuji, jak jsme na tom
z hlediska uhrad od zdravotni po-
jistovny za praci naSich zdravotnich
sester. Spravné je v nazvu, kolik pro-
délavame na praci zdravotnich sester
na osSetrovatelské péci, protoze, bo-
huzel, soucasny systém uhrad plné
nehradi naklady na nasSe zdravotni
sestry... DA se to vyjadrit i procenty,
pokud by se to prepocitalo, tak je to
65,71 procent skute¢nych osobnich
nakladi na zdravotni sestry, které
nam zaplati zdravotni pojistovna, po-
kud zdravotni sestra bude plné pra-
covat. A to do toho nezapocitavam
jesté nahrady za dovolené, za priplat-
Ky za soboty, nedéle, za nocni praci,

pripadné za ztizenou praci u klientt
s Alzheimerem. Pokud jsme regulo-
vani na 49 halér, tak je to dokonce
jenom 32,52 procent.

...KdyZ byl pan reditel VZP Kabatek
vyzvan pani naméstkyni Straskou
z Asociace kraji k obnoveni jedna-
ni o thradé bodl na leto$ni rok pro
odbornost 913, tak odpovédél, Ze
Kk tomu nema dlvod, protoZe 70 pro-
cent zafrizeni jiZ uhradové dodatky
podepsalo. Chyba je i na nasi strané,
Ze uhradové dodatky podepisujeme
bezmySlenkovité, jenom na zakladé
toho, Ze nam to poslala pojistovna
a nechceme se tim zabyvat a nechce-
me se néjakym zpusobem kolem
toho vzdélavat a zjistovat, co je teda
pravda, jaka je realita.”

DISKRIMINACE OSOB i
Y POBYTOVYCH ZARIZENICH

Dal$i prednasejici, Mgr. Petr Jira-
sek, je pravnik, ktery se zabyva pro-
blematikou zdravotnické péce v soci-
alnich sluzbach jiz 12 let.

JIniciatofi tohoto slySeni se zcela
zamérné obratili na pana senato-
ra Cunka, nebot podavani lé¢ivych
pripravkil per os pacientim s Alz-
heimerovou chorobou, stareckou
demenci ¢i jinym typem demence,
jakoZto hrazené zdravotni sluzby - uz
v soucasné dobé neni pouze medi-
cinskym problémem, ale v konec-
ném dusledku i otazkou dodrZovani
lidskych prav. Dochazi k diskrimina-
ci osob, které vyuzivaji sluzeb poby-
tovych zarizeni oproti osobam, jez
jsou umistény napriklad v 1tizkovém
zdravotnickém zarizeni, pripadné
osobam, cerpajici zdravotni sluzby
v domacim prostredi. Jinymi slo-
vy - narok na bezplatnou zdravotni
péci na zakladé verejného pojisténi
ve smyslu ¢lanku 31 Listiny zaklad-
nich prav a svobod soucasna prav-
ni Uprava vaze na skutecnost, zda ji
pojisténec cCerpa (tu zdravotni péci)
doma, v nemocnici, nebo v zarizeni
socialnich sluzeb, pricemz je mu po-
skytovana zcela totozna sluzba...

...Je tedy vylouceno, aby lécivé pri-
pravky v pobytovém zarizeni social-
nich sluzeb podaval napfiklad pra-
covnik v socialnich sluzbach, prestoze
existuji jesté dnes nazory, Ze pokud
je klient doma, tak mu 1éky podavaji
jeho rodinni prislusnici, ktefi také ne-
disponuji Zadnou zvlastni kvalifikaci,

proto je tedy mozné, aby v pripadé
umisténi klienta do pobytového zari-
zeni mu léky podaval kdokoliv...

...Z pravnich predpisu tedy vyplyva,
bez ohledu na to, zda se jedna o vy-
kon hrazeny nebo nehrazeny z verej-
ného zdravotniho prostredi, ze za in-
dikovani a predepisovani 1écivych
pripravku, véetné urceni toho, ktery
klient pobytového zafizeni je scho-
pen podani 1écCiv sam sobé a ktery
nikoliv, je zcela odpovédny lékar.
Za spravnost provedeni toho vykonu
podani 1écivého pripravku per os je
odpovédna vSeobecna sestra. Tento
vykon pak muze byt vykadzan zdra-
votni pojistovné jako oSetfovatelska
intervence, protozZe se jedna o vykon
hrazeny ze zdravotniho pojisténi.”

PAgSALNi ODMiTéNi APLIKACE
LECIVYCH PROSTREDKU PER OS

JUDr. Petr Haluza, advokat, zastu-
puje pobytova zarizeni ve sporech
s VZP.

.Ti z vas, ktefi pracuji v oblasti soci-
alnich sluzeb, védi, Ze v poslednich
nékolika malo letech jsme zazna-
menali intenzivni Kontrolni ¢innost
zdravotnich pojistoven, zejména VZP,
v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb. Tato cCinnost byla zamérena
predevS$im na odmitani zdravotnich
vykonti 06613 v souvislosti s aplikaci
1éKl per os, ale také s polohovanim
¢i nékterymi dal$imi rehabilitacnimi
vykony, aplikaci inzulinu a tak dale.
Ale nejvétsi cast odmitnutych vyko-
nl cini pravé aplikace 1écivych pro-
stredkli per os. Pfipominam, Ze tato
aplikace lécivych prostredki per os
byla odmitana pausalné, a to presto,
Ze byla radné osetrujicimi 1ékari indi-
kovana, stfrednim zdravotnickym per-
sondlem lege artis vykondna a také
spravné VZP vykazana. V reviznich
zpravach bylo nejcastéjsim duvodem
odmitnuti takzvané nenaplnéni casu
vykonu a nenaplnéni obsahu vyko-
nu, a také z tohoto diivodu udajné
Spatné vedena dokumentace. Vzhle-
dem Kk tomu, Ze namitky k reviznim
zpravam byvaji zpravidla Smahem
odmitnuty, a smirci jednani mezi
pobytovymi zarizenimi a VsSeobec-
nou zdravotni pojiStovnou, pokud
jde tedy o odmitani aplikace 1éku
per os, zpravidla nekon¢i dohodou,
nezbyva pobytovym zafizenim casto
nic jiného, nez podat ve véci Zalobu,
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tedy obratit se na soud. Sam jsem
zastupoval a zastupuji v téchto spo-
rech 9 pobytovych zafrizeni socialnich
sluzeb. Za zminku mozna stoji pru-
mérna c¢astka, o kterou se soudime,
je to cca milion v priméru, i kdyZ ten
nejvétsi spor ¢ini raddoveé 2,5 milionu
korun, tedy pékna castka. ...Zasad-
ni zménu pohledu na problematiku
aplikace 1ékti per os v této oblasti
judikatury mél prinést rozsudek Nej-
vyssiho soudu. VZP v jedné kauze
podala takzvané dovolani, mimorad-
ny opravny prostiedek k Nejvyssimu
soudu Ceské republiky. Nejvyssi soud
Ceské republiky takovy rozsudek vy-
dal, tento rozsudek v§ak v zasadé nic
nového nepfinesl. Dovodil, Ze termin
Casova dispozice 10 minut znamena,
Ze vykon musi trvat nejméné 10 mi-
nut, aby byl uznatelny, aby byl z hle-
diska zdravotnich pojistoven urcen
K uhradé. Dale ten vykon musi byt
seznatelny ze zaznamu ve zdravotnic-
ké dokumentaci. Zase je to o kvalité
vedeni zdravotnické dokumentace
v jednom kazdém pobytovém zarize-
ni socialnich sluzeb.”

Clanek Zamysleni nad jednim
soudnim rozsudkem ctéte

na strandch 14-15.

SCHOPNOST PACIENTA S DEMENCI
SAMOSTATNE POBIRAT LEKY

Takovy byl nadzev prispévku MUDr. To-
mase Turka, naméstka reditele Psy-
chiatrické lécebny Horni Berkovice
pro lécebné preventivni péci. ,Chtél
bych se srozumitelné tady s vami po-
délit o své zkuSenosti s péci o tyto pa-
cienty... A kde ten dohled potrebuji?
Potfebuji ho v podstaté vsude, s tim,
jak demence postupuje, od faze mir-
né, kdy mné staci néjaka zakladni do-
pomoc, a vétsinou jsem schopen jesté
fungovat v domacim prostredi, pres
fazi stredné tézkou, kdy potrebuji té-
meér trvaly dohled, fazi téZkou, nékdy
uvadénou i hlubokou, kdy jsem trvale
odkazan na pomoc druhych osob, kdy
nejsem schopen v podstaté niceho.
A pokud bych mél vyjmenovat, ¢eho
se to tyka, tak jsou to samozigjmé
vSechny bézné denni cCinnosti, a co
mezi né patii, hlavné to, abych byl
schopen zit. Dycham nastésti automa-
ticky, takZe tady pomoc nepotiebuiji,
ale potfeba, aby nékdo dohlédl na to,
abych pil dostatek tekutin, protoze
i kdyZ tu sklenici vody tam mam, tak
nemam pocit Zizné, ktery se sniZuje
s pribyvajicim vékem, u Zen je to jes-
té vyraznéjsi nezZ u muzq, a pak, kdyz
ji tam vidim, tak netusim, pro¢ bych
mél pit a co bych s ni mél délat. Priji-
mat potravu, abych nezemrel hlady,
aby nedochazelo ke kachexii, hubnu-
ti, ztraté energie a z toho vyplyvajicich
dalSich priznaku. Potrebuji dohled
na léky, protoZze kdyZ mam problémy
s paméti, tak bych si ten 1€k, ktery

mam uzivat rano, v poledne a vecer,
tak bych si ho vzal, kdyZ se probudim
v 7, v 8 bych si nebyl jisty, jestli jsem si
ho vzal, takzZe bych si ho vzal opét, pak
bych si ho vzal mozna v poledne, pak
bych si ho vzal mozna v patek a pak
mozZna na podzim. Anebo bych taky tu
krabicku snédl za cely den, aniZ bych
byl sebevrazedny. A jaky by to pro
mné mélo efekt? Zadny, nejspis bych
skoncil nékde v nemocnici. A pro stat,
nebo pro pojistovny? Tak tam by byly
mnohem vétsi naklady, protoZe bych
se dostal do nemocnice, kde by o mé
museli vSichni pecovat.”

TLAK NA PRAKTICKE LEKARE

MUDr. Petr Bouzek, prakticky 1ékar,
predseda Spolecnosti 1ékaiu a zdra-
votnikii v socidlnich sluzbach CVLS
JEP, zahdjil svij prispévek nékolika
aktualnimi statistickymi udaji.

.V poslednich vice nez 20 letech do-
chaziv nasirepublice k nepretrzitému
rastu nadéje doziti - jinak stredni dél-

Ky Zivota. MuzZ narozeny pred 20 lety
ma statistickou nadéji se dozit 69 let
a Zena 74 let. Dité, kterému jsou nyni
3 roky a je muzského pohlavi, ma
nadéji, Zze se dozije 75 let, divka pak
81 let. Trend zvySovani priimérného
véku zatim stale stoupa. Nicméng,
neni mozna tak dulezité, jak dlouho
budeme Zit, ale jak dlouho budeme
Zit zdravi. A tady je situace horsi. Cel-
kovy prumérny pocet let prozitych
ve zdravi byl v roce 2010 - 62 let.
A stejné jako v roce 1962. Cili od roku
1962 se pocet let prozitych ve zdra-
vi nezmeénil. Prodluzovani lidského
véku v nasi zemi tedy spociva pou-
ze ve zvySovani poctu let prozitych
v nemoci. To se samoziejmé musi
odrazit na zdravotnim stavu seniort
v pobytovych zafizenich socidlni péce
a nezbytné predikuje nartst zdravot-
nického zabezpeceni seniorské popu-
lace v budoucnosti. ...Do domi seni-
oru jsou prijimani stale starsi a stale
vice nemocni spoluobc¢ané. Méni se
zdravotni profil obyvatel téchto po-
bytovych zarizeni. Domovy senioru
se stavaji mixem gerontopsychia-
trie, hospice a LDN. Dostavame se
do zvlastniho stavu, kdy v domovech
seniorti a LDN jsou stejné nemocni
lidé, ale s rtuznou dostupnosti zdra-
votnickych sluzeb. Napfiklad v LDN je
bézné poskytovana fyzioterapeuticka
péce. V domovech senioru je fyzio-
terapeut vzacny jako cinska panda
velka. Zdravotni pojistovny odbornou
fyzioterapeutickou péci v pobytovych
zarizenich socidlni péce nepropla-
ceji. V LDN je samoziejmosti denni
pritomnost 1ékare. V domovech se-
niorti se 1ékar vyskytuje periodicky,
nékdy i sporadicky, v ramci navstévni
dobach, kdy byvali obyvatelé poby-
tovych zarizeni pro seniory v lepsim
zdravotnim stavu, byl prakticky 1ékar
soucasti personalu a poskytoval své
sluzby kazdy den. Dnes je pobytovych
zarizeni, které maji svého praktické-
ho 1ékafe ordinujiciho denné, velmi
malo. Dal$i rozdil je v podavani 1éku
per os. V LDN bézné podava Iéky paci-
entiim personal. V domovech seniort
a jinych zarizenich socidlni péce, jak
dobre vime, tomu tak neni. Nakonec,
proto jsme dnes tady. Prakticti 1ékari
ve své praxi nékdy provozné zajistuji
rozhodnuti kolegl specialistt. Jestli-
Ze odbornik urolog vySetii pacienty
a stanovi u nich diagnézu mocové
inkontinence, pak prakticky Iékar
predepisuje inkontinentni pomucky.
V tomto pripadé je prakticky Iékar jen
provoznim prvkem, obstaravajicim
zajisténi zdravotnickych pomucek
svym pacienttim, ktefi na né maji na-
rok. Stejny pripad je u podavani 1éku
osobam trpicim demenci. Jak jsme
jiz slyseli, takto postiZzené osoby si
nemohou podavat 1éky samy. Jsou-
-li klienty pobytového zafizeni, musi

DISKUZE, NAZORY
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jim je podavat odborny zdravotnicky
personal. Lékar musi vyplnit special-
ni formulaf, kde tento zdravotnicky
vykon na zdravotnickém persona-
lu poZzaduje. Tim lékafrem muZe byt
oSetrujici psychiatr, ale vétsSinou jej
vyplni prakticti 1ékari. 1 v tomto pri-
padé - stejné jako u inkontinencnich
pomiuicek - prakticky 1ékar jen zajistu-
je provedeni potrebnych tkont podle
odborného nalezu specialisty. Opét je
jen pasivnim prvkem. Logicky by tedy
prakticky 1ékar nemél mit Zddné pro-
blémy... V praxi vSak néktefi prakticti
1ékari, ordinujici v pobytovych zafi-
zenich socidlni péce, problémy maji.
Je po nich poZadovano rozhodnuti
o tom, zda se 1éKy pacientiim s de-
menci budou, ¢i nebudou podavat,
nebo ze kterych penéz se bude tento
vykon hradit, zda ze zdravotnickych ci
socidlnich. Jsou zrnem mezi dvéma
mlynskymi kameny. Na jedné strané
stoji pobytové zarizeni socidlni péce,
které po praktickém Iékari chce, aby
vyplnil formular VZP 06 ORP, a zarize-
ni tak mohlo podavani 1éki uctovat
zdravotni pojistovné. Na druhé strané
stoji zdravotni pojistovna, ktera chce,
aby prakticky lékar formular VZP 06
ORP nevyplnoval, a tak se 1éKky paci-
entiim s demenci bud nepodavaly,
nebo byl tento vykon hrazen jako vy-
kon socialni péce. Tlak na praktické-
ho Iékare trva jiz dlouho a dostava jej
do jemu nepatriciho postaveni. Prak-
ticky 1ékaf, a nejen prakticky lékar,
kazdy 1ékaf, ma byt veden pfi svém
rozhodovani jen zdravotnimi potireba-
mi svych pacientd. Neni jeho ukolem
rozhodovat o tom, komu néco pre-
depiSe a komu ne, na zakladé jinych
Kkritérii, nez je zdravotni stav. Jestlize
jeho pacienti néco objektivné potre-
buji, a on jim to, ackoli mutze, védo-
mé neposkytne, nedéla cCest svému
povolani. A nemuzZe ho omluvit, kdyz
jej do takového zpusobu rozhodovani
tlaci vnéjsi okolnosti. Jestli ma nékdo
omezovat potrebnou a indikovanou
zdravotnickou péci na zakladé eko-
nomickych pozadavki, tak to urcité
nema byt 1ékar.”

NECHCETE SE NAPIT,
PANI JIRACKOVA?

Hana Rezaéova, feditelka stiediska
Diakonie Ceskobratrské cirkve evan-
gelické v Sobotiné. ,Chci vam fict
nas$ nedavny pribéh, nasi nedavnou
zkusSenost. Prezentaci jsem nazvala:
Nechcete se napit, pani Jirackova?
Ustfedni postavou je klientka nasi
sluzby, fikejme ji napriklad pani Ji-
rackova, je ji 84 let a ma jiz néjaké
projevy demence, ma také dalsi zdra-
votni postiZeni, ktera vyvolavaji nut-
nost, aby ji byly podavany 1éky.... VSe-
obecna zdravotni pojistovna tvrdi, ze
1éky miize podat kdokoli a zdravotni
pojistovna podani nehradi. Poskyto-

vatel socialni sluzby se ale nevzdava
a chce dojit ke konsensu se zdravotni
pojistovnou. Proto vyzyva pojistovnu
Kk prehodnoceni stanoviska podava-
ni 1éku per os. PojisStovna poskytova-
teli vyhovi a poSle revizniho 1ékare
pojistovny, ktery spolu s praktickym
lékarem prijde do zarizeni a navstivi
pani Jirackovou. Jak se mate, pani?
Pani Jirackova nevi, za jakym uce-
lem navstéva prichazi, a oni se ani
nesnazi ji to vysvétlit. Nicméné je po-
tésena navstévou hned dvou panu
doktoru. Mate Zizen, pani? Napijte
se! Pani pozdvihne v potéSeni z této
udalosti prinesenou sklenici a velmi
bezprostfedné a radostné zvola: Tak
na zdravi, panové! Revizni lékar zdra-
votni pojistovny konstatuje: Polykaci
reflex neporusen. Podavani 1éku per
os nehradime, na shledanou. ...

...A uhrazeni, my se domnivame,
Ze nese pojistovna, ktera si sluzbu
smluvné objednala. Pojistovna rika:
My ne. Co to pro nas znamenalo
a znamena porad jesté? Pojistovna
si stanovuje vlastni pravidla, a tudiz
nas, poskytovatele, nevnima jako
smluvniho partnera. Lékair podle
instrukci VZP neindikuje hrazené
podavani 1éku per os lidem, ktefi po-
dle naseho nazoru nejsou schopni
1éky samostatné uzivat. Ministerstvo
zdravotnictvi uvedené praktiky VZP
ve vztahu k nam neresi. Ministerstvo
prace a socialnich véci nesouhlasi
s postojem VZP, ale nekona. A od-
bornici, az na vyjimKy, z obavy také
nekonaji. A kdo a kdy tahle dilema-
ta pro nas vyresi? Pani Jirackova uz
3 mésice ¢eka na své 1éky a mnohé
jsou Zivot ohroZzujici. Jak bychom se
méli jako poskytovatel socidlnich
sluZzeb spravné v tomto ne systému
zachovat? MozZna jako ten Super-

“

man.

STANE SE ZAZRAK
A ZMENI SE SYSTEM?

Sestra Leona Martinkova je vedouci
Domova svatého KriZze v Kromérizi,
a s VZP vede dva soudni spory. ,Je-
den se tyka uhrad za rok 2012. Tento
soudni spor je ve fazi, kdy jsme poda-
li dovolani k Nejvy$simu soudu, ten
tady nebudu zminovat, ale vic bych
chtéla zminit druhy soudni spor, kte-
ry se tyka revizi, jez probéhly také
v roce 2012...

...Opravdu jsme pod velikym tlakem,
aby léky podaval nekvalifikovany
personal, a lékari jsou tedy pod
tlakem, uz to tu bylo zminéno, in-
dikovat ve vyjimecnych pripadech,
polykaci obtize jsou tady vtipem,
protoze vsichni vime, Ze kdo ma po-
lykaci potiZe, tak se nepodavaji 1éky
usty, ale podavaji se do zily, injekci
do svalq, jinym zplisobem. .... My,
jako socialni sluzby nemusime po-
skytovat zdravotni péci, na druhou

stranu muZeme, umozZiuje nam to
opravdu zakon, ale to, Ze mlizeme,
je podivuhodné, protoZe zaroven
v uhradové vyhldsce neni stanove-
no, jak za to budeme hrazeni. Co
je stanoveno, jsou naklady na rezii.
V praxi to pak vypada trosku, jako
sezente si na to, kde chcete... Nékte-
ré domovy, my jsme z Kromérize, ze
Zlinského kraje, to vyresily tak, Ze
radikalné omezily zdravotni péci.
Vypada to tak, Ze kdyZ tam pak zdra-
votni sestra neni, vola se zachranna
sluzba. Klienti konci tfeba i s lehci-
mi potiZemi v nemocnici, zachranka
je pak tfeba vraci, anebo jsou tam
tedy 3 dny a pak se vraci. Nase za-
fizeni touto cestou neslo, proto se
i soudime, abychom ty prostiedky
méli. ...A paradoxné, kdyby byly pod-
poreny domovy, tak na tom uSetii
cely systém zdravotni péce. KdyzZ je
klient u nas, tak jenom maly zlomek
zdravotni péce je hrazeny ze zdra-
votniho pojisténi. VSechno ostatni,
vesSkera dalsi péce, vcetné elektriny,
vody, jidla, vSechno je z jinych zdro-
ju. Je to ten nejlevnéjsi zptlisob... Na-
Semu zarizeni konc¢i v letosnim roce
smlouva s VSeobecnou zdravotni
pojistovnou. Klienti to védi, vSichni
se preregistrovali, poradnik je dlou-
hy, z4djemci se taky radi preregist-
ruji. Ja opravdu potrebuji zdravotni
sestry zaplatit a potfebuji fungovat.
Ale moc bych si prala, kdyby se fakt
stal zazrak a zménil se cely systém.
Aby sestry byly zaplacené. Maji u nas
mnohem nizsi platy neZ v nemocni-
ci, a pritom jsou na né kladeny mno-
hem vétsi naroky.”

REVIZORI BUDOU PARTNEREM
ZDRAVOTNIKA

Ministerstvo zdravotnictvi zastupoval
MUDr. Tom Philipp, naméstek mini-
stra:

.Kontrola pojistoven probiha kon-
tinualné a do minulého roku byla
pomérné sporadicka, nicméné v le-
tosnim roce jsme znékolikanasobili
pocet kontrolnich skupin. Ted zrov-
na zahajujeme kontroly ve 4 pojis-
tovnach... ... bude se tomu vénovat
nékolikanasobné vétsi pocet osob
nez dosud. ...Ja citim v kazdém pri-
padé urcitou zménu, zménu ve ve-
deni téch revizi, anebo aspon v tom,
co pan dgeneralni reditel deklaruje
pro soucasnou dobu a do budouc-
na. To znamend, Ze se snaZi, aby
revize byla urcitym partnerem pro
toho zdravotnika nebo pro zdravot-
nické zarizeni. Popisovaly se tu revi-
ze z minulych let, a ja si myslim, zZe
svita na lepsi Casy, v tom, Ze urcité
plno téch revizi bude mozna edu-
kacnich, které budou se snazit zdra-
votnikiim vysvétlit, kde délaji chyby,
a nebudou nasledovat bezprostied-
né néjaké drakonické pokuty.”




Strana 13

POCHYBNOSTI ZASTUPCE VZP

Dal$im diskutujicim byla Zderka
Salcman Kucerova, feditelka Odbo-
ru kontroly a revize, VZP:

.Ja si myslim, Ze kdyz oteviené bude-
me chtit popsat problém uhrad a fi-
nancovani v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb, tak si musime
umét fict a uvédomit, Ze nemiizeme
smésSovat ustavy socialni péce a luz-
kova zdravotnicka zarizeni. J4 vim,
Ze se Cas od Casu jak v ustavu social-
ni péce, tak v 1écebné pro dlouhodo-
bé nemocné vyskytuje skoro stejny
typ pacienta, ale neni to dobre. Tak-
Ze ja si myslim, Ze bychom méli dbat
na to, aby v téchto zarizenich byli ti
spravni pacienti, abychom je umé-
li dobfe popsat a rici, ktery pacient
a v jakém stavu patii kam...

...Ale mné vzdycky je zahadou, proc
na takovéto slySeni neprichazi po-
skytovatelé, se kterymi dlouhodobé
nemame zadné problémy, kde jsme
nadSeni z toho, jakym zplsobem
zde probiha poskytovani zdravotnich
a socialnich sluzeb, ktefi nemaji ani
problémy s prijmy a s provozovanim
téchto sluzeb. TakzZe to je mi tak tro-
§icku zadhadou a samotnou by mé
zajimalo, jak to fesi ministerstvo pra-
ce a socialnich véci, jestli se zajima
o provozni audity téchto pobytovych
zarizeni, jestli jej zajima, kam jdou ty
verejné prostredky, protoze verejné
zdravotni pojisténi stejné jako uhrada
socialnich sluzeb, to jsou jedny peni-
ze. Pojistovna nema pravo na to na-
hlizet do dokumentace, ktera se tyka
toho, jaké ukony jste provedli za pfi-
spévek na péci a za dalsi prostredky
ze socidlnich zdrojli. Stejné tak zase
urednici, ktefi by meéli kontrolovat
cerpani téchto prostredkii, nemtizou
do dokumentace, ktera se vztahu-
je K vykazovani, uhradé z verejného
zdravotniho pojisténi. Vérte, Ze mame
Casto dliivodné pochybnosti o tom, Ze
jeden ukon je hrazen ze dvou zdroju,
jednak z prispévkii na péci a z dalSich
socialnich zdroju, jednak si to ¢asto
Klient i sam plati, jako takzvanou fa-
Kultativni sluzbu, a jednak nam to vy-
kazete k uhradé.”

CITACE Z DISKUZE

Senator Jifi Cunek kratce okomen-
toval prispévek: ,Pani reditelka, po-
dle mého nazoru, na to jde zbytecné
zostra, protozZe to nejsou jeji penize,
jsou to naSe penize. My nékdy zapo-
miname a vérte mi, ze se to tyka i me,
v téch rliznych funkcich, Ze jsme je-
nom spravci, nejsme vlastnici.”

Pak vyzval pritomné K diskuzi.

Libor Svét, poskytovatel: ,Musim
vyjadrit jisté zklamani, Ze pan na-
méstek nam tady povidal o kontrolni
c¢innosti pojistoven. Tak to snad je

samoziejmé, to je ze zakona. Ja bych
ocCekaval néjaké strategické resSeni,
protoze pokud se stile nemuzeme
jako pobytova zarizeni dohodnout
s pojistovnami na té hranici, kdy jes-
té je to zdravotni a kdy je to hrazena
péce a kdy je to cosi jiného, tak kdo
jiny, nez ustredni organy statni spra-
vy by to mély vyresit?”

Radek Zadnik, poskytovatel v zafize-
ni se 100 Klienty s demenci, v diskuzi
reagoval na zastupkyni VZP: ,Pani re-
ditelka nam jasné ukazala, jak necha-
pe svoji ulohu. Ona neni ten, kdo sta-
novuje pravidla. To neni ani VZP. To
musi byt ministerstvo zdravotnictvi,
to musi byt zakonodarci, to musi byt
stat. A vy jste, pani reditelko, od toho,
abyste se v téch pravidlech pohybova-
li. Ten, kdo VZP umoznil délat vyklad
nad ramec zakonu a vyhlasek, to je
ten vinik toho stavu, ve kterém se
dneska nachazime. ... Ne, pani redi-
telko, ja nehledam vinika, jenom po-
jmenovavam véci tak, jak jsou. Jed-
noducha uprava vykladu ministerstva
zdravotnictvi by vam uplné sebrala
vitr z plachet, protoze tak zcela ele-
mentarni a pochopitelnou véc, jakou
je podavani 1€kl per os, by stacilo
fict: Ano, to je vykon, za ktery prislusi
Uhrada, pokud jsou splnény formalni
podminky. A ja si myslim, Ze bychom
si v§ichni usetrili spoustu ¢asu a stat-
ni rozpocet by v kone¢ném dtsledku
na tom vydélal.”

Jifi Lodr, reditel Diecézni charity
z Plzné: ,My jsme jako poskytovatelé
odpovédni za poskytnuti sluzeb v ma-
ximalni Kkvalité nasim lidem. Jestli
chceme zménit systémovy pristup,
tak asi vSichni musime jit do politiky,
pratelé. ProtoZe ono nam asi nic jiné-
ho nezbude. A to, Ze je obrovské roz-
hrani mezi dvéma budovami, které
jsou od sebe mozna 150, mozna 200
metrd, a Ze to feSime uz 25 let, aby
dvé ministerstva se prosté koordino-
vané dohodla a jasné vyreSila systém
zdravotni péce v zarizenich, ktera jsou
nesmirné dulezita, v zarizenich péce,
to je obrovska bolest... TakZe v tomto
systému my jsme ve velkém problému,
Ze samoziejmeé ze socialniho prostoru
se budou hradit vZdycky jen zakladni
ukony sluzby. Ty tady byly prezentova-
ny, jsou tam naprosto srozumitelné,
rozhodné to neni podavani 1éku. A ja
jako reditel organizace se nenecham
zavrit, aby mi neodborny personal pe-
Covatelsky podaval Iéky. Neudélam to,
nedovolim to. U nas teda ve vSech zafi-
zenich, a je jich nékolik, podava veske-
ré zalezitosti 1éka kvalifikovany zdra-
votnicky personal, a uz jenom proto,
Ze feditelem péce a celého procesu je
oSetrujici Iékart. Nikoliv moje zdravotni
sestra. To, co 1ékar predepise, ja jsem
povinen vykonat. A to, Ze mi to nikdo
nezaplati, to uz je druha véc.”
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ZAMYSLENI

nad jednim soudnim rozsudkem

Kontrolni cinnost zdravotnich pojistoven je dana zakonem a je rovnéz zakotvena i v tzv. zvlast-
ni smlouvé uzavrené mezi zdravotnimi pojistovnami a pobytovymi zarizenimi socialnich sluzeb.
V poslednich letech se vSsak mnozi stiZznosti na zpiisob provadéni kontrolni cinnosti a zejména na
ticelovou kampariovitost téchto kontrol. Vtomto sméru vede VSeobecna zdravotni pojistovna CR.

s o

Ostatni zdravotni pojistovny jsou pri vijkonu kontrolni cinnosti zpravidla korektni a jejich revizni
zpravy nevyvolavaji zadné spory.

Jak je pro pobytova zarizeni socidl-
nich sluzeb obvyklé, se zavéry reviz-
nich zprav VZP neni spokojeno témér
zadné zarizeni. Namitky proti revizni
zprave vSak poda jen mala c¢ast a smir-
¢i jednani vyvola jen zlomek kontrolo-
vanych subjekti. Pritom pravé smirci
jednani, které se v posledni dobé pro-
vadi primo v centrale VZP, je zpravidla
vedeno ve vécném a profesionalnim
duchu a radé rozumnych namitek je
centrala VZP ochotna vyhovét. Samo-
zirejmé, zUstavaji nékteré problémy
(jako napft. aplikace 1ékil per os), kde
Kk dohodé nedojde. Nedojde-li na smir-
¢im jednani k dohodé (nebo dojde jen
K ¢astecné dohodé), je zde porad moz-
nost obratit se s Zalobou na soud a do-
mahat se zaplaceni indikované, vyko-
nané a vykazané zdravotni péce touto
cestou. Opakovat, Ze cestou revizi pak
VZP vyvadi z pobytovych zarizeni so-
cidlnich sluzeb finan¢ni prostredky
zpét, a to v radech desitek ci stovek
milioni, je noSeni drivi do lesa. Téch,
ktefi jsou ochotni zazalovat VZP a bo-
jovat o vraceni téchto prostredkti, je
velmi malo. Je to béh na dlouhou trat,
ale odménou témto zarizenim azZ do-
sud mohla byt skutecnost, zZe jak soud
prvniho stupné, tak i odvolaci soud
témto Zalobam vzdy vyhovély.

Proti prvnimu z téchto pravomocnych
rozhodnuti (causa Jirkov) podala VZP
mimoradny opravny prostredek, tzv.
dovolani k Nejvyssimu soudu CR.
Zakladni pravni otazka, kterou VZP
v dovolani predlozila byla: ,Jaky vy-
znam ma casovy udaj o trvani vykonu
specifikovaného pod kédem ,06613
- oSetrovatelska intervence, casova
dispozice 10 minut”, v kapitole 913
- vSeobecna sestra v socidlnich sluz-
bach, vyhl. ¢. 134/1998 Sb., kterou
se vydava seznam zdravotnich vyko-
nt s bodovymi hodnotami, ve znéni
do 31. 12. 2009, a to jak z hlediska
faktického naplnéni tohoto vykonu
a nasledné moznosti jeho vykazani
zdravotni pojistovné za ucelem jeho
uhrady z prostredka verejného zdra-
votniho pojisténi, tak z hlediska pro-
vedeni tohoto vykonu ,lege artis”. Po-
dle VZP tato otazka neni v judikature
dosud feSena a soudy obou stupnu ji
resSily v rozporu s hmotnym pravem.
Po vice neZ dvou letech nakonec Nej-
vyssi soud CR vydal rozsudek sp. zn.:
32 Cdo 866/2013 ze dne 18 brezna
2015, kterym zrusil rozsudky soudt

obou stupnti a vratil jim véc k dalsSimu
rizeni. Nékteré myslenky tohoto judi-
katu a jejich pripadny dopad do praxe
bych vam rad v dalsim textu priblizil.

VYZNAM JUDIKATU
A JEHO DOPAD DO PRAXE

Nejvyssi soud CR konstatoval, Ze shle-
dava napadené rozhodnuti zasadné
pravné vyznamnym v otazce vykladu
vyhl. €. 134/1998 Sb. Nejvyssi soud CR
dal sice za pravdu odvolacimu soudu
i Zalobci, Ze ¢as vykonu vyjadruje pro-
mérnou (standardni) spotfebu casu
odpovidajici naro¢nosti toho ¢i ono-
ho zdravotniho vykonu (¢as vykonu
vyjadiruje dobu, po kterou je pracovi-
§té provadénim vykonu plné vytiZeno)
a slouZi K vypoctu rezZie, avSak uvedl,
Ze o to v dané véci nejde.

Nejvyssi soud CR dale uvedl, Ze zdra-
votni vykon 06613 je charakterizovan
jesté dalsim udajem casové povahy,
a to vyrazem ,Casova dispozice 10
minut”. Dovodil, Ze pouzitim tohoto
vyrazu je sledovan jiny ucel, nezZ Kk né-
muZ je urcen udaj o ¢asu vykonu. Po-
suzovany vykon jako jediny z vykonu
uvedenych v Seznamu obsahuje vyraz
,Casova dispozice”. Nékolik dalSich
vykont v Seznamu ma rovnéz v nazvu
¢as v minutach vyjadrenych napt. vy-
razem , 15 minut” ¢i ,a 30 minut”, ale
bez oznaceni Casova dispozice. Nej-
vyssi soud CR pak dovozuje, Ze ,pod-
stata tohoto vykonu je charakterizo-
vana nejen povahou vykonu (toliko
abstraktné vyjadrenou), tj. Ze se jedna
o oSetiovatelskou intervenci, nybrz
i spotfebou ¢asu vyjadienou v minu-
tach, odrazejici urcity vyssi, kvalifiko-
vany stupen cCasové narocnosti inter-
vence.” Dale dodava, Ze ,argumentaci
Zalobce, jenZ prosazuje opacny nazor,
nelze prisvédcit jiz z toho dlivodu, Ze
je zaloZena na chybném vychodisku,
totizZ Ze stejné jako soudy nizSich stup-
na zaménuje tzv. Casovou dispozici
s Casem vykonu.”

Nejvyssi soud CR pak uzaviel, Ze
.k naplnéni casové dispozice nepo-
staci ta samotna skutec¢nost, Ze prove-
deni oSetrovatelské intervence trvalo
10 minut a déle. VynaloZenému ucelu
casové dispozice (jako vyrazu vyssiho
stupné casové narocnosti oSetrova-
telské intervence) odpovida takové
jeji pojeti, Ze Kk jejimu naplnéni dojde
za predpokladu, Ze provedeni cin-

nosti, z nichZ se oSetrovatelska inter-
vence lege artis sestava, si vzhledem
K okolnostem konkrétniho pripadu
vyZadalo dobu 10 minut ¢i delsi.” Ten-
to zavér spise pripomina tautologii,
takZe se ho pokusim prevést strucné
do srozumitelné reci.

Tedy lze uhradit jen takovy vykon
06613, ktery bude trvat 10 minut
a déle a bude obsahovat takové cin-
nosti, ze kterych se prislusna osetro-
vatelska intervence lege artis sklada.

To konec konctli potvrzuje i dalsi vy-
rok dotceného judikatu, ktery uvadi
Casovou dispozici jako ,vyraz vys$siho
stupné ¢asové narocnosti oSetrovatel-
ské intervence”. Opét volné preloze-
no, vykon musi trvat minimalné deset
minut a vice. A contrario, trval-li vykon
méné nez 10 minut, nelze ho pozado-
vat k uhradé z prostredkii verejného
zdravotniho pojisténi.

Bohuzel jiz tedy neplati pravni véta
z minulych rozsudkl, Ze nenaplnéni
casu vykonu neni diivodem k neuzna-
ni vykonu k thradé.

VEDENI ZDRAVOTNICKE
DOKUMENTACE

Zavérem se pak judikat dotyka i vede-
ni zdravotnické dokumentace. Opa-
kuje, Ze ,zapis do dokumentace je
nedilnou soucasti vSech zdravotnich
vykon” a dodava, Ze ,skutecnosti
opodstatnujici zavér o naplnéni ca-
sové dispozice musi byt ze zaznamu
zdravotnické dokumentace seznatel-
né” a Ze ,je na poskytovateli zdravot-
niho vykonu, aby dolozil spInéni vSech
podminek pro vznik prava na tuhradu
za jeho poskytnuti”.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze uroven
vedeni zdravotnické dokumentace je
v pobytovych zarizenich socialnich
sluZeb velmi rozdilna. VSude tam, kde
vedeni téchto zarizeni citi, Ze zdra-
votnicka dokumentace neni vedena
zrovna nejlépe, je tireba konat. Vzdyt
proskoleni sester stoji radové tisice,
avSak nasledky revizi se pohybuiji v ra-
dech statisicti ¢i miliont korun. Kdo si
nevi rady, necht se obrati na Asociaci
poskytovatelli socidlnich sluzeb, kte-
ra bud sama porada takové seminare
¢i doporuci odbornika.

Judikat Nejvyssiho soudu CR klade
pravé na vedeni zdravotnické doku-
mentaci velky dliraz a nyni poskytuje
VZP potfebnou oporu pii provadéni
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kKontrolni c¢innosti. Ostatné pozada-
vek na kvalitni zdravotni dokumenta-
ci plati i v opacném gardu. Chce-li se
pobytové zarizeni socialnich sluzeb
domahat u soudu uspésné navrace-
ni zapoctenych prostredkii po pro-
béhlé revizi, musi mit zdravotnickou
dokumentaci v naprostém poradku.
Precizné vedena oSetirovatelska doku-
mentace je nejen zakladem pro vyka-
zovani zdravotni péce zdravotnim po-
jistovnam, ale je i tim nejdalezitéjSim
dukazem v event. soudnich sporech
o nasledky revizni ¢innosti VZP.

V praxi je tfeba prezentovat cinnosti,
které tvori obsah vykonu a jeZ jsou
zpravidla velmi podrobné rozvedeny
v tzv. standardech (nejcastéji stan-
dard pro podavani 1€kl per os) reviz-
nim pracovnikiim VZP. Standard (po-
pis cinnosti, z nichZ se sklada vykon)
by mélo mit sepsané kazdé pobytové
zarizeni socidlnich sluzeb. Naplnéni
souhrnu téchto cinnosti vyjadiené
¢asem pak v souladu s pravnim nazo-
rem Nejvyssiho soudu CR predstavuje
onen vyssi, kvalifikovany stupen ca-
sové narocnosti oSetrovatelské inter-
vence. Bohuzel, revizni 1ékafi VZP se
s nimi chtéji seznamit jen vyjimecné,
coz vede k tomu, Ze hodnoceni jednot-
livych vykonti nemuze byt objektivni,
nebot revizni 1ékafi zpravidla nejsou
odborniky na oSetiovatelskou péci
(Casto naivné a nekvalifikované redu-

Kuji napt. podani l1écivych prostredki
per os pouze na vlastni podani 1éku
a kontrolu dutiny ustni, coZ predsta-
vuje tak 1/10 casové dispozice tohoto
vykonu).

Je treba rovnéz pripomenout, Ze
oSetrovatelskou dokumentaci tvori
soubor listin, nikoliv jen jednotlivé de-
Kursy. Jsou to napr. doklady ORP (zde
indikuje 1ékar rozsah a frekvenci zdra-
votni péce), proskripcni ¢i medikacni
listy, oSetrovatelské plany, podrobné
anamnézy a event. tabulka hodno-
ceni rizik padu, tabulka hodnoceni
rizik dekubitt, Barthelliv index, neu-
romentalni index atd., podle charak-
teru zarizeni. Takovato zdravotnicka
dokumentace (jasné a srozumitelné
vedend) pak nepochybné vyhovuje
i poZzadavku ,vy$Siho stupné casové
narocnosti osSetrovatelské interven-
ce”, jak judikoval Nejvyssi soud CR.

DVOULETE CEKANI NA JUDIKAT
RESENI NEPRINESLO

Zavérem lze frici, Ze judikat Nejvys-
$iho soudu CR, na ktery jsme ¢ekali
vice nez dva roky, reSeni nasSich spo-
ra s VZP neprinesl. Zvysil jen dlikaz-
ni bfemeno Zalobcu, tlak na kvalitu
oSetfovatelské dokumentace a nové
dlikazni prostredky. Upravila se i pro-
cesni taktika tak, aby naroky zalobcu
odpovidaly poZzadavkim Nejvyssi-

ho soudu CR. Soud prvniho stupné
i po vydani tohoto judikatu i nadale
rozhoduje ve prospéch Zalobcl (jiz
vydal tfi nové rozsudky), pricemz re-
flektuje zavéry Nejvyssiho soudu CR,
jak jsme je uvedli vySe. S jeho zavery
nema smysl polemizovat, soudy obou
stupnu je musi respektovat. Pravda je,
Ze judikat ziejmé ani nesplnil oceka-
vani VZP, jeZ v ném jisté hledala oporu
pro pausalni odmitani aplikace 1éka
per os, rehabilitace ¢i dalSi ¢innosti
v ramci vykonu 06613 - oSetrovatel-
ska intervence casova dispozice 10
minut. Obdobné i u odvolaciho soudu
vzbudil tento judikat rozpaky, kdyz
tento pozaduje napf. ,Ze musi byt ziej-
mé, Ze tento casovy udaj odpovida ak-
tualnimu stavu konkrétniho pacienta
v dobé realizace ukonu” (viz usneseni
Méstského soudu v Praze ze dne 10.
srpna 2015, ¢j. 69Co 27/2015). V pro-
bihajicich i v naslednych rizenich se
soudy budou ziejmé daleko vice zaby-
vat zdravotnickou dokumentaci nez
dosud, a je na pobytovych zarizenich
socialnich sluzeb, aby zdravotnic-
ka dokumentace odrazela skutecny
zdravotni stav pacienta, aby z ni bylo
ziejmé, Ze 1ékarem indikované vykony
byly provedeny a zapsany. Jen tak bu-
deme v naSich sporech s VZP tspésni
tak jako dosud.

JUDr. Petr Haluza
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STOLETI ALZHEIMEROVY NEMOCI

A 4

JAK JSIMIE
RAVENI?

V souvislosti s mezinarodnim dnem Alzheimerovy choroby, ktery si celosvétové pripominame
21. zari, probiha mnoho aktivit. Zaujal nds referat Ivy Holmerové na mezinarodni konferenci Dobra
praxe o pacienty s pokrocilou demenci, ktera probéhla v Praze v cervnu.

Kolik nas Alzheimerova nemoc
stoji? Kam je mozZné se obratit?
Proc¢ nékde sluzby funguji a né-
kde nefunguji? Co nového prine-
se svétova zprava o Alzheimero-
vé nemoci?

Nyni Zije ve svété 47 miliont lidi
s demenci, v roce 2030 jich bude 75
miliont a v roce 2050 130 milionu.
Kazdé tri sekundy onemocni dalsi
¢lovék. V Ceské republice Zije 140 az
150 tisic lidi s demenci, a i tento po-
cet se bude rychle zvySovat.

Fakticka cena vynaloZené péce o lidi
svych blizkych: 40-60 tisic mési¢né
podle stadia a typu demence (jde
jen o péci, nikoli o ostatni zZivotni
naklady). Primé naklady na zdravot-
ni péci o pacienta s demenci a dal-
8i souvisejici profesionalni sluzby
predstavuji cca 10 tisic mésic¢né. Da-
leko vysS$i jsou vSak naklady nepri-
mé, které mame tendenci prehlizet.
Rodinni pecujici v Ceské republice
travi v priméru vice nez 300 hodin
péci o clovéka s demenci, z toho
zpravidla tretinu péc¢i s pomoci v za-
Kladnich aktivitach sobésta¢nosti,
tfetinu s pomoci instrumentalnich
aktivit a tretinu dohledem nad pa-
cientem s demenci. Primérny pocet
hodin, které pecujici zmeskaji v pra-
ci, je 20 hodin. U nas mame o této
péci zatim madlo dostupnych dat.
V soucasné dobé zpracovavame vy-

sledky studie u 119 dvojic pacientt
s demenci a rodinnych pecujicich
s pouzitim dotazniku Resource Uti-
lization in Dementia ve c¢tvrté ver-
zi (RUD 4,0 prof Anders Wimo). Ze
studie vyplyva, Ze pecujici v Ceské
republice vyuZivaji pro své blizké
relativné malo terénnich sluzeb jak
zdravotnického, tak socialniho cha-
rakteru. Sami tak poskytuji prevaz-
nou ¢ast péce. Ve srovnani s ostatni-
mi zemémi jsou tak v péci relativné
osamoceniis ohledem na to, Ze pru-
mérny pocet pecujicich o jednoho
Clovéka s demenci je u nas 1,6, coz
je méné nez uvadéji mezinarodni
studie.

Syndrom demence a jeho nejcas-
téjsi pricina Alzheimerova nemoc
postihuji stale vice lidi. Tato Cisla
se rok od roku méni a do poloviny
stoleti se pocet lidi s demenci v Ces-
ké republice, ktery je nyni 140-150
tisic lidi, zdvojnasobi. Prvni pripady
demence a Alzheimerovy nemoci
byly popsany pred vice nez 100 lety
- v Mnichové Aloisem Alzheimerem,
v Praze Oskarem Fischerem a Arnol-
dem Pickem. Pies pokroky moderni
mediciny zlistava Alzheimerova ne-
moc zatim onemocnénim nevylé-
Citelnym, které vyznamné zkracuje
lidsky zZivot a ovliviiuje jeho Kvalitu.
Mame k dispozici 1éky, jeZ mohou
zmirnit nékteré priznaky a na cas
stav nemocnych zlep§it. Mame k dis-
pozici také dalsi metody a psycho-

SVETOVA ZPRAVA ALZHEIMER 2015

Alzheimer’s Disease International vydal prostrednictvim svych clenskych
organizaci v Ceské republice prostrednictvim Ceské alzheimerovské spolec-
nosti Svétovou zpravu Alzheimer 2015.

Svétova zprava Alzheimer 2015 upravuje na zakladé védeckych poznatkut
(systematickych prehledovych studii) odhady globalni prevalence, inciden-
ce a nakladu na reSeni problematiky demence. Predklada také prehled
o trendech, které mohou tyto odhady prevalence a incidence ovlivnit, zvysit

Ci snizit.

Cely text najdete na webovych strankach www.rezidencnipece.cz.

Doc. MUDr. [va Holmerovd, Ph. D.

Jje reditelkou Gerontologického centra
Praha, zakladatelkou Ceské
alzheimerouské spolecnosti

a mistopredsedkyni Alzheimer Europe.

socialni intervence, jimiZz mazZeme
vyrazné zlepSit nejen kvalitu zivota
pacientt, ale také rodinnych pecuji-
cich. Nemame v§ak dosud k dispozi-
ci léky, které by byly schopné priibéh
onemocnéni zastavit ¢i alespon vy-
znamné zmirnit, modifikovat. Alz-
heimerova nemoc neni zdaleka jen
onemocnénim stari. Jeji prvni proje-
vy Vv mozKku jsou pritomné témér dveé
dekady predtim, nez se objevi prvni
priznaky.

O demenci ¢i Alzheimerové nemoci
¢asto slychame nebo mluvime. Cas-
to se vyskytuje v nasich rodinach c¢i
blizkém okoli. V soucasnosti se vSak
vynoruji dalsi problémy, ale i moz-
nosti reseni, které s demenci souvi-
seji a jez se v celém svété resi, jed-
notlivé zemé jim vénuji pozornost.
Kromé ,tradic¢ni” diagnostiky, 1éCby
a podpory pacientt i rodin a zajisté-
ni sluzeb se pozornost zaméruje ze-
Jjména na Zivot lidi s demenci a jeho
kvalitu. I lidé s demenci by méli zit
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Alois Alzheimer nebo Aloysius
Alzheimer (14. Cervna 1864 Marktbreit,
Bavorské kralouvstvi - 19. prosince
1915 Breslau, Pruské kralovstvi) byl
némecky psychiatr a neuropatolog,
spolupracovnik Emila Kraepelina.
Alzheimer jako pruni (r. 1907) popsal
symptomy onemocnéni dementia
praecox, kterou Kraepelin pozdéji
nazval Alzheimerovou chorobou.

které jim jej umoZnuje. Proto prisla
mnoha meésta, zemé i organizace

s napadem ,dementia friendly com-
munities”. Je to obdobna strategie
jako odstranéni fyzickych bariér.
Jde o vytvoreni vstricnéjsiho a sro-
zumitelnéjsiho prostredi ,pratelské-
ho pro lidi s demenci” prostrednic-
tvim leps$iho oznaceni, informovani,
popist, navodu, dostatec¢ného casu
na jednotlivé ukony at jiz v obcho-
dech tak na uradech a zejména po-
rozuméni tomu, Ze nékdo nemusi
spravné rozumét ¢i vyhodnotit situ-
aci. Tato opatfeni pomohou nejen li-
dem s demenci, ale také vSem ostat-
nim, ktefi mohou mit prechodné ci
trvalé potiZe s orientaci.

V soucasné dobé také pozorujeme,
Ze se zvétSuje skupina mladsich lidi
s demenci, i téch, které Alzheimero-
va nemoc ¢i jina pricina demence
zastihla v dobré fyzické kondici, kte-
i vedli aktivni Zivotni styl, pracova-
li, fidili automobil, vykonavali jiné
naro¢né cinnosti, at jiz jako svou
praci, tak jako konicek. Velmi aktu-
alni se tedy v mnoha zemich stava
otazka, jak umoznit i lidem s de-
menci, aby co nejdéle setrvali v pra-
ci a vedli co nejdéle aktivni zplisob
Zivota, na ktery jsou zvyKkli. Otazkou
demence a prace se napiiklad za-
byvala konference, ktera skoncila
nedavno ve skotském Hamiltonu.
Hovofrili na ni jak odbornici, tak
lidé s demenci i pecujici. Dr. Louise

Kvétina pro radost

1l

aN

o o

Potfebujeme barevné papiry, ntiZky, tuzku, lepidlo na papir, ¢tvrtku, Spejli

a izolepu.

Ze ctvrtky vystfihneme Sablonu okvétniho listku.

Sablonu pouZijeme na barevny papir a obkreslime. Pocet okvétnich listkii
vystfihneme podle nasi potfeby a vkusu.

Z barevného papiru vystirihneme kolecko.

Okvétni listky postupné lepime na kolecko lepidlem.

Prilepime Spejli a mame hotovo.

Barvy a tvary si zvolime podle nasi fantazie.

PFijemné tvoreni a hodné radosti z vyrobenyjch kvétin vdm preje Zdena ZIVA
Matousova Skalova, lektorka vytvarnych kurzil.
V pripadé vaseho zdjmu o kurz mne kontaktujte zdena.ziva@seznam.cz.

Ritchie informovala o vyzkumném
projektu, ktery je financovan Alz-
heimer Scotland a je zaméren pravé
na problematiku zaméstnavani lidi
s demenci. Dosavadni vysledky 17
pripadovych studii ukazuji na to, ze
setrvani lidi v zaméstnani i po sta-
noveni diagnézy demence je pro lidi
s demenci prinosem a ze je dulezité
peclivé planovani prechodu do du-
chodu. Diskuze byla velmi ziva,
ucastnili se ji také lidé s demenci,
ktefi sdélovali své zkuSenosti. Z nich
vyplynulo, Ze by bylo velmi uzitecné,
aby se zaméstnavatelé a vedouci
tymu dozvédéli, jak mohou lidem
s demenci pomoci. Diskutovalo se
také o zkusenostech z Japonska c¢i
USA, kde nékteré firmy nabizeji pro-
dgramy a podporu primo lidem s de-
menci a snazi se je zaméstnat Ci za-
pojit jako dobrovolniky.

Dal$im velkym a dosud u nas jen
malo feSenym problémem je otaz-
ka demence u lidi s intelektudlni
disabilitou (tzv. mentalnim postize-
nim). VSeobecné je znamo, Ze velmi
vysoké riziko demence je napriklad
u lidi s Downovym syndromem, kdy
zpravidla vznika jiZz ve véku 40-50
let. Tito lidé u nas jen velmi tézko
hledaji pomoc a na jejich ménici se
zdravotni stav zpravidla nedokazou
adekvatné reagovat ani socialni ani
zdravotni sluzby.

AKTIVIZACE

l

NAZORY, DISKUZE
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Domov pro seniory Friedensau (Seniorenheim Friedensau) je umistén v piivabné krajiné okresu
Jerichower Land na severozapadé spolkové zemé Sasko - Anhaltsko (SKN). Domov byl postaven
v roce 1995 a miize prijmout 122 seniorii. K domovu patri také 2 bytové domy s 32 byty pro sa-
mostatné seniory. Zrizovatelem domova je dobrocinna nadace cirkve adventistii sedmého dne.

Velké prostranstvi ko-
lem domova je osa-
zeno stromy a kvéti-
nami, vybaveno la-
vickami a protkano
péSinami, po nichz
se mohou bez problé-
mu pohybovat chodci
i vozickari. V bezpro-
stredni blizkosti do-
mova je autobusova
zastavka. Pro cestu
za nakupy a zéabavou
do mésta Burgu lIze vyuZit i dopravni
sluzbu domova.

Cilem domova je zajisténi kvalitni
péce pro seniory. Kazdému klientovi
je poskytovana takova péce, ktera
odpovida jeho individualnim potre-
bam. Domov také dokaze poskyto-
vat i kratkodobou péci lidem, o néz
se jejich blizci z néjakych divodt ne-
mohou po urcitou krats$i dobu starat.
Nabidka sluzeb je velmi rozsahla. Ka-
Zdy obyvatel domova ma k dispozici
JjednolltiZzkovy pokoj s vlastni koupel-
nou, s pripojkou na televizi, telefon
a internet. Jednotlivé obytné oblasti
Jjsou vybaveny dvéma spolec¢enskymi
mistnostmi s balkbnem a Kkuchyn-
skym koutem. Klienti zde mohou jist
a podilet se s ostatnimi na nejriiznéj-
Sich spolecenskych aktivitach. V ob-
jektu domova je prodejna se zbozim
denni potfeby. Zvlast vyhledavanou
atrakci je zvifeci farma umisténa
v parku. Seniofi se mohou podilet
na péci o nejrtiznéjsi druhy zvirat.
Bez dodatec¢né tihrady domov nabizi
pét jidel dennég, vegetarianskou stra-

s v

Zakon o bytovych
formach a zaclenovani
byl zrejmé prijat jako
nastroj boje proti
neregistrovanym
poskytovatelitm
socialnich sluzeb.
Mozna by se v jeho
paragrafech nasla
inspirace i pro Feseni
ceskjyjch problémii.

vu, prani pradla,
drobné opravy odé-
v, duchovni péci
a péci o lidi trpici
demenci.

Z volnocasovych ak-
tivit 1ze uvést napfri-
klad Kkrouzky zpé-
vu a Kreativni tvor-
by, gymnastiku, tré-
nink paméti a ruz-
né druhy terapie.
Lidem v samostat-
né péci je k dispozici pomoc pfi pred-
Citani, pri vychazkach a vyletech.
Diky bezprostfedni blizkosti vysoké
Skoly ve Friedensau existuje mozZnost

Sazby za péci platné od 1. 8. 2015 (v eurech za mésic)

Mésicni

sazba
Stupen péce O 1 296,81
Stupen péce 1 1 949,32
Stupen péce 2 2 327,13
Stupen péce 3 2 542,81
Tézké pripady 2910,89

e Viastn
pokladnou e

0,00 1 296,81

1 064,00 885,32

1 330,00 997,13

1612,00 930,81

1 995,00 915,89

se podilet na jejich akcich, jako jsou
prednasky, koncerty, vystavy obrazu
atp. Zminéné akce také prenasi viast-
ni televizni kanal domova.

Podle zakona o bytovych formach
a zaclenovani (Gesetz tiber Wohn-
formen und Teilhabe des Landes
Sachsen- Anhalt - zakonem se musi
ridit vSichni, kdo ubytovavaji seni-
ory a zdravotné postizené) je pri-
slusny urad (v pripadé domova pro
seniory Friedensau je to zemsky
spravni urad v Halle, referat dohledu
nad domovy sidli v Magdeburgu) od
1. 1. 2012 povinen zverejnovat zpra-
vu o Kkvalité prislusného zarizeni
v prehledné ailaikiim srozumitelné

podobé. Zpravu o kvalité zpracova-
va urednik zemského spravniho ura-
du, ktery v ni hodnoti, jak zarizeni
splnilo poZzadavky vyse uvedeného
zakona. Zprava o kvalité ma nasle-
dujici strukturu:

I. Obecné udaje o zafizeni - nazey,
odborné zameéreni, kapacita, ve-
douci zarizeni, hlavni sestra

II. Nabidka sluzeb - stacionarni za-
fizeni, kratkodoba péce, hospic,
zarizeni pro zdravotné postiZzené

I1I. Zvlastni nabidka péce

IV. PfezkouSeni a ovéreni kvality -
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pri hodnoceni se uvadéji tyto ka-
tegorie: neovérovano, A - byly spl-
nény vSechny pozadavky zékona,
B - nebyly splnény vSechny poza-
davky, zjisStény drobné nedostat-
Ky, C - nebyly splnény podstatné
pozadavky zakona (zavazné ne-
dostatky), miiZze mit za nasledek
napr. zakaz prijimani dalsich Kli-
entl nebo zakaz cinnosti.

Hodnoceni kvality se odehrava v de-

viti okruzich:

1. Bydleni/stavebni pozZadavky: do-
drZeni minimalnich pozadavku
zakona, zvlasté pokud jde o ve-
likost pokoju, bezbariérovost,
vytahy, osvétleni, signalizacni
zarizeni, sanitarni zarizeni, tera-
peutické a spolecenské prostory.

2. Utvareni Zivota a zakonna spolu-
ucast: sebeurceni a zaclenovani,
udrZzovani a podpora samostat-
nosti a mobility, privatni sféra,
moznosti pro postizené, spolu-
ucast.

3. Pozadavky na personal: kvali-
fikace vedeni a zaméstnancuy,
dodrZeni zakonem stanoveného
podilu persondlu s odbornou
kvalifikaci, dodrzeni stanove-
ného poctu zaméstnancu, dalsi
vzdélavani personalu.

4. PécCe: kvalita péce, planovani
péce, dokumentace, biografic-
ka prace, profylaxe, zachazeni
s l1éky a medicinskymi produkty,
priibéh dne a socialni vztahy.

5. Domaci zaopatieni: zasobova-
ni stravou a napoji, prani pradla
a uklid, dalsi sluzby a jejich na-
bidka.

6. Hygiena a ochrana pred infek-
cemi: hygienické pozadavky, vy-
sledky kontrol veterinarni sluzby,
zZivnostenského uradu a zdravot-
niho uradu, existence hygienic-

kého planu.

7. Opatfeni omezujici svobodu:
zakonnost opatieni, soudni roz-
hodnuti.

8. Bezpecnost: vysledky Setfeni ji-
nych uradu, unikové cesty, zna-

e @

A

¢eni, nouzova signalizace, nou-
zové plany.
9. Uchovavani cennych predmétu
a hotovych penéz.
Domov pro seniory ve Fridensau ob-
drzel od referatu dozoru nad domovy
nejvyssi hodnoceni ve vSech oblas-
tech s vyjimkou bodu 4 - péce, kde
byly nalezeny mirné nedostatky. Pani
Karola Deakova ze zemského sprav-

L A
-
-
-
-
. ®
S ®
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niho uradu Saska - Anhaltska zvlad-
la svou hodnotici misi za jediny den.
Zakon o bytovych formach a zacle-
novani byl zfejmé prijat jako nastroj
boje proti neregistrovanym poskyto-
vatellim socidlnich sluzeb. MoZna by
se v jeho paragrafech nasla inspirace
i pro reseni ceskych problému.

Ing. Vladimir Hanzl
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Z DOMOVA

L~Zavérecny test s ispéchem absolvovali vSichni studenti.”
Slyset tato slova na konci ¢ervence neni ni¢cim neobvyk-
lym. Pokud zazni v prostorach domova pro seniory a patri
studentiim, jejichZ primérny vék je 86 let, to uz tak ob-
vyklé neni. Slova byla ur¢ena 16 studentiim - klientim
Domova pro seniory Véstonicka v Brné. Dne 30. 6. 2015
probéhla na piidé domova slavnostni promoce absolven-
ti Véstonické univerzity. V dopolednich hodinach studen-
ti vypracovali zavérecny znalostni pisemny test a odpo-
ledne se spolu se svymi rodinnymi prislusniky, prateli
a ostatnimi Kklienty zticastnili slavnostniho ukonceni to-
hoto akademického roku. Studenti obdrzeli spolu s mily-
mi slovy diplom od starosty méstské casti Brno - Vino-
hrady, pana PhDr. Jifi Cejky. Pamétni plaketu a kvétiny
predal reditel domova, pan Ing. Rudolf Nytl. K tispéSnému
ukonceni studia poprali a drobné darky predali vSichni
prednasejici lektori. Slavnostni odpoledne zprijemnila
za zpévu arie z Rusalky a Prodané nevésty drzZitelka Tha-
lie, pani MgA. Regina Renzowa Jiirgens. Studenti, jejich
rodinni prislusnici, prednasejici a pozvani hosté se sesli
u slavnostniho pripitku a malého pohosténi.

Myslenka vytvorit pro naSe klienty vzdélavaci program,
ktery bude prizpusobeny jejich potfebam a v zabavné
formé je seznami se zajimavymi tématy, se setkal s vel-
mi Kladnym ohlasem, a tak jsme se rozhodli pokracovat
i v pristim akademickém roce. Budeme se i nadale snazit
naplnovat heslo Véstonické univerzity: PriSel jsem, slysel
jsem, vim!

Podékovani za realizaci zajimavého projektu patfi prede-
vSim zakladatelce univerzity, Ing. Vladislavé Kalivodové
dale pak prednasejicim, sponzoriim (TENA), a vSem za-
méstnancum, kteri se vice ¢i méné do této zajimavé prace
zapojili.

Vice o projektu Vés-
tonicka univerzita na
http://www.ves.brno.
cz v sekci O nas a Ak-
tuality.

ﬂ = = 3
i Teppg g

Kolektiv
zaméstnancii
DS Véstonicka
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pro zdravotné
postizené
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Domov duchodcu Libochovice
poradal hudebni slavnosti

Dne 2. zari 2015 se v Domové du-
chodcu v Libochovicich, jednom ze
zarizeni Centra socialni pomoci Li-
tomérice, p. o., uskutecnil jiz 12. roc¢-
nik hudebnich slavnosti. Cely den
byl rozdélen na dvé casti. Dopoledni
program se konal ve velkém sdle do-
mova, kde pro klienty vystupovaly
pévecké soubory. Po uvodnim slo-
vu vedouci domova Bc. Krémarové
se zahajeni ujaly Babinky z Domo-
va u Trati z Litoméric pod vedenim
Melanie Vyskocilové, poté vystoupil
Détsky pévecky sbor HanzZburacek
pod taktovkou pana ucitele
Griinera se svym repertoa-
rem a dopoledni program
zavrSil Détsky pévecky sbor
z Budyné nad Ohii vedeny
pani Stratinskou s muzika-
lem Sipkova RiiZzenka.
Odpoledni program byl ne-
jen pro klienty, ale i pro hosty
a Sirokou verejnost pripraven
v parku domova. Klienti zde
nasli posezeni i bohaté ob-
Cerstveni.

V tomto prijemném prostredi
promluvil ke vSem divakam feditel CSP Litoméri-
ce, p. 0. Ing. Jindrich Vinkler, ¢imz zahgjil druhou
¢ast hudebnich slavnosti. Prvni vystoupily Libo-
chovické mazoretky, které svym temperamen-
tem rozproudily krev v Zilach vS§em pritomnym.
Po tomto rytmickém zacatku prisli jako prekva-
peni na pédium hosté, rezisér Tomas Magnusek
a herec Ivan Vyskocil. Oba vypravéli o svych za-
Zitcich z nataceni film{, divadla, ale i ze svého
soukromi. Reakci na jejich vystoupeni byl nejen
potlesk, ale i velmi hlasity smich. Klienti méli moz-
nost se zeptat host{i, na co chtéli a jejich pranim

bylo vyhovéno. Vysled-
kem tohoto setkani byla
dobra nalada a usmé-
vy v hledisti i na jevisti.
Oba umélci se vyjadrili
o nasem domové velmi
pozitivné, nejvice chva-
lili Kuchyni a atmosféru,
kterou posluchaci vytvo-
fili nejen pro né, ale i pro
hudebniky.

V rytmu blizkém senio-
ram pokracovala skupi-
na Neon Band, ktera hud-
bou zprijemnovala dalsi ¢ast odpoledne. Posledni
slovo na 12. hudebnich slavnostech dostala kape-
la Pozdni sbér. Toto téleso v naSem domoveé mélo
premiéru. Dvacet ¢lent dechové hudby dokazalo
béhem par minut rozezpivat a roztancit divaky.
Podékovani patii vSem sponzorum CSP Litomé-
fice p. o., Dentimed, Abena, Jakty Hrebejk a za-
méstnancim domova.

JiZ v tuto chvili se zac¢ina organizovat dalsi jiz
13. ro¢nik, na ktery se tési nejen klienti, ale i za-
méstnanci.

Nora Pettrichovd, Iva Sabachova, Lucie Horka

Z DOMOVA

Dne 9. zari 2015 usporadala Asociace
poskytovatelti socialnich sluzeb Ces-
ké republiky, Magistrat hlavniho mésta
Prahy a Zoologicka zahrada hl. m. Prahy
pod zastitou radni hlavniho mésta Pra-
hy Ireny Ropkové a ministryné prace a
socialnich véci Ceské republiky Michae-
ly Marksové Den v zoo pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim, kterého se zdarma
zucastnilo 1213 osob se zdravotnim po-
stizenim.

Akci zahgjila v divadle Archa
primatorka Magistratu hlavniho
mésta Prahy Adriana Krnaco-
va, promluvili i radni hlavniho
meésta Prahy Irena Ropkova, pre-
zident Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb Ceské repub-
liky Jifi Horecky a reditel Zoo
Praha Miroslav Bobek. Posléze
si mohli ucastnici prohlédnout
vSechna zvirata ve venkovnich
i vnitfnich ubikacich, podivat se
v primém prenosu na krmeni
tucénaki, kockovitych Selem, vy-
der a mnoha dalSich druht zvi-

rat. Velky uspéch mélo cviceni lachtanti
a komentovana setkani u vybranych
druhti zvirat v dobé, kdy jsou nejaktiv-
néjsi, a kde se ucastnici dozvédéli zaji-
mavosti o jejich chovu.

~Mam radost z toho, Ze si Ucastnici vel-
mi pochvalovali Den v zoo, a Ze se jiZ
nyni tési na dalsi ro¢nik.” uvedl prezi-
dent Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb Ceské republiky Jifi Horecky.
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.IAK SE ZI.I

V CHRANENEM BYDLENI

»UZ bych neménila za nic na svété! Je mi tady dobre a mam sviij klid,” pochvaluje si nevidoma Re-
nata Dudkova novyj Zivot v chranéném bydlem. Soucasti transformacmch zmén v mnoha organi-
zacich socialnich sluzeb v Ceské republice je prechod klientii z vétsich zarizeni do mensich anebo
rovnou do chranéného bydleni. Jenom v ostravském Ctyflistku - centru pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktery patril a dosud patri mezi nejuétsi poskytovatele socialnich sluzeb v Moravsko-
slezském kraji, vznikla v poslednich dvou letech v riizngch castech Ostravy tri nova chranéna
bydleni. V soucasnosti v nich zije celkem 23 klientii, mezi nimiZ je i citovana pani Dudkova.

Jedna se o rodinné vilky zasazené
do ostravskych vilovych ctvrti. At uz
ve Vitkovicich, v Martinové nebo pod
legendarnimi Bazaly ve Slezské Os-
traveé, vZdy jde o pékné bydleni v do-
mech se zahradou, kde nékdejsi oby-
vatelé domovu pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim nasli mnohem vice
pohodli a soukromi. Néktefi se s no-
vym prostifedim sZili témér okamzite,
jini si zvykali dalsi ¢as.

Nové nabyta svoboda, vétsi samostat-
nost v rozhodovani o tom, jak nalozit
s volnym casem, ale také mnohem vic
béznych povinnosti. To vSe ma samo-
zfejmeé i sva uskali. Predevsim v tom,
Ze velkomésto, na rozdil od chrané-
nych bydleni zasazenych do mensich
sidel, kde kazdy kazdého zna, klade
pred nezkuSené a duivérivé Klienty
chranénych bydleni mnoho nastrah.
Po dvouleté zkusenosti uz o tom vi
své také vedouci v§ech tii zminénych
chranénych bydleni ostravského Cty¥-
listku, pani Barbora Rosankova:

L,V anonymnim méstském prostie-
di funguje komunitni Zivot jinak nez
na venkové a rozdily jsou znat v kazdé
¢tvrti, kde mame sva chranéna bydle-
ni. Zatimco napriklad v Ostravé-Vitko-
vicich uz byli sousedé na nase Kklienty
zvykli, protoze tady driv sidlil denni
stacionar, rychle prijali i nové oby-
vatele chranéného bydleni a bézné
s nimi komunikuji. Pravym opakem je
chranéné bydleni v Ostravé-Martino-
v€, zasazené do luxusni vilové Ctvrti,
kde je kazdy dim obehnany vysokym
plotem a nikdo se o nikoho nestara.
Resime obéas situace, kdy jsou klien-
ti ohroZovani vnéjsim okolim, dosta-
vaji se do kontaktu s kriminalnimi
Zivly, zneuzivajicimi jejich davérivost.
Sami Kklienti nékdy nejsou schopni
dohlédnout nasledky svého pocinani,
a proto mohou podlehnout raznym
svodum, jako je tfeba alkohol nebo
zavislost na gamblerstvi. Jsou to ale
spise vyjimKy.

Mam radost, Ze vétSinu nasich klien-
ti chranéné bydleni opravdu ‘posu-
nulo” kK mnohem vétsi samostatnos-
ti a odpovédnosti. Snad nejlepSim
prikladem by mohl byt Petr Lanik
z Chranéného bydleni Thomayerova
v Ostravé - Vitkovicich. I kdyZ je upou-

Ly —

SpokOJene khentkg tbr.usu ového chranéného bydien
avského ClyitisthkuuBronzové iilici ve-Slezské
stravé pﬂ-odpoTedm-saeste (?bma na 't'erase.-.

tan na invalidni vozik, je velmi aktivni
a skvéle se orientuje. Absolvoval jiz
dva vzdélavaci kurzy v oblasti prava,
protoZze ho zajima socialné pravni
problematika a sebeobhajoba. Za Kli-
enty pracuje jako hodnotitel kvality
pro ministerstvo prace a socidlnich
véci a ruzné or-
dganizace. O své
zkusSenosti se jiz
podélil na semi-
nari v Olomouci
nebo na Vyssi od-
borné skole zdra-
votni a socidalni
v Ostravé a na-
vstivil nékolik za-
fizeni socialnich
sluzeb. Je za to
také placeny.
Zucastnil se rov-
néz workshopu,
na némz srovna-
val osobni zkuse-
nosti jak z poby-
tu v domové pro
osoby se zdravot-
nim postizenim,
tak v chranéném
bydleni. Na ja-
kékoliv misto je
schopny dopravit

Zaber z lonského rocni,

bezplatnych nabidek prace s inter-
netem v Knihovné mésta Ostravy, je
velmi ochotny a pomaha kamaradiim
v chranéném bydleni s nakupy...”

V dosazené mire sobéstacnosti vSak
neni Petr Lanik v chranéném bydle-
ni ojedinély. Vyborné si vedou tieba

Pozvanka
na koncert

V§echr3(
barvy duhy

se sam, vyuZziva

oncertu Vsechny barvy
r~ Fduhy, nanémsz spolu se cleny Cirkusu trochu jinak
E vystupovah i vozncka'rl z ostravského Ctyrlistku.
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muzeu vosko-

ax museum Pra-

que” si mohladélka Sadilkova

tky asistentoviZderiku Frolicho-

splnit sviij davny sen: setkat se
Helenkou Vondrickovou; svoud

i jeho kamaradi a sousedé - Kvéta
Tancosova nebo Ale$ Turlej, dojiz-
dégjici denné méstskou hromadnou
dopravou s nékolika prestupy do za-
méstnani ve své mateirské organiza-
ci: Ale$S pracuje v udrzbarské dilné,
zatimco Kvétka vypomaha v kuchyni
Domova na Lisc¢iné. Spolu s nimi jsou
vsak ve Ctyflistku zaméstnani i dalsi
Klienti chranénych bydleni. Jini jezdi
denné do Centra pracovni cinnosti
ve vzdalené casti mésta anebo pra-
cuji v pojizdné kavarné Mental Café
v ruznych koutech Ostravy, kde mo-
hou vyplnit podstatnou cast vSedni-
ho dne.

Po prechodu z domovu pro osoby
se zdravotnim postiZzenim do chra-
néného bydleni vS§ak casto vyvstava
jeden dost vyrazny problém: jak vypl-
nit volny cas téchto lidi, ktefi sice do-
poledne nékde pracuji anebo chodi
do Skoly, ale co odpoledne? Nakupy,
vareni a péce o domacnost - to jsou
nové stereotypy, jez jim dlouhodobé
nemohou prindset valné uspokojeni.
Mnozi z nich nejsou natolik zkuSeni
a sobéstacni, aby si vyhledavali riiz-

NevSedni propojeni svéta divadla - hud-
by, zpévu a tance - to vSechno v sobé
obsahuji ostravské koncerty nazvané
VSechny barvy duhy. JiZ devaty rocnik
tohoto projektu, porddaného Ctyflist-
kem - centrem pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava, se uskutecni letos
19. fijna v 18.00 hodin v Divadle Anto-
nina Dvoraka. Narodni divadlo morav-
skoslezské je mnohaletym partnerem
tohoto projektu a poskytuje mu také ve
svém nejkrasnéjsSim divadelnim stan-
ku profesionalné dokonaly a také zcela
bezbariérovy prostor.

Pro¢ Kklademe dlraz pravé na tento
aspekt véci? Hlavnimi aktéry koncerti
VSechny barvy duhy jsou lidé se zdravot-
nim postizenim - fyzickym i mentalnim,
jimz ostravské divadlo pravidelné otevi-
ra doslova svou naruc. Nejde totiZ jenom
o to, Ze hendikepovani lidé maji moz-
nost vystupovat na verejnosti v distoj-
ném prostredi, ale také o to, Ze se k nim
s nevSedni vstricnosti a pochopenim kaz-
doroc¢né pripojuji i clenové uméleckych
soubort a technicky persondl divadia.

né zajmové aktivity a mnohdy ani ne-
maji tolik odvahy, aby se za nimi bez
doprovodu personalu sami vydavali.
S velkou nadéji byl proto prijat projekt
Moravskoslezského Kkraje - Metodic-
ka podpora s asistenc¢ni sluzbou. Pro-
stfednictvim dobrovolnikii mél tento
projekt testovat potrebnost asistenc-
nich sluzeb pravé mezi klienty chra-
nénych bydleni. Ukazalo se, Ze asi-
stenc¢ni sluzby jsou nejen potiebné,
ale i velmi vitané. Jenom téch dobro-
volnikii kdyby nebylo jako Safranu...!
Ctyflistku se pro tento projekt poda-
rilo ziskat pouze jediného dobrovolni-
ka z fad studentti Vy$si odborné Skoly
zdravotni a socialni v Ostravé: Zden-
ka Frolicha - asistenta obecné pro-
spésné spolecnosti JINAK. Zdenék
pomahal v chranéném bydleni Ctyf-
listku jako asistent osm mésici. Bral
klienty na hokejova utkani, na pozna-
vaci vylety, do ¢ajoven, na bazén a né-
ktefis nim byli poprvé v Zivoté dokon-
ce i bruslit.

,Bylo by skvélé, kdybychom meéli
ke Klientim asistenty, ktefi by pro
né zajistovali volnocasové aktivity,”
konstatuje pani Barbora Rako$Sanova
a pokracuje: ,BohuZel, na asistenty

Petr Laniic: .se g

Pravé tento ,mix” nadSeni a velikého
osobniho nasazeni vSech vystupujicich
ve spojeni s vysokou profesionalitou
Lidi od divadla” vzbuzuje vzdy v diva-
cich v hledisti bouflivé nadseni a vyvo-
lava silné emoce. Vérime, Ze nejinak
tomu bude také pri letoSnim koncertu
VSechny barvy duhy, nad nimzZ prevzala
opét osobni zastitu manzelka preziden-
ta republiky, pani Ivana Zemanova. Své
zastity pripojili také naméstek hejtma-
na Moravskoslezského Kkraje Svatomir
Recman a naméstek primatora meésta
Ostravy Zbynék Prazak.

Vedle u¢inkujicich z ostravského Ctyflist-
ku, Lidové konzervatore a Muzické Sko-
ly v Ostravé a ¢lent tanecniho sdruzeni
Bila holubice, se na koncertu predstavi
i hendikepovani hosté z Polska a Maka-
bara trio z Prahy. Spoluucinkuji hudebni
skupina YoYo Band, Cirkus trochu jinak
a zaci Zakladni umélecké Skoly Viléma
PetrZelky z Ostravy-Zabrehu. Celym ve-
¢erem budou divaky provazet v roli mo-
deratort herci dvou ostravskych divadel:
Pavla Dostalova z Komorni scény Aréna a

klienti nemaji penize a dobrovolni-
ci si také musi veSkeré vstupy nebo
vylety sami zaplatit. V pripadé meto-
dické podpory s asistenc¢ni sluzbou
se jednalo o pilotni, krajem dotovany
projekt, takZe z néj mohly byt hrazeny
i ndklady spojené s cestovanim na-
Seho dobrovolnika s klienty. Obecné
vSak penize na pokryti takovych vy-
daju citelné chybi...”
Je ziejmé, Ze v souvislosti s trans-
formac¢nim procesem v socialnich
sluzbach bude tfeba mnohem pecli-
véji zvaZovat vSechny aspekty téchto
promén, odrazejicich se v kazdoden-
nim Zivoté Klientl - uzivatelli soci-
alnich sluzeb. Kazdy z nich ma jiné
individualni potreby, jinou diagnézu
a jiné moznosti. Mnozi z nich se bez
podpory neobejdou, i kdyZ se treba
nékterym zakladnim sebeobsluznym
nebo pracovnim dovednostem na-
uci. Dotované asistenc¢ni sluzby pro
klienty chranénych bydleni by tedy
nepochybné byly vitanou pomoci ne-
jen pro né samotné, ale i pro personal
téchto zarizeni.

Text: Mgr. BOHDANA RYWIKOVA
Fota: autorka a ZDENEK FROLICH

jedna z hereckych hvézd Narodniho diva-
dla moravskoslezského - Jifi Sedlacek.
Nic z toho by vSak nebylo mozné, kdy-
by se koncerty VSechny barvy duhy
dlouhodobé netésily financni podpore
Moravskoslezského kraje, zrizovatele
ostravského Ctyrlistku - statutarniho
mésta Ostravy a méstského obvodu Mo-
ravska Ostrava a Privoz. Pokud vam cas
i vzdalenost dovoli, prijedte se do Ostra-
vy podivat, urcité nebudete zklamani.
Vice informaci najdete na internetovych
strankach Ctyflistku na adrese: http://
www.ctyrlistekostrava.cz.
(rw)
Foto: WERNER ULLMANN
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Kdysi tu byjval krasnyj zamek obklopenyj angllckym parkem. V proménach casu vzal zamek za své,
ale park nastésti ziistal. Dotvari dnes okoli nové se rodicich sluzeb ostravského Ctyrlistku - cent-
ra pro osoby se zdravotnim postiZenim: Domova Trebovice a Chranéného bydleni Trebovice.

Od pocatku letosniho roku
se v budové puvodniho Sta-
cionare Trebovice intenziv-
né bouralo a pak zase ne-
méné intenzivné rekonstru-
ovalo a upravovalo. Zménilo
se dispozi¢ni feSeni vniti-
nich prostor, jedna budova
dostala dva samostatné
vchody, jimiZ budou Kklien-
ti i zaméstnanci vstupovat
do dvou novych sluzeb. Kon-
cem letosniho srpna preda-
li stavbafi hrubou stavbu.
Do konce roku se sem bude
stéhovat novy nabytek a dalsi potreb-
né vybaveni. Od ledna pristiho roku
tady najdou novy domov klienti trebo-
vického tydenniho stacionare, ktery
jako sluzba zanikne. To vSechno by
nebylo mozné realizovat bez financ-
ni podpory z evropskych fondl pro-
strednictvim Regionalniho operacni-
ho programu Moravskoslezsko s pri-
spénim statutarniho mésta Ostravy.
Docasny ‘azyl” po dobu rekonstruk-
ce tfebovického stacionare nasli jeho
Klienti v jiném zafizeni Ctyflistku,
Domoveé Barevny svét, prochazejicim
také transforma¢nimi zménami, stej-
né jako cela organizace. Klienti, tak
jako jejich opatrovnici a personal, pri-
tom méli cely rok na to, aby se nejen
pripravili na prechod do nové sluzby,
ale také si postupné zvykli na nové
podminky.

Jak se zdd, zatim nejlépe se s nimi
vyrovnavaji sami Kklienti. Od zacatku
roku se pilné pripravuji na vétsi miru
samostatnosti v novém chranéném
bydleni. Pozornym okem sleduje hlav-
né jejich kucharské snazeni vedouci
tfebovického stravovaciho provozu,
pani Anna LiStvanova. Vypracovala
pro né dokonce kucharskou prirucku,
jeZ je krok za krokem vede pripravou
zakladnich jidel (viz Rezidencni péce
¢. 1/2015), aby se nékteri z nich ne-
citili ztraceni v chranéném bydleni
a dokazali si poradit nejen s nakupy
potravin, ale i s vafenim jidel.

Zcela nové prostiedi bude cekat
také klienty Domova Trebovice, kam
od pristiho roku prejde vétSina stava-

Jjicich Klientti souc¢asného stacionare.
Na rozdil od minulosti, ted se budou
moci tésit na samostatné domacnos-
ti, kde budou mit vice soukromi, vice
individualni péce, ale na druhé stra-
né neprijdou o moznost spolecnych
aktivit a setkani s ostatnim kamarady
jak z domova, tak z chranéného byd-
leni. A vSichni uz se do nového ,stras-
né” tési...

Také zaméstnanci pozorné sledu-
ji, jak se budova ‘stacionare” rychle
méni a neskryvaji nadSeni z toho,
jaky komfort klientim nabidne. Za-
tim nejtvrdsim oriSkem jsou rodice
a opatrovnici klientd, sledujici vSech-
ny tyto zmény s urc¢itou mirou nedu-
véry. AZ dosud byli totizZ se sluzbou ty-
denniho stacionare, kterou ostravsky
Ctyflistek v Trebovicich poskytoval,
velmi spokojeni...

Néktert rodice si mysli, Ze kdyz
od pristiho roku budeme s klienty
pracovat v domdcnostech, kolektiv,
na néjz byly jejich déti zvyklé, se roz-
déli a nebudou uz tolik spolu. TéZko
chdpou, Ze se jejich déti budou moci
schazet s kamarady stejné jako driv,
ale bude mozné pracovat s nimi také
individudlné,” vyKkresluje starosti ro-
dicu vedouci Stacionare Trebovice,
pani mgr. Tatana Piskallova a dodava.
.Nékteré schiizky s rodici byly bourli-
vé. Kdyz ale méli moznost vidét, jak
nova zarizeni budou vypadat a kdyz
Jsme jim vysvétlili, jaka budou vnitr-
ni pravidla, mnozi z nich své postoje
zménili, i kdyZ u nékterych ziistala
obava, Ze budou se svymi détmi tra-

Investice do vasi budoucnosti

Evropska unie

PODPOROVANO Z EVROPSKEHO FONDU
PRO REGIONALNi ROZVOJ

vit méné casu, nez byli do-
sud zvykli... Nékterym také
vadi, Ze na jejich déti v chra-
néném bydleni budou kla-
deny vétsi naroky nez dri-
ve. Ale mame uzZ zkusenost,
Ze rodiCe casto své déti
podcenuji anebo se boji, Ze
budou dostavat mensi pri-
spévek na péci. Setkavame
se i s takovym ndzorem, Ze
kdyzZ si za sluzby plati, tak
at se stardme. Na druhé
strané vime, Ze i kdyz jejich
déti délaji na cesté k so-
béstacnosti a samostatnosti veliké
pokroky a tési je to, doma, nemusi
délat nic. Rodice je stale obskakujt
a na druhé strané za svagje déti chtéji
rozhodovat i tehdy, kdy to neni tre-
ba. Je to béh na dlouhou trat. Bude
Jjesté néjaky cas trvat, neZ pochopi,
Ze by za své déti v téch nejbéinéjéich
vécech rozhodovat neméli,” uzavira
popis uskali s prechodem do novych
sluzeb pani Tatana Piskallova, ktera
se spolu s vedenim organizace i so-
cidlnimi pracovniky snazZi presvéd-
c¢ovat rodi¢e o tom, Ze prechodem
do novych sluzeb kvalita péce o jejich
déti rozhodné neutrpi.
Zaméstnanci stacionare si zatim s Kli-
enty prohliZeji fotografie a povidaji si
s nimi o tom, co vSechno se zméni,
az se prestéhuiji. ,Spolecné se do Tre-
bovic pojedeme podivat, az budou
pokaoje, spoleCenské mistnosti i ku-
chynky vybavené nabytkem, aby si
mohli udélat lepsi predstavu o tom,
Jjak se_jim bude v novém bydlet. Je to
vSechno nové, krasné, dokonalé..”
pochvaluje si zmény pani Tatana Pis-
kallova.
V obou novych sluzbach - domové
a chranéném bydleni v Trebovicich,
bude Zit celkem 26 Klientt, prevaz-
né téch, kteri do Trebovic prichazeli
nebo dojizdéli uz drive. Na vSechny
jesté cekd hodné prace. Uz ted je ale
jasné, Ze se jim v jejich novém domo-
vé v ulici s vymluvnym nazvem ,Tie-
bovicky park”, bude opravdu libit.
Text: Mgr. BOHDANA RYWIKOVA
Fota: VRATISLAY PROKOP
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