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Poradi prvnich 4 tymii SENI

Cup 2015

1. Centrum pobytovych a terén-
nich socialnich sluzeb Zbtich

2. Domov pro osoby se zdravot-
nim postiZzenim Vejprty

3. CSP - Chranéné bydleni Lito-
meérice .

4. Domov Kopretina Cernovice

Fotbalovy turnaj postizenych SENI
cup 2015 letos slavil kulaté jubile-
um - desaty ro¢nik. Ctrnact tymu
zdravotné postiZzenych z pobytovych
zarizeni socidlnich sluzeb z celé re-
publiky prijelo ve stredu 20. kvétna
do Havlickova Brodu v prvni letosni
skutecné kompletné proprSeny den.
Husté provazce desté skrapély cer-
stvy pazit hristé Slovanu Havlickiv
Brod od casného rana a poradatelé
z firmy Bella Bohemia méli téZkou
hlavu. Ale zbytecné. Pres celoden-
ni neprizen pocasi se nakonec diky
nadseni vSech ucastniki odehral
skvély a uspésny turnaj, coZ ocenily
i obé zastupkyné ministerstva prace
a socialnich véci CR, které zastoupi-
ly ministryni Michaelu Marksovou,
jez prevzala nad turnajem zastitu.
Za obé pochvalila ucastniky i pora-
datele Katerina Holicka: ,Je neuvé-
ritelné, Kolik jsme tu vidéli zapalu
a zaujeti pro hru, navic i v tak téz-
kych podminkach. Je dobre, Ze se
najdou firmy, které poradatelstvim
takovych sportovnich akci obohacuji
zivot lidem s tak nelehkym zZivotnim
osudem.”

Turnaj, ktery zahdjil v deset dopole-
dne slavnostnim vykopem starosta
Havlickova Brodu Mgr. Jan Tecl, mél
napinavy prubéh. Vitézové sedmi-
¢lennych skupin se po poledni utkali
Kfizem s druhym tymem v semifina-
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le. V prvnim zvitézil Zblch nad Li-
toméFficemi a ve druhém Cernovice
podlehly Vejprtiim O : 4. V dramatic-
kém finale nakonec Zbuich porazil
Vejprty v bilém 4 : 2, ¢imz obhajil lon-
ské vitézstvi. Hraci ze Zbtlichu tak zis-
kali nejen zlaté medaile, ale i hlavni
cenu: navstévu studii Ceské televize
na Kavcich Horach, kterou vénovala
CT. Treti skonéily LitoméFice a ctvrté

Dance z Domova na Svobodé Cizko-
vice, divaky nadchly i ¢lenky origi-
nalni taneéni skupiny Babrlinky.
ProprSena stireda tak byla nakonec
Stastnym dnem nejen pro vSechny
zahradkare, kterym vydatny dést ko-
necné poradné zalil zeleninové za-
hony, ale i pro vSechny hrace a dalsi
ucastniky turnaje.

Milos Kucera

Cernovice.

Na SENI cup letos
sice poprvé neprijel
tradicni patron tur-
naje Antonin Panen-
Ka, zastoupil ho vSak
druhy patron turnaje,
herec a rezZisér Ja-
kub Kohak, ktery se
s mnoha hraci oprav-
du srdecné privital
jako se starymi zna-
mymi a na jeho auto-
gramiadé bylo oprav-
du veselo. Herni za-
pal hract obdivoval
i zpévak Martin Maxa,
ktery na turnaji kon-
certoval poprvé: ,Je
tu opravdu Kkrasna
atmosféra,  vykony
vSech hracu uzZasné
a myslim, Ze to pro
né je zazitek na dlou-
hou dobu. Jako byva-
ly ucitel musim pred

poradateli smek-
nout.”
Vybornou atmosfé-

ru v prubéhu celého
dne dotvareli talen-
tovani muzikanti Za-
mecké Kkapely z Do-
mova Na zamku v Ne-
zamyslicich, a také
tanecnici z Lucarino

Foto: autor

Tanecéni soubor Babrlinky z Domova Pod skalami Kurovodi-
ce zalozili a vystupuji v ném zaméstnanci Domova, a letos v
zari oslavi jiz desaté vyroci své existence. ,V soucasné dobé
nas je deset - devét Zen a jeden muz, a nikdo se nestydi udé-
lat si legraci sdm ze sebe, hlavné délame radost sobé a dru-
hym. Pro rozesmaté oci nasich uzivatelt i ostatnich divakt
nam ta namaha stoji za to,” svérila se nam Miloslava Petrova.
Jak se Babrlinky dostaly na fotbalové hristé v Havlickové
Brodé, kde se odehraval fotbalovy turnaj SENI CUP?

,Prijeli jsme na pozvani firmy Bella Bohemia. Reditel naseho
Domova to pojal jako reprezentaci a ochotné nas tam dove-
zIl. Vzal si na starost porizeni fotografii. I presto, ze prselo,
citili jsme se tam moc dobre. Divaci byli vstiicni, vitali nas a
nékteri se i zapojili do rytmu. Predvedli jsme dvé vystoupeni
- Pomadu a DavidovKky. Moc se nam libilo nadSeni sportovcti
i divaku. Patron turnaje Jakub Kohak se s nami vyfotil a tak
mame prima pamatku. Zahrala nas i jeho pochvala,” pochlu-
bila se Miloslava Petrova.
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Jubilejni desaty rocnik fotbalového turnaje postiZzenych SENI cup
mél sice smiilu na pocasi, ale ani celodenni dést a sychravo nevzaly

vsem aktérim dobrou naladu.

Jakub Kohak vSak odjizdél z Ha-
vlickova Brodu prece jen trochu
zKklamany, nebot pravé kvuli nevlid-
nému pocasi vzaly za své jeho pla-
ny pochlubit se svym fotbalovym
uménim v zavérecném exhibi¢nim
fotbalovém utkani. Své ucasti na tur-
naji vSak rozhodné nelitoval: ,Stejné
jako loni jsem musel smeknout pred
entuziasmem a zaujetim vSech hra-
¢l a hracek. Nasazeni, s nimzZ v hus-
tém lijaku bojovali o vitézstvi, by jim
mohli lecktefi prvoligovi fotbalisté
jen zavidét. Opét se potvrdilo, Ze fot-
bal je hra, ktera prinasi skvélé zazit-
Ky a skutec¢nou radost ze hry nejen
borcim na téch nejvyssich trovnich,
ale i nam amatériim, kteri se na hri-
Sté dostaneme jen nepravidelné
a jednou za ¢as. A v pripadé postize-
nych fotbalistu je to tim cennégjsi. Ja
sam jsem byl zaujetim vSech plejeru

pro hru v takové sloté jesté nadSe-
néjsi nez loni.” Kohak v prabéhu tur-
naje opét ukazal, Ze je s hraci doslo-
va jedna ruka - hned po prijezdu se
s nimi vital jako se starymi znamy-
mi, ochotné se cely den s hraci fotil
a rozdal desitky autograma.
Zpévak Martin Maxa prijel na SENI
cup sice poprvé, ale i on sledoval
urputné zapoleni na hristi s velkym
zdjmem. ,Poslednich deset let jsem
se staral o svého tatinka, kterého po-
stihla téZka mozkova mrtvice, jejimz
nasledkem ochrnul na levou polovi-
nu téla a zbytek Zivota tak stravil od-
kdzan na pomoc svych nejblizsich.
O problematice socialnich ustavi
mam proto celkem presnou predsta-
vu a vim tedy, jak mnoho prace jejich
zamétnanci maji a v jak obtiZnych
podminkach Kolikrat pracuji. Proto
je nesmirné cenné, kdyZ je mnohdy
trochu jednotvar-
ny Zivot zdravotné
postizenych zpest-
fen tak zajimavymi
akcemi, jako je tre-
ba tenhle fotbalo-
vy turnaj. VSechna
Cest hracam i pora-
datellim a vice ta-
kovych SENI cupu
- jak by rekl klasik,
jen houst a vétsi
kapky,” s ismévem
glosoval déni v hus-
tém desti Maxa.
(mk)

Reportaz

z turnaje ctéte
na protéjsi
strané.

STOJATOU HLADINU PROBLEMU
UHRAD OSETROVATELSKE PECE
ROZBOURILA KAUZA SOBOTIN.

F9cditelka Diakonie CCE, stie-
disko Sobotin, které koncila
Zvlastni smlouva s VZP, se s ni ne-
dohodla na podminkach, jak dale
zajiStovat oSetrovatelskou péci
vlastnimi zaméstnanci, takze po-
zZadala VZP, aby se o své pojisténce
postarala sama. Koncem dubna vy-
Sel v Pravu ¢lanek s bulvarnim titul-
kem ,Skandal. Evangelicky domov
prestal Klientim davat 1éky”, kte-
ry vyvolal boufri nesouhlasu mezi
zaméstnanci pobytovych zarizeni
socialnich sluzeb. Problém hrazeni
zdravotni péce v pobytovych zafri-
zenich je totiz vSem poskytovate-
lim duvérné
znamy. Stov- Vrcholek
ka feditell
a feditelek IEdovce
ruznych zari-
zeni pusobicich v socialni sfére se
rozhodla verejné podporit Diakonii
Sobotin.

Citace z médii: ,Diky odvaze pani
feditelky stiediska DCCE v Soboti-
né Hany Rezacové eskaloval dlouho-
trvajici problém ve financovani soci-
alnich sluzeb a v hrazeni zdravotni
péce poskytované v domovech pro
seniory a vdomovech se zvlastnim
rezimem,” napsala Milada Bras-
nova, reditelka domova pro senio-
ry Senior residence Terasy Plzen.
.Jak je tohle mozné? Lékar prede-
psal, uzZivatel dostal, ale pojistov-
na neuznava. Poskytovatel uzavira
smlouvu, Ze zajisti zdravotni perso-
nal pro vykon indikované péce. Po-
Jjistovna reguluje jeji objem i cenu.”,
rika Ale§ Gabryzs, feditel Diakonie
CCE v Krabéicich. ,PIné podporuje-
me stanovisko Diakonie v Sobotiné
a kroky pani feditelky Rezacové.
Odhodlala se vystoupit z fady po-
skytovatelti, stale trpélivé prijimaji-
cich nerovné podminky.”,Pani redi-
telka ze Sobotina méla pravo nepo-
depsat smlouvu, ktera ji jako jednu
smluvni stranu znevyhodnila. To, Ze
takové rozhodnuti ma velmi znepo-
kojujici dusledky je pravda, ale vinik
neni pani reditelka, vinik je systém
financovani zdravotni péce v CR,
ktery legalizuje diskriminaci posky-
tovatelti pobytovych socialnich slu-
Zeb a znevyhodnuje jejich postaveni
v systému. Spoléha na socialni cité-
ni manaZzert v socidlnich sluzbach,
zvyKlych pracovat trvale s nedostat-
kem financnich prostredki,” doda-
va Milada Brasnova.

Pokracovani na str. 4
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,Chci-li neco zmenit,

musim jednat,”

Fika Feditelka Diakonie CCE v Soboting, Hana Rezacova

Nas casopis jiz nékolik let pise

o problémech s 1ihradami oSetro-
vatelskych sluzeb v pobytovyjch
zarizenich. Vy jako prunijste
udélala ten odvaznyj krok, o kte-
rém dosud vSichni jen mluvili,
ale stale ho odkladali. Jakou jste
méla motivaci?

Podminky poskytovani oSetfovatel-
ské péce hodnotim jako nevyho-
vujici jiz nékolik let. Jako mnoho
dalSich zafizeni jsme pravidelné ne-
podepisovali uhradové dodatky. Uka-
zalo se vSak, Ze pouhym nepode-
psanim dodatku se vlastné viibec
nic nedéje a nevyhovujici stav se
neméni. K 31. 3. 2015 nasemu stre-
disku Diakonie CCE v Sobotiné kon-
¢ila platnost Zvlastni smlouvy s VZP.
Tento fakt jsme vyhodnotili jako ide-
alni prilezitost zacit se chovat jako
rovnocenny partner ve smluvnim
vztahu a aktivné jednat o oprav-
nénych pozZadavcich, za Kkterych
Jjsme schopni a ochotni déle zajisto-
vat osSetrovatelkou péci vlastnimi
zaméstnanci, cozZ je, podle mého
nazoru, i pro VZP stale nejekono-
mictéjsi reseni. Je pro mé nadale
neprijatelné ohrozovat vlastni orga-
nizaci nutnosti vyznamného dlou-
hodobého dofinancovani této péce,
zajistované pro jiny subjekt, z jinych
zdrojii nez z verejného zdravotniho
pojisténi.

Jakyj je stav nyni? Kdo se stara
o vase klienty, kterijsou u VZP?

Od 1. 4. 2015 zajiStuje zdravotni
oSetrovatelskou péci pro pojistén-
ce VZP, kteri jsou nasimi klienty,
agentura domaci péce (ADP) ze
Sumperka. Jeji pracovnice dojizdi
do Sobotina trikrat az ctyrikrat den-
né. Subjekt, ktery miiZe osetirova-
telskou péci poskytovat, tedy VZP
pro své pojisténce zajistila. Potiz
jevtom, Ze od prvniho dne neméla
ADP od registrujicich praktickych
lékaili indikaci k podavani 1éka per
os ani u jednoho klienta - pojistén-
ce VZP. V podstaté ze dne na den
doslo k ,zazracnému” zlepSeni zdra-
votniho stavu na zakladé posouzeni
praktickych 1ékaiti a z desitek stava-
Jjicich klienta, ktefi méli do 31.3.2015
od lékafe - specialisty fadné indi-
kované podavani 1éka per os, nebyl
od 1.4.2015 jediny, ktery by tuto péci
podle praktickych 1ékaiti potfeboval.

Tak vznikla medializovana situace,
kdy tfi dny nebylo ve stredisku zajisté-
no podavani Iéki lidem, ktefi nejsou
z davodu zdravotniho stavu schopni
Iéky uzivat sami. Dle posouzeni té-
mito 1ékari u Zadného pacienta neni
zminény oSetfovatelsky tikon oprav-
nény K indikaci jako hrazeny. Od 4.
4. 2015 jsem rozhodla o Krizovém
podavani 1ékii per os u pojistén-
cii VZP, ktefi nejsou, na zakladé
nasich zkusSenosti, schopni uzivat
1éKy sami, vlastnimi zaméstnanci
- zdravotnimi sestrami, které za-
méstnavame pro poskytovani péce
na zékladé smluvnich vztahu s jinymi
pojistovnami. Jde vSak o feseni ne-
systémové, pro stredisko rizikové
a velmi nevyhodné, tedy soucasné
i dlouhodobé neudrzitelné. Treti
mésic tedy pracujeme ,zadarmo”,
coZ se nutné projevi na ekonomic-
kém vysledku strediska.

Pozn.: BohuZel, hodnota bodu a indi-
kovani podavani lékti per os neni sta-
le jeSté vycerpdvajici vycet problé-
mui, které tahle oblast poskytovateli
prinasi. Jsou dalsi velmi problema-
tické oblasti, konkrétné ve spolupra-
ci poskytovatele s lékari. Ville zménit
.zuykova prava” lékaru ve smyslu
poskytovaného servisu pracovniky,
zaméstnanymi a financovanymi
poskytovateli socidlnich sluzZeb, je
stejné tak oZehavé téma jako to, kte-
ré aktudlné resime s VZP. Zminuji to
proto, Ze pokud se nezacne resit cely
systém provazanosti socialni a zdra-
votni péce a neupravi se legislativa
tak, aby zucastnéné strany mély
Jjednoznacné dané povinnosti a tyto
povinnosti plnily, stdle se budeme
pohybovat ve velmi neefektivnim
systému.

Jak hodnotite reakci VZP a jaky
bude dalsi postup?

S VZP jsme vedli opakovana jed-
nani od podzimu lonského roku.
V dobé¢ stdle jesté trvajiciho smluv-
niho vztahu VZP nevyslala svého
zastupce na jednani s klienty a ro-
dinnymi prislusniky, které jsme
usporadali a k iicasti na ném VZP
vyzvali. Nereagovala na naSe pi-
semné Zadosti o informace, ja-
kym zpiisobem bude zajiSténa
dostupnost péce pro jeji pojis-
ténce po ukonceni smluvniho vzta-
hu s nami. Po naSem dal$im jednani
s VZP dne 2. 4. 2015 jsme na navrh

VZP zaslali je$té tyZz den seznam Kili-
entl, u kterych jsou dle naseho nazo-
ru splnény podminky pro indikovani
hrazeného podavani 1éka per os. AZ
po nékolika tydnech kontaktoval
manaZerku sluzeb strediska revizni
1ékar VZP s informaci, Ze se s praktic-
kym lékafem dostavi za icelem zhod-
noceni zdravotniho stavu za ,sporny-
mi” pacienty, aby spolecné zhodnotili
adekvatnost indikovani hrazeného
podavani 1ékli per os. Hodnoceni
zdravotniho stavu probihalo tak,
Ze vybranym klienttim, ktefi maji
vétSinou vyznamné projevy de-
mence, nabizeli lékari sklenici
s vodou, aby se napili a nasledné
dle vysledku hodnotili pritomnost

s

polykacich potizi a tedy ,oprav-

nénost” indikace hrazené péce!
Nazor na to, kde je pravo a zodpovéd-
nost registrujiciho lékare odborné,
samostatné a svobodné posuzovat
zdravotni stav jeho pacientti a kde
je dustojnost pristupu obou lékaru
Kk lidem, ktefi Casto celé situaci vi-
bec nerozuméli, ponecham kazdému
na jeho posouzeni.

Co se tyka jednani o podminkach
smluvniho vztahu, méli jsme po-
Zadavek 1,12K¢ za bod (jakoZito
stale kompromisni hodnotu) a ne-
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regulaci objemu provedenych vy-
konii. Regulace poskytovatele, ktery
nemuzZe ovlivnit objem ani rozsah
poskytované péce, nebot tu si objed-
nava (a tudiZ o ni rozhoduje) 1éKkar,
je pro nas neprijatelna. Vice méné
jsme byli odkazovani na vysledky
jednani VZP s APSS CR a 7Ze tudiz
nelze individualizovat podminky
smluvniho vztahu. Soucasné také
hovorili o tom, Ze regulace hodno-
ty bodu je nezbytna a nutna a Ze
je preventivnim mechanismem
nehospodarného vyuzZivani zdro-
ju z verejného pojisténi. Opako-
vanym argumentem také byl fakt,
Ze drtiva vétsina poskytovatelil
smluvni vztah uzaviela a uzavira.
Tyto argumenty v podstaté trvaji do-
dnes.

K tématu podavani 1ékti per os -
z pohledu VZP jde jednoznacné
o zdakladni c¢innost socidlni sluz-
by, hrazenou z prispévku na péci,
mimo ojedinélych vyjimek, kterymi
jsou polykaci potize pacienta, aktiv-
ni negativismus, aj. (,aj.” je pro nas
do dnes$nich dni trochu tajemstvim).
Dle mého nazoru timto tvrzenim

a metodikou, kterou instruuji
lékare, prekracuji dikci zakona
o vefejném zdravotnim pojisté-
ni, a upiraji 1ékari vysostné pravo
individuialné posoudit zdravotni
stav pacienta a nasledné indiko-
vat potfebnou hrazenou osSetrova-
telskou péci, mezi niz jisté€ poda-
vani 1ékii per os patri. V zafizenich
zdravotnickych poskytovatell je bez
potizZi tato péce VZP hrazena, tedy
uznana jako péce, spadajici do verej-
ného zdravotniho pojisténi, a to para-

doxné i v situacich, kdy jsou pacienti
schopni 1éky per os uzivat sami, coz
my rozhodné€ nepozZzadujeme.
Neprodlené po nastalé krizové situa-
ci jsme mimo jiné vyzvali obé zuiCast-
néna ministerstva (MZ CR a MPSV),
aby vyjadrila sva stanoviska na nami
polozené konkrétni dotazy. Odpo-
véd MPSV jsem obdrzela, navzdo-
ry naléhavosti celé situace té-
mér po dvou mésicich. JelikoZ pro
nas stanovisko MPSV bylo zasadni,
do soucasnych dni jsme setrvavali
v nevyhovujici a neudrzitelné situaci,
kdy podavani 1éku zajistujeme vlast-
nimi zaméstnanci bez smluvniho
vztahu s VZP.

Hodlame, jakozto dalsi aktivni krok
a pokus o feseni situace, usporadat
setkani, na které pozveme Siroké
spektrum zucastnénych stran, aby-
chom nasli zpusob, jak zménit tento
tristni a absurdni stav. Cinime vse
pro to, aby ti, ktefi mohou a maji
situaci ovlivnit, tak ucinili. V hori-
zontu maximalné nékolika tydnii
hodlam s piebiranim zodpovéd-
nosti za jiné subjekty definitivné
prestat se vSemi diisledky, které
tak nastanou. Zodpovédnost je
na jiné stran€ nez nasi, a my uz
jsme udé€lali maximum toho, aby-
chom uchranili nase klienty pred ne-
gativnimi dasledky upirani hrazené
péce ze strany VZP a nasledného ne-
indikovani takové péce lIékafri. Povin-
nost zasahnout spatiuji i u subjektu,
které maji cinnost v souladu se zako-
nem o verejném zdravotnim pojisténi
u zminénych stran kontrolovat.

Reakce médii byla skoro bulvar-
ni, ale méla jste velkou podporu
svych kolegui reditelii a svého zri-
zovatele. Myslite, Ze zverejnéni
celého problému pomiize k systé-
movému reseni ?

To je sloZita otadzka. Po zverejnéni
bulvarniho ¢lanku a stejné tak bul-
varni reportaze na TV Nova se mi
dostalo velké podpory jak od ve-
deni Diakonie, riuznych odborni-
ki, tak i ze strany dalSich poskyto-
vatelii, kterych bylo vice nezZ sto.
Nesouhlasné reakce na nekorekt-
ni Cclanek se také snesly na jeho
autorku. Jakkoli osobné€ za podporu
dékuji a velmi si ji vazim, reSeni si-
tuace vyjadreni podpory nepomuZze.
Resenim je silny a hlavné jednot-
ny tlak, ktery vznikne aktivnim
a zodpovédnym pristupem mana-
gementu jednotlivych organizaci
ke zméné podminek, které urcu-
je pouze jedna strana smluvniho
vztahu, tedy z mého pohledu vyu-
Zitim prava nevyhodnou smlouvu
neuzavrit, prip. ji vypovédét.

Co se tyka vySe hodnoty bodu, jiz
nékolik procesti aktualné probiha
na ,politické udrovni” a je realna

Sance na minimalné castecné na-
rovnani financniho ocenéni pra-
ce sestry v socidlnich sluzbach.
Pro nase stiedisko Diakonie CCE
v Sobotiné vsak nadale trva po-
treba bezodkladné vyresit stale
se vyostrujici problém indikovani
hrazeného podavani 1ékii per os
u pacientii, ktefi nejsou z diuvodii,
plynoucich ze zdravotniho stavu,
schopni sami si 1éky jak chystat,
tak je bezpecné uzivat. CoZ je v na-
Sem pripadé, kdy u prevazné vétSiny
Kklienttli jsou pritomné vyznamné pro-
jevy demence, velmi zasadni. Tam
vnimam, Ze stredisko je hodné osa-
moceno a jeho postaveni ve vzta-
hu ke gigantovi s monopolnim po-
stavenim je nevyhodné. Nicméné,
trvam na tom, zZe clovék nesmi byt
znevyhodnén v pristupu ke zdra-
votni péci z diivodu, Ze se stane
klientem socialni sluzby. Soucas-
né vnimam jako nasi povinnost
hajit zajmy klienta v situaci, kdy
nemiiZze své zajmy hajit sam. Du-
vodem, aby to tak nebylo, nemiiZe
byt jakkoli silné postaveni zodpo-
védného subjektu.

Jak celou situaci vnimaji klienti
a zaméstnanci vaseho zarizeni?

Pro klienty a rodinné prislusniky
je prioritou zajisténa potrebna
péce bez ambici k hledani slozi-
tosti a absurdit systémii, které
jsou evidentné neprehledné i pro
smluvni partnery. Musim vyjadrit
velké podékovani i velkou uctu tém,
ktefi byli, navzdory jednoduchosti
prijeti bulvarnich a nepravdivych tvr-
zeni, ochotni naslouchat nasim argu-
mentim a nasledné si udélat vlastni
nazor. Cela situace je tolik obtizna
v tom, Ze ze strany klientd se jednalo
v prevazné vétsiné o ty, ktefi nejsou
schopni sami situaci chapat, prip. ji
ovliviiovat. Mnoho rodinnych pfri-
slusnikti se snazilo prispét v Kri-
tickych dnech k freSeni situace
svoji vlastni iniciativou. Bohuzel
se jim ze strany VZP i medii dostavalo
nepresnych a zavadéjicich informaci.
Budu-li chtit shrnout ,argumenty”
dalSich stran, nesly se v prevainé
vétsSiné ve smyslu ,,Sobotin smlou-
vu mit mohl a nechtél, takie za ce-
lou situaci zodpovida on”.

K nasemu postupu vyjadril loajali-
tu nemaly pocet zaméstnancii. To
povazuji za jedinecné. Na pracov-
niky v primé péci nesla cela situ-
ace naroky, které je obtiZné zpro-
stfedkovat. Klientim poskytuji péci
Casto nékolik let. Usiluji o kazdy maly
uspéch v podpore jejich sobéstac-
nosti, proZivaji s nimi sotva znatelné
radosti, které v casto obtiZnych situa-
cich prichazeji. A ackoli sami nemoh-
li ovlivnit rozhodnuti managemen-
tu strediska a ani pIné nahlédnout
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do duvodi, které nas k tomu vedly,
museli nastalou situaci nést kaz-
dy den od rdna do vecera v primém
kontaktu se seniory. Emoce se na né
Casto valily i ze stran nékterych rodin
a bohuzel i nékterych partnerskych
poskytovatell zdravotni péce.
Samostatnym tématem jsou zdravot-
ni sestry. JelikoZ jsme i z dtivodu obtiz-
né komunikace s VZP velmi téZko od-
hadovali, jaky vyvoj naSe rozhodnuti
pfinese, bylo témér nemoziné sdélit
sestram, které v organizaci casto
velmi dlouho a spolehlivé pracuji,
jaka je jejich dalSi perspektiva. Ale
nejen to, cela ,nestandardni situ-
ace”, ktera nema svym zpiisobem
v CR obdoby, pfinesla také mnoho
nejasnosti jak v dennich praktic-
kych otazkach, tak i dokumentova-
ni poskytované - v naSem pripadé
.nehrazené” - oSetrovatelské péce.
To trva doposud. Velké diky patri
tymu zdravotnich sester za to, jak
vécné a zodpovédné k situaci pri-
stoupily. Otazkou je, jak dlouho l1ze
v téhle situaci jesté i s tou nejlepsi
vuli vydrzet.

A vy sama nelitujete, zZe jste
.Slapla do vosiho hnizda”?

Rozhodné nelituji. Za dtivody, kte-
ré mé k mému rozhodnuti vedly, si

Dokoncenti ze str. 1

SPOLECNE PROHLASENI CESKOBRA-
TRSKE CIRKVE EVANGELICKE

A DIAKONIE CCE K SITUACI

V SOBOTINE

Pricinou krizové situace bylo neobnove-
ni nevyhodného a neakceptovatelného
smluvniho vztahu s VZP, ktery neumoz-
noval financovani potfebné zdravotni
péce pro Kklienty strediska. Zdravotni
pojistovna ma pritom povinnost jednat
ve prospéch svych pacientli a poskyto-
vat jim potfebnou péci ze vSeobecného
zdravotniho pojisténi.

Od 1. dubna 2015 podepsala VZP smlou-
vu s novym poskytovatelem oSetiova-
telské péce - terénni sluzbou Charity
Sumperk, takZze odpovédnost Diakonie
za poskytovani zdravotnich sluzZeb skon-
cila k 31. 3. 2015. PlInou odpovédnost
za zdravotni péci klientli nese prakticky
1ékar. Ten vSak pojisténciim VZP neindi-
koval hrazené podavani Iéku a tudiz ani
terénni sluzba Charity Sumperk nemoh-
la 1éky podavat. Do tohoto Kkrizového
stavu tedy privedla klienty domova VZP
a prakticky 1ékar, nikoliv vedeni stredis-
ka Diakonie.

Reditelka stfediska Diakonie v Sobotiné
Hana Rezécova naopak projevila svym
krestanskym pristupem velkou moraini

stale stojim. MliZeme si dlouhodobé
stéZovat pri nejriiznéjsich prilezitos-
tech na poméry, tykajici se poskyto-
vani oSetrovatelské péce v socidlnich
sluzbach a soucasné v tomto nevy-
hodném postaveni setrvavat. Tento
postup dle mého nazoru vSak zménu
nepodpori. Ostatné nejoblibenéjsim
argumentem pfi jednanich s VZP je
fakt, Ze cca devadesat procent posky-
tovatell socialnich sluzeb vyjadiuje
souhlas s podminkami smluvniho
vztahu prostrednictvim uzavienych
smluv i dhradovych dodatkii. Zasta-
vam nazor, Ze chci-lli néco zmé-
nit, musim jednat. A wuplynuti
platnosti smluvniho vztahu mezi
nami a VZP byla pro nas idealni
prilezitost, jak alespon castec-
né narovnat podminky, za jakych
svoji praci fadné pro VZP posky-
tujeme, a tedy podminky smlou-
vy pro nové obdobi upravit, prip.
v nevyhodném a jednostranném
smluvnim vztahu dal nebyt. Coz
je jednoznac¢nym pravem smluvni
strany, pokud ziakon neurci jinak.
Udélali jsme vSe proto, aby cely pro-
ces probihal bez neprijatelnych rizik
pro zucastnéné strany. Zodpovéd-
nost za situaci, ktera po ukonceni
smluvniho vztahu nastala, vidim
na strané€ VZP. V tuto chvili nemam
volbu ,cesty zpét”. Vysledek, ktery

Vrcholek ledovce

odpovédnost, kdyZz kritickou situaci re-
Sila zajisténim podavani 1€kt vlastnim
zdravotnim personalem, prestoZze mu
tato sluzba nebude uhrazena. Reditel-
ka strediska zaroven pokracovala v jed-
nanich o systémovych zménach s VZP
a zahdjila jednani s Ministerstvem prace
a soc. véci a Ministerstvem zdravotnictvi,
tak, aby se podobna situace jiz nemohla
opakovat.

Synodni rada CCE vyslovuje podporu
vedeni Diakonie a obraci se na vSechny,
kdo maji zajem na funkcnich socialnich
sluzbach v naSem staté, aby se ke snaze
o napravu dlouhodobych systémovych
chyb ve financovani socialnich a zdra-
votnich sluZeb pripojili.

NENIi TO POVINNOST

Své stanovisko vyjadril i JUDr. Petr
Haluza, ktery v poslednich letech
zastupoval nékolik desitek poby-
tovych zarizeni socialnich sluzZeb
ve sporech se VSeobecnou zdravotni
pojistovnou CR.

,Lidé se casto domnivaji, Ze pobytova
zarizeni socidlnich sluzeb maji povin-
nost danou obecné zavaznymi predpi-
sy poskytovat nebo zajiStovat zdravotni
péci ve svych zarizenich, ale je to omyl.
Naopak, povinnost poskytovat zdravotni

nase rozhodnuti pfinese, bude pre-
cedentnim pro mnoho poskytovate-
10 socialnich sluzeb v CR, a to nikoli
pouze pobytovych. Nejde tedy zdale-
ka jen o jednu organizaci na upati
Jesenikii. Proto tak zaleZi na tom,
jakym zpuisobem prispéji i ostatni
poskytovatelé k vispésSnému reSe-
ni situace. Velmi dékuji za podpo-
ru, ktera se mi dostala. Nicméné, je
treba udélat vic. Nejlépe svobodné
ucinit rozhodnuti, jestli systém,
ve kterém poskytovatelé setrva-
vaji, chté€ji dale udrZovat, nebo
z né€j chtéji aktivné vystoupit a tak
nasobit a zviditelnovat neprijatelnost
a nefunk¢nost nastavenych mecha-
nismi. VZP nastavuje v systému
sociadlnich sluzeb stav, ktery, dle
mého nazoru, upira klientium pra-
vo na rovny pristup ke zdravotni
péci a socidlnim sluzbam uklada
povinnosti, ke kterym je Zadny
zakon nezavazuje a na néZ nemaji
ani legitimni zdroje. Neakcepto-
vat tento stav a naopak usilovat
o jeho zménu je z mého pohledu
zajmem a i povinnosti kazdého po-
skytovatele socidlnich sluZeb!

Rozhovor s Hanou Rezdcovou
PpFipravila Lenka Kaplanova

Ilustracni foto z archivu strediska

péci ma ze zakona VZP (§ 46 odst. 1 zak.
¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim
pojisténi) a samoziejmé oSetrujici 1ékar.
V ¢lanku zminovany 1ékar je oSetrujicim
1ékarem cca 100 Klientt tohoto zafizent,
na vSechny bere tzv. kapitacni platbu
avsem je povinen zajistit zdravotni péci.
Pokud v daném pripadé reditelka PZSS
vCas sdélila VZP a praktickému lékari,
Ze nehodla obnovit tzv. zvlastni smlouvu
o zajistovani zdravotni péce, bylo povin-
nosti VZP zajistit tuto péci jinym smluv-
nim zdravotnickym zatizenim, cozZ ale
VZP neucinila dasledné.
OSetrujici 1ékar zfejmé také obrovsky
pochybil. Jeho povinnosti bylo 1éky in-
dikovat, a to ziejmé agenture domaci
zdravotni péce nebo i PZSS, které mohlo
v ramci neodkladné péce 1écivé prostred-
Ky aplikovat, nota bene kdyZ pan doktor
v ¢lanku uvadi, Ze bez 1€kl jsou nékteri
ohroZeni na Zivoté. I v tomto pripadé
je titulek ,skandal” zaslouzZeny, ovSem
ve vztahu Kk chovani pana doktora. Jde
0 zasadni selhani. Pan doktor se myli,
kdyzZ v ¢lanku uvadi: ,Domnivam se, Ze je
to povinnost ustavu podavat 1éky, i kdyz
podavani medikamentt nelze vykazat
pojistovné.” Neni to povinnost. Zato
Jjeho povinnosti bylo 1éky indikovat, aby
je mohlo bud’ PZSS v ramci neodkladné
péce, ¢i agentura domaci zdravotni péce
podat. Pokud tak neucinil, jde o fatélni
selhani,” soudi Petr Haluza.

(redakce)
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Seminare k vykazovani zdravotni
Péce v zarizenich socialnich slu-
Zeb, které organizujete na a piidé
poslanecké snémovny, se tési
nevidané pozornosti. Mnohdy

se zdjemci ani nevejdou. Co vas
vedlo k zajmu o tuto dlouhodobé
neresenou problematiku?

Cely sviij dosavadni pracovni Zivot
jsem spaqjila s praci v socidlnich sluz-
bach. S problematikou vykazovani
zdravotni péce jsem se od uvedeni
zakona cislo 108 z roku 2006 poty-
kala denné na pracovisti. Od zac¢atku
nejsou a nebyla nastavena jasna pra-
vidla pro vykazovani o$etfovatelské
péce a 14 vykonli nepokryva celou
komplexni oSetrovatelskou péci v po-
bytovych zarizenich socialnich sluzeb.
Proto od mého zvoleni do Poslanecké
snémovny se snazim hledat feSeni
této problematiky tak, aby byla zajis-
téna kvalitni oSetfovatelska péce v po-
bytovych zarizenich socialnich sluzeb
vSeobecnymi sestrami.

Pro vas a vase dalSi zaméry je
diilezita zpétna vazba, i kdyz
prostredi socialnich sluzeb znate
dobre... Jaké nejdiilezitéjsi infor-
mace z téchto akci ziskavate nebo

se snazite ziskat?

Semindafr 25. unora jsem uporadala
proto, abych propgjila na jednom
misté vSechny zucastnéné strany.
Tedy jak zastupce Ministerstva pra-
ce a socialnich véci a Ministerstva
zdravotnictvi, tak Kkolegy poslance
a poslankyné, zastupce poskytova-
telt, Asociace krajii CR a dalsich or-
ganizaci. V tu chvili bylo jasné vidét,
jak zavazny je tento problém v praxi.

JANA HNYKOVA;,
Jedinym resenim je ]
dialog a zmena legislativy

Poslankyné Jana Hnykova

Seminarem jsem chtéla spolecné vy-
vinout tlak na obé ministerstva. Po-
darilo se mi tuto problematiku pro-
sadit i na spolecné vyjezdni zasedani
Vyboru pro socialni politiku a Vyboru
pro zdravotnictvi v Libereckém Kraji,
kde se prijalo usneseni obou vyboru,
které zavazuje ministerstva, aby pra-
videlné informovala o pripravé a pru-
béhu zmén ve zminované problema-
tice.

Velkou medialni pozornost
vzbudil radikalni postup viici VZP
v zaFizeni Diakonie CCE Sobotin.
Vy sama jste se dost angazovala
v této zalezitosti. Na jaké strané

stojite?

V navaznosti na tuto kauzu jsem obra-
tem zprostredkovala setkani zastup-
cli VZP a Diakonie CCE. Jsem totiz
zasadné proti tomu, aby se problémy
mezi pojiStovnou a poskytovatelem
reSily zneuzivanim uZzivateli sluzeb
a zaméstnancu. Ve vyspélé civilizaci
by se podobné problémy mély resit
u kulatého stolu zménou legislativy.

Myslite, Ze tento postup miiZe in-
spirovat i dalsi poskytovatele?
NedokaZzu posoudit. Pravdou ovsem
je, ze se mi dostala do rukou vyzva,
kterou Sifi néktefi poskytovatelé
a ve které vyzyvaji k bojkotu VSeobec-
né zdravotni pojistovny. Toto reSeni
nepovazuji za spravné. Budu se opa-
kovat, ale podle mé je jedinym reSe-
nim dialog a zména legislativy. Pravé
dnes poradam v prostorach Poslanec-
ké snémovny kulaty sttil k této proble-
matice, protoze nechci pouze Kritizo-
vat, ale posunout tento problém bliz
Kk feseni.

Co doporucujete poskytovateliim
pobytouvyjch sluzeb, kteri dlou-
hodobé dopliceji na osetrovatel-
skou péci a doplicenim na platy
zdravotnikii porusuji rozpoctova
a dotacni pravidla?
V téchto dnech probihaji intenziv-
ni jednani v Poslanecké snémovné
i v Mezirezortni pracovni skupiné k re-
Seni problematiky socialné zdravot-
niho pomezi, které se zabyvaji pravé
timto problémem. Vérim, Ze najdeme
v co nejkratsi dobé reSeni ke spokoje-
nosti vSech zainteresovanych. Do té
doby musim pozadat poskytovatele
o trpélivost a shovivavost.

Lenka Kaplanova

Stanovisko Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb odpovida sifi Prochazka, APss €k

Dlouhodobé se zabyjvite ekono-
mickymi aspekty vihrad zdravotni
Péce v zarizenich socialnich slu-
Zeb. Jak posuzujete pripad Sobo-
tin? Je to jen vrcholek ledovce?
APSS CR jiz nékolik let upozornuje
na povinnosti zdravotnich pojistoven
a oSetrujicich 1ékarti na kazdych jed-
nanich véetné MZ CR. Poukazuje zaro-
ven i na riziko ruseni ¢i neobnovovani
smluv se zdravotnimi pojiStovnami.
Nyni mame prvni prakticky priklad
naplnéni naseho varovani smeérem
ke zdravotnim pojistovnam a MZ CR.
Ocekavali jsme, zZe diiv nebo pozdéji
Kk tomu dojde u poskytovatele, ktery
ma ekonomicky slabsiho zrizovatele
(zakladatele). Jednoznac¢nou pric¢inou
tohoto stavu je dlouhodoby nezajem

Ministerstva zdravotnictvi CR Fesit sys-
témové tento problém, protoze to jako
problém nevnima. Do budoucha se pri-
poji k financovani jesté dalSi problém,
a to je personalni zajisténi. JiZ v nékte-
rych oblastech zac¢ina byt nedostatek
kvalifikovanych vSeobecnych sester,
a to je dalsi problém, pred nimz nikdo
neutece. Ja osobné to vnimam jako da-
leko vétsSi riziko. Financovani, pokud
bude ochota, se d4 pomérné rychle vy-
resit, ale vzdélat nové sestry je slozitéj-
Si a bude to trvat n€kolik let.

Méla by ostatni zarizeni postu-
povat stejné? Jaké je doporuceni
Asociace?

V tomto pripadé nelze doporucit stejny
postup vSem. Je nékolik variant, jak je

mozné zajistovat oSetrovatelskou péci
uzivateliim v pobytovych zarizenich soci-
alnich sluzeb. Pred samotnym rozhodnu-
tim musi statutarni zastupce organizace
vyhodnotit rizika a dobre naplanovat
zménu, vcetné jejiho projednani se vse-
mi zainteresovanymi stranami.

Jaké kroky nyni Asociace podnika
smérem k VZP a ostatnim zdravot-
nim pojistovnam?
Domnivame se, Ze dtilezitéjsi je hledat
systémovou zménu a té nelze dosah-
nout jednanimi se zdravotnimi pojis-
tovnami. Proto jednani v soucasné
dobé probihaji zejména s predstaviteli
Ministerstva zdravotnictvi CR, Parla-
mentu CR a Vlady CR.

LK

NAZORY, DISKUZE
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pojeti

vality socialnich sluzeb

Ministerstvo prace a socidlnich véci
realizuje individualni projekt Inova-
ce systému Kkvality socidlnich slu-
Zeb. Podstatnou aktivitou projektu
je prace na upravé zakonného pojeti
kvality, a to predevS§im povinnosti
poskytovatele a Kkritérii standardu
Kvality socidlnich sluzeb. Realizaci
projektu reaguje Ministerstvo prace
a socialnich véci na pozadavky akté-
rit socidalnich sluzeb, ktefi poZzaduji
vétsi objektivnost a srozumitelnost
zakonnych pozadavkii.

Revidovany navrh povinnosti posky-
tovatele a Kkritérii standardi kvality
socialnich sluzZeb je rozdélen do péti
oblasti. ,Cilem je takové nastaveni
systému kvality, které by elimino-
valo subjektivni vyklady a postupy
hodnotitelui, stanovilo transparent-
ni a srozumitelnd pravidla pro po-
skytovatele, jeZ by korespondovala
s praxi. Proto parametry a kritéria
kvality patri k zakladnim oblastem
systému kvality.” sdéluje fteditel
odboru socidlnich sluZeb, socidlni
prace a socidlniho bydleni MPSYV,
Mgr. David Pospisil

Prvni oblasti je garance socidlni
sluzby obracejici se k samotné pod-
staté socialni sluzby - stanoveni
ucelu, co je reSeno, pro koho a jak;
urcenim nepfiznivé socialni situace
tak poskytovatel vymezi celkovy ra-
mec poskytované sluzby. Propojuje
se zde image a vize zarizeni, zdroje
a cile, vytvari se strategie.

Dalsi oblasti je proces poskyto-
vani socidlnich sluZeb, ve kte-
ré dochazi k propojeni jednani se
Zadatelem s procesem uzavirani
smlouvy a naslednym poskyto-

porusovani lidskych prav a svobod,
tak nastaveni postupt v pripadé po-
ruseni lidskych prav. Do oblasti jsou
zapracovana Kritéria popisujici priji-
mani a vyfizovani stiznosti.
Ctvrtym okruhem je vedeni doku-
mentace. Znéni nové povinnosti
obsahuje dvé zakladni optiky - do-
Kumentace sluzby a dokumentace
vznikla pri poskytovani sluzby oso-
bam. Prvni ma zarucit zvySeni kva-
lity sluzby, ponévadz kvalitni sluzby
socialni prace museji byt v souladu
s celkovym fizenim organizace, dru-
ha ma v navaznosti zarucit kvalitu
poskytovani sluzby osobam a pro-
strednictvim jejiho vyuZziti pri evalu-
aci umoznit dalsi rust sluzby.

Patou oblast predstavuje spolu-
prace. Snahou nového znéni po-
vinnosti a navazujicich kritérii je
dovést poskytovatele socialnich
sluZzeb k aktivnéjsi podpore osoby
v udrzovani puivodnich socialnich
kontakti a vztahu Kk prirozenému
prostiedi, ze kterého osoba pricha-
zi, dale pak vyuZivat dals$i sluzby,
které jsou v daném misté dostupné.
Smyslem této povinnosti je vést po-
skytovatele k aktivnéjsSimu reseni
nepriznivé socidlni situace osoby,
sdileni jejich potfeb a jejich naplné-
ni pomoci dalSich externich zdroju,

zamezit utvareni zavislosti osoby
na poskytované sluzbé drzenim si
osoby v socialni sluzbé, a naopak
vyuzivat a podporovat jeji vlastni
zdroje a dalsi sluzby k napravé ci
zmirnéni jiZ vzniklé nepfiznivé soci-
alni situace.

Navrh nového znéni povinnosti a kri-
térii standarda kvality socialnich slu-
Zeb byl zpracovan expertni pracovni
skupinou. Od kvétna do srpna 2015
byly navrhy predloZeny poskytovate-
lim k pilotazi. Cilem je ovéreni, zda
navrZzené formulace jsou vhodné pro
Siroké spektrum socialnich sluZeb
a soucasné vhodnym nastrojem pro
inspekci poskytovani socialnich slu-
Zeb. Vystupy z pilotaze budou zapra-
covany do navrhu. ,Navrhovand zme-
na parametrit je jednim z vystupti
projektu, ktery bude dale postoupen
k pripominkam do konzultacnitho
procesu. Duilezité jsou pro nds zku-
Senosti z praxe, proto jsme do tymul
zpracovatellt zapgjili mnoho odbor-
nikii, ktert maji zkusenosti s kvalitou
ve sluzbach a poskytovanim social-
nich sluzeb. Zaroven spolecné v pru-
béhu praci klademe diiraz na snizZo-
vani administrativni zatéZe. Pisemna
dokumentace ma poskytovateliim
a klientiim pomadhat, nikoliv je ome-
zovat.” vysvétluje reditel Mgr. Pospisil.

Projekt Transformace socialnich
sluzeb podporuje samostatnéjsi
zivot lidi se zdravotnim postizenim

UmozZnit lidem se zdravotnim postiZenim Zit béZny Zivot jako vSichni ostatni
a poskytovat jim takovou péci, kterou opravdu mimo zdi velkych tstavnich za-
fizeni potrebuji. To je cilem transformace socialnich sluzeb. O téchto zménach
a dosavadnich vysledcich se ve Stodu u Plzné hovorilo na zavérecné konferenci
projektu Ministerstva prace a socialnich véci Transformace socidlnich sluzeb.
Konferenci na téma Transformace socialnich sluzeb - prileZitost k béznému
Zivotu, zahgjila ministryné prace a socialnich véci Michaela Marksova. B€hem
trvani projektu odeslo dosud z ustavniho prostiedi do komunitnich sluzeb,
do rodiny nebo do vlastniho bydleni 368 osob.

,Diky transforma¢nimu procesu ma mnoho lidi se zdravotnim postiZzenim,
stejné jako kazdy z nas, moznost najit si praci a zit plnohodnotny Zivot,” shrnu-
la vysledky projektu ministryné Marksova.

V cCasti zamérené na sdileni zahrani¢ni praxe predstavil zastupce Svédské

vanim socidlni sluzby konkrétni
osobé. Nové je zaveden pojem ,cil
spoluprace”, ktery vychazi z cilq,
moznosti a zdrojli osoby, ktera o so-
cialni sluzbu zada. Dale je nezbytné
zjisténi jeji nepriznivé socialni situ-
ace. Soucasné je nezbytné vychazet
z moznosti poskytovatele a jeho vy-
definované a reSené nepriznivé so-
cialni situace.

Treti oblasti je lidskopravni oblast
socialnich sluzeb. Nové znéni povin-
nosti pokryva jak oblast prevence
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STANOVISKO MPSV:

Kauza Diakonie CCE _
- stredisko v Sobotine

Redakce pozadala o nazor reditele odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni Mgr. Davida Pospisila.

V médiich jsme se v poslednich
dnech mohli seznamit s tzv. kauzou
Sobotin. Diakonii CCE - stfedisku
v Sobotiné skonéila dne 31. 3. 2015
platnost smlouvy se VSeobecnou
zdravotni pajistovnou CR (VZP) o po-
skytovani a uhradé oSetrovatelské
péce Kklienttim, Zijicim v jejich domo-
vé se zvlastnim reZimem. Navazujici
smlouva nebyla podepsana. Duvo-
dem bylo, Ze se domov s pojistov-
nou nedohodl na prijatelnych pod-
minkach hrazeni zdravotni péce.
Domov nasledné prestal poskytovat
oSetfovatelskou péci svym Klien-
tim, v€etné podavani 1ékl tém, kte-
i je nejsou schopni sami uZivat.

Povinnost zajiStovat svym Kklientiim
zdravotni péci vSak maji vybrané
druhy pobytovych socialnich slu-
zeb, coz jim uklada zakon o soci-
alnich sluzbach. Péci maji pritom
zajistovat vlastni zaméstnanci, ni-
koliv primarné externi dodavatelé.
Podle zakona o verejném zdravot-
nim pojisténi pojistovna uzavie
zvlastni smlouvu s poskytovatelem
socialnich sluzeb, pokud o to po-
skytovatel pozada. Soucasné musi
poskytovatel prokazat, Ze pro tuto
¢innost ma zaméstnance s odpovi-
dajicim vzdélavanim. Pojistovna ma
zase kontraktacni povinnost. Pokud
K uzavreni zvlastni smlouvy nedo-
jde, pojistovna nema za povinnost
péci hradit. Nicméné to nezname-
na, Ze by poskytovatelé méli péci
prestat zajiStovat, v tom pripadé by

mohlo dojit k ohrozZeni Zivota a zdra-
vi klientli socidlnich sluzeb. ,I kdyz
rozumime a chapeme tiZivou situa-
ci poskytovatelil socidlnich sluZeb,
nemiiZeme ale souhlasit s tim, aby
se klienti socidlnich sluzeb stavali
rukojmimi” téchto problémii, po-
tazmo aby doslo k ohroZeni zdravi
a Zivota. Vérim, Ze se nam spolecné
podarinajit systémovad reseni.” rika
feditel odboru socidlnich sluzeb,
socidlni prace a socialniho bydleni
MPSV, Mgr. David Pospisil

Soucasti zdravotni péce je podava-
ni 1ékl. Podavani 1éka je odbornou
¢innosti zdravotnickych pracovniku
a zaroven je hrazeno ze zdravotniho
pojisténi.

Pokud nejsou zaméstnanci socialni
sluzby zdravotnickymi pracovniky,
nemaji podavat Iéky, tedy zajistit fy-
zickou aplikaci téchto 1éku. V ramci
socialni asistence mohou pouze pri-
pomenout klientovi, zda si jiZ sam
vzal 1éky, pripadné mu lék prinést,
pokud je umistén na misté, kam
klient sim nedosahne. Samotna ap-
likace, tedy podani do ust, ¢i jinym
zpusobem, je ukon vyhradné zdra-
votnicky, ke kterému jsou opravnéni
pouze zdravotnici, nikoliv pracovni-
ci v socialnich sluzbach.

Rozhodnuti o tom, ktery pacient,
resp. uzivatel, je schopen uzivat 1éky
sam a ktery uzivatel nikoliv, je plné
na uvazeni oSetrujiciho lékare.
Ministerstvo prace a socialnich véci
nesouhlasi s postojem zdravotnich

Jd Ak

pojistoven, které se brani vykony pro-
placet, navzdory tomu, Ze byly indiko-
vany oSetrujicim 1ékafem. ,Odmitame
argumentaci spocivajici v rozliSovant
indikované a skutecné proplacené
péce. Tato oblast je plné v kompeten-
ci Ministerstva zdravotnictvi a zdra-
votnich pojistoven,” sdéluje rteditel
odboru Mgr. David Pospisil.

Dlrazné také odmita, Ze nékteré cin-
nosti souvisejici s podavanim 1ékua
v zafizenich socidlnich sluzeb muze
provadét nezdravotnicky perso-
nal, a 1ze je proto hradit z prispévku
na péci. Naklady na poskytovani zdra-
votni péce nelze hradit ani prostred-
nictvim dotaci na socialni sluzby.
Faktem zustava, Ze poskytovani
zdravotni péce neni zakladni cin-
nosti poskytovatelt socialnich slu-
Zeb ve smyslu zdkona o socialnich
sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci
bude mit v fAdu mésicu k dispozici
znalecké posudky tykajici se obsa-
hu a ekonomické naroc¢nosti oset-
fovatelské péce poskytované v zari-
zenich socialnich sluzeb, které maji
prispét k reseni této problematiky.

AKTUALNI TEMA

organizace, vénujici se lidem s dusevnim onemocnénim Svédskou psychiat-
rickou reformu, diky které byl vytvoren systém osobniho asistenta pro osoby
s mentdlnim a psychiatrickym onemocnénim. To prispélo k integraci téchto
lidi do spolec¢nosti.

Projekt Transformace socidlnich sluzeb plynule navazal na pilotni ovéreni na-
staveni procesu transformace uskute¢néné v letech 2009-2013. Realizovan je
od ledna 2013 do srpna 2015. Na projekt je vyclenéno 19 975 000 K¢, financo-
van je z prostfedkt Evropského socialniho fondu prostrednictvim Operacniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoétu CR.

Do projektu je zapojeno 40 organizaci z celé Ceské republiky, vyjma Prahy, po-
skytujicich socialni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem je vytva-
fet na narodni trovni prostredi pro transformaci ustavnich pobytovych zarize-
ni na sluzby komunitniho charakteru. Ty podporuji samostatnéjsi zivot lidi se
zdravotnim postiZenim, jejich zapojeni do spolecnosti a na trh prace a zaroven
poskytuji dostatecnou pomoc tam, kde je ji zapotrebi.

VeSkeré vystupy ze zavérecné konference budou zverejnény na webovych
strankach www.trass.cz.

Navic v roce 2014 byla zaloZena od-
borna Meziresortni pracovni sku-
pina feSici problematiku socidlné
zdravotniho pomezi, ktera se zabyva
i zminénym nedostatecnym Krytim
nakladl za poskytovani osSetrova-
telské péce. V soucasnosti se pra-
cuje na novém navrhu financovani,
konkrétné formou pausalni platby
za o$etfovatelsky ltizko/den. Reditel
odboru Mgr. Pospisil dodava: ,Pani
ministryné prdce a socidlnich véci
planuje v nejbliZsi dobé uskutecnit
Jjednani s ministrem zdravotnictvi
a reditelem VSeobecné zdravotni
pajistovny Ceské republiky a poku-
sit se co nejrychleji celou situaci re-
Sit.” dodava reditel Pospisil.

Petr Haban
tiskovy mluvci
red.
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NAZORY, DISKUZE

SOBOTIN @ SYSIFOS @ ADIEU V/ZP

Kauza Sobotin dale pokracuje a zastupci poskytovatelii nejen Ze podporili postup redi-
telky strediska Sobotin, ale konali i dalsi aktivity. O nich jsme hovorili s Petrem Botan-
skym, reditelem Domova pro seniory Severni Terasa v Usti nad Labem

Kauza Sobotin vznikla diky postoji
VZP Kk odbornosti 913. Velice si vazim
pani feditelky stfediska Diakonie CCE
v Sobotiné Ing. Hany Rezacové, 7e se
K tomuto kroku odhodlala. Proto jsem
se okamzité pokusil zajistit jejimu
¢inu podporu mezi dalSimi poskyto-
vateli pobytovych socidlnich sluzeb.
A to se myslim podafrilo. Dovolim si
tedy i touto cestou jesté jednou podé-
kovat vSem, ktefi pani reditelku v je-
jim sysifovském boji podporili.

Myslite, Ze tato zatim ojedinéla
~vzpoura” bude mit néjakyj vliv

na dlouhodobé neresenyj pro-
blém?

Kdybych si to nemyslel, nepoustél bych
se s ostatnimi
kolegy do dalsi
naroc¢né  prace
za zrovnopravné-
ni odbornosti 913
mezi  ostatnimi
zdravotnimi sluz-
bami. Diky kauze
Sobotin a nasled-
né velké nesou-
hlasné reakci dalSich kolegyn a kolegu
se podafrilo otevrit téma podfinanco-
vani odbornosti 913 na nejvyssich po-
litickych mistech v této republice. Na-
priklad pani predsedkyné Odborového
svazu zdravotnictvi a socialni péce,
Bc. Dagmar Zitnikova predala vyjadre-
ni reditelek a rediteltl pobytovych soci-
alnich sluzeb Kk clanku v Pravu pfimo
panu premiérovi a na jednani tripartity
poZadala o navySeni hodnoty bodu pro
rok 2015 na 1,12K¢. Neni to sice hod-
nota, ktera by plné pokryvala naklady
na naSe zdravotni sestry, ale byl by to
prvni krok k narovnani hodnoty bodu
a tento krok by zdravotni pojistovny
v letodnim roce ekonomicky unesly.

Diky kauze Sobotin a nasled-
né velké nesouhlasné reakci
dalSich kolegyri a kolegii se

podarilo otevrit téma podfi-
nancovani odbornosti 913 na
nejvyssich politickijch mistech
v této republice.

Tripartita se timto problémem bude
zabyvat i naddle a ministryné prace
a socidlnich véci spolecné s ministrem
zdravotnictvi maji pripravit, a do dalsi-
ho jednani tripartity predlozit, navrhy
reSeni tohoto problému.

Vase aktivity primély k jednani

i VZP - viz nedavné setkani tri za-
stupcii ,nespokaojenyjch”, kterého
Jste se také ziicastnil. Jak probi-
halo a jak dopadlo?

Jednani s panem feditelem VZP
Ing. Zdennkem Kabatkem se uskutecni-
lo 26. kvétna. Pan reditel konstatoval,
Ze pro nas ma VZP v soucasnosti pou-
ze jedinou nabidku a tou jsou principy
uvedené v tzv. Memorandu. Neuznal
specifika odbor-
nosti 913 a vyzval
nas k vymahani
nasich opravné-
nych poZadavka
soudni  cestou,
protoze vysle-
dek téchto sport
bude ctit. Nezby-
va nam tedy nic
jiného nezZ pokracovat v dalsim boji.

Co je smyslem vijzvy Adieu VZF,
kterou Sirite po socialnich sitich?
Komu je urcena?

Smyslem vyzvy ,Adieu VZP” je upozor-
nit na aroganci moci, se kterou pri-
stupuje VZP k odbornosti 913 a jejimz
vysledkem je pravé kauza ,Sobotin”.
Kdyby VZP hledala fe$eni, misto toho,
aby vysavala z jiZ tak financné poddi-
menzované odbornosti 913 dalsi pe-
nize nesmysinou regulaci, nemuselo
Kk této situaci dojit. Neni-li tedy VZP
ochotna K jednani, pak nezbyva nez
na tuto skutec¢nost upozornit napf.
i timto netradi¢nim zplisobem.

Vyzva Adieu VZP je na jedné strané
urcena pro Ministerstvo zdravotnictvi
a Ministerstvo prace a socidlnich véci,
aby konecné zacala feSit problém, kte-
ry v odbornosti 913 od roku 2007 po-
stupné graduje, a na strané druhé pro
klienty a zaméstnance v pobytovych
socidlnich sluzbach a jejich rodinné
prisludniky, aby zvazili moznost pre-
hlasit se K jiné zdravotni pojistovné.

Jaka je vase dalsi strategie?

Domnivam se, Ze v tuto chvili je nut-
né resit dva problémy. V kratkodobém
horizontu (1-2 mésice) by se mélo
vyfresit financovani odbornosti 913
v letoSnim roce, a to akceptaci Nalezu
Pléna Ustavniho soudu €. 19/13 zruse-
nim regulace nebo doplnénim naro-
Ku na nezahrnuti nakladnych Kklientt
do regulace v pripadé, Ze poskytova-
tel bude plnit své zakonné povinnosti
(timto zpusobem reagovalo na vyse
uvedeny Nalez Pléna US i Ministerstvo
zdravotnictvi v uhradové vyhlasce).

Zaroven by méla byt uznana vyznam-
na finan¢ni podhodnocenost odbor-
nosti 913 a poskytovatelim navrzena
hodnota bodu ve vysi 1,12 K¢. Ve stred-
nédobém horizontu je pak mozZné
hledat systémové reseni, které bude
vyhodnoceno jako nejlepsi na zakla-
dé realnych modelaci v rtiznych poby-
tovych zarizenich. Toto systémové re-
Seni bude pravdépodobné potiebovat
i zménu legislativy, ale hlavné musi
dat jednoznacnou odpovéd na otaz-
ku, kdo a v jaké vySi zaplati skutecné
naklady odbornosti 913. V rdmci toho-
to feSeni je tedy nutné pocitat s vyraz-
nym finanénim posilenim zdroja pro
financovani ihrad v odbornosti 913.
Lenka Kaplanova

JAK VNIMAL JEDNANI S VZP DALSI Z GCASTNIKU MGR. ALES GABRYZS,
REDITEL STREDISKA DIAKONIE CCEV KRABCICICH?

,Schiizka to byla prvni a na nejvyssi urovni. O¢ekavani jsme méli rtizna, za sebe
Jjsem ocekaval prijeti kompromisnich navrht, se kterymi jsme prisli. Za prvé ade-
kvatni vyporadani plateb za zdravotni péc¢i v minulych letech a za druhé elimi-
novat regulaci zdravotni péce formou plovouci hodnoty bodu. Alespon tyto dva
ustupky, aby pojistovna akceptovala u poskytovatelii, jeZ jsme reprezentovali,
ktefi sice s pojisStovnou smlouvu podepsanou maji, ale uhradové dodatky od-
mitli z vySe uvedenych diivodd podepsat. Reditel VZP Ing. Kabatek, nabidl jen
znamé memorandum. Zadné dalsi kroky nepodnikne z diivodti poruseni princi-
pu spravedlnosti vii¢i ostatnim poskytovatelim, ktefi smlouvy v€etné dodatkt
podepsali. Pokud s tim jako mensina nesouhlasime, neda se s tim nic délat a se-
Jjdeme se pro posouzeni opravnénosti nasich poZzadavkii u nezavislych arbitrt.
Domnivam se, Ze je Skoda neinformovanych souhlasu ze stran ostatnich posky-
tovatelt, ktefi smlouvy véetné dodatkti podepsali a podepisuji. Tim neni vyjed-
navani jednoduché, nebot vétSina situaci nepovaZzuje za neprijatelnou. Presto se
domnivam, Ze cca padesatka poskytovatelt je jiZ skupina, ktera si vyjednavani
zasluhuje a proto v ném neustavame a volime dalsi cesty, z nichz jedna je vyzva
Adieu VZP.
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VazZeny pane poslance,

rad bych Vas upozornil na jistou for-
mu bezpravi, ktera je pachana sta-
tem cestou zdravotnich pojisStoven
na lékarich, o jejichz potiebnosti pro
spole¢nost snad neni pochyb a ktefi
si takové jednani od spolecnosti neza-
sluhuji.

Podstatou regulace je, Ze na zakladé
zjisSténych hodnot se upravuje c¢innost
subjektu takovym zptisobem, aby bylo
dosazeno poZadovanych vysledku.
Podminkou regulace jsou tedy presné
zjisténé udaje, predstava vysledného
stavu a predevSim moznost aktivni-
ho ovliviiovani procesu tak, aby bylo
dosaZeno poZadovaného vysledku. Ji-
nak regulace nemtze probihat.

Nikdo si nepreje pozary. Presto pozary
vnikaji, a proto existuji hasi¢ské sbo-
ry, aby pozary hasily. V optimalnim
pripadé, kdyZ nevznikne za rok zadny
poZar, hasi¢i nemusi nic hasit a nakla-
dy na jejich ¢innost jsou nizké. Pokud
je Spatna doba a pozZaru je mnoho,
pak je musi hasit vSechny, samoziej-
mé za zvySenych nakladu na svoji ¢in-
nost. I kdyzZ hasici provadéji prevenci,
ovlivnit pocCet pozaru a jejich intenzitu
nemohou. PocCet pozaru a jejich inten-
zitu nelze naplanovat. Lze je jen pred-
pokladat.

Je tedy pfimo absurdni myslenka, ze
by hasic¢i mohli na haSeni pozaru vy-
naloZit jen 120 procent celostatnich
nakladi a 100 procent svych nakla-
da predchoziho referen¢niho obdobi
a pii prekroceni by museli ¢ast nakla-
di na haSeni hradit ze svych penéz,
protoZe povaha jejich prace jim neu-
moznuje nehasit, i kdyZ by je to financ-
né poskodilo.

Presto u 1ékari jiZ nékolik let podobny
systém funguje.

Nemoci jsou jako poZary. Nikdo si je
nepreje, lidi poskozuji, a pokud vznik-
nou, musi se fesit. Jako jsou na hase-
ni pozaru hasici, tak jsou na léceni
nemoci lékari. Proto je spolecnost
nechdava profesné pripravit, protoze je
potrebuje.

Jde mi nyni konkrétné o praktické
1ékafe. Prakticti 1ékafi maji minimal-
ni moznost ovlivnit, kolik pacientt
a s jakymi nemocemi za nimi prijde.

Musi je vSak 1é¢it bez ohledu na to, zda
tim prekracuji néjaké financni limity.
U praktickych 1ékarti, ktefi poskytuji
své sluzby v zarizenich socialni péce,
jsou diky skladbé Klientli naklady
na zdravotni a indukovanou zdravotni
péci na pacienta nejvétsi.

Jediné, co mohou prakticti 1ékari v so-
cialnich zarizenich délat, je prede-
pisovat doporucené 1éky, dodrZovat
platné predpisy a pokud maji informa-
ce, pak z moznych vySetreni vybirat ta
levnéjsi. Tim jejich mozZnost ovlivnéni
nakladii na 1écbu v podstaté konci.
Alespon tak to vidim ze své dlouhole-
té 1ékarské praxe.

Ve vyhldsce o stanoveni hodnot
bodu, vySe uhrad hrazenych slu-
Zeb a regulac¢nich omezeni pro rok
2015 324/2014 Sb se pise nasledujici:
..Pokud prumérna itthrada za lécCivé
pripravky a zdravotnické prostredky
s vyjimkou pomiicek skupiny 2 (po-
miicky pro inkontinentni) predepsa-
né poskytovatelem, vztazend na jed-
noho prepocteného pojisténce podle
vékovych indexti vypoctenych podle
skutecnych celostdtnich ndkladu
v hodnoceném obdobi, prevysi 120 %
celostatni priimérné uhrady za pre-
depsané léCivé pripravky a zdravot-
nické prostredky (s vyjimkou pomii-
cek pro inkontinentni) predepsané
poskytovatelem v roce 2014 a zaro-
ven pokud celkova tihrada za lécCivé
pripravky a zdravotnické prostredky
(s vyjimkou pomiicek pro inkonti-
nentni), predepsané poskytovatelem
v hodnoceném obdobi prevysi 100 %
celkové uhrady za léCivé pripravky
a zdravotnické prostredky predepsa-
né poskytovatelem v roce 2014, zdra-
votni pojistovna sniZi poskytovateli
celkovou uhradu o ¢dstku odpovidaji-
cisoucinu 2,5% z tohoto prekrocent.
Daéle nasleduje podrobnéjsi rozbor re-
gulac¢nich opatreni.

Z logiky véci vyplyva, Ze autofri uhra-
dové vyhlasky predpokladaji, Ze prak-
ticti 1ékafi maji néjakou vyznamnou
moznost své chovani ovlivnit tak, aby
neprekrocili pozadovanou vysi nakla-
du na lécivé pripravky a zdravotnic-
ké prostfedky za rok 2015. Pokud by
takovou moznost neméli, potom by
financni postih praktickych lékart

za nedodrZovani regulacnich limith
byl nesmyslny, cozZ je podle mé aktu-
alni situace.

Upozornuji, Ze zdravotni pojiStovny
nevydaly Zzadné doporucené postupy,
pri jejichZz dodrzovani by mél lékar
jistotu, Ze nebude financ¢né postizen.
Proto je 1ékar povinen 1écit lege artis,
tedy podle dostupného védéni a do-
stupnych diagnostickych a vySetfova-
cich metod. NemtiZze pouzivat zasta-
ralé metody diagnostiky a 1éceni, byt
jsou levnéjsi.

Jak jsem napsal vySe, ovlivnéni na-
kladi na predpis 1écivych pripravki
a zdravotnickych prostiredkii u prak-
tickych 1ékart, pokud dodrzuji plat-
né predpisy a 1éci lege artis, je podle
mych dlouholetych zkuSenosti zcela
minimalni.

Vyhlaska sice umoznuje nepouZiti re-
gulacnich postihli v pripadé, Ze prak-
ticky lékar odlivodni nezbytnost po-
skytnuti hrazenych sluzeb. Ale to je
velmi gumovy paragraf, protoZe neni
nijak bliZe specifikovano, jaky ma byt
postup tohoto odivodnéni, kdo jsou
osoby, které se tim maji zabyvat, jaka
jsou jednotlivd prava a povinnosti
téchto osob. V praxi si tento paragraf
vykladaji zdravotni pojistovny velmi
individualné a vétSinou neprospéch
praktickych 1ékait, protoze maji sil-
néjsi vyjedndavaci pozici.

VaZeny pane poslance, chci se Vas
zeptat, zda se soucasnym znénim
Uhradové vyhlasky pro rok 2015
souhlasite.

Pokud ano, miiZete mi napsat, jak
by podle Vas mél prakticky lékar
konkrétné regulovat své chovani,
aby neprekrocil limity dané vyhlas-
kou?

Pokud nesouhlasite, jste ochoten
podilet se na napravé situace, kte-
ra podle mé praktické lékare v za-
Fizenich sociadlni péce (a nejen je)
poskozuje?

Dékuji za odpovéd’
MUDr. Ing. Mgr. Petr Bouzek
vSeobecny prakticky lékaF
pro dospélé
predseda Spolecnosti lékart
a zdravotnikii v socidlnich sluZzbach
CLS JEP

NAZORY, DISKUZE

DEMOKRﬁﬂﬁ‘AXI

MUDr. Petr Bouzek, predseda Spolecnosti lékarii a zdravotnikii v socidlnich sluzbach
CLS JEP, nam poskytl dopis, kteryj rozeslal poslanciim podvijboru pro ekonomiku ve
zdravotnictvi, zdravotni pojisténi a Iékovou politiku poslanecké snémovny, a senato-
riim vyjboru pro zdravotnictvi a socialni politiku. Seznam adresatii a jejich reakce jsou
k dispozici na www.rezidencnipece.cz.
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Uplynulyjch nékolik let bylo v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb v pobytovyjch zarizenich
socidlnich sluzeb (dale jen ,PZSS”) pomérné dramatickyjch. Do té doby zdanlivé klidné odvétvi
socialnich sluZzeb pravidelné kazdy rok ke svym zvlastnim smlouvam uzaviralo iihradové dodat-
ky, pricemz o hodnoté bodu nebyl mezi iicastniky zadny spor. Rovnéz tak v této dobé vrcholily
spory o nasledky revizni Cinnosti a také byly podany prvni Zaloby na Oborovou zdravotni po-
Jistovnu zaméstnancii bank, pojistoven a stavebnictvi (dale jen ,,OZP”). V nasledujicim textu se
pokusim strucné pripomenout tyto skutecnosti a zamyslet se nad tim, zda se podarilo odstranit
sporné momenty ve vztahu mezi zdravotnimi pojistovnami a PZSS.

SPORY O UHRADOVE DODATKY

Pocatkem roku 2012 vSak VSeobec-
na zdravotni pojistovna CR (déle jen
VZP”) rozeslala bez predchoziho
jednani ¢i jakéhokoliv jiného signalu
na PZSS v celé republice navrhy thra-
dovych dodatkii, které znamenaly
zavedeni regulace uhrady poskyto-
vanych zdravotnich sluzZeb se sestup-
nou hodnotou bodu a systému pred-
bézZnych uhrad (zalohovych plateb).
Slo jednostranny krok, ktery zname-
nal vyrazny zasah do systému uhrad
za poskytnutou zdravotni péci, a pro-
to vyvolal vinu odporu mezi PZSS.
Asociace poskytovatelti socidlnich
sluzeb CR (dale jen ,APSS”) vyzvala
své Cleny, aby takové tihradové dodat-
Ky nepodepisovali a nabidla jim moz-
nost obrétit se v této véci na soud.
Presto vice nez polovina PZSS uhra-
dové dodatky na rok 2012 podepsala.
Opravdu to bylo pro né vyhodné? Po-
kud ne, zfizovateli to nevadilo?

Za pozitivni 1ze oznacit fakt, Ze cca
jedna polovina PZSS tehdy tyto jiz
na prvni pohled nevyhodné tihradové
dodatky nepodepsala. Zalobu podalo
cca 60 PZSS, ostatni zaujali vyckava-
ci pozici. Tato situace, ale ziejmé
i zména v osobé feditele VZP, dohna-
la VZP K jednacimu stolu. Vysledkem
vzajemnych jednani bylo ,Memoran-
dum o dohodé na uhradovych me-
chanismech 2012 - 2014 a o dohodé
na smirném ukonceni soudnich spo-
ra” (dale jen ,memorandum®), jez po-
depsala VZP, APSS a Asociace krajt.
Memorandum znamenalo jisty kom-
promis a predevSsim mélo ukoncit
vleklé soudni spory, které zejména
VZP nelibé nesla. K podpisu memo-
randa doslo také z toho davodu, Ze
bohuzel soudni rozsudky nepfinesly
jednoznacné reSeni. Lze ¥ici, Ze roz-
hodovani soudu prvniho stupné bylo
konstantni a predvidatelné (soud
témto zalobam vyhovoval), zatimco

rozhodovani odvolaciho soudu bylo
naprosto nepredvidatelné.

Uhradovy dodatek na Iéta 2012-2014
vychazejici z memoranda podepsalo
cca 90 % PZSS. Néktera zarizeni nepo-
depsala a znovu se soudi, kdyz zaluji
na uhradu rozdilu mezi indikovanou,
vykonanou a vykazanou zdravotni
péci a skutecné zaplacenou zdra-
votni péci za rok 2012. Pripravuji se
jiz i prvni Zaloby na vyuctovani roku
2013. Memorandum tedy uplné feSe-
ni problému nepfineslo.

Pokud pak jde o aktudlni situaci roku
2015, pak nejasnosti ohledné uhrad
zdravotnich sluzeb trvaji dale. APSS
se sice podafrilo v zavéru roku 2014
dojednat nejvy$si na arovni a v pod-
staté pres odpor zdravotnich pojisto-
ven prosadit navy$eni hodnoty bodu

Zda se, Ze problém se nam
znovu vracijak bumerang

a pokud nedojde k rozumné
dohodé, hrozi dalsi mozné
soudy.

na 0,99Kc¢ s tim, Ze tzv. fixni hodno-
ta bodu bude 0,49K¢, byt za cenu
pripusténi regulace. Zdalo by se,
Ze otadzka uhrad za zdravotni péci
v PZSS je vyreSena. Opak je pravdou.
Jak mnozi z vas védi, kazda zdravot-
ni pojistovna predlozila na rok 2015
Jjiny navrh thradového dodatku. VZP
dokonce znovu navrhuje predbézZznou
uhradu a opét bez projednani s APSS,
OZP navrhuje regulaci, avSak pfri jejim
prekroceni jiZ nezaplati nic. Zdravot-
ni pojistovna Ministerstva vnitra na-
vrhuje regulaci, avSak opét az od 50
unikatnich jedincii vyse, Ceska pru-
myslova pojistovna zkousSela snize-
nou hodnotu bodu a nakonec zaved-
la regulaci od 50 unikatnich jedinct
vySe a ostatni zdravotni pojistovny

akceptovaly zvySenou hodnotu bodu
zatim bez regulace. Je na feditelich,
aby si z nabidek pojiStoven vybrali ty
optimalni tak, aby zbytecné netrati-
li. JiZ ted' je ale mozZné ¥ici, Ze tento
stav neni vyhovujici a celd frada PZSS
odmitla podepsat zejména uhradovy
dodatek VZP. Zda se, Ze problém se
nam znovu vraci jak bumerang a po-
kud nedojde k rozumné dohodé, hro-
zi dal$i mozné soudy, jimiz se PZSS
budou domahat spravedlivé thrady
za poskytnuté zdravotni sluzby pojis-
ténctm VZP ¢&i jinych pojistoven.

Za zcela nesystémové lze povaZo-
vat, Ze kazda zdravotni pojistovna
ve svém navrhu smlouvy stanovi jiné
podminky.

S ohledem na vy$e uvedené skutec-
nosti a na fakt, Ze zvySeni hodnoty
bodu neni zatim nikde v obecné za-
vazném pravnim predpisu zakotveno
(jde o vysledek jednani, ktery vSichni
zainteresovani zatim respektuji), hle-
da APSS cestu, jak stanovit uhrady
v PZSS na jisto. Mimo jiné se nabizi
i zakotveni odbornosti 913 v thrado-
vé vyhlasce, avSak zatim této moz-
nosti neni Ministerstvo zdravotnictvi
prili$ naklonéno.

Pokud jde o problematiku uhrado-
vych dodatkii, pak zavér této pasaze
neni prilis optimisticky. Lze se dlivod-
né domnivat, Ze v této oblasti budou
i nadale trvat spory mezi PZSS a zdra-
votnimi pojistovnami.

SPORY O NASLEDKY KONTROLNI
CINNOSTI VZP

Tyto spory se tykaji pouze VZP. | ostat-
ni zdravotni pojisStovny provadéji sa-
moziejmeé v PZSS Kontroly vyuzivani
a poskytovani zdravotnich sluzeb
a jejich vyuctovani, avSak nikoliv tak
kontroverzné. Revizni zpravy VZP pak
zpravidla pausalné odmitaji zejména
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vykony 06613 ve spojeni s aplikaci
1éc¢ivych prostredkii per os, s poloho-
vanim ci jinou lécebnou rehabilitaci,
mérenim tlakl ¢i aplikaci inzulinu.
Je vSak treba priznat, Ze v posledni
dobé smirci jednani, ktera jiz probi-
haji v centrale VZP, maji smysl. VZP
je vstficna a velmi Casto akceptuje
vysvétleni podana PZSS a je ochotna
nékteré prisné zavéry svych reviznich
zprav revidovat. Zpravidla dojde K ro-
zumné dohodé a neni nutné resit ne-
spokojenost se zavéry reviznich zprav
soudni cestou. Na druhou stranu se
domnivam (chci vérit, ze mylné), Ze
je stale velké mnozstvi PZSS, které
akceptuji zavéry reviznich zprav bez
jakychkoliv  na-
mitek a jiZz vibec
je nenapadne
vyuzZit mozZnos-
ti dané smirc¢im
jednanim. K je-
Jjich Skodé.

-~

Zatim bylo ve véci
nasledkii kontrol-
ni ¢innosti poda-
no cca deset Za-
lob. Z toho mame jiZ tfi pravomocné
rozsudKky (tj. potvrzené i odvolacim
soudem), dale mame dalsi tfi dosud
nepravomocné rozsudky (zde se VZP
odvolala a jeden rozsudek byl zruSen
a vracen zpét a dalSich dvou bude od-
volaci soud teprve rozhodovat) a dal-
§i tfi Zaloby se v soucasné dobé jesté
projednavaji u soudu prvniho stupné.

VZP vSak v jednom pripadé podala
dovolani k Nejvy$simu soudu CR. Ten
svym rozsudkem ze dne 18. bfezna
2015 dovolani vyhovél, kdyZ konsta-
toval, Ze shledava napadené rozhod-
nuti zésadné pravné vyznamnym
v otazce vykladu vyhl. ¢. 134/1998
Sb., kterou se vydava seznam zdra-
votnich vykont s bodovymi hodno-
tami. Nejvyssi soud CR se podrobné
zabyval vykonem 06613 (oSetrovatel-
ska intervence - casova dispozice 10
minut). Dovodil, Ze tzv. casova dispo-
zice znamena ,vyraz vy$§iho stupné
¢asové narocnosti oSetfovatelské
intervence” a Ze vzhledem k okolnos-
tem konkrétniho pripadu si prislusna
oSetrovatelska intervence lege artis
vyZada dobu 10 minut ¢i delsi. Zaro-
ven upozornil, Ze skutecnosti opod-
statnujici zavér o casové dispozici
musi byt ze zdznamu zdravotnické
dokumentace seznatelné a Ze zapis
do dokumentace je nedilnou soucas-
ti vSech zdravotnich vykoni.

Mohli bychom konstatovat, Ze tento
judikat dal za pravdu vlastné PZSS,
nebot za celou dobu netvrdi nic jiné-
ho. Presto véak Nejvy$si soud CR zru-
§il rozsudky niZsich soudt a vratil véc
K dalSimu fizeni. Nas miize potésit,
Ze poté, co jiz byl judikat Nejvyssiho

Na druhou stranu se domnivam
(chci vérit, Ze mylné), Ze je sta-
le velké mnozstvi PZSS, které
akceptuji zavéry reviznich

zprav bez jakjjchkoliv namitek
a jiz viibec je nenapadne vyuzit
moznosti dané smircim jedna-
nim. K jejich skodé.

soudu CR zvefejnén, tak soud prvni-
ho stupné vyhovél znovu takové Zalo-
b€, kdyzZ prisné posuzoval v intencich
pravnich zavért judikatu predloze-
né listinné dlikazy a zZalobce obstal
a unesl dukazni bremeno.

Vzhledem k tomu, Ze ve vSech vySe
uvedenych pripadech sporii o na-
sledky kontrolni ¢innosti se jednalo
o Castky v fadech statisict ¢i milionq,
které jiz VZP ,zapocetla” oproti na-
sledné fakturaci, pak samoziejmé vy-
hra takového sporu znamena pro do-
téené PZSS vraceni této castky spolu
s urokem z prodleni a VZP také byva
odsouzena k thradé nakladu rizeni.

Pokud jde o ten-
to typ sporu, pak
v soucasné dobé
nemam signaly,
Ze bychom zde
méli ocekavat vy-
razny narust. Je
treba pripustit,
Ze i kvalita reviz-
nich zprav VZP se
vyrazné zlepSsila,
paradoxné mozna v dusledku vyse
uvedenych soudnich sporu. Obdob-
né je ale treba zkvalitnit vedeni zdra-
votnické dokumentace v PZSS, a to
zejména pod dojmem zavéru judika-
tu Nejvyssiho soudu CR. Lze uzaviit,
Ze se vyplati PZSS investovat nékolik
tisic korun na vyskoleni zdravotnic-
kého personalu ve spravném vedeni
zdravotnické dokumentace a sprav-
ném zpusobu vykazovani, nebot to
miiZe v budoucnosti usSetrit statisice
a miliony korun.

SPORY S OZP

Jde o novy fenomén, nebot OZP pa-
trila donedavna mezi zdravotni po-
jistovny, které byly velmi flexibilni
a nevyhledavaly spory. Situace zde
trochu pripomina spory o uhradové
dodatky VZP. Principielné se jedna
o to, Ze OZP zasila finan¢ni vyrov-
nani za prislusny rok (zpravidla jde
o doplatky na zakladé regulace), a to
i v pripadech, kdy nedoslo k podpi-
su cenového ujednani (GUhradového
dodatku). Zatim vim o péti Zalobach,
z nichZ jedna skoncila pravomocnym
rozsudkem (PZSS vyhrdlo, byt spiSe
z procesnich davodu), jedna pak mi-
mosoudnim smirem ucastniku, v dal-
Sich tfech Zalobach mame jiz vydané
rozsudky soudu prvniho stupné (do-
sud nepravomocné). Lze uzavrit, Ze
i v téchto causach se PZSS dafri, soud
prvniho stupné akceptuje jejich ar-
gumentaci a Zalobam vyhovuje. Jaky
postoj zaujme k meritu véci odvolaci
soud, zatim nevime.

Zde se domnivam, Ze Zalob na OZP
nebude mnoho, nebot ta je ochotna

ve véci jednat a mozZnost mimosoud-
ni dohody zde nikdy neni vyloucena.

ZAVER

Po stru¢né analyze tii nejfrekvento-
vanéjsich okruht soudnich spora by
tomuto c¢lanku sluSel optimisticky
zavér, a to jiz proto, Ze soudni spor je
vzdy aZ ta posledni moznost v fade,
jak vyporadat neshody se zdravotni
pojistovnou. Bohuzel, zdravotni pojis-
tovny jsou tim siln€jSim ve smluvnim
vztahu a v podstaté urcuji pravidla
hry. PZSS nemaji mnoho moznosti
na vybér. Bud tato pravidla akceptuji,
nebo se jim postavi. K tomu je ovSem
tfeba jednak byt presvédcen o sprav-
nosti svého pocinani a mit potrebné
argumenty, a jednak mit podporu zii-
zovatele. V pripadném sporu je tieba
si uvédomit, Ze nelze dopredu zarucit
uspéch ve véci. Napf. na causach thra-
dovych dodatku vidime, Ze ocekavané
reSeni nam c¢asto neprinese ani soud.
Rozhodovaci praxe soudu prvniho
stupné je konstantni a podanym zZalo-
bam vyhovuje, zatimco rozhodovani
odvolaciho soudu je nepredvidatelné.
Pritom jde o skutkové i pravné totozné
spory. Dovolani podané k Nejvy$Simu
soudu CR ve véci thradovych dodatkii
dosud nebylo rozhodnuto.

Pokud jde o spory o nasledky revizi,
tak tam je judikatura jak soudu prv-
niho stupné, tak i soudu odvolaciho
konstantni a soudy témto Zalobam
zatim vyhovuji. Judikat Nejvyssiho
soudu CR pak muze pfinést kompli-
kaci v tom, Ze odvolaci soud z opatr-
nosti ve vécech, kde je podano odvo-
lani, rozsudky soudu prvniho stupné
zru$i a vrati je zpét k doSetreni v in-
tencich zminovaného judikatu.

Zaloby podané proti OZP se zatim
u soudu prvniho stupné vyvijeji dob-
fe, ale uvidime, jaké stanovisko zau-
jme Kk vydanym rozsudkim odvolaci
soud.

Zavérem je treba také f¥ici, ze feSeni
soudni cestou je béh na dlouhou trat.
Vysledky nemame okamzité, ale ti,
ktefi se nebali a pustili se do sporu
se zdravotnimi pojisStovnami a uspéli,
jsou pak po zasluze odménéni vyhra-
nou jistinou, urokem z prodleni i uhra-
dou nakladt fizeni, a co je dulezité,
i respektem dotcené zdravotni pojis-
tovny. S ohledem na stavajici situaci
v oblasti poskytovani zdravotnich slu-
Zeb v PZSS musim konstatovat, Ze sta-
le je$té podani zaloby k soudu ztistalo
jednim z efektivnich prostfedku, jak
se domoci svého prava, byt by mélo
jit o prostredek skutecné az posledni,
kdyZ neni jina cesta mozZna.

JUDr. Petr Haluza
advokat

NAZORY, DISKUZE
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prubéhu roku 2010 se v ceskych

luzich a hajich, ale i vdomovech
pro seniory vyskytovali emisafri jed-
noho némeckého retézce speciali-
zovaného na podnikani v oblasti po-
bytovych zarizeni socialnich sluzeb.
Tento retézec ma sva zarizeni v za-
padni Evropé, oteviel je v LotySsku
a uprel svUj zrak i na ¢esky trh. Pro-
vadéna reSerSe byla velmi diikladna
a bylo vic nez ziejmé, zZe se autori
skutec¢né dostali ke vSem relevant-
nim informacim. Zavére¢né doporu-
ceni bylo ovSem jednoznacné: Doba
ke vstupu na cCesky trh jesté nena-
stala. Kriticky byly hodnoceny 3 fak-
tory: administrativni urcovani cen
socialnich sluzZeb, vysoka mira byro-
kratickych omezeni pro vstup na trh
a nadmérna byrokraticka kontrola
provozu pobytovych zarizeni (vyslov-
né jsou zminovany standardy kvality
a inspekce kvality.) S byrokracii byl
zminény fetézec ochoten se vypora-
dat, urcité by mu nevadily navstévy
ombudsmana, ale Ze by jaksi nemél
u své pripadné investice dosahovat
pomérné rychlé navratnosti a pfri-
meéreného zisku, to jaksi akceptovat
nemohl a némecka investice se tudiz
nekonala.

Nefungujici trh a stavajici systém
financovani socialnich sluzeb jsou
zfejmé hlavni pri¢inou toho, proc
schazi cca 60 tisic mist v domovech
pro seniory (odhad autora). Do jaké
miry se na nedostatku podili ofici-

REDAKCNIi INFORMACE

JEDNO CISLO
NESTACI?

Predplatné 1 vytisku navic

na cely rok 2015 za 270 K¢ je
mozné jesté objednat. Cenik
a objednavkovy formuldr je na
www.rezidencnipece.cz.

Publikace Socidlni sluzby

v trvalém ohroZeni aneb
Nepouceni z krizového vyvo-
je - ¢lanky Vladimira Hanzla,
cena 150 K¢, objednavejte na:
redakce@marcom-praha.cz
nebo telefonicky 271 747 313.

Nick o

alni politika MPSV vyjadrena slo-
ganem o ,nepodpore navySovani
kapacit pobytovych sluzeb socidlni
péce” (citace z materialu odboru 22
MPSV z roku 2012) a dopady puiso-
beni iniciativy za svét bez tustavi, se
1ze jen dohadovat. Ale neubranim se
jedné Skodolibosti: Zda se, Ze misto
svéta bez ustavi tu najednou mame
svét nedostatecné vybavenych po-
bytovych zarizeni, kde se obchoduje
s chudobou, kde Klienti nedostavaji
najist a napit a kde nejsou respekto-
vana jejich lidska prava.

Je to zcela jednoduché: tam, kde
existuje vyrazna poptavka po néjaké
sluzbé, tam se vzdy drive Ci pozdéji
objevi nabidka na jeji uspokojeni,
tedy objevi se podnikatelé i podni-
kavci, ktefi danou situaci ve sviij pro-
spéch vyuziji a pripadné i zneuZziji.

Nicméneé citim potirebu se neregistro-
vanych poskytovatelti socialnich slu-
Zeb zastat. Znam totiz takové z nich,
ktefi se o své ovecky staraji opravdu
vzorné a jesSté navic jsou uchranéni
takovych Sikan, jaké mnohdy pred-
stavuji inspekce Kkvality. BohuZel
je jmenovat nemohu, protoze bych
na né postval kontrolni erinye.

Mnohé z vytek vici ,neregistrova-
nym” plati i pro sluzby registrované
a mnohé vytky se nékterych zarizeni
zcela urcité netykaji. Proberme si né-
které vyhrady.

PécCe poskytovana personalem
bez odborné kvalifikace. Neplati
pro vSechna neregistrovana zarize-
ni. A dalo by se diskutovat i nad po-
jmem Kkvalifikace. Neni dobry vztah
pravidelné Skoleni? KdyZ si zapado-
evropské domovy pro seniory budu-
ji své pobocky v Thajsku, je to vedle
nizké ceny pracovni sily i proto, Ze
dobry vztah k seniortim je pro Thajce
typicky.

Neodborné nakladani s 1éky jako
vyrazné ohrozeni. Tak s takovymto
typem ohroZeni se miiZete setkat na-
prosto kdekoliv. I v nemocnici, tady
mi moje osobni zkuSenost pomohla
vypéstovat velmi vysokou miru ost-
raZitosti i ve vztahu K institucim po-
vazovaném ve svém oboru za $picko-
vé. Vypravéla mi ma dobra pritelky-

X
Y

né, jak byla navstivit svou dementni
maminku v jednom prazském re-
gistrovaném zarizeni. JiZ pri vstupu
do pokoje ucitila pouzité pleny po-
valujici se u dvefi. Maminka snidala
ve spolecnosti své spolubydlici, ktera
pravé trinila na ,gramofonu”. Asi ji
moc snidané nechutnala, tak nabidla
svUj jogurt mamince. A do tohoto jo-
gurtu byly pravé zamichany 1éky pro
onu spolubydlici. Opravdu odborné
nakladani s 1éky a opravdu kvalifiko-
vany pristup personalu.

117

OhrozZeni podvyZivou a dehydra-
taci. To vas muze potkat ve zdravot-
nickych zarizenich i v registrovanych
zarizenich. Evidentné to s registraci
nesouvisi a je to opét véc pristupu
prislusného personalu.

Nerespektovani vyhlasky cislo
505/2006 Sb. Tak tato vyhrada mi
pripada ponékud komicka. Kdyby
Jheregistrovani” respektovali limity
uhrad za poskytnutou péci, tak by -
i vzhledem k tomu, Ze nepobiraji do-
tace - na svém podnikani prodélava-
li a to by jaksi ztracelo smysl.

.Neregistrované” nikdo nekontro-
luje. Tato vyhrada je jen zc¢asti prav-
diva. MliZe je kontrolovat kancelar
Verejné ochrankyné prav a dopady
vysledkll jejich kontrol mohou byt
pro neregistrovaného poskytovate-
le socidlnich sluZeb zdrcujici. Ze se
do neregistrovanych zarizeni nedo-
stane inspekce poskytovani social-
nich sluzeb, tak to opravdu neni zad-
na Skoda. Priznivé dopady vlivu in-
spekci na kvalitu poskytované péce
zatim nebyly prokazany a zustavaji
jen v roviné hypotetické.

Nad existenci neregistrovanych soci-
alnich sluzeb se lze mravné rozhotr-
covat a samoziejmé lze nasadit pri-
slusna represivni opatfeni. Ani roz-
hoiceni ani represe vSak neodstrani
nedostatek mist v pobytovych zarize-
nich socialnich sluzeb. Jedinou ces-
tou je tak odstranéni vsech adminis-
trativnich omezeni tykajicich se vstu-
pu do odvétvi véetné zruseni cenové
regulace a zasadni zména zplisobu
financovani socialnich sluzeb. O tom
se ale piSe uz léta a konkrétni Ciny
statni spravy stale schazeji.

Ing. Viadimir Hanzl
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A ZAMYSLEN
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NAZORY, DISKUZE

NAD TRANSFORMACI

Anna je slecna, ktera se umi krasné smat, ma rada hudbu, spolecnost a velmi rada jezdi autem, do-

Y

konce i autobusem. Pro pétadvacetiletou damu nic vyjjimecného, pokud se ovsem nechechta nejradé-
Ji Hurvinkovi a Manicce a jizda autem ji bavi vijhradné, kdyz se jede pres diry.

Anna je lezZici, téZce kombinované
postiZzena divka, ktera potrebuje kr-
mit, prebalovat, polohovat.

Zije ob¢as doma a vétsinu casu tra-
vi v DOZP Domé B Jedli¢kova tustavu
v Liberci.

KdyZ sem pred par lety priSla, oddé-
leni nepusobilo privétivé. Uzavie-
nost, stisnénost, miceni, ztrata za-
jmu, smutné pohledy, ticho - obcas
kfik, zapach, tak néjak si asi predsta-
vuji lidé ,ustav”.

Postupné se vSe zacalo ménit a dnes
je to i zasluhou schopného manazer-
ského vedeni Mgr. Vladimira Ptacka
~domov” se $pickovou péci. Zije zde
12 dospélych uZivatelli s nejtézsimi
kombinovanymi vadami, z toho tri
jsou v termindlnim stadiu Zivota.
Ackoliv byste oddéleni nasli v histo-
rické budové Jedli¢kova ustavu, jejiz
stari s sebou nese i provozni problé-
my (typu ,odpadi”), zplisob péce zde
je srovnatelny s vyspélymi zarizeni-
mi zapadni Evropy.

Tyto prostory vyhovuji zejména pro
svoje umisténi (jedna se o centrum
mésta ve vilové ctvrti uprostred za-
hrady), velikosti (jsou zde pokoje pro
1-3 uzivatele, dvé velké herny, vzdus-
na svétla jidelna, velka, dlouha chod-
ba, prostorna koupelna, vSe s cca sto
dvaceti centimetrovymi (na Sirku)
dvermi (pozitivum historické budo-
vy), takZe se da snadno manipulo-
vat s voziky a polohovacimi kocary).
VSichni mohou byt ,spolu” a zaroven

kaZdy sam a pritom nebyt izolovan.
UZivatelé se dobre znaji, vnimaji se
a udrZuji socialni vztahy odpovidajici
Jjejich mozZnostem.

Personal sestava az na jednoho
muZe ze samych Zen. Maji napros-
to individualni pristup ke kazdému
Clovéku, jednotlivé uzivatele dobre
znaji, a proto se mohou navzajem
zastoupit, mohou spolecné sdilet
potreby, podporovat se. Na oddéleni
je naprosto bézné, Ze své svérence
nechavaji dospat, snazi se prizpuso-
bit jidelnicek. Pravidelné tu probiha
canisterapie, muzikoterapie, jezdi se
do lazni, opét se zacne jezdit do sol-
né jeskyné (tato sluzba vzala za své,
kdyZ zaméstnance pohltila premira
Skoleni). Rehabilitace je v soucasné
dobé primo na oddéleni misto byva-
1é herny. Oddé-
leni je oteviené
(kdykoliv muze
blizky clovék pri-
Jjit na navstévu).
Spokojenost vy-
jadruji opatrov-
nici i rodice, péci
ocenuji odborni-
ci i lidé na praxi
ze Skol.

I tady se v po-
sledni dobé ho-
vofi o transfor-
maci socialnich
ustavli,, o dein-
stitucionalizaci.
DOZP Dum B -
Jedlickova usta-
vu v Liberci byl
pred vice nezZ
rokem nékde né-
Kkym vybran pro

transformaci. PrestoZe cilova sku-
pina tohoto DOZP Domu B jsou lidé
s nejtézsimi kombinovanymi vadami
a o ,ustavu” zde nemtiZe byt ani rec.
Nelze predpokladat, ze by transfor-
mace tohoto Domu B vedla k pozitiv-
ni zméné, ktera by podnitila u uziva-
teli dalsi rozvoj. Tito lidé ve vétSiné
pripadu jiz dosahli ,stropu” svych
moznosti a jsou spokojeni ve svém
~domové”.
Namitky proti transformaci DOZP
Domu B - Jedlickova ustavu v Liberci
a vycet rizik ze strany vedouci DOZP
Domu B Bc. Aleny Babinové a néko-
lika rodicu (od socialniho vylouceni
uZivatelli po zhorSeni jejich zdravot-
niho stavu, zpretrhani dlouhodobych
vazeb mezi uzivateli, velké riziko
syndromu vyhoreni u zaméstnanct)
snad zacinaji byt slySet a doufejme,
Ze budou i akceptovany. Neni du-
vod ménit néco, co se roky budovalo
a konecné vzorove funguje.
Navzdory obtiznym podminkam -
penéz v téchto oborech je malo (pla-
ty a péce o zaméstnance pokulhavaji
za evropskym standardem) - je uro-
ven péce necekana a je presné tim
trendem péce o lidi s nejtéZzsim kom-
binovanym postiZzenim, ke kterému
vSichni sméruji.
DOZP Dum B - Jedlickova usta-
vu v Liberci predbéhl vyvoj u nas
a muze byt vzorem pro ostatni po-
dobna zarizeni.
Stavajici obyvatelé i jejich rodiny
maji velké Stésti, Ze mohou vyuzivat
takovou péci. I Anna k témto sStastliv-
clim patri a diky tomu také cela nase
rodina.

Milena Kejla Urbanova,

maminka Anny
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V Rezidencni péci 1/2015 jsem si precetl clanek pani Marie Frode ,Kam se ztratila duse...?”, ktery
konci otazkou ,Kde ma vlastné transformace svoji dusi?”. Otazka, kde ma transformace svoji dusi,
ve mné vzbudila vzpominky na moji predchozi profesi - pracoval jsem jako ucitel filosofie a déjin na-

bozenstvi. V sociadlnich sluzbach pracuji patnact let, poslednich par let superviduji radu tyymii sluzeb
v transformaci a tyymii socialnich firem. A z této smési se zrodily ndapady, z nichz nékteré si zde trou-
fam sdilet.

DUSE TRANSFORMACE JE TO,
CO TRANSFORMACI OZIVUJE

Podle ,starych” je duSe to, co ozivu-
je. Transformace jako takova je nej-
spis néjaky proces zmény, ktery sam
o sobé dusi nema. Dusi transforma-
ce jsou ti, kteri ji uskutecnuji, ktefi ji
Ziji. Jsou to lidé, kteri transformaci
zaZzivaji na sobé, pripadné ti, ktefi ji -
jako proces - podporuji. A podle toho
mame také v nasi zemi mista, kde je
transformace ,na pristrojich”, jsou
rovnéz mista, kde je ,transformace
(duSevné) nemocna”“, a jsou konecné
také mista, kde transformace nor-
malné a zdravé Zije.

Transformaci ,na pristrojich” mi-
nim ta mista, kde se o transformaci
jenom mluvi, ale nedéje se, kde se
udrzuji fyzické pochody, ale ,zivot”
v nich neni, kde se mozna i transplan-
tovaly casti téla - opustila se jedna
budova a obydlela se jind, nova - ale
nic se nezménilo. Pacient neZije, jen
vegetuje. Ma pritom casto - podob-
né jako uzivatelé nékterych takovych
sluZzeb - nadstandardni zdravotni
péci i nutricné vyvazenou stravu. To
je dtilezité pro udrZeni Zivota, ne ale
pro jeho ziti.

Pracuji jako reditel organizace, ktera
podporuje lidi s dusevnim onemoc-
nénim, proto mé snadno prepad-
ne predstava, jaké to asi je, kdyzZ je
transformace ,dusevné nemocna”.
Tak tfeba transformace v depresi
na sobé vétsinou vidi, Ze je k nicemu.
Nema cenu, lidem jen ubliZuje, bere
Jjim kamarady, ohroZuje je, vystavuje
je Kkrimindlnim zZivlim a jinym na-
straham, které nebudou moci zvlad-
nout. Nema cenu, aby Zila, nikdo ji
nechce, nikomu se nelibi, nikomu ne-
pomaha, nema smysl. Kdo by ji Zivil,
kdyZ spotirebovava tolik penéz?
Kazdy devaty Evropan ma depresi,
neni tedy divu, Ze i transformace né-
kdy depresi ma. Evropané s deprese-
mi se lé¢i. I transformaci v depresi je
treba lécit.

Transformace mtiZe byt ale i v ma-
nii. Je prece nejlepsi na svété, jenom
to zabednéné okoli to porad nevidi!
ProC¢ véci neresSit Smahem? Prece

nebudeme brat na ty konzervativce
a uzkoprsé reptaly ohled! Kdo chvili
stal, jiz stoji opodal. Kdo transformo-
vat nechce, toho ztransformujeme
i proti jeho vuli! Pfrece kdo netrans-
formuje, patfi do starého zelezal
A kdo si mysli o transformaci néco
jiného nez ja, ten tam patri taky!
Clovék v manii vétsinou netrpi, trpi
spis jeho okoli. Transformaci v manii
je proto dobré se vyhybat.

Hodné rozsSirena je ,uzkostna trans-
formace”. Co kdyzZ se totiZ néco sta-
ne? Kdo za to bude moct? Nebudu
to nahodou ja? Transformace oko?
Co si 0 mné budou myslet? Nebude
to trapné? Co kdyZ se nékdo urazi?
Asi bude lepsi poc¢kat je samoziejmé
v poradku, ale opatrné! Nemtize se
nékde preslapnout? NeSlapneme né-
komu na Kkufri, hlavné nic neriskovat.
Kazdy z nas si asi umi predstavit
transformaci i s dalSimi psychiatric-
kymi diagnézami, nebudu se tedy
v negativnich strankach dal zbytecné
rypat.

Existuje totiZz i transformace nor-
malni a vice méné zdrava (asi jako je
vétSina lidi) a je to podle mé jeji nej-
castéjsi vyskyt. V téhle podobé méni
nastaveni sluzeb k lepsimu praktic-
Ky vSemi sméry. Sluzby jsou v prvni
radeé vic Sité na miru Kklientim a re-
spektuji jejich pravo zit jako kazdy
jiny anebo aspon co nejpodobnéji
tomu, jak ziji jejich vrstevnici. V dal-
Sich sledech vnaseji novou dimenzi
do Zivota mistnich komunit, méni
nase profesni stereotypy a v nékte-
rych pripadech dokonce Setfi statu
penize (tady je treba fict, Ze uplné
plivodné jsem matematicky statistik
a otazku nakladovosti rtiznych mo-
delli podpory beru velmi vazné).

CO NAS UCI NASE DETI

Nékdy v diskusich o transformaci pa-
daji argumenty z teorie socialni pra-
ce, interpretace zakonti a podobné.
Mné je milejsi selsky rozum. Pro kaz-
dodenni rozhodovani tak ¢asto pou-
zZivam zkuSenost, kterou jsem ziskal
ne jako socialni pracovnik, ale jako
syn svych rodictli a otec svych déti.

Minim tim zkuSenost toho, jak se
méni prostiedky a metody vychovy
podle toho, jak déti rostou. Je fakt,
Ze miminim a batolatim poskytu-
jeme velkou péci, vcetné peclivéjsi
péce zdravotnické a péce o vyva-
Zenou stravu. Také se ve velké mire
starame o to, co budou délat a jak
budou travit svij ¢as. A jako rodice
vime také dobre, Ze se dité od urci-
tého véku viici nasim doporucenim
a napadim zacina vymezovat. Byli
bychom Spatni rodice, kdybychom
si osobovali pravo za déti v téchhle
vécech rozhodovat az do jejich smrti.
Pro mé je navic podstatné, Ze tato
rodiCovska patologie ma kromé
svych socialnich a psychologickych
negativ i své ekonomické duisledky.
Vyzkumnici napriklad zjistili, Ze té-
mér polovina italskych muzi do pa-
desati let Zije se svymi rodici (fika se
jim ,mamanci”) a tim vznikaji potize
na trhu s byty, ve stagnaci spotreby,
se starnutim populace a podobné.
Domnivam se, Ze posttotalitni Ces-
ka republika je statisticky vyznamné
zatiZzena urcitym ,Ustavnim maman-
kovstvim”, myslim tim to, Ze poskytu-
jeme pobytové sluzby péce mnozstvi
lidi, ktefi je nepotfebuji a mohli by Zit
s mnohem mensi podporou.

Je tfeba rici, Ze lidé s rtiiznymi typy
handicapu vice méné normalné do-
spivaji, jakkoli se v jejich dospivani
vyzname jesté méné nez v dospiva-
ni nasich déti. Rozumim tomu, Ze
pro lidi, ktefi 1éta usilovné pracuji
v ,ustavech”, je transformace po-
dobné obtizné obdobi, podobné jako
kdyZ maminka posila své déti popr-
vé na internat ¢i kolej nebo dokonce
na staz do ciziny. Kdo jim bude varit?
DokazZzou si samy vyprat? Co kdyz
se jim néco stane? Pres tyto obavy
své déti na internaty, koleje a do ci-
ziny posilame, protoZze mame pocit,
Ze jim to v Zivoté pomize, Ze je to
na Zivot vice pripravi. Déti posilame
z domu ,ve spravny cas”. Stava se,
Ze tatinkové si castéji mysli, Ze ,uz je
nejvyssi cas”, zatimco maminky, Ze
Jradéji jesté ne”, kazdopadné odlis-
né nazory, jsou naprosto normalni.
A tak se tahle diskuse vede i v trans-
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formaci. ,Maminky” casto mini, ze
transformaci ,radéji jeSté ne”, pri-
padné ,pro ostatni budiz, ale pro
mého Honzika urcité ne, pro toho
to neni” a ,tatinkové” rikaji ,jen at
to zkusi”, ,vSak uvidis, jak si pora-
di”. V rodinach se rozhodujeme po-
dle toho, jak jsme to méli doma my,
jak to délaji nasi kamaradi, sousedé
a podobné. V transformaci je to stej-
né, jen téch prikladl je méné - doma
Jjsme to neméli a k sousediim je dale-
ko. To samoziejmé domluvu ztézZuje.
Ja osobné mam v transformaci ,ta-
tinkovské nazory” ne nutné proto, Ze
jsem muz, ale proto, Ze jsem po svété
vidél desitky fungujicich sluzeb, kde
lidé, kterym v Ceské republice po-
skytujeme sluzbu v ,ustavu”, Ziji jen
s malou podporou, ve svych ocich
dlistojné a pro stat levné. A hovoril
jsem také s mnoha ,maminkami”,
které mi vysvétluji, ,pro¢ to u nas
takhle nejde”. (A podotykam, Ze ,ma-
minkami” byli ¢asto feditelé sluzeb,
zatimco ,tatinky” ¢asto byly pracov-
nice, které délaly primou praci.)

KVALITNI ZIVOT

Obcas pouzivam nasledujici priklad:
feknéme, Ze jezdime do Chorvatska
K mofti kazdé 1éto. Kterou dovolenou
si ale pamatuju nejvic? No tu, kdy se
nam rozbilo auto a tfi dny jsme stra-
vili v bezejmenné vesnicce kdesi pod
Balatonem. Nebo: pamatuje si vas

syn, kolikrat v zZivoté dostal nutri¢né
vyvazenou stravu nebo kdy se popr-
vé v Zivoté opil?

Nelibi se mi predstava, Ze by nasi kli-
enti neméli co jist nebo Ze by neméli
slusnou zdravotni péci. Ale nemyslim
si, Ze zajisténi stravy a zdravotnické
péce vytvori kvalitni Zivot. Ma to spi-
Se néco spolecného s podminkami
pro kvalitni Zivot. NaSe déti si, da-li
Pan Blih, néjaky zpusob kvalitniho
Zivota najdou samy (a patrné jiny, nez
ten, ktery jsme si pro né pripravili my,
jejich rodice). Lidem se znevyhodné-
nim v tom musime dat vétsi podpo-
ru. Ta podpora ale nespociva v tom,
Ze jim nabidneme ko$atéjsi nabidku
volnocasovych aktivit, ani kulturnich,
ani sportovnich, ani femeslnych. Ta
podpora se tyka spiSe rozsirovani je-
Jjich mozZnosti, rozvijeni jejich nazoru,
uceni se kompetentnimu rozhodova-
ni, neseni zodpovédnosti.

Na supervizich slySim casto stesky
o tom, jak jsou uzivatelé malo zod-
poveédni, lenivi, jak zneuZivaji dobro-
ty pracovniku, jak pouZzivaji socialni
sluzbu jako hotel. Tamtéz vidim, Ze
to, co uzivatele do tohoto stavu pri-
vedlo, je nase péce. Své déti ucime
rozhodovat se, predavame jim zod-
povédnost, stavime je pred primé-
fené vyzvy. V ,ustavnim” nastaveni
sluzby uZivatelé tyto impulsy postra-
daji, neni na to ¢as, skupina individui
se zvlada mnohem hufe nez skupina
lidi ke vSemu svolnych, navic rediteli

se budu zodpovidat ja jako pracov-
nik a ne uzivatelé.

V tom vidim dobry duavod, proc
o transformaci mame premyslet jako
o deinstitucionalizaci. Instituce ma
své zajmy, Casto jiné, nez je zajem je-
Jjich Klientti, nékdy dokonce zajmam
klienta primo protikladné (tfreba po-
trebu udrZet si ,platiciho” Klienta,
ktery ale chce zit jinde). V transfor-
maci si tim vice mame uvédomovat,
Ze socialni praci délame pro konkrét-
niho klienta, ne pro instituci.

Jak mame pro Kklienta v transforma-
ci pracovat, to nam radi naSe ana-
logie s rodinou. Ukony nasi rodi¢ov-
ské péce musime béhem dospivani
nasich déti nutné ménit. Drive jsme
je krmili, vychovavali a zabavovali,
pozdéji je spiSe podporujeme v tom,
co samy potirebuji, a nakonec jen
zpovzdali sledujeme, jak si vedou,
a jsme pripraveni jim pomoci, kdy-
koli si feknou. Jako dobfi rodice jim

nebudeme ,maminkovskou” péci
vnucovat. Pripraveni pomoci ale bu-
deme vzdycky.

Myslim si, Ze pomahajici profesional
v procesu transformace to ma mit
néjak podobné. Myslim si, Ze duSe
transformace je duse nas, lidi, ktefi
se snaZime byt uplné normalnimi do-
spélymi lidmi a pokud mozZno dobry-
mi rodici.
Mgr. Mgr. Martin Fojticek
e-mail: ledovec@ledovec.cz
www.ledovec.cz

Z DOMOVA

Sportovni hry v Domoveé Svojsice

Jiz druhyj rocnik her se konal zacatkem cervna, tentokrat v RETRO stylu. Hry jsou vénovany klientiim a
predevsim zaméstnanciim Domova Svojsice.

Prvni roc¢nik mél velky uspéch, a tak
jsme se rozhodli ze Sportovnich her
udélat tradici, na kterou se naSi za-
meéstnanci a klienti budou moci kaz-
dorocneé tésit. Tento rok jsme pripravi-
li hry v RETRO stylu.

Jako prvni své sportovni vykony pred-
vedli klienti domova, pro néz bylo pri-
praveno mnoho disciplin, ve kterych si
mohli vyzkouSet napft. svoji zru¢nost,
pamét nebo také pohybovou doved-
nost. Jejich vykony byly skvélé. Moti-
vovaly je ceny v podobé darkovych ba-
lickul a predevSim touha ziskat jednu
z medaili.

Po Klani nasich uzasnych Klienta pri-
8li na fadu nasi neméné uzZasni za-
meéstnanci. Ani jeden z tyma nepod-
cenil pripravu na tento den. Diky kos-
tymam, ve kterych predstavovali své
tymy, jsme se razem ocitli v dobach
davno minulych, a navic byl obcas pro-
blém zjistit, kdo se pod danou maskou
skryva. Po predstaveni jednotlivych
tyml uz nic nebranilo tomu, aby se
zameéstnanci domova mohli vrhnout
do soutéZeni a zmérit své sily v disci-

plinach méné i vice na-
roc¢nych. Rivalita byla
opravdu velika, prece
jen se bojovalo o zlaté,
stfibrné a bronzové po-
hary a na stupinku vité-
zU chtél stat kazdy tym.
Aby byl den opravdu
v RETRO stylu, byla pro
nasSe klienty a zamést-
nance pripravena polni
Kuchyn, kde se podaval
zabijackovy gulas pfri-
mo z kotliku a na posil-
néni bylo i mnoho dal-
Sich dobrot.

Po vydatném obédé
prislo na radu vyhlase-
ni vysledki. Zlaté medaile ziskal tym
klienti z prvniho patra a ze zamést-
nanctl se na prvnim misté umistil tym
A JE TO!!! z technického tiseku domo-
va. Za své skvélé vykony byl ovSem od-
ménén kazdy z ucastnikli Sportovnich
her.

Po rozdani cen zacal odpoledni pro-
gram. Prijela Lida Karaskova, se kte-

rou si nasi klienti i zaméstnanci mohli

zatancit zumbu, a kdo nechtél tancit,
Sel si opékat burty.

Dékujeme vSem sponzorum za dary
a zaméstnanciim za pomoc s pripra-
vami na hry.

Bc. Hana Polesna, DiS.
Bc. Jana Boumova

NAZORY, DISKUZE
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SWA’I\IECH

DOSTUPNOST POBYTOVYCH SLUZEVB”SOCIALNol PECE VE SPRAVNICH
OBVODECH OBCI S ROZSIRENOU PUSOBNOSTI

Pri reformé verejné spravy na prelomu stoleti doslo ke zruseni okresnich iiradii. Odpovédnost
za poskytovani socialnich sluzeb presla do samospravnyjch kompetenci jednotlivyjch obci, mést
a krajii, pricemz klicové postaveni v tomto sméru patri obcim s rozsirenou piisobnosti. Vijzkumnyj
tistav prace a socialnich véci poprvé zhodnotil dostupnost socidlnich sluzeb, zejména sluzeb so-
cialni péce, v jednotlivijch spravnich obvodech téchto obci.

FAKTORY DETERMINUJICI
DOSTUPNOST SOCIALNiICH SLU-
ZEB V JEDNOTLIVYCH
REGIONECH

Drive realizované rozbory vybave-
nosti regionti socialnimi sluzbami
ukazaly, Ze stavajici struktura forem
socialni péce v jednotlivych Krajich
a okresech je vysledkem dlouholeté-
ho zZivelného vyvoje v minulosti, kdy
praxe v ramci svych moznosti a po-
dle svého zajmu reagovala na nut-
nost zabezpeceni potieb starych
a zdravotné postiZenych obcanu.
Stavajici systém financovani soci-
alnich sluZeb pritom konzervuje
existujici rozdily ve vybavenosti
jednotlivych tzemnich celka soci-
alnimi sluzbami, a tim se nevytvari
dynamizujici konkurencni prostre-
di. Zménéné politické, ekonomické
a spolecenské podminky vyznam-
nym zplUsobem ovliviuji pristup
zainteresovanych subjektu Kk této
oblasti socialni ochrany obyvatel-
stva. OdliSny zpusob financovani
jednotlivych typt zarizeni se v mi-
nulém obdobi promitl do zajmu jed-
notlivych zrizovateli o budovani no-
vych kapacit i o formy zabezpeceni
potieb obcanti (napf. od okamZiku,
kdy v poloviné 90. let MF prestalo
poskytovat dotace na vystavbu do-
movlu penzionti pro duchodce, se
kapacita téchto zarizeni prakticky
neszéila)

prispévku na péci prlspeJe K odstra-
néni téchto problému, se nepotvrdi-
ly, nebot nové koncipovany systém
financovani socialnich sluzeb je ex
ante zavisly na poskytovani dota-
ci ze strany statu a zrizovatele, coz
- vzhledem Kk tomu, Ze na priznani
dotace neni pravni narok - ve svém
disledku vede k dal$i konzervaci
existujiciho stavu, k stagnaci rozvo-
je zejména terénnich sluzeb socialni
péce a ve svém diisledku k tomu, Ze
cely systém financovani socialnich
sluzeb je neefektivni.

Zavazinym problémem p¥i planovani
socialnich sluzeb i pro hodnoceni je-
Jjich dostupnosti je stavajici uzemné
spravni usporadani a sidelni struk-
tura obyvatelstva. Obce s rozsifenou
pusobnosti nemaji Zadnou povin-
nost ve své samospravné ptuisobnosti
poskytovat sociélni sluiby pro obéa-
spadovem uzemi.

Plati zjisténi, Ze ¢im mensi je obec,
tim vice ma seniorq, tim jsou starsi
a tim je obtiznéjsi poskytovat jim te-
rénni socialni sluzby.

Nové je tfeba se divat na problém
starnuti spolecnosti, ktery se proje-
vi rlistem potieby socidlnich a zdra-
votnich sluzZeb. Hlavni problém je
potfeba spatrovat v zajisténi primé-
fené dostupného a bezbariérového
bydleni, které muze oddalit potfebu
zajistovani péce v pobytovych zarize-
nich, nicméné je potfeba mit na zre-
teli, Ze v soucasné dobé zije v téch-
to zarizenich v nasi zemi cca 2,6%
osob starSich 65 let, pricemzZ napf.
v Rakousku Zije v téchto zarizenich
4,9% osob této vékové skupiny, v Bel-
gii 6,4%, v Dansku 9,1 %, ve Francii
6,5%, v Némecku 3,5%, v Holandsku
8,8%, ve Svédsku 8,2 %.

VYHODNOCENI DOSTUPNOSTI
SLUZEB SOCIALNi PECE

V JEDNOTLIVYCH SPRAVNICH
OBVYODECH OBCi S ROZSiRENOU
PUSOBNOSTI V R. 2013

Vybavenost regionu socialnimi sluz-

bami je tfeba posuzovat a rozvijet

v SirSich aspektech, nez jen pokud jde

0 samotnou pritomnost prislusnych

zarizeni a aktivit. Jde zejména o:

- pritomnost sluZeb a jejich kapaci-
tu,

- dostupnost sluZeb (Uzemni, financ-
ni, architektonicka),

- navaznost sluzeb,

- informovanost ob¢anti,

- kvalitu vykonu sluzeb,

- ekonomicka efektivnost.

Jedna se o provazané aspekty, které

Souhrnné hodnoceni dostup-
nosti sluZzeb socialni péce
potvrdilo, Ze z kvantitativnich
hledisek nedoslo od r. 1995

k vgyraznyym zménam z hlediska
rozsahu péce v domovech pro
seniory ani z hlediska rozsahu
pecovatelské sluzby.

ve svém komplexu ovliviuji socialni
kvalitu izemi a uspokojovani social-
nich potreb obcanu.
Kapacity vybranych jednotlivych slu-
Zeb socialni péce v r. 2013 na tuzemi
jednotlivych spravnich obvodii obci
s rozsifenou ptlisobnosti a jejich vy-
bavenost jsou uvedeny na www.rezi-
dencnipece.cz.
Provedeny rozbor téchto hodnot po-
tvrdil, Zze rozdily v dostupnosti sluzeb
socialni péce v jednotlivych sprav-
nich obvodech obci s rozsifenou
pusobnosti jsou vyrazné vyssi nez
rozdily v dostupnosti téchto sluzeb
na uzemi jednotlivych okresu a kra-
ju. Je zfejmé, Ze napf.:

- v 21 spravnich obvodech obci s roz-
§ifenou pusobnosti (tj. v 9,5% z je-
Jjich celkového poctu) neni k dispo-
zici Zddné misto v domovech pro
seniory,

- v 87 spravnich obvodech obci s roz-
§ifenou pusobnosti (tj. v necelych
40% z jejich celkového poctu) neni
Kk dispozici Zadné misto v domo-
vech se zvlastnim reZzimem,

- v 93 spravnich obvodech obci s roz-
Sifenou ptlisobnosti (tj. ve vice nez
40% z jejich celkového poctu) neni
k dispozici Zddné misto v domo-
vech pro osoby se zdravotnim po-
stiZenim,

- ve 3 spravnich obvodech obci s roz-
Sifenou plisobnosti neni Zzadnému
obcanovi poskytovana pecovatel-
ska sluzba,

- ambulantni sluzby (tydenni a den-
ni stacionare a odlehcovaci sluzby)
patii ke sluzbam, jimiz je vybaven
nejmens$i pocet spravnich obvodt
obci s roz§ifenou plusobnosti.
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Souhrnné hodno-

z Kkvantitativnich
hledisek nedoslo
odr. 1995 Kk vyraznym zménam z hle-
diska rozsahu péce v domovech pro
seniory ani z hlediska rozsahu pe-
Covatelské sluzby. Hodnotit zmény
ve struktufe a dostupnosti dalSich
zarizeni terénnich a ambulantnich
sluZzeb (zejména centra dennich
sluZzeb, denni a tydenni stacionare,
chranéné bydleni a osobni asistence)
je velmi obtizné, protoZe Kkapacita
téchto zarizeni nebyla pred prijetim
zakona o socialnich sluzbach stati-
sticky sledovana, ¢asto pod nazvy
téchto forem péce (predevsim staci-
onare) byla chapana zcela jina forma
sluzeb.

Pokles kapacity v domovech pro se-
niory v porovnani s predchozimi
roky lze prisuzovat patrné transfor-
maci casti kapacit téchto zarizeni
na domovy se zvlastnim rezZimem.
Zmény ve vyvoji kapacit v zarizenich
pro zdravotné postizené nelze ob-
jektivné posoudit vzhledem k tomu,
Ze prijetim zadkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, doslo k upra-
vé nazvu jednotlivych typl zarize-
ni. Dfivéjsi ustavy socidlni péce pro
mladeZ a dospé€lé osoby, které byly
diferencovany podle jednotlivych
typa zdravotniho postizeni, byly
transformovany na domovy pro oso-
by se zdravotnim postiZzenim, pfri-
¢em?Z vékova hlediska ani typ zdra-
votniho postizeni nejsou statisticky
sledovana. Z prostého porovnani po-
¢tu mist v byvalych tstavech socialni
péce pro dospélé a pro mladez s daty

Plati zjisténi, Ze ¢cim mensi je
obec, tim vice ma senioru, tim

Jjsou starsi a tim je obtiZnéjsi

o poctu mist
\Y% domovech
pro obcany se

cenl dostupr.lc’)sti poskytovat jim terénni socialni zqtavqtnlm po-

sluzeb socialni v stizenim lze
v A sluzby. »

péce potvrdilo, Ze dedukovat, Ze

i v téchto zafri-

zenich byla cast

Kapacity transformovana na domovy

se zvlastnim rezimem.

Pii respektovani faktort ovliviuji-

cich vybavenost regionti sluZzbami

socialni péce lze na zakladé prove-
deného rozboru statistickych udaju
konstatovat, Ze nékteré drive prezen-
tované zaveéry tykajici se hodnoceni
vybavenosti jednotlivych regiont
socialnimi sluzbami na trovni krajt
je z pohledu spravnich obvodt obci

s rozSifenou pusobnosti nutno pre-

hodnotit. Jedna se predevsim o tyto

skutecnosti:

- Vybavenost jednotlivych spravnich
obvodu obci s rozsifenou pusob-
nosti neni v zasadé determinovana
regionalnim profilem jednotlivych
uzemi.

- Zatimco drive provedena hod-
noceni geografické dostupnos-
ti socialnich sluzeb ukazala, Ze
s rostouci vzdalenosti od velkych
center jednotlivych Kkrajii, zpravi-
dla byvalych okresnich mést, se
dostupnost téchto sluzeb sniZova-
la, z hodnoceni vybavenosti jed-
notlivych spravnich obvodii obci
s rozsifenou pusobnosti socialni-
mi sluzbami vyplyva, Ze z pohledu
dostupnosti téchto sluzeb v téchto
spravnich obvodech projevuji dve
protichtudné tendence:

- na uzemi nékterych byvalych
okresti se potvrzuji diive uvadé-
na hodnoceni hovorici o tom, ze
s rostouci vzdalenosti od priroze-
nych center jednotlivych regiont

se sniZuje dostupnost verejnych
sluzeb,

na uzemi jinych byvalych okresu
jsou vsak hodnoty dostupnosti
nékterych (zejména pobytovych)
socidlnich sluzeb vyssi na uze-
mi ,novych” spravnich obvodech
obci s rozsifenou pusobnosti nez
na uzemi, kde roli obce s rozsire-
nou pusobnosti plni v soucasné
dobé diivéjsi okresni mésta; tato
skutecnost miiZe svédcit o snaze
nékterych byvalych okresnich
uradi vytésnit reSeni nékterych
socialnich otazek na ,periférie”
mimo nejblizsi okoli téchto mést.

Soucasné je moZno Kkonstatovat,
Ze v ramci doposud realizovanych
strednédobych planl rozvoje soci-
alnich sluZeb nedoS$lo k odstranéni
neopodstatnénych rozdilii ve vyba-
venosti jednotlivych regiont témto
sluzbami. Hlavni pfi¢inou je sku-
tecnost, Ze jednotlivi poskytovate-
1é diky zavislosti na poskytnutych
dotaci z verejnych zdrojti, na jejichz
priznani nemaji pravni narok, v zasa-
dé nerozS$iruji nabidku svych sluzeb.
Lze vyslovit tezi, Ze ani preneseni
odpovédnosti za poskytnuti téchto
dotaci do plisobnosti jednotlivych
krajii neprispéje k odstranéni téch-
to problému. Tuto skutecnost vSak
bude mozZno posoudit teprve po cca
3-5 letech, kdy bude mozné po-
rovnat event. zmény v dostupnosti
téchto sluZzeb na tzemi jednotlivych
spravnich obvodil obci s rozsifrenou
pusobnosti.

Doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.
Redakcné kraceno.

Kompletni ¢lanek vcetné grafu
najdete na www.rezidencnipece.cz

NAZORY, DISKUZE

Turnaj ve cvrnkané v DD Libochovice

Uz patyj rocnik oblibené cvrnkané usporddal v breznu Domov diichodcii v Libochovicich, jedno ze zari-
zeni Centra socialni pomoci Litomérice. Celkem soutézilo 33 seniorii z jedenacti zarizeni.

Turnaj zahajila vedouci domova pani
Andrea Krémarova. Vystoupeni mazo-
retek pod vedenim Bc. Svobodové ze
ZakKkladni Skoly Libochovice naladilo
sportovce a turnaj zacal.

Pravidla této hry jsou jednoducha: hra-
jese 5 Kkol, vkazdém kole ma hrac k dis-
pozici 5 kulic¢ek, nejvy§si mozny pocet
v jednom kole pro jednoho hrace je 500
bodu. Bylo vidét, Ze se soutéZici pripra-
vovali, ale nervozita udélala své. Presto
vSechno se seniori dobre bavili nejen
u hry, ale i pfi doprovodném programu
s KresSicankou-Pustajkou. Pan Suchy
se svou skupinou se postaral o dobrou
naladu vSech, ktefi pravé nesoutézili.
Tancilo se a zpivalo a navazovaly se

nové znamosti. Dobra ndalada, to byl
dalsi cil organizatort.

Na snimku vpravo: Nejstar$i ucastni-
ci byla Marie Koblizkova z domaciho
druzstva, ktera letos oslavila 92. naro-
zeniny.
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Tenhle domov diichodcii bychom v ceské terminologii oznacili pojmem neregistrovanyj. Také
nevyhlasuje, Ze by odpovidal néjakyym ministerskym podminkam pro oficialni zarazeni mezi
instituce, které plni kritéria péce o seniory. Je umistén ve stredu mésta nedaleko od slavného
mostu, jehoz piilku kdysi odnesla Rhona a také ke slavnému papezskému paldci papezZe Be-
noita XII s rozsahlymi zahradami neni daleko. Jisté jste jiz poznali, Ze pisu o Avignonu, kde se
nachazi moderni rezidence Montana se vSsemi sluzbami, jaké senior miiZe potrebovat. Napsal
Jjsem domov diichodcii, ale toto oznaceni asi nebude zcela presné. Sociologicky viyjzkum to-
tiz zjistil, Ze 96 % obyvatel domova rezidenci Montana jako domov diichodcii nevnima, i kdyz
oficialni nazev v tomto smyslu vyzniva: Maison de retraite. VSechny rezidence Montana jsou
zasadné budovany v centrech mést, aby jejich uzivatelé byli ve stredu spolecenského déni. Ale
ombudsmana na kontrolu zirejmé nepoustéji...

V avignonské rezidenci Montana je
24 studii orozloze 30 m?, 73 apartma-
nit o 2 mistnostech a 23 apartmanu
0 3 mistnostech s rozlohou 100 m?.
VSechna studia a apartmany maji
balkon nebo terasu, sklipek a par-
kovaci stani, vybavenou kuchyni a
bezbariérovou koupelnu. Zajemce
ma moznost si najmout zarizeny
apartman, nebo si privézt vlastni na-
bytek. Montana nabizi pomoc s vy-
bavenim, najde bytového architekta,
vyridi papirovani s dodavateli ener-
gii. K dispozici je asisten¢ni sluzba
po celych 24 hodin a bezbariérovy
pristup k apartmantim je samoziej-
mosti.

Samoziejmosti je i vybavenost televi-
zorem a internetem, prostrednictvim
tzv. visiophonu muzete sledovat,
kdo k vam jde na navstévu, okenice
a Zaluzie jsou ovladany elektricky.
Kuchynka je vybavena keramickou
varnou deskou nebo indukénim va-
ficem, chladnic¢kou, odsavacem par,
odkladacimi prostory a v pripadé za-
Jjmu i myckou nadobi.

Pomoc v pripadé potieby si muzete
privolat pomoci stacionarniho zafri-
zeni v apartmanu, nebo zmacknutim
tlacitka na medailonu, ktery nosite
na krku. (Neni povinny, zalezi na vas,
zda ho budete chtit.)

?""!."l"_'
ai i

Na patrech i v prizemi jsou k dis-
pozici nadoby na odpad. VSechny
apartmany maji nezavisly vchod,
ktery je situovan tak, aby uzivatel ne-
prochazel servisnimi zénami. K dis-
pozici je pradelna s automatickymi
prackami k bezplatnému pouZziti.
Pokud si nechcete vafit sdm, miiZete
chodit do restaurace, ktera je ote-
viena po cely tyden vcetné svatki.
Jidlo mtze byt prizptisobeno indi-
vidualnim poZadavkiim a je serviro-
vano bud’ pfimo v restauraci, nebo v
apartmanu, v ¢ajovém salonu ¢i v pri-
vatni jidelné, kterd je k dispozici, po-
kud mate navstévu. Mésicné jsou dvé
jidla zdarma pro navstévy. Restaura-
ce zajistuje také rodinné oslavy a je
otevrena i pro Sirokou verejnost.
Sluzby poskytované rezidenci Monta-
na lze rozdélit do 3 okruhi: domaci
sluzby, zdravotni sluzby a volnocaso-
vé aktivity.

Do domacich sluzeb patii uklid, stého-
vani, zarizovani prepravy, pomoc pri
osobni hygiené a oblékani, pomoc pri
pripravé jidla, pomoc pfi prani a Zeh-
leni pradla, drobné opravy a nakupy.
Zdravotni sluzby obsahuji prvni po-
moc, kterd je k dispozici po celych 24
hodin denné, zarizovani zdravotnich
prohlidek, vySetreni a rtiiznych druht
terapie a rehabilitace, nakup 1€kl a
zdravotnického materidlu, jakoZ i
papirovani se zdravotnimi pojiStov-

nami. Vedeni Montany ve svych infor-
machnich materialech zduraznuje, Ze
az 50 % vydaji za osobni sluzby lze
uplatnit jako odecitatelnou polozku
u dané z prijmu. Pokud pracovnici
prvni pomoci nejsou schopni sami
prislusny problém zvladnout, je rych-
le privolana odborna asistence.
Velice Siroka je nabidka volnocaso-
vych aktivit: bazén, vodni gymnas-
tika, seversky pochod (nordic wal-
king), prizptisobenad gymnastika,
individudlni sportovni trénink, kino,
filmovy klub, vecirky ke sportovnim
udalostem, kurzy anglictiny a italsti-
ny, kulturni aktuality (vystavy, téma-
tické vychazky), klub zpévu, trénink
paméti, sochaisky a malifsky ateliér,
Kurs japonské hagiografie, bar s kla-
virem, bridZovy klub, Klub scrabble,
krouzek belottu (karetni hra), literar-
ni klub, kurs informatiky, cestovani
za prateli i aZ na konec svéta. A sa-
moziejmé neschazi vsudypritomné
pétanque. (Ceské slovniky to prekla-
daji slovem koulena. Ta se obvykle
odehrava na misté zastinéném pla-
tany a je soucasné mistem vymény
novinek z mistniho Zivota.)

Zajemce o pobyt v Montané si mliZze
vyzadat informacni materialy, miize
uskutecnit virtudlni navstévu pro-
stfednictvim internetu, muze se jit
naobédvat do restaurace ¢i stravit
v rezidenci jeden nebo nékolik dni.
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Rezidence Montana neni jen pro
bohaté, jak by se na prvni pohled
mohlo zdat. Ceny zacinaji na 775
eurech mési¢né za studio.

Jaci lidé ziji v avignonské Montané?
Andréé je 91 let, na tvari ma stale
usméyv a v dusi dobrou naladu, kte-
rou nemuzZe nic zkazit. V Montané
se tato nékdejsi zubni laborantka,
matka 5 déti a babic¢ka 12 vnoucat
citi jako na zamku. Libi se ji klidné
misto, krasné prostory a predevsim
pohoda, ktera provazi jeji dny. Ma
pocit, Ze je obklopena pozornymi
a vstiicnymi lidmi. Andréé je stale

zeni, jako je Montana. Ale jeho pen-
ze mu umoznuje vyuzivat vSechny
sluzby, které si vybral - péci o do-
macnost a v poledne stravovani v
restauraci. Rad se cachta v bazénu
a je Clenem filmového Klubu.

Cécile priSla do Montany spole¢né
se svou matkou Monique. Pro Céci-
le bylo zcela prirozené pomoci své
matce nalézt misto pro komfortni
Zivot a predevsim prostor, kde by
mohla zit se svym nabytkem. Ale
byla to nakonec Monique, ktera
prvni zacala myslet na Montanu.
V dubnu se diky stéhovaci firmeé

aktivni a velmi nezavisla. Vyuziva
nabidky vychazek organizovanych
rezidenci a péstuje rtizné umélecké
aktivity. Pivodné se bala kolektivu,
ale ted' véri, Ze si zachova svobodu
a zustane pani svych dni.

Christian neopustil dam, ktery si
sam postavil a kde vychoval deset
déti, dobrovolné. Po smrti své Zeny
se ale sam nedokazal o sebe posta-
rat. Tento osmdesatnik rad uznava,
Ze presidleni probéhlo mnohem
snadnéji, nezZ si myslel. Tento byvaly
zaméstnanec radnice se domnival,
Ze si nebude moci dovolit Zit v zafi-

a persondlu udrzby Montany stal
apartman o 42 m? pIlné funkénim
béhem jednoho dne. Monique se
nejvice libi, Ze miiZe svym navsté-
vam doprat dvé bezplatna jidla mé-
sicné a Cécile dodava: ,Citim, Ze je
tu matka opravdu $tastna.”

Montana je opravdu nadherné za-
fizeni. Jeden by dokonce mohl do-
stat cukani se tu usadit. Bohuzel
muj diichod by na zdej$i pobyt ne-
stacil a o znehodnoceni tispor se mi
vzorné stara Ceska narodni banka.

Ing. Viadimir Hanzl

NOrK

S.In o.

Kvalitni péce
0 hygienu
vasich
provozii

E] Electrolux

VYUZIJTE VYHODNE
PODMINKY

PRO PORIZENI
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TECHNOLOGIE
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MLCETI ZLATO..."

ALTERNATIVNI
KOMUNIKACE
JAKO CESTA

K POROZUMENI

Slysi, ale nemluvi, nebo neslysi a také nemluvi. Jsou po mozkové obrné, maji tézké vijvojové vady
v kombinaci s mentalnim postizenim... A presto také oni citi, vnimaji, maji své tuzby a prani. Jsou
vsak uvéznéni v krunyri svého postizeni. Osaméli, izolovani , cizinci” uprostred svéta, kteryj jim
nemiize anebo nechce porozumeét. Takové pocity nepochybné maji anebo mohou mit stovky, moz-
na tisice lidi se zdravotnim postiZenim, at jiZz vrozenyym nebo ziskaniyjm po iirazech, nadorovijch
nebo degenerativnich a dalsSich onemocnénich...

Na tento problém narazili také
pracovnici ostravského Ctyflistku
- centra pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, kdyZ se v ramci svého
projektu Podpora procesu transfor-
mace v organizaci Ctyflistek zacali
intenzivné pripravovat na trans-
formacni zmény. Protoze se chtéli
vyhnout pripadnym neuvazenym
anebo chybnym Kkrokiim, na nichz
mnohdy zavisi spokojenost Klient,
o néz pecuji, chtéli nejdrive ,zmapo-
vat” jejich mozZnosti, zajmy a prani
pomoci ,analyzy potieb” a z téch
pak vychazet pri planovani dalSich
zmén. Pravé ,analyza potieb” vSak
v plné nahoté ukéazala na jeden ob-
rovsky, dosud malo vnimany pro-
blém, a to na obtiZe komunikace
s téZce postiZzenymi klienty. Ano,
mnozi zaméstnanci, ktefi jsou s ta-
kovymi lidmi v kazdodennim kon-
taktu, jsou jiZ schopni rozeznat
jejich nalady nebo pocity podle vy-
razu tvare nebo gest. Ale skute¢na
prani? Ani nadhodou. Tak padlo roz-
hodnuti, Ze je nezbytné treba zacit
s intenzivni pfipravou zaméstnancti
na augmentativni a alternativni ko-
munikaci, pro niZ se pouziva zkrat-
ka ,AAK".

V ramci transformacniho projektu
Ctyflistku prijala pozvani ke spolu-
praci specialistka na augmentativ-
ni a alternativni komunikaci, pani
Mgr. Bohdana Herzanova, ktera zde
vedla nékolik seminaiti a pomaha-
la také s vybérem prvnich klientu,
s nimiZ se zacalo pracovat podle
metod AAK. Mezi prvnimi absol-
ventkami seminari, jez s velikym
zdjmem zacaly tuto metodu uplat-
novat, byly vychovatelky Ctyflistku,

pani Mgr. Sona Barochova a Mgr. Si-
mona Franzova. Obé také doSly
K poznani, Ze pravé diky této meto-
dé l1ze dosahnout pozoruhodnych
a zcela necekanych vysledku v praci
s klienty.

.Pokusy zacit s alternativni komu-
nikaci, se u nds objevily uz driv. Ale
délo se tak ‘celoplosné’, coZz samo-
zrejmé nemiiZe vyhovovat vsem.
Diky seminarum pani Herzanové
nyni pristupujeme ke klientiim vel-
mi individudlné a hleddme vZdy ten
nejuhodnéjsi zptisob komunikace,
ktery lze vést podle nékolika systé-
mu, a to jak s pomiickami, tak bez
nich.

VZdycky jsme se snazili pouZivat
néjaké alternativni metody, ale ni-
kdy ne ve spolupraci s odbornikem,
systematicky a pod dohledem, coZ
Jje velmi dilezité. Nyni budou v této
oblasti proskoleni vSichni nasi za-
méstnanci, aby se co nejlépe sezna-
mili s metodami AAK,” pochvaluje si
pani Simona Franzova.

Nékteri klienti maji samoziejmé sva
prirozena gesta nebo vyrazy tvare,
z nich dokaze ,Cist” kazdy zaméstna-
nec, jenZ s nimi delsi dobu pracuje.
Ale horsi je to s témi nové prichozi-
mi, ktefi jeSté potfebnou zkuSenost
nemaji. Proto se obé vychovatelky
chopily fotoaparatu a zacaly fotogra-
fovat a popisovat gesta jednotlivych
klient, s nimiz se pracuje. Vysledky
se dostavily brzy.

,Prdavé diky tomu, Ze se persondl na-
ucil rozumét tomu, co chce klient vy-
Jjadrit, se podstatné snizila jejich ag-
resivita. Nejuétsi tispéch jsme diky
AAK zaznamenali u jedné z nasich
klientek, Anicky, jeZ drive byla zvyk-

la mechanicky listovat casopisy,
aniZ by vnimala jednotlivé obrdzky.
Vytvorili jsme pro ni album, do né-
hoz jsme vlozili fotografie jeji ma-
minky, na niZ je hodné fixovana, za-
méstnancti a spolubydlicich. Anicka
si album rychle oblibila a naucila se
rozezndvat (a poznavat) jednotlivé
tvdre. Pak jsme jeji pozndni zacali
rozsirovat: k albu pribyly obrazky
Jjednotlivych jidel nebo véci, jez si
oblibila a z nichz si nyni dokdzZe vy-
birat. Dnes uzZ Anicka bézné listuje
casopisy a umi sledovat obsah jed-
notlivych obrazkii.

Nékteri klienti také maji treba své
oblibené televizni porady, ale ne-
Jjsou schopni vyjadrit, na co by se
chtéli divat. Vytvorili jsme tedy pro
né karticky s ndazvy jejich oblibe-
nych poradii a diky tomu si mohou
‘Fict’, na co se chtéji divat.
Vytvorili jsme rovnéZ komu-

Ukl‘ ky

nikacni sesity, které si klien-

koy_luonikaénibhﬁ ti vozi s sebou do socialné
sesitit rie terapeutickych dilen anebo
oy do kreativniho ateliéru, aby

Jjim zaméstnanci a dalsi klien-
ti lépe rozuméli.

Nékdo se diky metodam AAK
i rozmluvi’, ale ne u vSech je
takovy uspéch mozny. Cilem
Jje, aby klient mohl vyjadrit
své pocity a potreby. Vzdjem-
nd komunikace se da stdle
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rozvijet,” rika s presvédcenim Simo-
na Franzova a pokracuje:
LAugmentativni a alternativni ko-
munikace ma velmi pozitivni vliv
na psychiku klientii, ale je treba vy-
naloZit hodné€ usili k tomu, abyste
viibec pochopili, co u klienta zname-
na ‘ano’, a co 'ne’, natoZ abyste se
dobrali k tomu podstatnému. Je pro-
to treba postupovat kruicek po kruc-
ku, chce to hodneé trpélivosti. CoZ je
velmi narocné a obcas vycerpavaji-
ci, na druhou stranu, kdyz se dosta-
vl uspéch i velmi motivujici. Jsem
vSak hluboce presvédcend, Ze sou-
stavné vzdélavani personalu v ob-
lasti AAK je hodné dtilezité, méli by
Jje podstoupit vSichni zaméstnanci,
protozZe do budoucnosti to usnadni
Zivot nam vSem - jak klientum, tak
personalu.”

Prvni konzultace o metodé AAK
se ve Ctyflistku uskuteé¢nila loni
v Cervenci, kdy byli vybrani prvni
tii klienti, s nimiZ se touto meto-
dou zacalo pracovat. Do dne$niho
dne jich je celkem sedmnact a pri-
tom v organizaci je minimalné Se-
desat dalSich, s nimiz by bylo tfeba
touto metodou pracovat, protoze
nekomunikuji anebo komunikuji
echolalicky (tj. opakuji vétu po dru-
hém clovéku...), takZe neni jisté,
zda skute&né vyjadiuji své VLASTNI
prani.

evropsky
socialni

4

* X
* *
* *
* *
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.Je to “béh na dlouhou trat’, ale kaz-
dy uspéch je pro zaméstnance velmi
pouzbuzujici, pokud v sobé také na-
chazeji dostatek trpélivosti a vytrva-
losti v kaZzdodenni, soustavné praci
s klienty. VZdyt vzZijeme-li se do jejich
situace, pochopime, jak se kazdy
Clovék, jenZ nemiiZe vyjadrit své po-
city a prani, musi citit osaméle, jak
rychle ztraci sebevédomi a pak se
ani nemiiZeme divit, chovd-li se vuci
svému okoli nebo i vIiCi sobé samé-
mu agresivné.
Obrovskou
a povzbudivou
vyhodou je, Ze
na praci meto-
dou AAK neni
pozdé v Zad-
ném véku,” uza-
vird pani Simo-
na Franzova.

Ona sama patfi
K tém, ktefi me-
todé AAK zcela
propadli a spo-
lu se svymi ko-
legynémi hleda
stale nové moz-
nosti a zptiso-
by, jak se co
nejvice pribli-
Zit  klientiim,
jaké techniky ¢i
pomiicky vyu-

B

LIDSKE ZDROJE

OPERACNI PROGRAM

A ZAMESTNANOST

Zivat. Jsou presvédcené, Ze bez vza-
jemné spoluprace nelze dosahnout
dobrych vysledktl, ale to ostatné pla-
ti vSude tam, kde se pracuje s lidmi.
Socidlni sluzby v tomto sméru ne-
jsou zadnou vyjimkou.
Moje maminka vZdycky fikavala:
L~Mluviti stfibro, mlceti zlato”. Jak je
vidét, existuji vSak vyjimky, kdy toto
pravidlo rozhodné neplati.
Text a foto:
Mgr. Bohdana Rywikova

- Vych&ﬂ’i‘t@ﬂg@_ Simona Franzova
s Anickoupilientkou Ctyrlistku,
nadjednimz jejich fotografickych alb.

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Z DOMOVA

CHRANENE BYDLENI POD BAZALY

Pfimo na dohled legendarniho fotbalo-
vého stadionu ostravského Baniku, pod
Bazaly, vzniklo v prvni poloviné letos-
niho roku nové chranéné bydleni Cty¥-
listku - centra pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Ostrava. Od cervence tady
zacne fungovat nova sluzba pro osm
klientek jednoho z domovti Ctyflistku
- Domova Barevny svét. VSech osm Zen
uZ se nékolik mésict diikladné pripra-
vuje na velké stéhovani do nového do-
mova v chranéném bydleni.

Ve dvoupatrové vilce se zahradou
v Bronzové ulici ve Slezské Ostravé,
ktera byla aZ dosud v majetku més-
ta Ostravy, prosly interiéry znacnymi
stavebnimi upravami. Vzniklo zde pét
samostatnych pokoju, v kazdém patre
také koupelna, nechybi ani provozni
mistnost s prackou a susickou pradla.
Do prizemi vilky je situovana spolecna
Kuchyn s jidelnou, spolecenskou mist-
nosti a terasou.

Dévcata z internatniho bydleni Domo-

va Barevny svét budou muset v novém
domové zvladat fadu dovednosti nejen
v péc¢i o domacnost, ale také si poradit
s pripravou zakladnich jidel, snidani
aveceri. Veskeré tyto zmény tizce souvi-
si s transformaci Domova Barevny svét,
dosud nejvétsiho zarizeni ostravského
Ctyflistku, jeZ jsou
finan¢né podporo-
vany statutarnim
meéstem Ostrava.

Béhem cervna se
do vilky v Bron-
zové ulici stého-
val novy nabytek
a vesSkeré potreb-
né vybaveni, kte-
ré budou nové
obyvatelky po-
trebovat k Zivotu.
Pocita se samo-
zfejmé i s tim, Ze
si s sebou vezmou
vSechno, na co

jsou zvyklé a co bude tvorit jejich vlastni

,Kouzlo domova“. Od letoSniho cerven-
ce tak pribude do pestrého véjire sluzeb
poskytovanych ostravskym Ctyilistkem

Jjiz treti chranéné bydleni.

Text a foto:
Mgr. Bohdana Rywikova

Budova chranéného bydleni ostravského
Ctyrlistku v Bronzové ulici, kde zanedlouho
najde novy domoU OSNT ZENesr—n _ o = s
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ROK NA KOLECH

Pojizdna kavarna Mental Café pomaha (nejen) lidem s handicapem...

Letos v dubnu uplynul rok, od chvile kdy v Ostravé zahdjila sviij pravidelny provoz pojizdna ka-
vdrna Mental Café. U jejiho zrodu stilo obcanské sdruzeni Kulturni Ostrava a hlavné skvély na-
pad clenky tohoto sdruzeni, pani Ing. Ilvany Martakové, ktera se jiz né€kolik let intenzivné vénuje
praci s hendikepovanymi lidmi, trpicimi jak mentalnim tak kombinovanym postiZzenim. Prestoze
Jeji aktivity sméruji prevazné do kulturni oblasti, dobre vi, jak je pres veskerou snahu obtizné na-
Jjit pro mladé lidi se zdravotnim postiZenim odpovidajici pracovni uplatnéni na volném trhu prace.

V loniském roce se ji podarilo ziskat
s podporou statutdrniho mésta Ost-
rava a spolecnosti ArcelorMittal Os-
trava financni prostfedky na nakup
pojizdného kola s vybavenim na pfi-
pravu rliznych druhti kav. Nez méla
poprvé vyjet zbrusu nova pojizdna
kavarna Mental Café do ostravskych
ulic, musela projit jeji obsluha, kte-
rou tvorili a dodnes tvofi Kklienti os-
travského Ctyflistku - centra pro
osoby se zdravotnim postiZenim,
ddkladnym Skolenim. Pres neprizen
méstské vyhlasky a diky vstricnosti
zastupcli mésta, vyjela kavarna loni
v dubnu do ulic a nabizela kolem-
jdoucim vybornou kavu pred ostrav-
skou radnici na Prokesové nameésti,
v ¢ervnu uzZ kavarna nechybéla na né-
kolika verejnych akcich poradanych
na ostravském Masarykové namésti.
Od samého pocatku stalo u pojizd-
ného voziku s vybornou kavou devét
klientti z nékolika domovu a chrané-
ného bydleni Ctyflistku, k nimz se po-
stupné pripojovali dalsi ,kavarnici”
z této organizace socialnich sluzeb.

V Cervenci uz bylo mozné zahlédnout
napis ,Mental Café” na ostravském
Festivalu v ulicich za podpory part-
nera kavarny, spolec¢nosti Arcelor-
Mittal, a na festivalu Colours of Os-
trava s podporou dalsiho partnera
- ostravského multizanrového cen-
tra Cooltour. Od poloviny cCervence
do prvni tretiny srpna si mohli vybor-
nou kavu z rodinné praZirny Laura
Coffee vychutnat i navstévnici Shake-
spearovskych slavnosti v Ostravé
na Slezskoostravském hradé, a to
diky organizatoriim ze spolecnosti
PaS de Theatre. Kavarna vSak neza-
hédlela ani v dalSich mésicich a pak
uZ pomalu zacinal podzim, kdy se
pojizdné kavarny vétSinou ukladaji
K ,zimnimu spanku”. Ne v§ak Mental
Café. ,Diky eldnu a chuti do prace
nasi obsluhy, klientit ostravského
Ctyrlistku, jsme provoz neprerusili
a zasluhou dalsi spolec¢ensky odpo-
védné spolecnosti CTPark Ostrava,
se nam podarilo na celou zimu za-
parkovat v “teple” nové budovy IQ
parku v blizkosti centra mésta, kde
Jsme mohli proddvat kdvu vZdy ¢ast
kaZdého mésice aZz do Vanoc,” po-
chvaluje si aktivity kavarny jeji zakla-

datelka, pani Ivana Martakova a po-
kracuje ve vyc¢tu vSech dosavadnich
uspéchu tohoto projektu:

.Mezi tim jsme prodavali kdavu také
na partnerskyjch akcich spolecnosti
ArcelorMittal, Cooltouru nebo treba
v ostravské CEZ Aréné p¥i ledni show
Jen pockej, zajici! JiZ podruhé jsme

byli soucasti lonské predvanocni

charitativni akce Advent plny andélii
Jjako jedini prodejci kavy, prodavali
Jjsme na adventnim koncertu Jarka
Nohavici
Bila holubice, potésili jsme svou ka-
vou posluchace live koncertii Ceské-

ho rozhlasu Ostrava a posledni akci

v roce 2014 bylo firemni setkani pro
partnery a zaméstnance spolecnosti
Vitkovice v ostravském Gongu.

KdyZ se prehoupl rok 2014 do roku
2015, premysleli jsme, co bude dal,

neZ zacne zase krasné teplé pocasi

a budeme moci ‘vyjet do ulic”. Leden
byl tedy mésicem planovanti, udrzby
a vylepSovani naseho vozového za-
zemi, hledanim nové obsluhy, a to
nejen z fad klientit Ctyrlistku, ale
také supervizori, kteri zaucuji a po-

mahaji pri kazdodenni praci nasi

milé obsluze.
V tinoru a breznu jsme se rozehrali”
na nékolika mensich i vétsich akcich

a obcanského sdruzeni

v Ostravé a jejim okoli, napF. na Ost-
ravském kniznim veletrhu ¢i divadel-
ni prehlidce v Odrdach, abychom zjis-
tili, Ze nase kdva lidem chutna a radi
se pro ni a za nami vraceji. V breznu
Jjsme opét proddvali v budové IQ par-
ku Ostrava a koncem mésice jsme
se presunuli na prozatim nejnovéjst
stalé prodejni misto v budové CTPar-
ku, tentokrdt vsak v primyslovém
arealu v Ostravé - Hrabové.

Jaka je tedy nase celorocni bilan-
ce? Pravidelné pro nds pracuje de-
vét klientit Ctyflistku s mentdlnim
postiZenim na dohodu o provedeni
prdce a brigddnicky se u nich strida
také prozatim pét aZ Sest supervizo-
rit - mladych lidi, kteri kromé radosti
z prodeje kdvy vnimaji jako prinos-
nou a oboustranné obohacujici také
moznost pracovat ve spolecnosti
nasich milych ,kavarnikit”. Velkou
radosti a tspéchem je to, Ze kazdy
mésic stale pribyva odpracovanych
hodin a s nimi také roste mésicni
mzda nasich klientil, pro néz je to
mnohdy pruni a jedind skutecna vy-
plata, jakou kdy dostali.

PrestoZe jsme zatim stdle jesté z vel-
ké casti zavisli na dotacich a pod-
pore partneril, vérime, Ze by Casem
mohla byt kavdrna z vétsi ¢asti so-




Strana 23

béstacna. Zisk vsak zatim neni nasi
prioritou, resp. nutnosti, a proto
se miiZeme zucastnit mnoha akci,
na néz jedeme prodavat a sami se
vlastné stavame jejich podporova-
teli. A prestoZe dosahujeme i zisku,
zvlasté kdyzZ se dostaneme na vét-
S8t komercni akci s velkym poctem
navstévnikii, dal vydélané penize
.investujeme” na podporu nejriiz-
néjsich aktivit. Mozna to zni trochu
blaznivé, ale podporovany a dotova-
ny podnik Mental Café se sam stdva
socidlné smyslejicim. Tedy ne ,pod-

nik”, ale lidé v ném. Na prelomu let
2014 a 2015 jsme ze zisku kavdrny
podporili castkou kolem patnacti
tisic korun natacenti kratkého hrané-
ho filmu The Line, jenZ je prvotné ur-
¢en pro mezindrodni filmouvy festival
Mental Power Prague Film Festival.
Tento soutézZni festival prezentuje
krdtké hrané filmy, jejichZ hlavnimi
protagonisty jsou lidé s mentalnim
a kombinovanym postiZenim. Ne-

v d
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kteri nasi obsluhujici si ve filmu také
tak trochu zahrali.

Skvély ndpad dostala naSe supervi-
zorka Lucka, kterd se rozhodla, Ze
.dyska”, jeZ dostavame od nasich
zdkaznikii, investujeme také na dob-
rou véc. A tak jsme se 9. dubna letos-
niho roku stali prvnimi adoptivnimi
rodi¢i gazely perské v ostravské
zoo. Zatim jsme vSak stdle na zacat-
ku nasi cesty na koleckach, ale uz
dnes mame dalsi vize, jak cinnost
Mental Café rozsirovat a jednou tre-
ba dospét i ke kamenné kavarné. At

uz se vse vyvine jakkoliv, jisté je, Ze
dobrou kdvu si lidé radi koupi kdyko-
liv, kdekoliv a od kohokoliv,” uzavira
své hodnoceni pani Ivana Martakova,
diky niz pojizdnad kavarna opravdu
nezahali.

V souvislosti s transformaénimi zmé-
nami, jimiZ vsoucasné dobé prochazi
mnoho poskytovatell socialnich slu-
Zeb, znamena pro Ctyflistek mozZnost
zaméstnavani klientli s mentalnim
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i kombinovanym zdravotnim postize-
nim velikou pomoc, ktera v pripadé
pojizdné kavarny priSla z necekané
strany. O tom, jak je sloZité nachazet
pracovni uplatnéni pro lidi, vyZadu-
jici specificky pristup a individualné
prizptisobenou pracovni dobu, se
daji psat hotové romany. Tim vic si
v ostravském Ctyflistku povazuji pro-
jektu obcanského sdruzeni Kulturni
Ostrava ,Mental Café”, coZ potvrzuje
i freditel organizace, PhDr. Svatopluk
Aniol:
.Lidé s mentdlnim postiZenim maji
pravo Zit v bézném prostredi, tzn.
tam, kde Ziji ostatni lidé. BéZné pro-
stredi znamena, Ze nékde bydlime,
nékde jinde pracujeme a nékde jinde
travime alespon cast svého volného
casu. A pravé pracovni uplatnéni lidi
s mentalnim postiZzenim, kteri maji
schopnosti a zajem pracovat, je nej-
vétSim problémem tispésné integra-
ce téchto lidi do béZné spolecnosti.
Mame zkusSenost, Ze nasi klienti jsou
schopni pracovat polovinu pracouvni
doby kazdy druhy den. CozZ ve svém
souctu znamena cturtinovy tivazek.
Jingmi slovy, Ctyri lidé s mentdlnim
postiZenim na jedno pracouvni mis-
to. A v tom je velky problém, pro-
toZe urady prace poskytuji dotace
na chranéna pracovni mista pouze
v pFipadeé, Ze jsou na ném zaméstna-
ni nejuyse dva lidé. Bez téchto dotaci
podnikatelé nejsou ochotni zamést-
ndvat nasSe klienty, protoZe jejich
vykonnost je vétsinou niZsi nezZ béz-
nych pracovnikil, vzhledem k jejich
postiZeni nejsou tak spolehlivi jako
ostatni zaméstnanci. V nasi organi-
zaci zaméstndvame na ruznych pra-
covnich pozicich témeér 20 klienti.
Proto jsme vdécni za kaZdé pracovni
misto, které je nasim klientiim na-
bidnuto. O to vice si cenime aktivit
pani Ivany Martdkové, jeZz dokadze
své napady dotdahnout do uspésné
podoby a pro nase klienty uz prines-
la mnoho pozitivniho.”
Text a foto:
Mgr. Bohdana Rywikova

E OTVIRA ARCHIV

Prejeme hezké ohlednuti a doufame, Ze se pri cteni pobavite

~ ~2

a neztratite optimismus, kteryj je jednou z podminek, jak prezit praci
v socialnich sluzbach.

BroZovana publikace, format A5, 124 stran
Cena 150 K¢ + postovné dle ceniku Ceské posty.
Osobni odbér: Marcom, spol. s r.o., K Botici 2, 101 00 Praha 10
Kontakty pro objednani: kaplanova@marcom-praha.cz
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VYZIVA
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Podvyziva seni

niho véku, je nutné prizpiisobit stravovani vyssi potrebé a zdaroven horsimu vstrebavani Zivin.

PRICINY PODVYZIVY SENIORU:

® sniZzené chutové a cichové vni-
mani (aZ u 80% senioru) a atro-
fie chutovych poharki, vedouci
ke snizeni chuti K jidlu

® snizeny pocit Zizné a sniZzena po-
treba pit, vedouci k dehydrataci

® suchost v ustech, choroby dasni
¢i umély chrup, vyvolavajici poti-
Ze s konzumaci jidel

® zhorSena pohyblivost a zhorSeny
zrak, vedouci ke sniZené schop-
nosti nakupu i pripravy pokrmu

® starnuti vnitfnich organt, zhor-
Sujici vstfebavani a vyuZzitelnost
Zivin

® psychicka situace, nezajem, apa-
tie, Inostejnost, vedouci Kk jedno-
stranné vyzivé, prevaziné s vys-
§im obsahem sacharidua

® zhor$ena ekonomicka situace
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stredi spolecné s partnerem, maji tu
vyhodu, Ze vénuji vybéru potravin,
pripravé jidel i spolecnému stolova-
ni vice pozornosti a péce. Osaméle
Zijici jednotlivci casto ztraceji mo-
tivaci a ,odbyvaji se”. O moc Iépe
na tom nejsou ani seniofi v instituci-
onalni péci, kde azZ 60 % seniort trpi
podvyZivou.

TUKY VE VYZIVE SENIORU

Tuky patii mezi zakladni Ziviny.
Jsou zdrojem energie, nositeli
v tuku rozpustnych vitamint i zdro-
jem pro télo nezbytnych mastnych
kyselin. Tuky zaroven vyznamnym
zpusobem ovlivnuji chut, jidlo zjem-
ni, zlepsi jeho konzistenci a tedy
i moznost konzumace napfi. osobam
S nemocnym chrupem, kterym se
pak Iépe polyka.

TRETINU ENERGIE
ZISKEJTE Z TUKU

Dulezité je rozloZit spotfebu tuku
prubézné do celého dne. Narazova
konzumace vétsiho mnozstvi tuku
¢i tuc¢ného jidla miiZe zpusobit jak
prujem, tak zavaznéj$i zdravotni
problémy, napft. zlu¢nikovy zachvat,
podrazdéni slinivky brisni apod.

Pokud ve stravé prevazuji tuky rost-
linné, splni se i poZadavky na stravo-
vani pfi chronickych onemocnénich
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jako diabetu II. typu
a metabolickém syndro-
mu. Naopak, nadmérna
konzumace zivocisnych
tukl je pro tato onemoc-
néni vysoce rizikova.

NENI TUK JAKO TUK

Pii vybéru volte libova
masa, mlécné vyrob-
Ky do stfedni tucnosti
a Kk pouZziti na studenou
i teplou kuchyni rostlin-
né tuky. Tim si zajistite
kvalitni zdroje bilkovin
a zaroven prospeésné
nenasycené mastné ky-
seliny.

Nejvhodnéjsim rostlin-
nym olejem, jak z hle-
diska slozeni nenasyce-
nych mastnych Kkyselin,
tak z duvodu chutovych
a v neposledni radé i ce-
novych, je olej fepkovy
a z néj vyrobené marga-
riny.

STRAVOVACI TIPY PRO

SENIORY

® Jist castéji mensi
porce jidel, pridat
svaciny.

® Dodrzovat pitny re-
Zim, snaZit se pit pru-
bézZné, idealné vodu, neslazené
caje, bilou kavu. S prihlédnutim
k aktualnimu zdravotnimu stavu
a uZivanym lékim neublizi ani
sklenka vina, piva nebo cerna
Kava. Pitnému reZimu pomiuze
i polévka.

® PouZivat Kk pripravé jidel kvalitni
rostlinné oleje. Idedlni je olej fe-
pkovy, ktery ma optimalni pomér
polynenasycenych mastnych
Kyselin omega3 a omega6. Diky
neutralni chuti a tepelni stabilité
je vhodny na studenou i teplou
Kuchyni.

® Vynechat kokosovy tuk a palmo-
vy olej.

® Podle potieby sniZit obsah Zivo-
¢iSnych tukt pfi zachovani vhod-
nych zdroju zivocisnych bilkovin.

® Sacharidy konzumovat optimal-
né formou priloh, s preferenci
brambor, chleba.

DAvyziv, ioru
— CastéSi, nez byste Cekall

Fyziologické zmény a zhorsenyj zdravotni stav, které s sebou prindsi stari, jsou castou pricinou
a zarovern diisledkem nedostatecného prijmu stravy. Pokud si mame zachovat vitalitu do pozd-
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Omezit kupované sladkosti, su-
Senky, dorty, naplné a polevy.
Kromé vysokého obsahu cukru
jsou pri jejich vyrobé pouzivany
levnéjsi tuky, obsahujici nevhod-
né transmastné Kyseliny.
Vénovat ¢as vybéru vhodné re-
ceptury, ktera predstavuje snad-
ny nakup, snadnou pripravu,
snadnou konzumaci, malo nado-
bi na umyvani.

Pri nakupu vybirat kvalitni a nu-
tricné vhodné potraviny. I v nizsi
cenové kategorii Ize ziskat kvali-
tu.

Neopomijet estetickou Kkvalitu
jidla pfi jeho pripravé. Bude-li se
libit, bude i vic chutnat. Pokud
to jde, jidlo by se meélo stat spo-
leCenskou udalosti, prilezitosti
k setkani a konverzaci mezi part-
nery, prateli nebo Kklienty v do-
movech pro seniory.




Repkovy olej - olej nad zlato

Tuky potiebujete v kaidém véku - volte ty spravné!
Repkovy olej je diky své neutrélni chuti a tepelné stabilit&
idealni pro tradi¢ni ¢eskou kuchyni. Doporu¢ovan odborniky
na vyzivu jako zdroj esencialnich mastnych kyselin.

REPKOVY B
OLE)

olej nad zlato ‘ e
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Inkontinence pod kontrolou

SENI CARE - KOMPLEXNi PECE 0 SUCHOU A CITLIVOU POKOZKU

JEMNE CISTENI

Myci a vyZzivovaci télova emulze 500 ml | Krémovy

T i s
gel 300 ml | Hydratacni Sampon 500 ml, Myci a oSetrujici j seni .
péna 500 ml | Myci télovy krém 3 v 1000 ml, sent i SEHIL'
Vlhcené ubrousky 80 ks | Vlhcené ubrousky = i
sensitive 68 ks : P sani =
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Télovy balzam pro suchou pokozku 250 ml | Hydratacni télova emulze

pro suchou pokozku se 4% ureou 500 ml | Krém pro suchou "a'.'ri.

a zrohovatélou pokozku s 10% ureou 100 ml | Aktivujici télovy gel = 7 seni

s guaranou 250 ml, " — k=

Olej pro péci o suchou seni Lo , %' =2

PO (8l seni =i UCINNA OCHRANA &0 —

seni [ seni P AT e

Rl T T - g Ochranny télovy krém i e N

= 5 - o, -

‘ !F o : T se zinkem 200 ml, — =358
y = = e -
= =8 — = Ochranny t&lovy krém —
iy F-:ﬁ e e s argininem 200 ml
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LEHKA INKONTINENCE 3 :
: ’ STREDNI

Anatomicky tvarované

urologickeé vlozky Seni Lady INKONTINENCE

= sl Anatomicky tvarované vlozné pleny a sitové kalhotky Seni San.
Natahovaci elastické kalhotky Seni Active Normal.
O
TEZKA INKONTINENCE

Prodysné plenkové kalhotky Seni Super, Seni Super
Plus, Seni Super Trio, Seni Super Quatro.

Natahovaci kalhotky Seni Active,

Seni Active Plus a plenkové kalhotky pro déti Seni Kids.

Bella Bohemia s.r.o./ Vlastiborska 2 / 193 00 Praha - Horni Pocernice / T: +420 226 212 312 / F: +420 226 212 311 / www.seni.cz



