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Seni Care - tri kroky péce o pokozku
e

Seni Care Télové mydlo
(500 ml)

Vhodné pro suchou, podrdzdénou pokozku, pfi
ekzémech a lupénce.

Pro viechny vékové kategorie.

pHS. &%
Dermatologicky testovano.

§ -r?s,rsn?': ©’m1 =

Seni Care Cistici péna
(500 ml) coni

Jeurcena na ,suché myti”, tj. misto vody a mydla na
oseteni a ofiSténi podrazdéné pokozky.

Vhodna k hygiené pokozky mimofadné citlivé na
drazdivé faktory (inkontinentni pacienti).
Dermatologicky testovano.

Seni Care Myci télovy krém 3v1
(950 ml)

Je uréen na ,suché myti”, tj. misto vody a mydla na oseteni a
ocisténi podrazdéné pokozky.

Ma troji icinek: Jemné Cisti, regeneruje a chrani.

Vhodny k hygiené pokozky mimofadné citlivé na drazdivé
faktory (inkontinentni pacienti). 3
Dermatologicky testovano.

Seni Care Balzam pro suchou
pokozku

Je urcen na vyZiveni velmi suché az odlupujici se pokozky, na =
promazdvani suchych loZisek i na péci o celé télo.

Zklidriuje podrazdéni, pokozku dokonale hydratuje, promastuje
avyzivuje. o6
Navraci pokoZce rovnovahu vody a lipidi. & ":
Velmi dobre se vstiebdva a pokozku zanechava velmi

pfijemnou na dotek,

Je ur€en pro viechny vékové kategorie, dermatologicky

testovano.

Seni Care Aktivujici télovy gel

(250ml) =

Jeidedlni na prevenci prolezenin u dlouhodobé lezicich pacienﬂi\%ﬁ

Zklidriuje zanétlivé stavy, vyzivuje, chladi, hydratuje.
Dermatologicky testovano.
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Seni Care Hydratacni télové emulze
pro suchou pokozku se 4% ureou

Je urena pro pacienty se suchou, podraZdénou, citlivou a svédivou
pokozkou, chrani hydro-lipidovy plast pokozky.

Vhodné jako podpiirny prostfedek pi lécbé ekzémii a lupénky,
zklidriuje podrazdéni, promastuje, pomahd udrZovat elasticitu kiize a
zvysuje odolnost viici vnéjsim vlivim.

Pro kazdodenni pouiti na celou plochu téla, pro viechny vékové &
kategorie. —
Je velmi jemnd, snadno se roztird a OKAMZITE vstrebava,

dermatologicky testovano.

Seni Care Olej pro péci o suchou
pokozku (150 ml)

Je urcen pro pacienty se suchou pokozkou bez rozdilu véku. feznu!'
Pokozku efektivné vyZivuje a chrani ji pred vysousenim, vyhlazuje ji a —
zlepsuje jeji kvalitu. Diky Inénému biokomplexu se olej snadno roztird a =
velmi rychle se vstiebava bez pretrvavajici vnéjsi mastnoty. :r‘\‘?“'o, B2
Vhodny na o3etfeni pokozky miminek po koupéni, bez parabendi, £ vesreo=
dermatologicky testovano. .

Seni Care Krém pro suchou a zrohov.

pokozku s 10% ureou (100 ml) seni
Je vhodny na zmekéeni a vyhlazeni suché, zrohovatélé pokozky. =
Idedlni pfi poutiti na lokty, kolena a paty, dermatologicky testovano. - =

§ TESTED 5~/
Seni Care Ochranny télovy krém
se zinkem (200 ml) seni

Je urcen na ochranu mist ohrozZenych opruzenim a prolezenim.
Zabranuje vzniku zanétdi, opruzenin a proleZenin. Po naneseni

na pokozce zlistava bild ochranna vrstva. B3

Diky specidIni receptufe se krém nelepi k plené, ziistavé dlouho na 5% '

pokozZce a nepretrZité ji chrani. £ vesTen <
C—

Je vhodny pro miminka a inkontinentni pacienty.
Dermatologicky testovano.

Seni Care Hojivy ochranny krém
sargininem (200 ml)

Je urcen na ochranu, zklidnéni, hojeni a obnovu kozni bariéry.

Je vhodny na celé télo, na mista ohrozend opruzenim a prolezenim,
kde arginin napoméha hojeni kiize.

Pro viechny vékové kategorie.

PouZiva se viude tam, kde je potieba vytvofit ochranny film,

¥ o
ktery brani vysychdni kize a zvy3uje odolnost kize viici vnéjsim vlivim. f resre.:?
Vynikajici na ruce. ——

Dermatologicky testovano.
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Zkusenosti
vyznamného
sexuologa

ze spoluprace
s Domovem
Svojsice

Lékafska  sexuologie
a reprodukéni  medi-
cina ma s rezidencni
péci o mentalné posti-
Zené klienty cetné spo-
lecné problémy. Psy-
chicky postizeny clovék
ma casto specifické se-
xualni problémy, kte-
ré se tykaji nejen jeho
intimniho Zivota, ale
také nékterych riziko-
vych Zivotnich situaci.
V uvahu prichazi nejen
prevence sexualniho zneuzivani,
kde se muzZe klient ocitnout nejen
v roli obéti, ale nékdy také jako pu-
vodce neblahého a nezZadouciho
chovani. Specifické postoje a doved-
nosti by mély byt tedy vstépovany
nejen profesionalnim pracovnikiim,
ale také vSem ostatnim, ktefi s posti-
Zenymi prichazeji do styku. Zejména
v poslednich letech jsou pravem
zdlraznovana vseobecna sexualni
prava, o néz by nemél byt postizeny
klient zkracovan.

V neposledni radé je pak tieba re-
flektovat otazku nechténého tého-
tenstvi a antikoncepce mentdlné
postizenych. Pozadavky na anti-
koncep¢ni prevenci maji pak speci-
ficky charakter vyplyvajici ze stup-
né postizeni a specifickych Zivot-
nich podminek, ve kterych se Kli-
ent nachazi. Nezbytna je také infor-
movanost o sexudlnich uchylkach.
Je potésitelné, ze Univerzita Hra-
dec Kralové v nedavné dobé kon-
stituovala specialni Ustav socialni
prace, kde mam mozZnost pracovat
jako vysokosSkolsky pedagog. Ve-
lice také vitam trvalou spolupraci
s Domovem SvojSice a mozZnost
konzultovat odborné poznatky pfri-
mo v konkrétnich situacich toho-
to zarizeni poskytujiciho kvalitni

socialni, oSetfovatelskou a peco-

vatelskou péci. Zejména mne pak

potésilo udéleni evropského certi-

fikatu kvality tomuto Spickovému
socidlnimu zarizeni.

MUDr. Radim Uzel, CSc.

Ustav socidlni prace

Univerzita Hradec Kralové

Vitézslav Forman, feditel Do-
mova Svojsice, o Radimu Uzlovi:
.S Radimem se zname vice nez
dvacet let, jesté z pusobeni v Ostra-
vé. Je to jeden z mala lidi, ktefi mo-
hou prokladat jinak velmi odborna
a specificky zamérena Skoleni pri-
klady z praxe. DokaZe kolem sebe
vytvorit jedinecnou atmosféru a
ucastniky vtahnout do déje.
Nas ustav ma vic priznivcu... patfi
K nim napf. Jakub Smolik, nebo
Radka Kuzelov4, ktera k nam umis-
tila sva vytvarna dila. Prosté prate-
1€ stejné krevni skupiny, ktefi se déli
s ostatnimi o krasné, ale i smutné
zazitky. Pritom se zdaleka nejedna
jen o planované akce. Stava se, Ze
prosté jedou kolem, zastavi se a né-
jaky Cas zlGstanou. Mozna je to at-
mosférou, mozna lidmi, mozna na-
hoda. Kazdopadné diky za ni.”
(Jak je diilezité miti... ISO
ctéte na str. 20)

Zivot
nad pomeéry
dJan Keller, sociolog

VIadni politici nas stale castéji ujistuji, ze
si Zijeme az prili$ na vysoké noze.

Dale toto zjisténi bohuzel nerozvadéji.
Pokusme se to udé€lat za né.

UZ kdyZ se narodi dité, zacina tim pro radu
rodin Zivot nad poméry. Podle nedavného
prizkumu agentury SANEP povazuje té-
mér 30 procent respondentti za hlavni da-
vod klesajici porodnosti Spatnou finanéni
situaci rodin. DalSich 24 procent nedosta-
tecnou podporu statu rodinam s détmi.
Lidé se snazi neZzit si zbytecné nad pomé-
ry - porodnost proto Kklesa.

Jak zdokumentovali pracovnici Kancela-
fe verejného ochrance prav, mezi ty, kdo
si nad pomeéry Ziji zvlast vyzyvavé, patii
podle ministerstva prace a socialnich véci
rodiny s postizenym ditétem. Ministr Dra-
bek bdi dlisledné nad tim, aby tyto rodiny
svévolné nas stat neruinovaly.

Rodiné se tremi détmi, z nichZ jedno
mladsi sedmi let je postiZzeno a ma na-
rok na prispévek kvili takzvanému prv-
nimu stupni zavislosti, odebira podle om-
budsmana pan ministr s platnosti od led-
na 2012 celych 5000 korun mésicné. Po-
dobné rozmarilé rodiné se dvéma détmi,
z nichZ jedno do sedmi let je postiZzeno ve
tretim stupni, odebira pan ministr mésic-
né alespon 4500 K¢.

MozZna by bylo spravné vyclenit z usSet-
fenych penéz mensi obnos na ocenéni
osobniho pfinosu pana ministra za za-
sluhy v boji proti Zivotu nad poméry. Ne-
nechme se totiz mylit upozornénim om-
budsmana Pavla Varvarovského, ze témér
90 procent davek, které jsou predmétem
restrikci, tvori davky, jeZ Ize v praxi sotva
zneuZit. To prece neni rozhodujici. Ministr
Drabek zasahuje preventivné a jaksi z vy-
chovnych ddavodii.

Jen pokud si lidé uvédomi, Ze na jejich
déti, at jiz handicapované, anebo zdra-
vé, tady neni nikdo zvédavy, zacnou se

Ja to ne

konec¢né chovat zodpovédné. Ratingové
agentury pak nasemu vymirajicimu naro-
du nepochybné vystavi to nejlepsi vysvéd-
ceni.

Se svolenim Jana Kellera otiskujeme
Jjeho c¢lanek, uverejnény v Pravu 19. 5. t.r.

DOPADY SOCIALNi REFORMY
Rozhovor s ombudsmanem Pavlem
Varvarovskym ctéte na str. 8 - 9
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JSOU KLIENTI _.

DISKRIMINOVANI?

Kulaty stil na téma soucasného stavu, ve kterém se ocitli poskytovatelé diky novelizaci
seznamu zdravotnich vykont odbornosti 913. Riskuji pracovnici pobytovych zafizeni, kdyz
bez indikace podaji lék klientovi zarizeni? Riskuji lékari, kdyz odmitaji predepisovat podani

Iéku per os? Jak resSit problém, ktery se tahne socialnimi sluzbami jiz vice nez 15 let?

Diskutovali:

Ing. Jifi Horecky, MBA, prezident APSS CR, MUDr. Libor Svét, JUDr. Eduard Kaplan, poskytovatel¢, a JUDr. Petr Haluza, advokat.

CO PRINESLA POSKYTOVATELUM
NOVELIZACE SEZNAMU ZDRAVOT-
NICH VYKONU ODBORNOSTI 913?

Libor Svét:

Uvodem bych fekl, 7e to zdéseni a
udiv u poskytovatelli socialnich slu-
Zeb nastal mozna diky tomu, Ze se
seslo nékolik negativnich vlivi. Ten
prvni je, Ze nékteré z pojisStoven po-
prvé, a nékteré opétovné prinesly do
uhradovych pravidel vyznamné regu-
lace, omezujici thrady a omezujici
i princip uhrad v jednotlivych mési-
cich takzvanou predbéznou zaloho-
vou platbou. Ten druhy vliv byl vliv
zmény v seznamu zdravotnich vyko-
nu, ktery neumoznuje to, aby apli-
kace jinou nez injekéni formou byly
- tedy z hlediska materialové uhra-
dy, hrazeny ze zdravotniho pojisté-
ni. Je treba fict, Ze uhradové mecha-
nismy, které byly stanoveny po novu
pro odbornost 913 ze strany nékte-
rych pojistoven, v podstaté uz od
roku 2007 jsou v jinych segmentech
zdravotni péce naprosto bézné a sa-
moziejmé a nikdo se nad nimi ne-
podivuje. Chapu ale, Ze odbornost
913 je nova odbornost, ktera se stale
v tom systému hleda, a samoziejmeé je
tedy vyznamné proruistova, rozvojova

Poklidna atmosféra u kulatého stolu
(Jiri Horeckyj a Petr Haluza)

a z téchto divodu to poskytovatelé
vnimaji ukorné a negativné. To, Ze do-
Slo k omezeni uhrad materialovych
vykonu pro aplikaci 1€k, predevS§im
tedy per os, cozZ je oSetiovatelska Cin-
nost, ktera tvori podstatnou c¢ast ak-
tivit zdravotnich sester v pobytovych
zarizenich, to skute¢né je nedobry
signal. VyhlaSku vydava ministerstvo
zdravotnictvi, takZe je to nedobry sig-
nal ze strany ministerstva zdravotnic-
tvi, a nepochybné v pozadi stoji sna-
ha zdravotnich pojiStoven tuto oblast
zdravotni péce v pobytovych zarize-
nich nehradit. Nepochybné je mozné
to vnimat predevsim jako diskrimina-
ci vaci pojisténciim zde umisténym.

CO HODLA ASOCIACE POSKY-
TOVATELU DELAT PRO TO, ABY
OCHRANILA ZAKONEM DANA
PRAVA KLIENTU PZSS?

Jiri Horecky

Ja bych to rozdélil, jedna véc jsou
uhradové dodatky, druha véc je zmé-
na seznamu vykont.

Co se tyka zmény v seznamu vykont,
tak materialovy kéd 06623 neni moz-
né vykazovat u podani Iéka per os,
coZ znamena 5% poniZeni objemu vy-
kazané péce. Co se tyka té druhé véci,
a to je vyklad nékterych po-
jistoven, Ze se vedle vypad-
ku materidlovych nakladu
nesmi pouZivat ani ¢asovy
vykaz, jak to deklarovali za-
stupci SZP, VZP a SPL ve spo-
lecném prohlaseni, tak tam
Jjsme udélali to - a praktic-
Ky vic délat nemtlizeme - Ze
jsme vydali spole¢né s vétsi-
nou kraji Ceské republiky
stanovisko, které bylo pod-
poreno Ceskou asociaci ses-
ter a odborovym svazem, Ze
to tak neni a Ze pojistovny
pravdu nemaji. Mimo jiné
se opirame i o vyjadieni MZ
CR. Ale ten nejvétsi boj musi
vZdycky byt sveden v zarize-

nich, s prislusnou zdravotni pojistov-
nou nebo i s praktickym Iékarem. Za-
znamenali jsme pripad, Ze priSel re-
vizni 1ékar a aniZ by cokoli vidél, uz
pri vstupu prohlasil: Prichazim, abych
vam sebral veSkeré podavani 1€kl
per os. Nezajimaly ho duvody indika-
ce, nezajimalo ho, jestli 5 nebo 10 mi-
nut, a verejné rekl, Ze ma tento ukol.
KdyZ se pak s nim vrchni sestra do-
mlouvala, tak nam tam néco vezméte,
néco nechejte, tak on fekl: to by mi na
ustredi neproslo, ja vam musim vzit
uplné vSechno. Asociace miiZze napf.
metodicky podporit feditele, poslat
jim vSechny riizné informace, metodi-
Ky, vzory stiznosti atd., poradit, délat
pro né seminare, konference. To jsou
véci které délame, ale ten nejvétsi boj
musi probéhnout v zarizenich.

JAK VNIMATE TLAK POJISTOVEN,
ZEJMENA V OBLASTI REVIZi?

Eduard Kaplan

Pro pojistovny, zejména VZP, je bohu-
zel daleko jednodussi provadét revize
v PZSS, nez napf. v nemocnicich, kde,
jak vime, dochazi v podobé tzv. skry-
tych socialnich hospitalizaci k ne-
legalnimu uUniku zdroju z vetrejného
zdravotniho pojisténi, jehoz vysi od-
haduje VZP na 5-6 miliard korun roc-
né. Nas systém v tuto chvili cerpa
z verejného zdravotniho pojisténi le-
galné cca 1,4 mld. korun, takZe by
bylo logické, kdyby pojistovny hleda-
ly uspory spiSe v nemocnicich. Jen-
Ze revizni 1ékar nepujde do nemoc-
nice, protoZze tam by se musel bavit
S panem primafem, ktery ten obor
zna daleko 1épe a prosté by ho zmi-
zernil. Jednodussi je pro néj zajit si
do pobytového zarizeni, kde velmi
lehce zmasakruje sestru bez toho, Ze
by ji poskytl jediny relevantni argu-
ment pro sva kontrolni zjisténi. Spo-
le€n€ s MUDr. Svétem a JUDr. Halu-
zou pfii revizich ¢asto PZSS zastupu-
jeme a tak vidime, jaké argumen-
ty se pouzivaji. Neni tam povétSinou
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jediny argument, ktery by se oprel
0 zakon, pravni predpis nebo aspon
o smlouvu nebo o dohodnutou me-
todiku. Prosté se fekne aplikace 1éku
per os je zakdzana ¢i vykon netrva
deset minut a vy jste ho nenaplni-
li, bez toho, Ze by se néco dokdazalo.
Bohuzel si za to miZzeme sami, pro-
toZe sestra i pan(i) reditel(ka) sklapne
podpatky a fekne, mate pravdu. Ane-
bo to nerekne, ale nepoda ani namit-
Ky, ¢ili vlastné souhlasi.

Petr Haluza

PZSS samoziejmé maji urcité mecha-
nismy, jak se branit kontroldm reviz-
nich 1ékar, které nejsou dle jejich na-
zoru v souladu s pravem, které jsou
Casto v rozporu s pravni upravou,
v rozporu se zvlastni smlouvou, ktera
upravuje vztahy mezi pobytovym zari-
zenim a pojistovnami. Ale bohuzel od-
por pobytovych zafizeni nebyl tak sil-
ny, jak bychom ocekavali. Pravda je,
Ze néktera PZSS podala namitky proti
reviznim spravam, ale mohli bychom
je spocitat na prstech jedné ruky, tak
malo zarizeni Slo do smirciho jedna-
ni. Pokud jde o moznost domahat se
napravy nespravnych zavérl ¢innos-
ti reviznich 1ékaru, tedy cestou Zalo-
by k soudu, tak podle mych informaci
se pouze dveé zafizeni pustila do toho
nerovného boje. Zatim jedno uspélo,
mame uZ pravomocny rozsudek. Po-
jistovna byla odsouzena, aby vratila
celou castku, kterou na zakladé tak-
to nestastné provedené revizni cin-
nosti tomu zarizeni odebrala. Vyhla-
Seni druhého rozsudku ocekavame
v nejblizSich dnech. TakzZe zatim ty vy-
sledky, byt nepravomocné, naznacuiji,
Ze obrana proti postupu pgjistovny je
mozna. A zalezi jen na odvaze reditelt
pobytovych zarizeni.

JE SANCE, VE SVETLE PRISTUPU
MPSV A MZ, SVAZU PRAKTICKYCH
LEKARU A POJISTOVEN NECO
PROSADIT? JSTE JAKO OSAMELY
HRAC...KDO JE S VAMI?

Jiri Horecky

Obdobné nazory a postoje v této pro-
blematice ma kromé Asociace jesté
MPSV CR, kraje, Ceska Asociace ses-
ter a Odborovy svaz zdravotnictvi
a socialni péce.

Libor Svét

Dtlezité je, Ze v téchto vzajemnych
vztazich ma kupodivu pobytové za-
fizeni v podstaté nejdominantnéj-
$i postaveni, protoZe pobytové zafi-
zeni nemusi zaméstnavat sestry, ne-
musi poskytovat zdravotni péci, Zad-
ny pravni predpis jim to neuklada.
Je to spi$ takova historicka setrvac-
nost a feknu empatie pracovnikii ne-
nechat lidi na holickach. Primarni po-
vinnost zajistit zdravotni péci ma jed-
nak registrujici prakticky 1ékar, a jed-

nak prislusna zdravotni pojistovna.
A ja bych samozriejmé z tohoto rozlo-
Zeni sil a prostredka ocekaval, Ze po-
jistovna si bude velmi vazit pobyto-
vych zatizeni, protoZe zajiStuji péci
v podstaté nejlevnéjsi moznou vari-
antou, ktera je trhu dostupna, proto-
Ze i sestra od praktika, i domaci péce
i hospitalizace jsou varianty draZzsi.
Spi$ bych oc¢ekaval, Ze pro praktické-
ho lIékare je sestra v pobytovém zari-
zeni, ktera mu zajistuje jakysi servis,
ktery mu umoznuje zajistit péci, zajis-
tit jeho zakonnou povinnost, rovnéz
nejjednodussi alternativou. Upfimné
receno, kdyby se v néjakém Kkraji po-
bytova zarizeni dohodla, propustila
sestry a vypovédéla zvlastni smlou-
vy pojistovnam, tak ja naprosto zod-
povédné fikam, ze pojistovny by si
s tim nevédély rady. Tiha odpovédnos-
ti je na nich, ne na pobytovém zarize-
ni, to je primarné socialni zarizeni. Je
to jen otazka toho, kdy vahy mezi mi-
rou empatie a mirou toho nékdy ne-
priméreného natlaku ze strany pojis-
toven a financnich duasledka prosté
prevazi na tu negativni stranu a zafi-
zeni se vzboufi a opravdu se na to vy-
kaslou.

Petr Haluza

A jesté poznamka k tomu rozlozZeni
sil na tom pomysiném bojisti: prav-
da je, Ze na nasi strané je cela fada
vyznamnych partnerd, ale ten, kdo
stoji proti nam, tak to je velice silny
partner, a to je vlastné ministerstvo
zdravotnictvi. MiZeme si namlou-
vat jak chceme, Ze je to zmanipulo-
vano lobbistickym tlakem zdravot-
nich pojistoven ¢i primo jejich svazu,
ale presto v tuto chvili, jak to vypada
z pohledu legislativnich zmén, o kte-
rych jsme zde hovorili, tak maji zie-
telné navrch. Jsou Uspésnéjsi, viz ty
nestastné legislativni zmény jdouci
proti zajmum PZSS.

PROC JSOU SOCIALNI SLUZBY
TAKOVOU , POPELKOU“? JE TO
OPRAVDU JEN TiM, ZE JSTE NE-
BYLI POVODNE V SYSTEMU ZDRA-
VOTNIHO POJISTENI ZAHRNUTI?

Eduard Kaplan

Soucasny stav financovani hrazené
péce v PZSS ma radu negativnich pri-
¢in. Historicky prvni byla skutec¢nost,
Ze v dobé vzniku verejného zdravot-
niho pojisténi se tehdejsi ustavy so-
cialni péce do zapocaté transforma-
ce zdravotnictvi nezapojily. Dtlivo-
dt, proc se tak stalo, byla cela rada.
Na strané USP a jejich ziizovateld
to byla neznalost nové pravni upra-
vy, pfipadné neochota se nové legis-
lativé prizplisobit. Napriklad regis-
traci tzv. nestatniho zdravotnického
zarizeni, ktera byla nutnym zakon-
nym predpokladem pro moznost zis-
kat uhrady zdravotni péce z verejné-

ho zdravotniho pojisténi, mélo v celé
republice odhadem tak 10 zafrizeni.
Ziskat smlouvu s pojistovnou vsak
pro né nebylo viibec lehké, a VZP ji
s nimi uzavrela z donuceni aZ po pro-
hranych a dlouhd léta se vlekoucich
soudnich sporech. A tak se stalo, Ze
praxe v uhradé zdravotni péce v téch-
to nékolika zarizenich byla povazo-
vana za vyjimku. Nebyla to ale pou-
ze neznalost ¢i neochota USP a je-
jich poskytovatell a zcela cilené Si-
feny nepravdivy a po vydani zminé-
nych judikatu Izivy vyklad platné le-
gislativy ze strany VZP, ale i z pocat-
ku velmi indolentni pristup uredniku
MPSV, ktefi véci nechtéli ¢i neumé-
li feSit, a konecné cilena neochota

Eduard Kaplan a Libor Svét

urednikil ministerstva zdravotnictvi,
ktefi k proplaceni zdravotni péce do
nasich zafrizeni zaujali zcela rezor-
tisticky pristup a povazovali ho (a
ostatné dodnes povazuji) za ,ujidani
z ciziho kolace”. A tak jednu a pul de-
kady aZ na par vyjimek nikomu neva-
dilo, ze timto zptisobem kratime na-
roky nasich klientli na socialni sluz-
by, a vétSiné aktéru se tento nele-
galni zplisob financovani zdravotni
péce v socialnich zarizenich doslova
,zazral pod KiZi” a u mnohych ztista-
va pomysiné zazran jesté doposud.
Teprve v roce 20086, po ctyiletém ne-
plodném plisobeni tzv. Mezirezortni
komise pro integrovanou péci, ktera
ignorovala platnou legislativu, resp.
judikaturu potvrzujici, Ze USP mo-
hou jako NZZ za poskytnutou zdra-
votni péci od zdravotnich pojistoven
uhradu pozadovat, se véc zacala re-
8it, ale bez na$si ucasti. A tak uredni-
ci MPSV a MZ pod taktovkou uredni-
K VZP vymysleli souc¢asny nesysté-
movy a pro PZSS demotivujici a dis-
Kkriminujici systém, ktery se zastup-
ci APSS naoko demokraticky projed-
nali, ale fakticky proti jejich vili do
néj misto zastupci PZSS navrhované
pausalni platby prosadili platbu vy-
konovou. Tedy ja tam vidim historic-
Ky obrovské psychologické bariéry
vSech aktért, ktefi vlastné nechapa-
li, ¢i nechtéli pochopit, pro¢ bychom
si na zdravotni péc¢i méli brat peni-
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ze z verejného zdravotniho pojisté-
ni, popripadé byli zejména predsta-
viteli VZP udrZovani v nevédomosti
o odpovédi na tuto otazku. Sviljj ne-
dgativni podil mélo také nezkusené
urednictvo, objevivsi se na zacatku
desatych let tohoto stoleti na odbo-
ru 22 MPSV, které jako prioritu vidé-
lo pouze standardy a inspekci kvali-
ty, a viibec netusilo ¢i spiSe ignoro-
valo jaky vyznam ma pro kvalitu po-
bytovych sluzeb soubézné zabezpe-
ceni zejména oSetiovatelské péce
o Kklienty PZSS. Dusledkem tohoto
pristupu pak bylo vytvareni dojmu,
Ze zdravotnici jsou v pobytovych za-
fizenich takrikajic ,od déabla” a zZe
je lehce nahradi pracovnici v social-
nich sluzbach. Toto trestuhodné po-
hrdani zejména vSeobecnymi sestra-
mi se pak projevilo v pristupu MPSV
Kk edukaci sester na vykazovani od-
bornosti 913, kterou ze své urov-
né vibec nepodporilo, resp. ve sty-
lu ,kozel zahradnikem” ji svérilo do
rukou VZP, ktera si vétSinu PZSS na-
Skolila v duchu hesla ,nic nevykazo-
vat”. Co je vSak jesté horsi, Ze blaboly
o nepotrebnosti sester prevzali do
svého repertoaru rtizni zaruceni od-
bornici, ktefi je pak pouZivaji i pri
mnohdy MPSV dotovanych §kolenich.
Ja se jesté stdle v praxi setkavam
s tim, Ze praxi nepolibeny novacek
prijde na takové Skoleni a nakrmen
aokouzlen témito blaboly odchazido
svého PZSS konat takové organizacni
zmény, které mohou vést k vaznému
ohrozeni klientu. To jsem si prosim
nevycucal z palce, s tim se ¢asto po-
tkavam a dokonce vim o jedné trest-
ni kauze, ve které policisté podezi-
raji jednoho byvalého reditele PZSS
z toho, Ze se organizacni zménou,
spocivajici v redukci zdravotniki a
jejich nahrazeni pracovniky social-
nich sluzeb, podilel na umrti klienta.

ASI JSME SE DOBRALI, JAK TO
VSECHNO VZNIKLO. JAKA JE ALE
SANCE DO BUDOUCNOSTI? CO
MOZNOST, ZE SE NA FINANCOVA-
Ni SLUZEB ZACNOU ViC PODILET
SAMI UZIVATELE A JEJICH PRi-
BUZNI?

Libor Svét

V oblasti zdravotnich uhrad viibec
neni Sance, protoze kdybychom spo-
Citali uhradu aplikace 1éki per os,
3x denné, 30x v mésici, tak jsou to
radové tisice, a dneska naprosta vét-
Sina obyvatel pobytovych zarizeni
nema ani na plnou uhradu za sluz-
by typu ubytovani a stravovani. Ne-
mluvé o tom, Ze nevidim vubec zad-
ny moralni diivod k tomu, aby obcan,
ktery je umistény v pobytovém zari-
zeni, byl diskriminovan proti obca-
novi, ktery bydli ve skuteéném vlast-
nim socialnim prostredi, a tam mu
ta péce miiZe byt poskytovana, tam

na ni ma narok. Takze diskriminacni
moment je tady pomérné siln€ poten-
covan. To, Ze jsme zdravotni stranku
v pobytovych zarizenich zacali fe-
Sit s 15letym odstupem, ma ohrom-
ny vliv. Nyni, kdyZ se konecné pfizna-
lo, Ze zdravotni péce je v PZSS posky-
tovana a Ze by méla byt hrazena, tak
nyni i ti, ktefi ten systém pripravova-
li, délaji vSe pro to, aby ta péce hra-
zena nebyla. A aniz bych volal po ra-
zantnich reSenich, tak si myslim, Ze
k feSeni nedojde diiv, dokud se poby-
tova zarizeni nevzboufri.

Eduard Kaplan
...a dokud nebude prvnimu Iékari
hrozit skutecné realny postih za za-
nedbani péce...

Petr Haluza

PouZiji obecnou sentenci: Kazdy ob-
¢an ma narok na poskytovani zdra-
votni péce hrazené ze systému ve-
fejného zdravotniho pojisténi, coz
mu zarucuje listina zakladnich prav
a svobod, jeZz je soucasti naseho
ustavniho poradku. TakZe se poma-
lu dostavame do roviny, kdy miizeme
v souvislosti s témito otdzkami hovo-
rit o diskriminaci pojisténcti zdravot-
nich pojistoven, tedy klientti pobyto-
vych zarizeni socidlnich sluzeb, které
tento podivny systém verejného zdra-
votniho pojisténi vici nim vytvari.

A CO ASOCIACE, BUDE NEJAK PO-
SKYTOVATELE MOTIVOVAT K RA-
DIKALNIM RESENIM VUCI POJIS-
TOVNAM?

Jiri Horecky

Zaznéla tady spoustu argument,
jaké ma pobytové zarizeni silné po-
staveni, ale vétSina lidi, nefikejme ted’
reditelli pobytovych zarizeni, jde pro-
sté v Zivoté cestou nejmensiho odpo-
ru. A tim nefikam, Ze je to apriori Spat-
né. Myslim si, Ze jsou jen ctyfi moz-
né scénare, jak to dopadne. Ten prv-
ni je, Ze odpor nebude vzristat, coz
znamena, Ze par reditelli bude bo-
jovat, ale mozna tou svou osamoce-
nosti budou slabnout. VétSina zafri-
zeni se néjak podridi a prizplsobi,
bude hledat jiné zdroje. Ministerstvo
a zrizovatelé to néjakym zpusobem
doplati, pojistovna dosahne svého
a objem uhrad se snizi z nynéjsich
1,4 mld. zpatky treba na 0,7 - 0,9 mld.
Druha moznost je, Ze reditelé budou
¢im dal tim vice odhodlani, povzbuze-
ni jiz existujicimi vitézstvimi a pripad-
né vyhranymi soudnimi spory v ram-
ci dodatkut ¢i v ramci revizni ¢innosti.
A ta vahajici ¢ast uvidi, Ze to jde, Ze je
moznost uspét, a tak se prida, samo-
zfejmé za podpory Asociace a part-
nerd, ktefi jsou na nasi strané. Dalsi
do toho ptijdou pod tlakem zfizova-
tele. Treti moznost je, Ze se to vyresi
na urovni statu. Na zakladé podnétl

a tlaka si MPSV a MZ spolu s kraji rek-
nou, takhle uz to dal nejde, pojdme
vymyslet néjaky jiny systém, aby fun-
goval. To, Ze je tu problém, registruji
kraje, registruje to ministerstvo prace,
neni to pro néj sice néjaka velka prio-
rita, ale vi, Ze by se to mélo néjak re-
Sit. Ta ¢tvrta varianta je, Ze by to mohl
vyresit zakon o dlouhodobé péci. Ne-
vim, jestli je jesté néjaka jina moz-
nost, kudy by se to mohlo v pristich
péti letech ubirat.

Libor Svét

Ja si myslim, Ze z téch moznych scé-
nari vypadla kriticka varianta, kdy
pobytova zafizeni pod tlakem jak fi-
nanc¢nim, tak i pod tlakem pristupu
zdravotnich pojistoven a praktickych
1ékarti, ktefi takto negativné reagu-

Jiri Horeckyj: Odbornost pleteni véneckit
mi nikdo neuhradi. Moje mala Deborka to

stejné umi lip nez ja...

ji také pod tlakem pojistoven, neni
to jejich osobni iniciativa nebo ne-
zdjem o pacienta, tak muiiZe vyustit
v to, Ze pobytova zarizeni skutec¢né
budou hromadné vypovidat zvlastni
smlouvy. Myslim si, Ze to je varianta,
ktera by mohla nastartovat hledani
feSeni. To, Ze v souc¢asné dobé PZSS
nereaguji agresivné nebo néjakym
konkrétnim diraznym reSenim, ni-
koho nenuti k tomu, aby to reSili.

Petr Haluza

To co tady zaznélo, je podle mého
nazoru velmi redlna prognéza, a ta
pata varianta - katastroficka, kterou
zminil MUDr. Svét, teprve ta doda im-
puls a umoZni urcitou akceleraci
téch variant, o kterych tady hovoril
pan prezident.

Eduard Kaplan

Ta druha varianta, kdy budou do
PZSS jako drive vstupovat zdravot-
ni sluzby typu domaci oSetrovatel-
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ska péce, konvenuje, rekl bych, i pl-
vodnim predstavam MPSV o varia-
bilité zpusobt poskytovani zdravot-
ni péce v téchto zarizenich. Zejmé-
na u malokapacitnich zarizeni, kte-
ra by méla byt podle ministerskych
koncepci preferovana, se prece nabi-
zi, aby zdravotni sestru viibec neza-
méstnavala a namisto ni tam docha-
zela jina zdravotni sluzba.

Chtél jsem jesté doplnit: miizeme do-
jit k tomu, Ze stat bude muset do sys-
tému zdravotniho pojisténi néco do-
platit za oSetrovatelskou péci, proto-
Ze pred dvaceti lety pri jeho vzniku
naklady na sestry do tohoto systému
neprevedl. Po 20 letech by to bylo tro-
chu zvlastni, ale urcité by mi to neva-
dilo tak, jako soucasny stav, kdy v du-
sledku vlastnich predstav o tom, zda
v systému jsou ¢i nejsou prostredky
na pokryti odbornosti 913 nas a nase
klienty pouZiva zejména VZP jako ru-
kojmi, a obé ministerstva mnohdy
jako - obrazné receno - ,prekazku
mezi patnikem a curajicim psem”.
Snad uz to alespon ministerstva za-
¢inaji pocitovat jako problém, coz by
bylo jediné dobre.

VIDIM VAS JAKO TAKOVE NE-
CHTENE DIiTE V SYSTEMU ZDRA-
VOTNIHO POJISTENI, SOCIALNi
SLUZBY SE TAM VNUTILY A UKRA-
JUJi Z KOLACE...

Jiri Horecky

Tam neslo o posileni, tam $lo o reci-
procni platby, viceméné, ze pojistov-
na ponese naklady na zvysenou pul-
miliardu, ale ministerstvo prace ji da
ptl ... podle paragrafu 52, proto s tim
ta pojistovna souhlasila...

Libor Svét

To byla plivodni mySlenka, ale ta se
nenaplnila. A to, Ze se nenaplnila, je
jeden z dlivodt, proc¢ to pojistovneé
tolik vadi.

Jiri Horecky

Jenze to, Ze se nenaplnila, je jedno-
znacné na strané zdravotnich pojis-
toven. J& neprecenuji revizni ¢innost
moznosti reviznich pracovniku, ale na
druhé strané, kdo jiny ma odhalovat
skryté socialni hospitalizace, to je jed-
noznacné v kompetenci reviznich pra-
covniki pojistoven a pokud VZP do-
konce verejné deklaruje, Ze ji 56 mi-
liard unika a nic s tim necini, tak mi
to prijde absurdni, kdyz si to dam do
relace s tim, jak intenzivni a financ-
né narocnou revizni ¢innost provadéji
v pobytovych zarizenich. Je to neefek-
tivni vynakladani prostredkii.

Eduard Kaplan

To neni jenom Spatna revizni ¢innost.
To je Spatna smluvni politika pojis-
toven. ProtoZe kdyby byly co k ¢emu
- a védély to uz pred patnacti lety, Ze

je tam urcité procento skrytych so-
cialnich hospitalizaci - tak mohly ve
smlouvach s luzkovymi zdravotnicky-
mi zarizenimi nasmlouvat nizs$i pocty
akutnich lGzZek s tim, Ze zbyvajici ka-
pacitu bude takové zarizeni provozo-
vat jako socidlni ltZka. Jesté chci k so-
cialnim hospitalizacim fici, Ze v dobé
pred rokem 1992 bylo jedno, zda mél
obcan statut pacienta nebo Klienta.
TakZe néjaky pomér skrytych social-
nich hospitalizaci ve zdravotnictvi byl,
protoZe nebyla dostatecna kapacita
v domovech diichodcti. Po roce 1992
ale doslo ve zdravotnictvi k ubytku 13-
Zek, ale v nasi sfére naopak k vyznam-
nému naruastu. Tim jsme zdravotnic-
tvi bez recipro¢ni kompenzace pro-
stfedka odbfemenili od urcitého pro-
centa skrytych socialnich hospitaliza-
ci, které pred rokem 1992 platilo ze
svého rozpoctu.

PREJDEME KE KONCEPCI ZAKO-
NA O DLOUHODOBE PECI. VZPOMI-
NAM SI1, JAK SE PORAD CEKALO,
KDY KONECNE BUDE ZAKON

0 SOCIALNI PECI, A VSICHNI DOU-
FALI, ZE SE NECO RADIKALNE
ZMENIi. NENi TO OPET DOUFANI,

ZE ZAKON O DLOUHODOBE PECI
NECO ZMENI?

Jiri Horecky

[ kdyzZ je zakon o dlouhodobé péci de-
klarovan obéma ministerstvy jako pri-
orita, je to i v programovém prohlase-
ni vlady, tak z toho, jak ,intenzivné” se
na tom pracuje ve srovnani se social-
ni reformou, tak se to neda porovnat.
Tam byla velka viile udélat to ve stano-
veny cas. Aktivity u zdkona o dlouho-
dobé péci jsou neporovnatelné, néco
se udéla, pak se to vrati, trva to, nez
se to upravi, jsou velké prutahy. Bylo
napf. naplanované, ze paragrafované
znéni toho zadkona bude v dubnu loni-
ského roku. Deklarovana priorita neni
vidét. Snad se to aspon trochu zlep$i,
i kdyZ se nenaplni vSechna ocekavani,
ktera jsme méli. Ocekavani vsech re-
diteld jsou, Ze prijdou do prace a bu-
dou mit dost penéz, nebo Ze si aspon
mohou spocitat, kolik penéz na urcité
obdobi budou mit.

Libor Svét

Jesté bych to doplnil o jeden pohled.
Velikym nedostatkem celého systému
zdravotni péce je nedostatek racional-
niho pristupu a efektivity vynaklada-
nych prostfedkll a efektivity financ-
nich tokud, a to si myslim, Ze je zptso-
beno nespravné nastavenymi motiva-
cemi. KdyZ zminim domaci péci: Jak
je bonifikovan 1ékar za to, Ze spolu-
pracuje s domaci péci? Nijak. Pouze
mu revizni lékar zavold, pane doktore,
predepisujete moc domaci péce, kou-
kejte se srovnat. A jsou to pravé mo-
tivacni vazby, které je potfeba zménit
a nastavit na téchto pravidlech i sys-

tém dlouhodobé péce. Pokud ne-
zménime motivace a chovani aktéri
- a v dlouhodobé péci praktik bude
stale mit vyznamné postaveni - a po-
kud ho nezmotivujeme k tomu, aby
tuto alternativu chtél uprednostnovat,
protoZe ji bude vnimat jako vyhodnéj-
§i pro néj, (naivné se domnivam, zZe
bude myslet i na prospéch toho paci-
enta), tak se nic nezmeéni.

J}‘\KY gPﬁSOBEM LZE PRA}glCKE
LEKARE MOTIVOVAT K VYSSi EFEK-
TIVITE?

Libor Svét

Mohou byt motivovani mnoha mecha-
nismy, jak racionalné uvazovat. Drob-
nost: napf. pokud pacient bude hos-
pitalizovan, 1ékaf nebude pobirat ka-
pitaci...A pacient, pokud bude mit
konkrétni naklady na hospitaliza-
ci - bude je porovnavat s naklady na
domaci péci. Lékar by mél byt boni-
fikovan za to, Ze bude uprednostno-
vat domaci péci, protoze pojistovné
usSetii prostiedky. To se tyka dlouho-
dobé péce. Kdyz vidim tivahy o ucasti
domaci péce v dlouhodobé péci, tak
musim Fict, Ze vychazeji z absolutni
neznalosti situace. Domaci péce by
méla byt realizovana jako tymova ak-
tivita zamérena primarné na pacien-
ty, které jiZ nezvladne sestra od prak-
tika, ale soucasné jesté nevyzaduje
(nebo uZ nevyZaduje) hospitalizaci.
Takovy tym nevznikne béhem 3 mé-
sici. Totéz pak plati i o oSetfovatel-
ské péci v rozsahu odbornosti 913.
A takto zasadni predpoklady pro
uskutec¢néni dlouhodobé péce zatim
nikdo neresi.

JSOU TADY NESOURODE TLAKY,
NENI TO PROVAZANE, VYHAZUJI
SE PENiZE NA TRANSFORMACI SO-
CIALNICH SLUZEB, ALE PRITOM SE
ODEBEROU PRISPEVKY RODICUM,
KTERI SE STARAJI O POSTIZENE
DETI DOMA. NIKDO NENi K USPO-
RAM MOTIVOVAN.

Libor Svét

Ono by mozna stacilo, kdyby to, co je
politicky a systémové deklarovano,
bylo dodrzeno. KdyzZ se podivame, Ze
v roce 90 byl zahdjen tzv. novy zdra-
votni systém, tak tam se také kla-
dl diiraz na ambulantni péci, na te-
rénni sluzby, a kdyZ se pripravova-
la reforma socidlnich sluZeb v soula-
du se zakonem 108, také se mluvilo
o terénnich sluzbach jako o prizni-
véjsi alternativé. A kdyZ se koukne-
me na vyvoj dota¢niho procesu, tak
si nejsem uplné jist, zda je skutec-
né ta terénni sluzba uprednostnova-
na. Mam pocit, Ze se hodné véci pod-
poruje jaksi... proklamativné. Kdy-
bychom se podivali do programové-
ho prohlaseni aktéru této vladni ko-
alice, tak bychom tam nasli hodné
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véci kolem domaci péce a terénnich
sluZzeb, a tam ma vlada hodné velky
dluh.

Eduard Kaplan

Chtél bych rict k efektivité dlouho-
dobé péce: mozna tady hraju na
notu argumentaci pojistoven, kdyz
chtéji, aby ten pracovnik délal poda-
vani 1éka per os... My bychom méli
uvazovat, Ze si udélame néjaky jiny
kvalifika¢ni profil pracovnika v so-
cialnich sluzbach tak, aby si nalo-
vil vic dovednosti jako zdravotnik
a ty kompetence mél. Tusim, Ze zrov-
na ve Svycarsku maji zaméstnanci
srovnatelni s nasimi pracovniky v so-
cialnich sluzbach daleko vétsi kom-
petence, déla se to v ramci social-
nich sluzeb, ale také se to zaplati.

Libor Svét

Vytvaret v souc¢asné dobé mimorad-
ného védecko-technického rozvoje
vSeobjimajici profese je myslim ana-
chronismus. S tim nemuZu souhla-
sit.

Eduard Kaplan

Myslel jsem uzkou specializaci na
to, ¢im se ten zaméstnanec v PZSS
zabyva...

Libor Svét

Ja Kkritizuji to vSeobjimajici... Ze je
to je krok zpatky. Myslim si, ze zmé-
na néjakych kompetenci nezméni fi-
nancni toky. Je to problém financ-

Svéta...

nich tokl. Tady je ocekavani, ze ur-
¢ita ¢ast ¢innosti v PZSS bude hraze-
na z verejného zdravotniho pojisté-
ni. A ta ocekavani, at uz byla sprav-
né predjimana nebo ne, nebyla napl-
néna. Ten systém nebyl finan¢né po-
silen, je tam velky financni rozpor a
ja musim fict, Ze i chapu, Ze pojistov-
ny se tomu brani. Ale co nechapu je,

Ze nikdo ze zucastnénych nerekne:
tak pojdme ten systém o jednu dvé
miliardy posilit, abychom zachova-
li systémovost finan¢nich toku, pro-
toZe zdravotni péce ma byt hrazena
z vefejného zdravotniho pqjisténi.
Obé strany téch sport, zdravotni pojis-
tovny i pobytova zarizeni se naprosto
zbytecné tyraji a trapi, ztraceji spous-
tu casu neplodnym dohadovanim.
A to se jesté pobytova zarizeni chova-
Jji velmi asertivné a empaticky, nejsou
dlaraznd a razantni, protoZze kdyby
byla, tak by to nadélalo spoustu pro-
blému i tém pojisStovnam. Je to Skoda,
vnimam to jako vzajemné nepocho-
peni. Nehleddm v tom timysl, vnimam
to jako hluboké nepochopeni.

JAK VIDITE YYVOJ A BUDOUCNOST
socu‘xmicq SLUZEB? CO BYSTE
REKLI NA ZAVER?

Jiri Horecky

Ja bych rekKl, Ze letos odhadem za-
nikne do 50, maximalné 100 slu-
Zeb... Jednak ty, co byly financovany
jako individualni projekty a jednak
sluzby typu socialni poradenstvi, re-
habilitace, azyly, intervencni, ty kte-
ré tak medidlné neboli.

Libor Svét
Doporucuji feditelam, aby vyuzili
svych manazerskych schopnosti.

Petr Haluza

NavazZzu na Libora, Ze preji fedite-
lam vic odvahy, nebat se hijit svoje
prava vuci zdravotnim pojistovnam.
Ti, ktefi odvazni byli, tak samozrej-
meé za odvahu byli odménéni a velmi
casto uspéli, a to je jedna z cest, jak
budou do budoucna muset reditelé
uvazovat. Skutec¢né se stat manaze-
ry a o své penize, zejména ze zdra-
votniho pojisténi, bojovat.

Eduard Kaplan
Ja jsem mirny, resp. spi$ trpélivy op-
timista. Vezméme si napft., jaky po-
krok udé€lala APSS tento rok. Poved-
lo se presvédcit kraje o myslenkach,
které se jim jesté loni zdaly kacirské.
Ted s nami podepsali stanovisko, kde
jsou docela odvazna tvrzeni. Tedy od-
vazna, my vime, Ze odvaZzna nejsou, Ze
odpovidaji, ale v dobovych souvislos-
tech. Je to otazka zrani, otazka, kdy to
dospéje k bodu, Ze se vedle PZSS zdra-
vé nastvou i kraje a reknou dost. Také
ta nervozita, kterou vic¢i nam VZP
pousti, svédci o tom, ze uz urcitou silu
z nasi strany citi, coz by z jejich strany
mohlo vést k racionalnéjSimu pristu-
pu. Napf. k tomu, Ze namisto vzajem-
nych potycek vyvineme spolec¢né cile-
ny racionalni tlak na stat, aby navysil
pojistné a oteviel tak cestu k normal-
nim vztahlim mezi PZSS a zdravotni-
mi pojistovnami.

Pripravila Lenka Kaplanova
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Redakce se snazila zjistit, co
znamena pro poskytovatele a je-
Jich klienty zména pravidel pro
vykazovani zdravotnich iitkonii
Pri podavani lékii per os. Posky-
tovatelé turdi, Ze vyhldaska s nimi
nebyla projednana a diskriminu-
Je klienty pobytovyjch zarizeni.
Obratili jsme se na tri instituce
s témito otazkami.

OTAZKA NA MINISTERSTVO
PRACE A SOCIALNICH VECI:

Zdravotni pojistovny vyvijeji tlak na
pobytova zarizeni socialnich sluzeb
a na praktické lékare ve snaze mini-
malizovat objem tihrad oSetrovatel-
ské a rehabilitacni péce.

Co MPSV déla pro to, aby chranilo
zdakonem definovana prava klientii
PZSS pred diskriminacnimi postupy
zdravotnich pojistoven, zvlasté VZP?

Vzhledem k tomu, Ze do gesce MPSV
nespada otazka poskytovani zdravot-
ni péce a i pravni uprava poskytova-
ni zdravotni péce v zarizeni socialnich
sluZzeb je pouze ramcova a odkazuje
na zdravotnické predpisy, neni v kom-
petenci MPSV se vmésovat do vztahu
mezi zdravotni pojiStovnou, pojistén-
cem a poskytovatelem zdravotni péce.
Z toho je tedy ziejmé, Ze MPSV neni od-
povédné ani za reSeni ,diskriminace
pri poskytovani zdravotni péce”, jak
ve své otazce piSete. Jak dobre vite,
pravni uprava poskytovani socialnich
sluZzeb ani nezaklada povinnost zari-
zeni socialnich sluzeb zdravotni péci
poskytovat. MPSV ovSem vnima ne-
spravedlivé podminky, které v oblas-
ti ihrad zdravotni péce smérem Kk so-
cialnim sluzbam panuiji, a dlouhodobé
s ministerstvem zdravotnictvi vyjedna-
va, jak stavajici nezadouci stav obecné
zménit, naposledy napriklad pri pro-
cesu upravy dlouhodobé péce. Ovliv-
nit danou situaci ale MPSV miize pou-
ze neprimo a bohuzel i s velmi omeze-
nym vysledkem.
Viktorie Plivova
tiskova mluvct
a vedouct tiskového oddélent

OTAZKA NA MINISTERSTVO
ZDRAVOTNICTVI:

Zdravotni pojistovny vyvijeji tlak na
pobytova zarizeni socialnich sluzeb
a na praktické lékare ve snaze mini-
malizovat objem tihrad oSetrovatel-
ské a rehabilitacni péce.

Co ministerstvo zdravotnictvi déla
pro to, aby chranilo zakonem defi-
novana prava klientit PZSS pred dis-
kriminacnimi postupy zdravotnich
pojistoven, zvlasté VZP?

Na problematiku uhrad oSetrovatel-
ské a rehabilitacni péce je tireba se
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AKTUALNI TEMA

P 3 vzp

nejdrive podivat obsirnéji. Soucasny
systém financovani zdravotni péce se
potyka nejen s nepriznivym demogra-
fickym vyvojem, coZ je problém celé
zapadni civilizace, ale také s rustem
vydajl v souvislosti se zavadénim no-
vych technologii, postupu, 1é¢iv a zvy-
Sujicich se narokli obcani na objem
a kvalitu zdravotni péce.

Pro Vladu CR, potazmo pro Minister-
stvo zdravotnictvi je rozvoj systému
zdravotnich a socialnich sluzeb jed-
nou z priorit. Jednim z hlavnich cil
do budoucna je takovy systém finan-
covani, ktery bude nejen vykonny, kde
budou na sebe vzijemné navazovat
sluzby vSech typu, ale zaroven efektiv-
ni v cileném a adresném vynakladani
finan¢nich prostredku.

Dokladem toho je Programové pro-
hlaseni viady CR ze dne 4. srpna 2010,
ve kterém se vlada zavazala vymezit
dlouhodobou zdravotné-socidlni péci
a navrhnout uceleny systém zdravot-
nickych a socidlnich sluzeb, vcetné
zpusobu financovani. Na této koncep-
ci Ministerstvo zdravotnictvi usilovné
spolupracuje s Ministerstvem prace
a socialnich véci. Dlouhodobym cilem
je zlepsit dostupnost a kvalitu zdravot-
né socialni péce, stejné jako prispét
K lepSimu vyuziti existujicich pro-
stfedku a sjednotit podminky pro po-
skytovani této péce bez ohledu na
misto a zpusob jejiho cerpani.

Hlavni cile:

e Zajistit v€asnou identifikaci osob s po-

trebou dlouhodobé péce prostiednic-

tvim doplnéni vykonu socialni pra-
ce na obcich s rozsifenou pusobnosti

o odbornost komunitni sestry.

Zlepsit koordinaci poskytovani péce

potfebnym klientim zejména v pri-

padé poskytovani této péce kombi-
naci domacich pecujicich, terénnich

a ambulantnich socidlnich sluzeb

a domacich a ambulantnich zdravot-

nich sluzeb.

e Zabezpecit rovnost podminek pro
vSechny obcany a poskytovatele
dlouhodobé péce.

e Vyznamné zlepSit efektivitu dnes

vynakladanych verejnych prostied-

Kl ze systému zdravotniho pojisténi

i socialnich davek.

Zajistit dostupnou a kvalitni dlouho-

dobou péci poskytovanou zejména

v domacim, a v pripadé potreby

i vinstitucionalnim prostredi.

V breznu 2012 predlozilo Ministerstvo
prace a socialnich véci ve spolupraci
s Ministerstvem zdravotnictvi Vécny
zameér zakona o dlouhodobé zdravot-
né - socialni péci. V souc¢asné dobé
probiha tento zamér mezirezortnim
pripominkovym fizenim.
Ministerstvo zdravotnictvi jakozto
ustiedni organ statni spravy na use-
Ku zdravotni péce a ochrany verejné-
ho zdravi je v této zalezitosti pripra-
veno ucastnit se jakychkoliv aktivit,
jejichz cilem bude zvySovani Kvality
a dostupnosti pri soucasném zacho-
vani finan¢ni udrzZitelnosti poskytova-
ni socialnich sluzeb.
Pokud se jedna o redukci obsahu zdra-
votniho vykonu s kédem 06623 (APLI-
KACE LECEBNE TERAPIE I. M., S. C.,
I. V., UV, EVENT. DALSI ZPUSOBY APLI-
KACE TERAPIE CI. INSTILACE LECIV),
Ktery od 1. ledna 2012 tvori pouze apli-
kace lécebné terapie i.m., s.c., i.v., pak
Ministerstvo zdravotnictvi zaslalo v dub-
nu 2012 na vSechny zdravotni pojistov-
ny nasledujici stanovisko: ,Podavani 1é-
¢ivych pripravki (v jakékoliv formé) je,
v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb.,
o Cinnostech zdravotnickych pracovni-
ki a jinych odbornych pracovniku, ne-
dilnou soucasti oSetrovatelského pro-
cesu, a tudizZ je z verejného zdravotni-
ho pojisténi hrazeno, bez ohledu na to,
zda je vykonem materidlovym, caso-
vym nebo osetfovacim dnem.” Zménou
vySe uvedeného vykonu v Zzadném pri-
padé nemélo Ministerstvo zdravotnictvi
v umyslu poskodit pojisténce ani posky-
tovatele zdravotnich sluzeb.
Vlastimil Srsen
reditel odboru komunikace
s verejnostit

OTAZKY NA VSEOBECNOU
ZDRAVOTNI POJISTOVNU:

Pobytova zarizeni socidlnich sluzZeb
vnimaji soucasny tlak reviznich léka-
Fil souvisejict s tthradami osetrovatel-
ské a rehabilitacni péce za diskrimi-
nacni vici klientim PZSS. Jak hodla
VZP chranit prava svych pojisténcti,
kterijen shodou okolnosti Ziji v poby-
tovych zarizenich?

Nevime jaky ,soucasny tlak RL“ maji
PZSS na mysli, kontroly v PZSS probi-
haly a probihaji obvyklym zptsobem,
nikoliv v neobvyklém rozsahu ¢i poctu.
A v poslednich mésicich a tydnech

Jen” tam, kde z analyz vyuctovani za
rok 2010 a 2011 vyplynulo, Ze patri
mezi nejnakladnéjsi PZSS a vznikla po-
treba je zkontrolovat tak, jak zakon o
verejném zdravotnim pojiSténi vSem
zdravotnim pojistovnam uklada - tj.
spravnost a opravnénost vyuctované
zdravotni péce a tak legitimitu uhrady.
MozZna za zvySeny tlak povazuji PZSS
medialné eskalovany problém, sou-
visejici se zménou pravidel pro vyka-
zovani zdravotni péce v PZSS, kdy dle
platného seznamu zdravotnich vyko-
ntl, ktery vydava MZ CR vyhlaskou, Ize
od 1. 1. 2012 jen vyjimecné indikovat
a vykazat zdravotni vykon pri podani
1écCiva usty.

Jak zajisti VZP svym klientiim, kte-
Fi Ziji v pobytovych zarizenich so-
cialnich sluZeb, zakonem definova-
nou zdravotni péci v pripadech, kdy
tato pobytova zarizeni odstoupi od
smlouvy s VZP?

V pripadech kdy PZSS odstoupi od

smlouvy nebo v pripadech, kdy VZP

smlouvu vypovi, ¢i PZSS prosté

o Zvlastni smlouvu nepozada, by se

o pacienty v PZSS, v pripadé potreby

zdravotni péce postaral prakticky 1é-

kar nebo vSeobecna sestra z indika-
ce praktického Iékare, popft. by byl po-
jiSténec dovezen k potirebnému am-
bulantnimu vySetieni, podobné jako

z domova.

Pouze pro upresnéni doplnim, Ze in-

stitut odstoupeni od smlouvy neni akt

»~Ze dne na den”.

Smlouva muze skoncit pouze pisem-

nou vypovédi, pokud jsou naplnény

vypovédni diivody:

V pripadé PZSS - ve vztahu k Pojistov-

né musi dochazet k nasledujicimu:

Pojistovna pres pisemné upozornéni

1. opakované prokazatelné neoprav-
néné neuhradi Pobytovému zarize-
ni poskytnutou hrazenou oSetrova-
telskou péci,

2. opakované nedodrzi Ihuty splatnos-
ti dohodnuté ve smlouve,

3. poskytne treti strané udaje o Poby-
tovém zarizeni nad ramec pravnich
predpist nebo smlouvy,

4. opakované prekracuje rozsah kon-
trolni ¢innosti stanoveny zakonem
€. 48/1997 Sb.

Mgr. Jirt Rod
vedouct tiskového oddélent
a tiskovy mluvci
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Nedavno jste se vyjadril k dopa-
diim socialni reformy na senio-
ry arodiny s détmi. K jakym za-
vériim jste dospél po ctyrech
mésicich provérovani toho, jak
funguji iirady prdce a jaké jsou
praktické dopady zmén na pri-
Jjemce socialnich davek? Jaké
dopady zmén byly zaznamena-
ny v agendé prispévku na péci?

Bohuzel, jak se mnohdy stava, zamér
a realita se 1isi. KdyzZ se agenda soci-
alnich davek prenasela z obecnich
uradi na urady prace, vyzdvihovaly
se vSemozné kladné stranky tohoto
reSeni. Mélo dojit ke snizeni adminis-
trativy a zvyseni klientského komfor-
tu, protoze vSechny typy davek se vy-
fizuji na jednom misté a urady prace
budou personalné posileny pracov-
niky, ktefi se davkam drive vénova-
li na obecnich uradech. Skutecnost
je vSak jina. Vétsina uradui prace mu-
sela nejprve pocet svych pracovniki
snizit, aby mohly prijmout zamést-
nance vyfizujici davky. V konecném
vysledku se pocet pracovniku, ktefi
davky vyrizuji, oproti stavu pred kon-
cem roku podstatné sniZil. | tato sku-
tecnost prispéla ke kolapsu vyplaty
davek na za¢atku roku. Rada prijem-
cli se dostavala do dalsich a mnohdy
existenc¢nich potizi, protoze z divo-
du pretiZenosti jim nemohly byt soci-
alni davky vyplaceny vcas.

Ackoli dnes, po témér péti mésicich,
uZ neni situace takto katastrofalni,
ale zasadni problémy pretrvavaji,
protoze vychdazeji ze samotného na-
staveni systému, predevsim z jeho
persondlniho zajisténi. Obzvlast pa-
trné je to u prispévkll na péci a da-
vek pomoci v hmotné nouzi, tedy
u davek, K jejichZ priznani je nutné
provadét socialni Setfeni v misté,
kde Zadatel zZije.

PretiZzeni pracovniki ufadu prace
dokladaji stiznosti, které ochran-
ce dostava. Zcela jasné z nich vy-
plyva, ze urady nezvladaji provadét
socidlni Setfeni v zakonné Ihtité do
60 dnlt od doruceni zadosti, coz
je pochopitelné,
kdyZ na jednoho
pracovnika pripa-
da treba i800 Kli-
enth. Zakonna lhi-
ta je ale presné
dana a zpozdéni
pri vydani rozhod-
nuti vystavuje Kli-
enta tiZzivé situa-
ci, nebot napft. v pripadé prispévku
na péc¢i nema prostiredky na thradu

... za soucasného stavu,
ktery v rozhodovani o pri-
spévku na péci panuje,

urychleni procesu u jedno-
ho Zadatele znamena zpo-
maleni u jiného.

SEAT,

~T1ato situace mi vadi i lidsky," |
fika JUDr. Pavel Varvarovsky, verejny ochrance prav

socidlni sluzby, kterou nezbytné po-
trebuje. Prekroceni lhity je nesprav-
nym urednim postupem, za ktery
muZe prijemce davky zadat po sta-
tu odskodnéni. V dlouhodobém ho-
rizontu tedy nedostatecné personal-
ni zajisténi agendy
muZe pro stat zna-
menat dalsi nakla-
dy na vyplaceném
odskodnéni. Tlak,
ktery je na pracov-
niky uradt prace
vyvijen, aby roz-
hodli v prislusné
lhiité, musi nutné
vést k formalnosti rozhodovani. Vy-
sledkem pak mohou byt rozhodnuti
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zaloZena na nespravnych nebo neu-
plnych informacich, coz je v pfimém
rozporu s deklarovanou adresnosti
socialni pomoci.

Tato situace mi vadi i lidsky. Sna-
Zim se lidem, ktefi se na mné obra-
ceji, pomoci, aby jejich Zadost byla
vyfizena v zakonné lhuté. Zaroven
si v§ak uvédomuiji, Ze za soucasné-
ho stavu, ktery v rozhodovani o pri-
spévku na péci panuje, urychleni
procesu u jednoho Zadatele zname-
na zpomaleni u jiného. Doporucuji
proto vSem, v jejichZ pripadé je urad
prace necinny, aby se obraceli na
Ministerstvo prace a socidlnich véci
s Zadosti o odstranéni necinnosti
a pripadné i s Zadosti o odSkodnéni
za prutahy v fizeni.

Apeloval jste na Poslaneckou
snémovnu za zvljSeni prispév-
ku na péci pro détido 7 let. Jaké
hlavni diivody vds k tomuto na-
vrhu vedly, dari se prosadit tuto
zménu?

Od 1. ledna 2012 byl zruSen rodi-
Ccovsky prispévek ve vysi 7600 K¢ na
dité do 7 let véku, které bylo uzna-
no dlouhodobé zdravotné postize-
nym. Soucasné byl zruSen social-
ni priplatek pro rodiny s témito dét-
mi. Ministerstvo prace a socialnich
véci se rozhodlo obé davky sloucit
do jedné - prispévku na péci - a tim
systém zjednodusit. Mélo jit skutec-
né jen o administrativni slouceni,
bez dopadu na finanéni stranku. Ro-
dina s postiZzenym ditétem do 7 let
by dostavala stejné penéz v jedné
davce, nikoli ve dvou. Bohuzel, vy-
sledek legislativniho procesu je jiny.
Castky prispévku na pééi u déti do
7 let véku nebyly navySeny tak, aby
se skutecné jednalo o slouceni pu-
vodnich dvou. Rodiny se zdravotné
postizenymi détmi do 7 let tak mé-
sicné dostavaji o 2000 - 6000 K¢
méné, coZ ma samoziejmé negativ-
ni dopad na jejich socialni situaci.
UZ v prubéhu pripominkového rize-
ni jsem na tuto skute¢nost upozorno-
val s tim, Ze jde o prohlubovani tren-
du smérujicimu k odebirani vyhod
rodindm se zdravotné postiZzenymi
détmi. Desitky podnétu a petic rodi-
¢h, které dostavam, mé obavy potvr-
dily. Obratil jsem se proto na Posla-
neckou snémovnu, aby v ramci po-
slanecké iniciativy reagovala na ne-
priznivé dopady Socidlni reformy na
rodiny s postiZzenymi détmi. Doporu-
¢il jsem poslanctim, aby bud rozhodli
o navySeni Castek prispévku na péci
pro déti do 7 let, jak bylo zamysleno v
puvodnim navrhu Ministerstva prace
a socialnich véci, nebo aby umoznili
soubézné pobirani rodicovského pri-
spévku a prispévku na péci.

V soucasné dobé je v Poslanecké
snémovné Parlamentu projednavan

poslanecky navrh (tisk ¢. 594), kte-
ry tyto pozadavky castecné reflek-
tuje. Dle mych poslednich informaci
bude mozné pobirat obé davky (pri-
spévek na péci, rodiCovsky prispé-
vek) pouze do 4 let véku, poté by ro-
diny s détmi ve véku 4-7 let mély mit
narok na prispévek na péci zvyseny
0 2000 K¢, ovéem pouze na nejza-
vaznéjsi stupné postizeni - III. a IV.
Takovych déti je ovSsem velmi malo,
nebot v tomto véku vétsinou détem
byva priznan nizsi stupen zavislosti.

Jak podle vaseho nazoru fungu-
Je spoluprdce mezi uirady prace
a socidlnimi pracovniky obci pri
poskytovani jednotlivgch soci-
alnich davek?

Socialni systém, pokud funguje
spravné, pomaha lidem v tiZivé si-
tuaci rychle, kratkodobé a ucinng,
aby se co nejdrive vratili do nor-
malniho Zivota. Musi byt schopen
podchytit problémy hned na zacat-
Ku a nenechat ¢lovéka spadnout do
dlouhodobych, mnohdy uz nefresi-
telnych problému a nouze. Zkracu-
je se tim i doba, kdy je clovék odka-
zan na socialni pomoc. Systém soci-
alni pomoci ma dvé slozky - pomoc
financni, kterd je nyni soustiredéna
na uradech prace, a komunitni so-
cialni praci, kterou vykonavaji pra-
covnici obecnich uradli. Minister-
stvo prace a socialnich véci sice ho-
vorilo o jasnych pravidlech, kterymi
se bude tento model socialni pomo-
ci ridit, ale pravdou je, Ze dodnes,
tedy po péti mé-
sicich,  nejsou
jednotné stano-
veny podminky
pro praci social-
nich pracovniku
na obecnich ura-
dech. ZavaZina
je zejména skutecnost, Ze pracov-
nici obecnich ufadi nemaji pristup
Kk udajim auradu prace, takZe jim chy-
bi klicové informace o tom, kdo si
o jaké socidlni davky Zadal, jaké
davky pobira apod. Tyto informace
jsou dtilezité pro individudlni pra-
ci s Kklientem socialniho systému.
Soucasné neni jednoznacné stano-
veno, jakym zplsobem budou nao-
pak urady prace nakladat s mnoh-
dy citlivymi udaji od socidlnich pra-
covnikil. Ukolem socialnich pracov-
niki je vést klienty a podporovat je
v aktivnim feSeni jejich situace. So-
cialni pracovnik napriklad dba na
to, aby klient obdrzel vSechny davky
a sluzby, na které by mohl mit narok.
Vztah socialniho pracovnika a klien-
ta musi byt postaven na vzajemné
duvére, takzZe se socidlni pracovnik
muzZe dozvédét i véci, které by byly
v rozporu s rozhodovanim uradu
prace o priznani socialni davky. Uz

NeprFiznani prispévku na mo-
bilitu znamena izolaci v zari- a

zeni a vazné potize v dostup-
nosti nékteryjch sluzeb.

z principu je tedy problematické, po-
kud by k informacim a poznatkiim
socialniho pracovnika mél v plném
rozsahu pristup i ten, kdo o prizna-
ni davek rozhoduje. Pravé nedorese-
ni systému spoluprace mezi obecni-
mi Urady a urady prace déla cely sys-
tém socialni pomoci nefunkénim.

Jaké ma socidlni reforma dopa-
dy na seniory a zdravotné posti-
Zené?

Socialni reforma nepocita s kumu-
laci dopadu jednotlivych pravnich
predpisti. Dlouhodobé se to proje-
vuje predevsim u zvlast ohrozenych
skupin obyvatel - rodin s détmi, se-
niord a osob se zdravotnim posti-
Zenim. Staci se jen podivat na vy-
sledek snizeni prispévku na péci
v kombinaci se zvySovanim doplat-
ku za 1éKky v pripadé seniorti a osob
se zdravotnim postizenim, tedy
u téch, ktefi z podstaty véci vyZzadu-
ji Castéjsi Iékarskou péci a ktefi uzi-
vaji vice 1éki. Hrozi, Ze se stale vice
lidi z téchto skupin bude propadat
do chudoby. Jejich potize se totiz re-
tézi. V diisledku své socidlni situace
jsou ohrozeni ztratou bydleni a so-
cialni systém na to nedokaze reago-
vat, protoze v Ceské republice dlou-
hodobé chybi funk¢ni systém social-
niho bydleni.

U zdravotné postizenych také ochran-
ce narazil napriklad na to, Ze prispé-
vek na mobilitu neni priznavan oso-
bam, které pobyvaji v zafizenich so-
cidlnich sluzeb. Mylné se totiZ pred-
pokladalo, Ze za-
fizeni  poskytu-
ji veSkerou péci
sluzby, tak-
Ze zdravotné po-
stizeny ho vu-
bec neopousti.
Ve  skutecnosti
se vSak i klienti v zarizeni socialnich
sluZzeb musi dopravovat k lékaram,
déti s postiZzenim travi vikendy s rodi-
nou. Nepfiznani prispévku na mobili-
tu znamena izolaci v zarizeni a vazné
potiZze v dostupnosti nékterych slu-
Zeb. Ochrance proto navrhl Poslanec-
ké snémovné, aby iniciovala zménu
pravni Upravy a priznala prispévek
na mobilitu vSem zdravotné postize-
nym, ktefi se pravidelné dopravuji.
Rovnéz tato problematika ma byt re-
Sena zminénym poslaneckym navr-
hem. Nyni bude otazkou dal$iho vy-
jednavani v Poslanecké snémovné,
zda ma byt prispévek na mobilitu
pfiznan vSem osobam v zarizenich
socialnich sluzeb nebo zda jeho po-
skytnuti bude zaviset na uvazeni
Ufadu préace Ceské republiky, zda
u konkrétni osoby uzna tzv. duvody
hodné zvlastniho zretele.

Lenka Kaplanova
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Jiz 7. ro¢nik Seni cupu, fotbalového
turnaje pro klienty domovu pro zdra-
votné postizené, probéhl 23. kvét-
na za krasného pocasi v Havlickové
Brodé. Diky skvélé praci organizato-
rd, vykonam soutézicich tymi a také
nadSeni a povzbuzovani priznivcu a
fanousku byl tento ro¢nik srovnatelny
s prvoligovymi soutéZemi a hraci do
toho dali uplné stejné, ne-li vétsi usi-
li, neZ tymy chystajici se svétova kla-
ni. Tradi¢ni fotbalovy svatek hract s
postiZzenim si nenechali ujit ani zna-
mé osobnosti jako Antonin Panenka,
fotbalovy internacional (patron tur-
naje), Jan Tecl, starosta mésta Hav-
licktiv Brod a Irena Lintnerova, vice-
prezidentka Asociace poskytovatell
socidlnich sluzeb CR pro ambulant-
ni sluzby.

,SENI CUP 2012 dal klientiim domo-
vi sportovni smysl Zivota, kazdy, kdo
se zucastnil, byl vlastné vitézem a
mohl pocitit soutézni atmosféru, te-
amového ducha, radost ze sportovni-
ho vykonu a uzit si bezvadnou zaba-
vu,” fika Josef Krenek ze spolecnosti
Bella Bohemia, ktera turnaj porada.

KDO VYHRAL?

Vitézem turnaje se stalo druzstvo USP
pro TPM Kocianka Brno.

Na to, jak turnaj probihal, jsme se ze-
ptali trenéra druzstva, Jiriho Feren-
ce.

Bylo vase vitézstvi predem dané,
nebo jste museli hodné bojovat?
Turnaj probihal uz od prijezdu v po-
klidné a kamaradské atmosfére, opét
za nadherného pocasi. Musim fict,
Ze poradatelé udélali velky kus pra-

SENI CUP je mezinarodni fotbalova
liga postiZzenych osob, diky které si
fotbal ziskal popularitu také mezi po-
stiZzenymi. Turnaj se stal mimorad-
nou udalosti pro celou sféru social-
ni péce. Zajem o ucast na SENI CUPu
kazdoroc¢né stoupa a kazdy dalsi roc-
nik prokazuje, zZe i lidé s mentalnim
postizenim maji schopnost ucastnit
se sportovnich utkani a intenzivné
prozivat vSe, co s tim souvisi: trénin-
Ky, posilovani, ale i smysl pro kolek-
tivni spolupraci a fair play.

Informace o turnaji najdete na
www.seni.cz.

Zastitu nad turnajem prevzala
Asociace poskytovatelt socialnich
sluzeb CR.

Hlavnim partnerem turnaje je mésto
Havlicktv Brod,

dal$imi partnery Konto Bariéry

a Nadace Charta 77.

Medialnimi partnery jsou ¢asopisy
Rezidencni péce a Receptar.

AR o Tl KR

ce. VSe bézZelo dle harmonogramu,
bez zmatkll a nervozity. Nase vitéz-
stvi predem dané samoziejmé neby-
lo. Skoro v kazdém zapase nam dal
souper goél, takZe muizZeme fict, Ze si
zahrali vSichni.

Jaky mate z celého turnaje dojem?
Je to urcité uZasny napad poradat ta-
kovy turnaj. Sejdou se vSichni nadsen-
ci této micové hry, béhaji pres hristé
za tim ,kulatym nesmyslem” i pri sko-
ro 30 stupnich Celsia tam a zpét. Pri-
tom na nich neni vidét ani trocha tina-
vy, jen obrovské nasazeni a ismév.
Co vds nejvic zaujalo ci prekva-
pilo?

Zaujalo mé, Ze v kazdém zapase, kaz-
dou hraci minutu vSichni tvrdé bojova-
li do poslednich sil, protihraci si neod-
pustili ani malou chybic¢ku. Ale hned
po hvizdu rozhodc¢iho, ktery ukonco-
val zapas, zavladla zase kamaradska
atmosféra a protihraci si opét s vel-
Kym usmévem podavali ruce.

0 ZABAVU BYLO POSTARANO

Soucasti doprovodného programu
turnaje bylo hudebni vystoupeni sku-
piny AJETO z USP Sulicka, Praha 4.
O svych dojmech fika Kate¥ina Slero-
va: ,AKce to byla uZasna! Vse $lo jako
po masle a Klienti si to uzili! A poca-
si bylo vyloZené objednané. Hralijsme
primo na hristi a stadionem se nesly
prijemné melodie z filmu a pohadek,
které doprovazel himot bubinkl a
drobnych doprovodnych nastrojii a to
v$e podmalovaval nas skromny zpév.
Publikum Krasné spolupracovalo a
znamé Slagry jako Délani, Neni nutno
¢iJozZin z BaZin mohutné doprovazelo.
Clentim kapely se akce moc libila. Od-
nesli si spoustu prijemnych zazitka.”

Rozdvojit se méli chut hraci newfolko-
vé skupiny Bednaci z DNS Cizkovice,
ktefi kromé skvélého hudebniho vy-
konu museli podat i sportovni.
Kapelnik skupiny Jifi Podrabsky je
chvali: ,Myslim si, Ze vystoupeni se li-
bilo. Kluci jsou vazné v pohodé¢, ale
bylo toho na né moc, jelikoZ jesté cast
z kapely hrala fotbal. Samoziejmé, Ze
se klukum libi kazdé vystoupeni, kde
mohou ukdazat svoji pili a um. Byli nad-
Seni z pocasi, z jidla, z toho, Ze vidéli
Panenku a predevsim, Ze jesté k tomu
ziskali krasné 4. misto.”

Lenka Kaplanova
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KRUSNE ZACATKY o
BEDNAKU |

5> ODHODLANYM
DYNDOU

Z DOMOVA

Casopis Rezidenéni péce jiz o kapele Bednaci z DNS Cizkovice nékolikrat psal. Napf. o vydani prvniho CD,
o ziskani ceny Michala Tu¢ného a dalSich uspésich... Redakce proto letos pomohla zorganizovat vystoupe-
ni Bediidkl na turnaji Seni cup v Havlickové Brodé. Spojilo se pfijemné s uzitecnym, protoZze muzstvo DNS
Cizkovice na turnaji soutézilo a fotbalisti ziskali krasné 4. misto.

Redakce pozadala o rozhovor
Jiriho Podrabského, kapelnika
skupiny Bednaci.

U vzniku kapely jste stal vy sam,
kdyz jste nastoupil do zarizeni jako
vychovatel. Jaké byly zacatky?

U vzniku kapely jsem byl cca pred Ctyi-
mi roky pouze sam a jen moje odhodla-
ni a touha zménit klukiim trochu zZivot
mé hnala a stdle Zene posouvat véci
dopredu. Zacatky byly opravdu krusné,
jelikoz Kluci neuméli na zadny nastroj
anedokazali si ani predstavit, co to v§e
bude obnaset. Nastroje nam poridil za
prispéni sponzoru uUstav a pak vse jen
zaleZzelo na mé trpélivosti a sile ner-
vové soustavy. Samoziejmé nemohlo
chybét ani odhodlani klukt hrat.

Jak rychle se dostavily tispéchy?
Prvni muzikantské uspéchy nebo spis
krucky se dostavovaly tak po jednom
roce zkouSeni. Pddiové uspéchy a
uspéchy z natoceného CD se dostavily
asi po trech letech tézké driny. Tim ne-
tvrdim, Ze je to dnes bez velkého usili.

Vjakém sloZeni hrajete dnes?

V éem je kdo dobry?

Slozeni kapely je po vyméné jednoho
¢lena jiz stabilni. Na bici nastroje hra-
je Dusan Lacko, ktery vzhledem K své-
mu postizeni a témér Zadnému hudeb-
nimu sluchu dokazal ujit velkou cestu
v hrani na tento nastroj.

Klavesové nastroje obsadil nejmladsi
¢len - jak sluzebné tak i vékem - Lukas
Hamsik, kterého jsem objevil v nasem
zarizeni a myslim, Ze je to vazné velky
talent, ktery na sobé pracuje a diky své
pili se naucil cely repertoar za dva roky.
Basové kytary se ujal Ladislav Olah, kte-

ry zacinal v kapele jako klavesdak, ale
v nové roli se zadaptoval velmi dobre.
Bonga a conga obstarava Petr Lojzi,
ktery se postavil ke svému postiZeni
¢elem a popral se se svoji naruSenou
motorikou jako nikdo. Bojoval doslova
sam se sebou a dnes mohu fici, Ze vy-
hral.

Speaker a hra¢ na tamburinu Michal
Plzak urcuje vSemu jakysi fad a svou

Cilem kapely je ,prekonat hra-
nice iistavniho hrani”. Jak se to
dari?

Je to tak naptil. Mnoho organizatorti se
zalekne toho, Ze kluci maji urcita posti-
Zeni a odmitnou nas. Zcela to chapu,
protoZze moc dobie vim, jak jsou Klu-
ci v hrani nevyzpytatelni. KdyzZ se vSak
podarii koncert na nékteré soukromé
akci a publikum to upfimné oceni, tak

radost z moderovani a vystupovani
dava obecenstvu pattricné najevo.
Moje osoba, které nikdo nefekne jinak
neZ Dynda, obstarava kytaru a zpév.
A samoziejmé pisu vSechny pisné a
ucim Kluky na v§echny nastroje a cely
repertoar od A do Z.

Hrajete newfolk. Jak vznikaji
skladby?

Tak urcitou cast skladeb jsem mél jiz
napsanou, jelikoZ se vénuji hudbé a
psani fadu let a vystupoval jsem vét-
Sinou jako pisnickar jen s Kkytarou.
Nékteré pisné vSak vznikaji naprosto
spontanné ve zkuSebné, kdy si Kluci
jen tak popévuji nebo si délaji legraci
z néjaké melodie. J4 pak vSemu dam
patfi¢nou hudebni formu a napisi text.

Délal jste nékdy predtim muziku
profesionalné, nebo jste byl sou-
casti néjaké kapely?

Tak na profi trovni jsem hudbu nikdy
nedélal, ale hral jsem v nékolika hu-
debnich skupinach. V zacatcich jsem
vSak vystupoval jako opravdovy pisnic-
Kar, jelikoZ tomu doba osmdesatych let
byla priznivé naklonéna. Prekypoval
jsem vsak napady, tak jsem psal texty
i napf. rockovym kapelam, s kterymi
jsem si obcasné zahral.

jsem za to velmi rad, jelikozZ prezento-
vat a predavat odkaz v podobé skladeb
je mym cilem.

Co hrani v kapele prinasi klukiim?
Tak zcela jisté se jim otevrel svét a
v hrani nachazeji smysl zivota v béhu
nekonecnych stereotypnich ustavnich
dnii. Zmeénilo se i jejich mySleni a cho-
vani, jelikoZ se pohybuji pri koncertech
ve svété, ktery je pro né stale velkou
neznamou.

A jaka je vase motivace?

Jestli mate na mysli mou motivaci ve
smyslu, abych to nevzdal a pokracoval
ddl, tak k tomuto kroku se zatim ne-
chystam. Moji motivaci je jakykoliv vi-
ditelny pokrok dopredu nebo jen maly
uspéch a uznani. Motorem je mi treba
jen tento rozhovor.

Kde se da sehnat CD Vic Stésti neZ
rozumu, které jste vydali?

Tak CD se da jednoduse stahnout zdar-
ma na nasSich webovych strankach:
www.bednaci.dynda.org

Nebo se da objednat za 100 K¢ na uve-
dené adrese.

Dékuji za rozhovor
Lenka Kaplanova
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Poskytovatele socialnich sluzeb narlkajl a majl proc. Dotace se krati a krati, ithrady
VZP primo pull a uzivatelé socialnich sluzeb pribyvaji. Ud€élejme si spolu malou pro-
chazku spolecenskou strukturou a podivejme se, kde by se ty penize daly vzit.

Zacnéme u prezidenta a vlady.
Co kdyby si panstvo vzalo priklad
z Francie a trochu se uskrovnilo.
Jisté Ze z hlediska rozpoctového by
Slo o sumu nepatrnou, lec z hledis-
ka mravniho o gesto Zadouci vdobé
recese, kterou ma tato vlada v du-
sledku své Spatné hospodaiské po-
litiky na svédomi. Jedinym gestem
sounalezitosti bude zvyseni zdané-
ni lidi s prijmy nad 100 tisic K¢ do
konce roku 2014 o jakési smésné
procento. Panstvo si jaksi neuvé-
domuje, co se ve spolecnosti déje,
ze stale vice lidi nedosahne na pru-
meérnou mzdu a Ze prikopy ve spo-
lecnosti narustaji a traskavina pro
budouci erupci se hromadi.

A vezméme si nasSe zakonodarné
sbory. ProtoZze moc nepremysleji
o tom, o ¢em hlasuji, tak si odhla-
sovali sniZeni svych prijmu. To pak
bylo narku, které se pak dokonce
staly pfiéinou rozpadu zdanlive slib-
né nové politické
strany. I poslan-
ci a senatofri by si
meéli podstatné-
Jji omezit své be-
nefity a spolec¢né
s exekutivou zre-
dukovat své ces-
tovani po svéte.
Nevim, jak muze
ceskému statu prospét studovani de-
mokracie v Horni Tramtarii a podob-
né poznavaci vylety. Jen si vzpomen-
te, jak cestoval pan Fischer v dobé
urednické vlady, kdy mél spiSe se-
dét doma na zadku a udélat néco se
zdejsimi prusvihy typu solarni ener-
gie. Nedej btih, aby byl zvolen. To
by se prezidentské cestovni nakla-
dy zmnohonasobily. JiZ na statistic-
kém uradé bylo znamo, Ze pokud se
statisticka akce vyskytne na Fidzi ci
v jiné vzdalené destinaci, pojede tam
nikoli v prislusny odbornik, ale pan
Fischer. (Spravné tam nemél jet ni-
kdo.)

Propustte inspektory kvality,
zruste vSechna ta Skoleni sou-
visejici se standardy kvality

a hned se usetri penizky
v nemalé mire a mnohdy
i zlepsSi nalada zaméstnancii
v socialnich sluzbach.

Dal$im zdrojem Uspor je samoziej-
mé rozsah naSich zakonodarnych
sborti. Polovicni pocet poslancii by
bohaté stacil a Senat by nemusel byt
vubec. A tady uz spofime pozoru-
hodné sumicky - platy a nahrady po-
slancu a senatoru, jejich obsluzného
personalu atd.

A dostavame se K ministerstviim.
Mame jich mnoho a v nich je mno-
ho urednikt, ktefi navic svoji praci
radi predavaji soukromym firmam.
Rik& se tomu outsourcing, aby bé&z-
ny obc¢an netusil, o jakou lumparnu
jde. Za svého pobytu ve statni spra-
vé jsem zjistil, Ze dva ze tii urednikl
jsou nepotiebni. Navrhl jsem minis-
trovi prislusné zmenseni poctu za-
méstnanci a on se upiimné vydésil.
Kompromisem byl odchod tretiny.
Na praci ministerstva se Zadné nega-
tivni zmény neprojevily. Dnes bych se
odvazil tvrdit, Ze pomér uzite¢nos-
ti se jesté zhorSil, coZ zirejmé souvi-
si se vstupem do
superbyrokratic-
ké instituce zva-
né EU a nebyva-
lou mirou out-
sourcingu. Od-
haduyji, Ze zbytec-
ni jsou 4 uredni-
ci z péti. I ured-
nici radi cestu-
ji. Tu do Bruselu, tu do Lucemburku
¢i do PariZe i jinam. Nebot evropska
byrokracie zaseda a zaseda. To vse
v dobé rozkvétu modernich komu-
nikaci, kdy by se témér vSe dalo vy-
resit elektronickou postou ¢i v nalé-
havych prlpadech pomoci telekon-
ferenci. Uspora na cestovnich nakla-
dech by byla znacn4, jenom by moz-
na zkrachovaly nékteré aerolinky,
hotely a cestovni kancelare.

Dal$im zdrojem prostredkii by moh-
lo byt zruSeni nékterych zbytecnych
verejnych zakazek. Pripomenme si
nékteré perly z dilny ministerstva ne-
zaméstnanosti a asocialnich véci:

- Zajisténi a zkvalitnéni administra-
ce OP LZZ 11.870.000 K¢
- Medialni kampan transformace so-
cialnich sluzeb 5.000.000 K¢
- Zajisténi komunikacnich aktivit OP
LZZ a ESF 67.000.000 K¢ bez DPH
- Odborny rozvoj vybranych pra-
covniku urada prace a zpracova-
ni dobré praxe aktivni politiky za-
méstnanosti 15.569.400 K&
Neméli bychom ani pominout fakt, Zze
na statni rozpocet jsou prisaty riizné
obecné prospésné spolecnosti s vel-
mi roztodivnymi cily. Nahodou jsem
narazil na portal spolku Romea, kde
jsem se dozvédél, jak néktefi obca-
né se Sli jen nékam podivat, a pritom
byli postreleni ¢i zabiti a nasledné si-
Kanovani policii, nic nekradli, jen se
prochazeli, na nikoho neutocili, pou-
ze se branili, vstupovali na cizi po-
zemek s bohulibym cilem sbéru su-
rovin pro narodni hospodarstvi atd.
atd. Jak je mozné zjistit na CEDRU
(centralni evidenci dotaci z rozpoctu)
tento spolek obdrzel ze statniho roz-
poctu dotace ve vysi 17 154 659 Kc.
A kdyz zapatrate, jak prispél k boji
proti rasismu a k dalsim zlim, kte-
ra si vepsal do svého programovych
cilli, tak naleznete velmi problema-
tické odpovédi. Kdo nevéri, at si zada
IC 26613573, popt. at zapatra po ji-
nych subjektech. A bude se zatrace-
né divit, kolik prizivnikii obyvatelé
této zemeé plati ze svych dani.
Ale obratme pozornost na sektor so-
cialnich sluzeb. I tady by se naSly pe-
nize. Napr. odstranénim byrokratic-
ké Sikany, kterda ma vzneseny nazev
standardy kvality a na kterou nava-
zuji inspekce Kkvality. Propustte in-
spektory kvality, zruste vSechna ta
$koleni souvisejici se standardy kva-
lity a hned se usSetii penizky v nema-
1é mife a mnohdy i zlepsi nalada za-
méstnancti v socialnich sluzbach.
Kdo si precetl néjakou podarenou in-
spekéni spravu, ten nemuzZe ani na
chvilku zapochybovat o zbytecnos-
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ti tohoto systému, ktery je ve své byrokratické tupo-
sti zcela ojedinély. Asi proto MPSV vyhlasilo verejnou
zakazku ,Inovace systému kvality socidlnich sluzeb”,
na kterou hodla obétovat 7 382 500 K¢. Na verejné za-
kazky, kde se uzivi spratelené instituce, jsou prosté
penize vzdycky. Ale na premysleni o tom, kde udélali
soudruzi pri zavadéni standardu kvality chybu, jaksi
¢as nezbyva. Takova svatokradez rusit standardy kva-
lity! To prece nejde v zajmu uzivateld sluzeb! Ano, ne-
jde to, v zdjmu téch, ktefi si ze standardu kvality udé-
lali Zivnost, ktera je dobre zivi. Nebot uzivatelim slu-
Zeb jsou standardy kvality Suma fuk, pouze je unavu-
je, Ze si museji vymyslet néjaké Zivotni cile, coZ mno-
hym pripomina, jak za komunisti sepisovali plany
osobniho rozvoje.
Misto inspekci kvality bych doporucoval, aby zfizo-
vatelé vénovali vétsi péci ekonomickym kontroldm
a analyze nakladt, protoze tady urcité prostredky ze
systému utikaji v nemalé mire. Za socialismu muse-
li vedouci pracovnici béZet na nadfizeny urad témér
s kazdym stokorunovym vydajem a za kapitalismu
ponékud zviceli. Pani feditelé si pofizuji notebooky
za sta tisice, aby je pak pouZivali coby psaci stroje
a neziidka se domnivaji, Ze jim podrizeni pracovni-
ci predstavuji servis pro zarizovani jejich privatnich
zalezitosti. Dal bych prednost tomu, kdyby to byly
ekonomické parametry, které budou tlacit managery
K uspornému vydajovému chovani. Ale pokud se
MPSV i pod udajné pravicovymi ministry zufivé bra-
ni tomu, aby fungoval trh socidlnich sluzeb s cenou
jako zakladnim determinujicim faktorem, pak ne-
zbyva neZ se spoléhat na nastroje administrativni
povahy. Nebylo by marné, kdyby si na cely systém do-
taci posvitil NKU, a to jak na oblast rozdélovani do-
taci, tak i na jejich vyuzivani. Nicméné nezapominej-
me: To, Ze nefunguje cena, to je zakladni pricinou ne-
dostatku penéz v socidlnich sluzbach. Dotace nic ne-
mohou spasit, ale zarucené vzdy vytvareji korupcni
prostiedi na obou stranach dotacniho procesu.
Dalsi zdroj uniku prostfredkil ze sektoru socialnich
sluzeb vidim v poZadavcich na vzdélavani zameéstnan-
cli. MAm pocit, Ze Spatné placeni pracovnici sektoru
socialnich sluzZeb jsou ponékud prevzdélani, respek-
tive, Ze nékteré druhy vzdélavani jsou naprosto zby-
tecné. Reknu zcela kacifsky, Ze celoZivotni vzdélavani
pracovniktli socialnich sluzeb je nesmysiné. Mnohé za-
padoevropské instituce prenaseji do Thajska domovy
pecujici o lidi s demenci. A jaké kvalifika¢ni pozadav-
Ky vznaseji na thajské zaméstnance? Zadné. Trochu
je zaskoli a tim nejpodstatnéjSim faktorem je to, ze
pocitaji s uctou ke stari, ktera je v thajské spolecnos-
ti tradi¢né hluboce zakorenéna a ktera je spolehlivou
zarukou, Ze thajsti zaméstnanci budou svou praci vy-
konavat dobfe i bez tuctu Skoleni.
UZ jsem se zminil, Ze VZP se rozhodla tvrdé zatocit
s Uhradami za zdravotni péci v PZSS. Vybrali si samo-
ziejmé nejslabsi clanek. A pritom vétsi uspory jsou
jinde. Zbytecna vysSetieni ordinovana jen proto, aby
pan doktor zaplatil pristroj, ktery si poridil, Spatné di-
agnozy vedouci k nesmysinym operacim, zdravi lidé
jezdici kaZzdoro¢né na hrazeny lazensky pobyt, ne-
smyslné nakupy oc¢kovacich vakcin a nade vS§im ¢nici
systém IZIP, ktery poZral miliardy a dalsi jesté spotie-
buje v soudnich sporech o ochrané investic, které ne-
pochybné nastanou.
Je opravdu fada moznosti, jak hledat penize pro soci-
alni sluzby. Jen malokteré budou vyuzity. Ale zcela ur-
¢ité se i vbudoucnu nezapomene na to, Ze nejsnadné-
ji se oSkubou ti nejpotrebnéjsi, ktefi se nejméné brani
a ktefi, jak pravila jista nezapomenutelna poslankyné
TOP 09, si prece zvyknou.

Ing. Vliadimir Hanzl
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STRATEGIE SPOJENEH

Demence je jednim z nejvétsich pro-
blému, kterym moderni spolecnosti
celi v souvislosti se starnutim popula-
ce. Odhaduje se, Ze ve Spojeném Kkra-
lovstvi je vice nez 750 tisic lidi s de-
menci a ocekava se, Ze toto cCislo se
v pristich triceti letech zdvojnasobi.
Pojem demence se ve Spojeném kra-
lovstvi pouziva k popsani syndromu,
ktery muze byt zpusoben fadou ne-
moci, pfi nichZz dochazi k progresiv-
nimu zhorSeni v celé mnozZiné funk-
ci. Ackoliv je demence primarné spo-
jena se starsim vékem, objevuje se
vyznamna skupina lidi (v soucasnos-
ti cca 15 tisic), u nichZz demence na-
stupuje drive. Piimé naklady na reSe-
ni problému spojenych s demenci €ini
ve zdravotnich a socidlnich sluzbach
8,2 bilionu liber ro¢né.
,Living well with dementia - a Natio-
nal Dementia Strategy” byla publiko-
vana v unoru 2009. Predstavila vizi
transformace sluzeb resicich demen-
ci s cilem dosazeni lepsiho povédomi
o demenci, stanoveni v€asné diagno-
zy, vysoce kvalitniho 1éceni v jakémko-
liv stadiu choroby a v jakémkoliv pro-
stredi.
Po zverejnéni strategie ndasledovala
v listopadu 2009 publikace, ktera se
tykala nadmérné antipsychotické me-
dikace u lidi s demenci. Implementa-
ce 11 doporuceni obsazenych v této
zpravé se stala integralni soucasti
zdokonalovani péce o lidi s demenci.
Zvyseni kvality péce o lidi s demenci
a o jejich pecovatele je hlavni priori-
tou koali¢ni vlady Jamese Camerona,
ktera zdliraznuje, Ze role ministerstva
zdravotnictvi by pritom méla sméro-
vat predevSim K usnadnovani reseni
problému a neméla by byt tak direk-
tivni jako za vlady labouristu. Akcent
se klade na lokalni feSeni problému
a lokalni odpovédnost za vysledky.
Novy pristup byl nastinén v dokumen-
tu: Quality outcomes for people with
dementia: Building on the work of the
National Dementia Strategy”, publiko-
vaném v zari roku 2010
Prioritnimi cili nového pristupu jsou:
- kvalitni a v€asna diagnoza a inter-
vence,
- zlepsena Kvalita péce ve verejnych
nemochnicich,
- dobré Ziti s demenci v pecovatel-
skych domovech,
- redukované pouZzivani antipsycho-
tickych 1éki
Dokument konstatuje, Ze u dvou tre-
tin lidi s demenci neni demence nikdy
diagnostikovana. Spojené kralovstvi
je ve spodni tretiné evropskych zemi

Ve
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z hlediska kvality diagnézy a 1é¢by lidi
s demenci. Pouze tfetina praktickych
1ékaru ( GPs) ma adekvatni vycvik v di-
agnostice demence.

Demenci trpi 40 % pacientl ve verej-
nych nemocnicich (general hospitals).
Umrtnost na kombinaci demence s ji-
nou nemoci je vysoka. Lidé s demen-
ci zlistavaji v nemocnicich déle, do-
date¢né naklady vyvolavané problé-
my s 1écbou dementnich pacientti se
u prumérné nemocnice odhaduji na
6 milion liber ro¢né.

Dvé tretiny lidi v rezidencnich zarize-
nich pro seniory maji demenci, mira
zavislosti stale vzrustd, v Klinickém
obrazu vysoce prevladaji poruchy cho-
vani, které jsou casto 1éceny antipsy-
chotickymi léky. Pritom pouze zhru-
ba u jedné tretiny téchto pripadu maji
1éKy priznivy ucinek. Rocné umira
v dusledku predepisovani antipsycho-
tickych 1éka 1800 lidi.

Studie zdlraznuje nutnost zdokona-
leni komunitnich podptrnych slu-
Zeb, které by mélo branit predcasné-
mu umistovani lidi s demenci do pe-
Covatelskych domovii a do nemocnic
jakoZ i zredukovat délku pobytu v ne-
mocnicich.

Kroky smérujici ke zlepSeni situace
lidi s demenci zahrnuji jak revizi do-
savadniho pristupu Narodni zdra-
votni sluzby, tak i zmény personalni
(napf. jmenovani prof. Alistaira Burn-
se do funkce National Clinical Direc-
tor for Dementia), vypracovani stan-
dardt pro lé¢bu demence, zmény ve
vzdélavani obsluzného personalu
a zvySeni objemu prostiedkt urce-
nych na vyzkum demence. Bude pro-
veden audit sluzeb pro lidi s demenci
a vydano kompedium s priklady dob-
ré praxe. Do roku 2014 ma byt dosaze-
no zakladnich zmén v pristupu k de-
menci, které 1ze heslovité vyjadrit na-
sledovné:

Vcasna diagnostika: Lidé budou mit
informace umoznujici pochopit sig-
naly a symptomy demence, budou veé-
dét, kam se obratit pro pomoc. Zkrati
se na maximalné kratkou miru ¢as po-
trebny k diagn6ze demence.
Prijimani spravnych rozhodnuti:
Kazdy c¢lovék ovlivnény demenci do-
stane informace a podporu ve forma-
tu a case, ktery mu bude nejlépe vy-
hovovat. Dostane takovou podporu,
ktera mu umozni zpracovat ziskané
informace tak, aby pochopil svou ne-
moc i to, jak ovlivni jeho Zivot vcet-
né jakychkoliv dalSich chorob, které
by mohl mit. Bude védét, jaka 1écba
je pro néj nejlepsi a jaké jsou jeji do-
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pady. To vSe umozni, aby se spravné
rozhodoval.
Adekvatni 1écba a podpora: Kazdy
Clovék s demenci ziska nejlepsi moz-
nou lécbu a podporu bez ohledu na
to, kdo je nebo kde Zije. Bude si jis-
ty, Ze jeho osobni potreby byly sprav-
né ohodnoceny a Ze jeho 1éc¢ba a po-
tencionalni disledky 1é¢by byly dobie
naplanovany a 1é¢ba poskytnuta zpt-
sobem, ktery je priméreny k jeho in-
dividualnim potfebam a preferencim.
Bude mu umoznén osobni vybér vyso-
ce kvalitni socialni péce.
Zachazeni s dustojnosti a respek-
tem: Lidé Zijici s demenci budou vni-
mat, Ze vSichni, s nimiZ prijdou do sty-
Ku na své cesté demenci, k nim pristu-
puji s respektem a nenarusuji jejich
diistojnost. Budou také moci Zit s de-
menci bez obav ze stigmatizace a dis-
Kriminace. Verejnost i profesionalové
ve zdravotnich a socialnich sluzbach
uznaji a pochopi, ze demence je stav,
v némz bude Zit rostouci pocet lidi.
Védét, co mohu udélat ja a co jini:
Lidé zijici s demenci dostanou veske-
rou podporu, aby sami zvladali du-
sledky demence a jejiho 1éceni, a to
v takové mire, jak budou schopni ci
jak si budou prat. Budou védét kam
se obratit pro Klinickou, praktickou,
emocionalni a finanéni podporu. Bu-
dou si jisti, Ze mohou praktikovat svou
viru a Ze jim ostatni pomohou, kdyz
bude treba.
Zajisténi rodiny a pecovatelii: Lidé
Zijici s demenci budou mit jistotu, Ze
jejich rodina, pratelé a pecovatelé
maji veSkerou praktickou, emocional-
ni a finan¢ni podporu, kterou potre-
buji, aby mohli vést pokud mozno nor-
malni Zivot. Budou védét, kde v pripa-
dé potreby dostanou pomoc.
Radost ze Zivota: Lidé s demenci bu-
dou mit podporu ve vSech aspektech
Zivota, kterd jim umozni vést co nejak-
ty, které jim prinesou pocit Stésti a na-
plnéného Zivota.
Byt soucasti komunity: Lidé s de-
menci se budou citit jako soucast ko-
munity a budou mit inspiraci, aby ji
sami nécim prispivali v€etné akci po-
mahajicich zlepsit zivot jinych osob
s demenci a v€etné ucasti na kvalit-
nim vyzkumu demence.
Zavér zivota: Lidé s demenci budou
mit jistotu, Ze jejich Zivot se naplni
v souladu s jejich pranimi. Péce o né
bude koordinovana a planovana tak,
aby zemfreli na misté a zpusobem, kte-
ry si zvolili.

Ing. Vladimir Hanzl
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Mentalni sila |ﬂ (!: » ‘l_
v ShakespearOveé
kavarne S-ro.

Zajimavou prileZitost nabidlo na sklonku lofiského roku o z Z v
klienttim ostravského Ctyflistku obéanské sdruzeni Kul- de Ztnz ece
turni Ostrava, které pripravovalo otevieni nového multi-

Zanrového centra souc¢asného uméni na ostravské Cer- 0
né louce pod nazvem Cooltour. Jeho soucasti se totiz

méla také stat ,ShakespearOva kavarna”, v niZ by jed- 0 hygzenu
nou v tydnu obsluhovali hosty lidé se zdravotnim posti-

Zenim. A protoZe manazerka projektu, Ing. Ivana Marta-

ve (o)
kova, ma k témto lidem velmi blizko, padl jeji los pravé vﬂSZCh ’/’0 UOZu
na klienty ostravského Ctyflistku.

Zajemci méli moznost vyzkouset si tak fikajic ,na pla-
ce” vSechno, co kavarenska obsluha obnasi, véetné kon-
taktu s neznamymi lidmi. Ti nejlepsi se pak mohli tésit
na skutec¢nou praci, byt jen nékolik dna v mésici. ,Hor-
ky” start klientti v ShakespearOveé kavarné v multizanro-
vém centru Cooltour se uskutecnil letos v lednu. Této mi-
moradné chvile se zucastnili i jejich kamaradi z jednotli-
vych zarizeni, ale také hosté ,zvenci” za pritomnosti ka-
mer Ceské televize, ktera natocila dokument a rozhovo-
ry s klienty, pro néz to byla vlastné dvoji velka premié-
ra. Jako prvni prosli timto ,kfestem ohném” Jifi Cerve-
nak s Martinem Prochazkou z Domova na Lis¢iné. Zaca-
tek byl na jedni¢ku a podle informaci personalu kavarny,
stejné skvéle si vedou také ostatni Klienti, ktefi se s nimi
stridaji: Jirka Simicek, Mario Rafael a Kamil Mitas. Kluci
jsou tak Sikovni, Ze dokonce nepotrebuji ani ¢isla jednot-
livych polozZek v nabidce kavarny, ale pamatuji si objed-
navky podle jejich nazvu. Chcete capuccino, irskou nebo
alzirskou kavu? Zadny problém...

Zaméstnanci kavarny si své pomocniky chvali, stej-
né jako bézni navstévnici, kteri si uz také zvykli, Ze ka-
varenské pondélky patfi nejen klientiim Ctyflistku, ale
také filmim s mentalné postizenymi (ne)herci. Od po-
Catku roku se mohli hosté kavarny seznamovat s tim nej-
lep$im, co natocili amatérsti i profesionalni filmafi pro
jednotlivé ro¢niky Mezinarodniho festivalu Mental Power
Prague Film Festival, a to v€etné tri filmovych snimku z
produkce ostravského Ctyflistku. Letos v kvétnu se tady
dokonce odehrala slavnostni premiéra nejnovéjsiho fil-
mu s mentalné postizenymi (ne)herci ,Vonava pochout-

ka”, jenZ bude mit svétovou premiéru pravé na letos- Ucelen)j SO”'l’iment

nim festivalu Mental Power Prague Film Festival. Celkem

dobry napad a dobry start, ktery snad brzy bude mit dal- d o
Si ndsledoumiky etergentu
Text a foto: BOHDANA RYWIKOVA .
zn. Christeyns

Www.nork.cz

a'snimku: Martin rochazka z ostravského
Etyrhs'tku prl sve,,;l)}emlere ajeho prvm hosté

w2 ShakespearOvé kavarné..
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JAK SE RODIL JEDEN FILMOVY PROJEKT

Kazdy den brzy rano vstavat, hned po snidani bézet do , maskérny” a ,kostymérny”, trpélivé
Celit ledovému vétru, studivym vlockam a mrazu, ktery zaléza na nehty... To vSe a mnohem
vic byla ochotna podstoupit vice nez dvacitka klientii z ostravského Ctyrlistku - centra pro
osoby se zdravotnim postiZenim, kteri od konce loriského roku doslova ,,zZili” filmem Vonava
pochoutka. Jak by také ne, kdyz znamenal tak mimoradné vyboceni z jejich kazdodenniho
Zivota, privadél je do novych prostredi a seznamoval s novymi lidmi a novymi situacemi.

Producentka filmu, ing. Ivana Marta-
kova, jinak téZ nesmirné energicka a
mnohostranna mlada Zena, jez je hyb-
nym motorem nékolika obc¢anskych
sdruzeni (Kulturni Ostrava, Bila holu-
bice, Ivka Martakova Films...) a akti-
vit, podporujicich déti a mladé lidi se
zdravotnim handicapem, stala za na-
padem, diky némuz se od konce lon-
ského roku zacala v Ostravé rodit hra-
na filmova groteska, jejimiz hlavnimi
aktéry byli (ne)herci s mentalnim po-
stiZenim prevazné z ostravského Ctyf-
listku. Cil byl jasné dany: film pripra-
vit, natocit a zpracovat nejpozdéji do
kvétna letosniho roku, aby mohl mit
svou ,svétovou” premiéru na VI. roc¢-
niku mezinarodniho filmového festi-
valu (ne)herci s mentalnim postize-
nim Mental Power Prague Film Fes-
tival, ktery se konal ve dnech od 3lI.
kvétna do 2. €ervna letoSniho roku v
prazském Divadle Palace na Vaclav-
ském nameésti.

K filmu Ivanu Martakovou privedlo
nadseni z poslani a konceptu toho-
to festivalu. Proto zacala systematicky
smérovat k naplnéni svého zameéru: vy-
tvorit vlastni film, jimz by mohla vstou-
pit do tohoto ,kolbisté” a zaroven na-
bidnout nové moznosti lidem s handi-
capem. Nejdrive oslovila profesionaly
- dramaturga Narodniho divadla mo-
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ravskoslezského Marka Pivovara, ktery
vymyslel namét filmu; scénare a rezie
se chopil $éf ¢inohry a rezisér Narod-
niho divadla moravskoslezského Pavel
Simak. Kamery se pak ujal dalsi profe-
sional, televizni kameraman Petr Ko-
zusnik a filmovy $tab se postupné roz-
rustal o dalsi ,dobrovolniky” z fad nad-
Senych profesionalu. V listopadu byla
hotova prvni verze scénare.

Pak bylo treba najit vhodné herce do
pripravovaného filmu a nastalo obdo-
bi ,castingi”. Ten prvni se uskutecnil
primo v Domové Barevny svét ostrav-
ského Ctyflistku. Zajem byl obrovsky.
Nékteri uchazeci o filmovou roli sice
nedokdazali prekonat zacatecnickou
trému, ale trpélivy pan rezisér Simak
se tim viibec nedal zmast a nakonec
se néjaka ta ,rolicka” ve filmu nasla
témeér pro kazdého, kdo na tento i na-
sledujici castingy v ostravském multi-
zZanrovém centru souc¢asného uméni
Cooltour prisel.

Z nataceni filmu Voriava pochoutka v dél-

Konecné tu byl tinor a s nim také sku-
te¢né filmové nataceni. Ve Ctyflist-
ku nasli filma¥i zazemi: tady se her-
ci licili“ a oblékali do filmovych kos-
tymu, odtud vyrazeli ,na plac” do riz-
nych ¢asti Ostravy a blizkého okoli. Na
vSechno se strasné tésili, ale nejvic na
to, Zze mohli byt ,pri tom” jak se film
rodi a pozorovat vSechno to déni ko-
lem, i kdyZ byla zima, snézilo a mraz
Stipal nejen do tvari...

,Nataceni pro mne znamenalo uZas-
ny zazitek a vybornou zku$enost.
Navic z mého pohledu splnilo pres-
né ten ucel, kvili némuz jsme film
délali: lidé, ktefi v ném hrali, byli
Stastni, filmovani jim prinaselo vel-
kou radost, prestoZe pocasi bylo
hrozné: témér po celou dobu husté
snézilo a byla velka zima. Dilezité
pro né bylo uz to, Ze mohli pracovat
s profesionalnim tymem a zazit sku-
te¢nou atmosféru filmového natace-
ni,” vzpomina s odstupem casu pro-

nické kolonii v Ostraveé-Vitkovicich.
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ducentka, Ivana Marta-
kova.

Jak uz bylo rec¢eno, vétsi-
nu hlavnich (Jifi Mucha a
Monika Dirova) i vedlej-
Sich roli ve filmu obsadi-
li Klienti Ctyflistku (bylo
jich celkem jedenadva-
cet) a Jan Zaludko, zdra-
votné postiZzeny ¢len ob-
¢anského sdruzeni Bila
holubice. Kromé€ toho
si vSak ve filmu zahra-
li i profesionalové - her-
ci z Narodniho divadla
moravskoslezského Da-
vid Viktora, Petr Houska
a Marcel Skolout, z ost-
ravského Divadla loutek
pak Ivo Martdk a Lukas
Cervenka a dvé volné here¢ky - Jana
Tabrea a Natalie Holikova. Filmovy
kompars tvorili vétSinou lidé ze stabu
nebo z doprovodu Kklientu.

Film byl dokoncen letos v kvétnu
a vSichni jeho aktéii se zucastnili
7. kvétna slavnostni premiéry v cent-
ru Cooltour na ostravské Cerné louce.
V hledisti bylo plno a filmova projek-
ce vyvolala nadSenou boufi ovaci. Fil-
mova groteska ,Vonava pochoutka”
0 jednom nechténém darku se nejen
libila, ale i pobavila. Herecké vykony
neprofesionalit mnohdy prekvapily i
profesionaly. Ukazalo se, Ze ani ve fil-
mu neni ,malych roli”.

Pavla Simaka jsme se zeptali, jak se
stane, Ze renomovany rezisér prijme
praci i na tak nejistém filmovém pro-
jektu, jakym Vonava pochoutka na po-
¢atku byla?

,Pro mé to byly davody spiSe osobni.
Jednu dobu jsem odesel od divadla a
pracoval v détském domové. Setka-
val jsem se pri tom i s détmi se zrako-
vym postizenim. Clovék si tak rychle
uvédomi, Ze jeho pomoc jinym lidem
obohacuje predevsim jeho samého a
dodava jeho Zivotu novy rozmér. Také
festival Mental Power Prague Film Fes-
tival je urcen predevsim lidem s posti-
Zenim a film samotny je pozitivnim ¢i-
nem v jejich prospéch.

Velky vyznam pro mé meélo i to, Ze
jsem se mohl seznamit s prostredim,
v némz lidé se zdravotnim postizenim
Ziji, poznat jejich ,svét”. Vytvorit film,
ve kterém hraji, je zaroven odménou,
protoze jsem jim chtél vénovat néco
z toho, co umim. Kazdé setkani s na-
Simi (ne)herci bylo velmi posilujici,
dodavalo mi velkou pozitivni energii.
Ano, prace s nimi je nepochybné tézsi
nez cokoliv jiného, bylo to velké dob-
rodruzstvi, hlavné pri nataceni ‘na
place’, ale urcité se vyplatilo.
Presvédcily mé o tom uz castingy pred
natacenim, kdy jsem zazival nékte-
ré okouzlujici momenty pri bezpro-
stfednich setkanich s Kklienty Ctyflist-
Ku, ktefi se uchazeli o nékterou z roli
a zaroven projevovali obrovsky zajem

“’ |

Jiri Mucha - \predstavitel hlavni filmové role, spol,
s producentkou filmu, ing. lvanou Martiakovou

o déni, ale i prostredi, jeZ bylo s castin-
gem spojeno.

Prekvapila mé na jedné strané skala
jejich zdravotniho postiZeni, a na dru-
hé strané s tim spojené moznosti se-
bevyjadreni. Védél jsem, Ze nataceni
bude vyZadovat hodné soustredéni.
Lidé ve Ctyflistku Ziji vétsinou svym
zplisobem velmi pozitivnim Zivotem a
jejich emoce nemusely odpovidat za-
kladnimu pozadavku reZiséra: treba
tomu, kdo ve filmu bude ,ten zlej”...
Je to aplné jind kategorie vnimani,
nezZ jakou mame my, zdravi’. Ziji oka-
mzikem, jenzZ se pravé odehrava, za-
timco my stale spekulujeme nad tim,
co bude. Na druhé strané, jejich pri-
mocarost a origina-
lita, jejich neohrani-
ceny vesmir - to vSe
je pro mé neuvéritel-
né a fascinujici. Ne-
védomky nas doka-
7i odménovat, davat
najevo svou radost
a vracet nam to, co
‘davame’.”

ReZisér Pavel Simak
a kameraman Petr —a

mediace

Facilitativni

REPORTAZ

skym kamenem vysled-
ného dila.

A jak to vSechno do-
padlo? Filmova grotes-
ka Vonava pochoutka
sice hlavni cenu nezis-
kala, ale i tak si odnesla
dvé cenné trofeje: cenu
za nejlepsi kameru pro
Petra KozZu$nika a cest-
né uznani za muzsky he-
recky vykon pro predsta-
vitele hlavni role - Jiri-
ho Muchu. Radost byla
samoziejmé obrovska,
hlavné pro Jirku Muchu
(ktery mimo jiné i velmi
dobre maluje), ale i dalsi
jeho kamarady ze Cty¥-
listku. Mezi vSemi témi
slavnymi lidmi, jeZ dosud znali jenom
z televizni obrazovky, to bylo opét na-
hlédnuti do jiného svéta: svéta filmo-
vé slavy.

I kdyZ v koutku duse producentka fil-
mu, ¢lenové stabu a urcité vSichni ak-
téri Vonavé pochoutky tajné doufali,
Ze jejich film v tvrdé mezinarodni kon-
Kurenci uspéje, nebyl to hlavni smysl
tohoto projektu. Cilem byla predevsim
cesta: spoluprace, pratelstvi, nova po-
znani a hlavné obrovska radost, kterou
toto dilo ve vysledku prineslo vSem zu-
Castnénym. O to prece Slo!

Text: BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie: Lenka Cernikovska

www.facebook.com/nakladatelstvi.portal
www.portal.cz

Tatjana Siskova
Facilitativni mediace

Reseni konfliktu prostiednictvim mediatora
V knize jsou uvedeny informace z historie media-
ce ve svété a v CR z pohledu Skolitele a realizatora

rodinné, komunitnia pracovni mediace. Dalsi text se
zabyva definici mediace, jejimi specifiky, informace-

KoZzusnik si doka-
zal rychle ziskat srd-
ce a duvéru vsech,
s nimiz pracovali, a
to i mimo kameru.
Predstavitel hlavni
role, Jirka Mucha,
ale i nékteri dalsi
herci, se diky Petro-
vi KoZusnikovi moh-

i s prostredim tele-
viznich studii, kam
je pozval na navsté-
vu a seznamil je
s dalsimi lidmi, zis-
kal jim nové pratele.
Ted maji za sebou
také navstévu Pra-
hy a filmového fes-
tivalu Mental Power
Prague Film Festi-
val, ktery byl prubii-

Carmen KindlI-Beilfuss
Umeéni ptat se

v koucovani, poradenstvi a systemické terapii
li pozdéji seznamit 50

mulovat a jak ji vyuZit pro vedeni dobrého rozhovo-
ru. Zabyva se technikami dotazovani v individudlni,
parové i rodinné terapii, se zvldstnim zaméFenim na tzv. biografické interview.
Nabizi stovky otdzek vhodnych pro riiznd témata a kontexty v koucovani, pora-
denstvi ¢i systemické terapii. Soubor otazek tvofi samostatnou piilohu knihy.

broz.,, 272s., 435 K¢

mi o rozdilech mezi mediaci facilitativni, evaluativni a transformativni. Defino-
véna je role medidtora. Soucdsti textu jsou cviceni, piiklady a ukdzky z praxe,
slovnicek, vzory dohod.
broz.,, 208s., 355 K¢
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NAZORY, DISKUZE

ZANV

PRACEPU\P?ACOVS |

POSKYTUJIC

V postmoderni dobé, kdy stale castéji
dochazi ke zmateni a Kkrizi hodnot jed-
notlivce, k odklonu od drive platnych
a obecné prijimanych hodnot spole¢-
nosti, vychazejicich z krestanské tra-
dice Evropy, je problematické vytvo-
rit si jasnou vizi toho, co je v chovani
a jednani spravné a Zadouci, stano-
vit si moralni a mravni principy nejen
pro zivot osobni a rodinny, ale i pro Zzi-
vot profesni. Vztahy na pracovisti jsou
determinovany osobnimi hodnotami
Jjednotlivych pracovniki, cozZ se odra-
Zi na zpUisobech jejich prace a nasled-
né i v charakteristice a atmosfére ce-
1ého pracovisté. Prace, v naSem pripa-
dé poskytovana sluzba, je prece jen
tak kvalitni, jak kvalitni jsou jednot-
livi pracovnici. Charakter, osobnost-
ni predpoklady a osobni priklad pri-
mych nadrizenych a top managemen-
tu spoluvytvari kulturu pracovisté a je
velmi vyraznym motivujicim ¢i demo-
tivujicim faktorem pro podrizené a
spolupracovniky.

Jak ma byt pro jednotlivce mozné a
realné proveditelné stanovit si zavaz-
né mravni hodnoty v relativizujici spo-
lecnosti, kdy neni spole¢na Zadna ab-
solutni pravda nebo princip, ke které-
mu by bylo mozné chovani a proziva-
ni vztahnout? Pokud jsme odmitli De-
satero jako zakladni Eticky kodex a
Boha jako absolutni Pravdu a Nejvyssi
dobro, co je nahradi? Co je onou nej-
vys$si normou, ke které vztahujeme
své jednani a rozhodovani, vici kte-
ré posuzujeme, co je zadouci a neza-
douci, etické a mravni, podle které ko-
rigujeme své rozhodovani a osobnost-
ni rast? Miizeme uvazovat o tom, jak
devastac¢ni ucinky ma konzumné za-
loZena spole¢nost na hodnoty jednot-
livce, pokud za normalni, prijatelné a
zadouci stanovi ty skutecnosti, na kte-
rych se shodne ¢i dohodne vétSina.
Privedeno do extrému, muZeme se
nakonec dopracovat Kk obhajitelnosti
vSech druhti diskriminace, ageismu,
rasismu, exkluze, eutanazie, genoci-
dy i holocaustu. Kde jsou zohledné-
na a zviditelnéna vSechna potencial-
ni rizika této svobody? Kde je vyslov-
né stanoveno, co je dobré a co zIé? A
neni ona revolu¢ni volnost, rovnost,
bratrstvi, bez prijeti vlastni odpovéd-
nosti za vykonané skutky, véetné pre-

svédceni, Ze silnym je vSe dovoleno,
jen otevienou Pandorinou skiinkou?

Pokud se danou problematiku snazim
nahlédnout ze vSech moznych uhla
pohledu, nakonec dochazim ke stale
stejnému zaveéru: jsou to hodnoty jed-
notlivce, které jsou rozhodujici pro to,
jakou podobu bude mit prace, praco-
visté i spolecnost, a zaroven je to spo-
lec¢nost a jeji vliv, ktera formuje ¢i de-
formuje hodnoty jednotlivce a urcuje
vzorce jeho chovani. V situaci, kdy je
patrny odklon i od takovych hodnot,
jako je ctnost, Cest, poctivost, skrom-
nost a mnohdy i obycejna lidska slus-
nost, jez jsou nahrazeny dravosti, bez-

Vysoké naroky na svou
vlastni osobu prenasim
do kazdodenni praxe

a ocekavam je i od svych
podrizenyjch.

ohlednosti, sobectvim, individualis-
mem a prospécharstvim, a které se
promitaji i do vztahti na pracovisti,
nabyva stale vice na vyznamu potieba
vytvorit pro pracovniky jasny kodex
ocekavaného chovani a jednani.

Z tohoto pohledu se tézisté mé prace,
ktera spociva v fizeni prispévkové or-
dganizace poskytujici pobytovou soci-
alni sluzbu, velmi vyrazné presouva
do oblasti hodnot. Budovani firemni
Kultury a zdravych interpersonalnich
vztahu, s dirazem na rozvoj lidské-
ho potencialu, vytvoreni Etického ko-
dexu organizace a stanoveni etickych
principti poskytovani socialni sluzby
se staly soucasti verejného zavazku
nasi organizace. Formulace cilti a po-
slani, postupné smérovani k jejich na-
plnéni, v¢etné reflexe a vychovy pra-
covnikl k etickému jednani, jsou ne-
zbytnymi nastroji jeho realizace. Védo-
mi vlastni odpovédnosti, vyznam a ne-
zbytnost osobniho prikladu a principy
kiestanské moralky jsou zakladnimi
hodnotami, ze kterych pfi své praci vy-
chazim. Vysoké naroky na svou vlastni
osobu prenasim do kazdodenni praxe
a ocekavam je i od svych podrizenych.
Jsem si védoma i toho, Ze obcas do-
chazi k nesouladu mezi mymi naroc-

y &
I.
[]

?Y

ODO
IZAC

nymi poZadavky a aktudlnimi moz-
nostmi podrizenych pracovniki. Pri-
poustim také, Ze hodnoty, které ctim,
vyznavam a snazZim se Zit, v dnesni
spolecnosti pusobi nékdy smésné.

Z pohledu zrizovatele je hlavnim poza-
davkem na praci reditele dodrzovani
platné legislativy, napliiovani zakona
o socialnich sluzbach, efektivni a hos-
podarné rizeni organizace, dodrZzova-
ni stanovenych zavaznych ukazatelq,
poskytovani kvalitni socialni sluzby,
budovani a udrzeni dobrého jména
domova, spokojenost uZivatell sluz-
by a jejich pribuznych, profesni i per-
sonalni rozvoj zaméstnanci a celé
organizace. Nejvétsi dliraz v soucas-
né dobé klade zrizovatel na efektivni
a hospodarné rizeni a vyuzivani (cel-
kem omezenych) zdrojii, omezovani
investic a rozvojovych aktivit pri sou-
¢asném zachovani (idedlné i zvySova-
ni) kvality poskytovanych sluzeb. Nad-
lidsky ukol.

Navic v oblasti poskytovani social-
nich sluzeb se pohybujeme témeér na
minovém poli, kde tlak verejnosti na
garantovanou kvalitu, profesionali-
tu, vysokou uroven a bezpecnost po-
skytovanych sluzeb neustale vzrus-
ta, jakékoliv pochybeni pracovnika
socialnich sluzeb je témér okamzité
medializovano a odsouzeno (Casto
bez patficné znalosti pozadi a okol-
nosti), coZ ma samoziejmé dopad
na verejné minéni a nasledné zpét-
né i na ostatni poskytovatele social-
nich sluzeb. K tomu muzZeme pripo-
Citat negativni zkusenosti nékterych
uZzivatelli sluzeb (zvlasté z dob pred
nabytim ucinnosti zakona o social-
nich sluzbach), zneuzivani pravomo-
ci, kontroverzni ,vyZadovani” a priji-
mani sponzorskych darua v souvislos-
ti s prijetim do pobytového zarizeni,
nejednotnost a vzajemnou rivalitu
samotnych poskytovatelt, kazdoroc-
ni finan¢ni nejistotu a tradi¢ni nedo-
statek financ¢nich prostredk, pred-
volebni populismus a politickou (z)
vili a dostaneme celkem podrobny
obrazek atmosféry, ve které své sluz-
by poskytujeme. Co v tomto ovzdusi
pretrvavajici nedtivéry povazuje ve-
fejnost za cil nasi prace? Mohu dou-
fat, Ze i pres vSechna zminéna nega-
tiva poklada verejnost/spolecnost za
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cil nasi prace poskytovani kvalitni
sluzby? A poklada za cil snaZeni kaz-
dého manaZera organizace poskytu-
jici socialni sluzby vytvareni a zabez-
peceni podminek pro dosahovani
této kvality, tak, aby i seniofi zavisli
na pomoci jiné osoby mohli své stari
prozit aktivné a distojné i pres svij
vysoky vék a fyzickd omezeni? Snad
ano. A snad nam také spolec¢nost pri-
zna pravo na to, aby ta kvalita, kte-
ra je mimochodem velmi nakladna,
mohla byt naleZité ocenéna a zapla-
cena.

Jak snadno ovlivnitelné je verejné mi-
néni snad ani neni tfeba zdtlrazno-
vat. Je vSak také pravda, Ze je zaro-
ven sumou osobnich zkuSenosti kaz-
dého jednotlivce. Ti, ktefi se dostali
do situace, kdy se nemohou ¢i z riaz-
nych divodd neumi postarat o své
blizké a potrebuji vyuzit nami posky-
tované sluzby, zcela jisté nejvice oce-
ni rychlé a vstricné jednani, kvalitni
primou péci, individualni a lidsky pfi-
stup a flexibilni reakce na jejich po-
tfeby a prani.

Je zfejmé a vlastné také prirozené,
ze mezi hodnotami mymi, hodnota-
mi zaméstnancli a hodnotami spo-
lecnosti jsou cetné a znacné rozdi-
ly. UZ proto, Ze kazdy z uvedenych

subjektil ma stanovené odlisné pri-
ority a sleduje jiné zajmy a cile. Ve-
fejnost ocekava dostupnost a do-
sazitelnost sluzby, nejen v realném
case, tj. v dobé¢, kdy tuto sluzbu po-
trebuje, bez zbytecnych a dlouhych
c¢ekacich lhat, ale také finan¢né do-
stupnou, bez potreby finan¢ni spo-
luticasti rodinnych prislusniki, pri-
¢emz vysokou kvalitu poskytované
sluzby povazZuje za samozriejmost.
Ztizovatel Klade diliraz na efektiv-
ni fizeni, omezovani vydaju a snizo-
vani nakladu, pricemz samoziejmeé
predpokladad, ze kvalita sluzby bude
naprosto jednoznacné garantova-
na, i pres nedostatek pracovniku
v primé péci a vyrazny nedostatek
financnich prostfedkiu. Ja se sna-
Zim vychovavat pracovniky k témér
archaickym krestanskym ctnostem
(i kdyZ miiZeme polemizovat o tom,
zda jednani podle svédomi a spra-
vedlnost, slusnost a ucta k ¢lovéku,
Cest a poctivost, konani dobra a sna-
ha o osobni dokonalost jsou oprav-
du prekonanym preZitkem nebo zda
jsou zakladni mravnosti a povin-
nosti kazdého clovéka), uplatnovani
etického jednani za vSech okolnos-
ti a vedu je kK maximalnimu vykonu,
aniZ bych jejich usili mohla nalezi-
té financné€ ohodnotit. Bohuzel ne-
Zijeme ve spolecnosti, ktera by cti-

la a uprednostnovala tytéz hodnoty
a tak rozdily v hodnotach, postojich
a oCekavanich maji za nasledek ros-
touci vnitini nespokojenost, demo-
tivaci, precitlivélost a frustraci pra-
covniki, coZ se samoziejmé casem
muzZe projevit i ve vztazich k uzZiva-
teldm sluzby a na kvalité pracovni-
ho vykonu.

Bez vytvoreni vnéjsSich podminek
pro rozvoj osobnich Kkvalit a ctnosti
jednotlivych pracovnikii, bez zpro-
stredkovani jejich znalosti (aby méli
moznost a aby chtéli) a praktického
vyznamu pro Zivot nejen profesni,
bez jasné stanovenych norem cho-
vani a jednani, tak, aby nade vS§i po-
chybnost znali, co je spravné a za-
douci, véetné stanoveni dtlisledki
¢i sankci za jejich poruseni, nebude
mozné aplikovani etickych princi-
pl do praxe a teorie zlistane jen te-
orii ¢i zboZnym pranim. Bez aktivni-
ho zapojeni a dobrého prikladu ve-
doucich pracovnikil a ostatnich za-
méstnanct budou vytvorené kode-
Xy jen nedosazitelnym idedlem, fari-
zejskym pokrytectvim, zbytecné po-
psanym papirem. Pevné doufam, zZe
K tomu v socialnich sluzbach nedo-
spéjeme.
Lenka Olivova
Feditelka DS Tovacov

NOVINKA
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Domov se zvlastnim rezimem Svojsice je opravnén od 3. 4. 2012 uzivat ozna¢eni CSN EN ISO 9001:2009 pro
poskytovani socialni péce, oSetiovatelské péce a pecovatelské péce. Dle nasich informaci je to prvni zafizeni
socialnich sluzeb, které tento certifikat ziskalo. Pozadali jsme proto o rozhovor reditele Vitézslava Formana.

Co vSechno jste museli udélat
pro ziskani certifikace systému
managementu ISO?

Realizovali jsme Kkoncepci rozvo-
je zarizeni. V prvni fadé bylo nut-
no pozmeénit nastaveni SQ ve vzta-
hu Kk podminkam ISO a realizovat je
v praxi. Nebylo nutné nijak zavazné
zasahovat do slozeni tymu, ktery se
od roku 2008 prakticky nezménil.

Jaky prinos ma certifikace ISO
pro Domov?

Nachazime se ve stadiu rozhodova-
ni o vystavbé nového Domova. Za-
mecka budova jiZ nevyhovuje vyso-
Kym narokim na poskytovani soci-
alnich sluZeb a z diivodu pamatko-
vé chranénych objektu l1ze provadét
stavebni upravy jen ve velmi ome-
zené mire. I kdyZ mame velky po-
Cet uchazecu, nelze navysit kapaci-
tu, a proto zrizovatel, Hlavni mésto
Praha, prijal zamér vybudovat ved-
le souc¢asného zamecku moderni
budovu. Klienti a jejich rodiny jsou
ochotni poc¢kat na uvolnéni kapaci-
ty. I to je jeden z dlivodti, pro¢ jsme
chtéli ovérit nasi koncepci rozvo-
je, a ziskani ISO nam potvrdilo, Ze

poskytujeme kvalitni sluzby a nové
nas sméruje ke stabilizaci kvality
téchto sluzeb.

Jaky vyjznam ma Certifikat pro
socidlni sluzby obecné? Dopo-
rucil byste jeho ziskani svym
kolegiim?

Kromé prezentace koncepce zrizo-
vatele stanovuje i finanéni hrani-
ci, pri jejimZz prekroceni uz presta-
va jit o socidlni sluzby. TaktéZ nam
ISO usnadnilo pristup Kk financim,
at jiz ze sponzorskych ¢i jinych zdro-
ju. Tento certifikat je signalem du-
véryhodnosti pro podniky z technic-
ké, stavebni nebo jiné sféry a zaru-
kou, ze finance poskytnuté Domovu
budou vyuZity naprosto priihledné
a budou prinosem pro klienty. Dle
mych zkuSenosti z praxe to funguje.

MiiZete srovnat oznaceni ISO s
inspekcemi kvality? Jaky je vas
nazor na inspekce kvality a in-
spektory?

Certifikat ISO je nutno v daném ca-
sovém horizontu obhajovat, takze
kontroly jsou dle mého nazoru velmi
naroc¢né. OvSsem na rozdil od inspek-
torti kvality je dé-
laji opravdu od-
bornici z praxe a
nedochazi k ruz-
nému  vykladu
SQ a jejich pre-
zentaci jako dog-
ma. Snad nejdi-
Ze ISO udéluje
Institut pro cer-
tifikaci a testo-
vani, ¢ili nezavis-
14 organizace, na
rozdil od porada-

bydlent v ubytouvné.

Domov SvgjSice je socialnim zarizenim pro obcany, muze i
Zeny, se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu mentalntho postizZe-
ni ¢i nékterého druhu dusevntho onemocneéni, kdy jejich stav
vyZaduje pravidelnou pomoc druhé osoby.

Domouv Svgjsice se nachdzi v samostatném aredlu ve Svgjsi-
cich, 15 km od mésta Kolin. Jeho Ustredni budovou je histo-
ricky zamek. Kapacita Domova je v soucasné dobé 110 liiZek,
z toho 96 v hlavni budové a 14 liZek je urceno pro chranéné

ni podobnych an-
ket riznymi vy-
robci nebo distri-
butory zdravot-
nich pomtficek.
Proto ma udéleni
ISO nesrovnatel-
né vétsi vahu.

Jesté k inspek-
cim: rdd bych
zdUraznil zasad-
ni chybu v tom,

ITC

Certifikatn| organ systbmi managemantu & 1002
Insitut pro tesiovini o corifikec, ae., T. Batl 299, Te4 11 Zin, CR

[ren———

CERTIFIKAT
& 120092 8J

Pt ra piaiadh e ba o
Domov Svojdice

pliaplvkov organizace

Svojfics £. 1, 201 07 Svojbice, Coukd rapubliks
W TORTETI0

b carvaceery, dokumandovan & funkEnl aystbm managemanty kvality
v souladu 3 pakacivky normy

€SN EN 1SO 9001:2009
pro Snnost
Posbejtrvdnl socibing, cdotiovatelsks & pelovateisk phée
Carsfailt m vyt 5a Elhindl Sivirl uvaderych ve Jorbvd ¢ audhy £ ZIMO287TT20'2 Patnost
it L R R

)
Errtaand speinont savdcnis

D A

Datrm wytaet: 03 04 2012
e 20043018

P
4P
3,
g, Packyl far
s contggra s

Certifikace systémii managemen-
tu - ISO 9001

Certifikace EN ISO 9001 je zamérena na
management jakosti a je aplikovatel-

nd v jakékoliv organizaci ve vSech ob-
lastech vyroby nebo sluZeb. Predstavu-
Jje dnes celosvétové uzndvany standard,
JjehoZz zavedeni je vychodiskem pro apli-
kaci dalsich poZadavkii na systém rize-
ni spolecnosti.

Ze stat resp. MPSV tvofi a nasledné
kontroluje SQ vytvorené na idedlni
stav, ktery je ovSem v nedohlednu,
misto toho, aby SQ odrazely skutec-
ny stav poskytnuté péce za skutec-
né poskytnuté financ¢ni prostredky.
V soucasné dobé poskytujeme péci,
ktera neni kryta a podlozena financ-
ni ucasti.

Jaké plany ma Domov SvojSice
do budoucna?

Pokrocit v planu vystavby nového
zarizeni, obhdjit v dalSich kolech dr-
Zeni ISO a s tim spojené posouva-
ni kvality poskytovanych socialnich
sluzeb. Také zamySlime, vzhledem
K nejistoté financniho kryti provozu,
zkousSet narovnat castecné deficity
rozSifrenim sortimentu nabizenych
sluzeb pro okoli, napft. terénni peco-
vatelské sluzby, rozvoz stravy, staci-
onare atd.

Dékujeme za rozhovor.
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V Domové dichodcti Bystrany vyuZzi-
vaji jiz del$i dobu pro aktivizaci kli-
entl tzv. reminiscencni terapii - praci
se vzpominkami. Podporuje Klienty
v tom, aby mohli jednotlivé i ve sku-
piné vzpominat na sviij drivéjsi Zivot,
sdilet svoje zkuSenosti, pripominat
si Zivot v dobé svého mladi a aktiv-
niho Zivota. Pro dalsi rozvoj prace se
vzpominkami se realizuje v letoSnim
roce ve spolupraci se Sozial-Kulturel-
les Zentrum (SKZ) Leubnitz, jednim
z drazdanskych domovu pro seniory,
projekt ,Reminiscencni terapie”. Pro-

jekt navazuje na predchozi uspésnou
spolupraci obou zarizeni a je financ-
né podporen prostfednictvim Fondu

Scrapbooking je metoda pro zachycent
osobnich a rodinnych vzpominek v po-
dobé fotografii, textit a dekoraci ve zdo-
beném albu. Nazev této techniky pocha-
zi z anglictiny (scrap - titrZek, kousek;
book - kniha, album).Ve Spojenyjch sta-
tech tento konicek dokonce uidajné pre-
konal popularitu golfu. V soucasné dobé
Je Scrapbooking rozsiren po celém svété
a dostal se i k nam.

Y

malych projektli Euroregionu Elbe/
Labe z prostiredki Evropské unie.

V prubéhu ledna aZ dubna se v dil-
nach domova konaly workshopy, ve
kterych se zaméstnanci DD Bystrany
a partnerského zarizeni v Leubnitz
pod vedenim zkuSené lektorky ucili
vytvaret fotokolaze, skladana fotoal-
ba, vzpominkové krabice a knihy zi-
vota. Nabyté dovednosti pak vyuziji
pii praci se vzpominkami a Zivotni-
mi pribéhy Kklientu.

Soucasti projektu nebyly pouze sa-
motné workshopy. Vyrobky, které pri
workshopech vznikaly, bude mozno
shlédnout na vystavé, ktera probiha
od cervna do Cervence tohoto roku
nejprve v Domové dlichodcli Bystra-
ny, a poté se presune do partnerské-
ho domova v Leubnitz.

Mgr. KateFina Safrankova
metodicka
Domouv dtichodcti Bystrany

Moravskoslezsky
kraj

Dlouha a narocna cesta k béznému zivotu

Mnoho lidi s postizenim Zije do dnesnich dnil v Ustavech, piestoze by mohli
Zit s nalezitou podporou i jinak. Moravskoslezsky kraj se dlouhodobé zasa-
zuje o zménu podminek a zplsobu poskytovani socidlnich sluzeb, aby oso-
by s postizenim mohli prejit z uzavienych Ustavil na okrajich mést do béz-
nych bytd, domd - zkratka do bézného Zivota, ktery umoziuje lidem chodit
do zaméstnani, vénovat se zalibam i setkdvat se s prateli. Této zméné se fika
transformace pobytovych socialnich sluzeb.

Pro ¢lovéka, ktery proZil velkou ¢ast svého Zivota v stavnim zafizenf je urcité
tato zména velmi narocna, proto ji predchazi dikladna pfiprava. Zkusenosti
vsak ukazuji, Ze pres pocatecni obavy dochazi po prestéhovéni ke zlepseni
psychické pohody a navazani dobrych vztahl s okolim. Zajimavé je seznamit
se s osudem clovéka, ktery si touto zménou prosel. Pani Jarmila proZila pod-
statnou Cast svého Zivota v Ustavech, prvnim byl kojenecky Ustav, nasledné
vystridala Ctyri détské domovy, pak ve svych 23 letech byla umisténa do domo-
va dlichodct. Vzhledem k tomu, Ze vékem neodpovidala, byla po ctyfech letech
premisténa zpét do dalsiho Ustavu. V jejich vzpominkach na minulost slySime
povzdech nad nedostatkem soukromi, desetiltizkovymi pokoji, nevlidnosti pro-
stfedi i pfistupu nékterych pracovnik{. VSechny tyto Zivotni Utraty ji poméhal
prekonat sport, ve kterém byla Uspésnd. Pied osmi lety dostala mozZnost prejit
do chranéného bydleni, ale velké svoboda i necekana zodpovédnost v ni vzbu-
zovala strach, proto vyuZila nejprve moznosti cvicného bydleni. K nezapome-
nutelnym zazitklim patfi zafizovani vlastniho pokoje, moznost uzamknout si
pokoj, hospodafit s penézi, rozhodovat se pii nakupovani, ale také pfilezitost
navstévovat kamaradku a netef. V této dobé byla nutnd vyraznd pomoc

*
evropsky * . o
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

PR oreracNi PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

ze strany personalu, ktery provazi sloZitym obdobim zmén k vétsi samostat-
nosti a schopnosti se rozhodovat. Dnes Zije pani Jarmila se svym kamaradem
v novém najemnim byté a vyuziva sluzbu podpora samostatného bydleni. Zcela
vystizna jsou jeji slova, kterymi popisuje soucasnost: , Uz bych viibec neménila,
musela jsem se hodné véci naucit zvladnout, ale mam velikou volnost a sama
si zafidim vétSinu véci, co potfebuji a jsem $tastnd.”

Do transformacniho procesu jsou zapojeny vSechny prispévkové organizace
Moravskoslezského kraje, které poskytuiji sluzby vice neZ tisici osobam se zdra-
votnim postizenim. Cilem je umoznit viem témto osobam Zit Zivot dlstojny
a odpovidajici jejich potfebam. Diky transformaci se zvySuje dostupnost bydle-
ni a podpory pro lidi s postizenim v bézném prostfedi, a také nové vybudované
sluzby budou obci slouzit fadu dalSich let. Realizaci téchto cilti umoziiuji pre-
devsim financni prostiedky z evropskych fond.

Na nérodni drovni se podobnému procesu realizace zmén v pojeti pobytovych
socialnich sluzeb zabyvéa Narodni centrum podpory transformace v ramci pro-
jektu realizovaném Ministerstvem prace a socidlnich véci Ceské republiky.

Cil umoznit lidem s postizenim Zit béznym zplsobem Zivota je narocny jak
z hlediska rozsahu, potfebného ¢asu k realizaci, tak i objemu penéz. Mno-
ho dobrych véci ve formé realizovanych projektd jiz bylo realizovano, ale je
pied nami jesté dlouha cesta, nebot Moravskoslezsky kraj jako prvni v Ceské
republice pojal transformacni proces jako systémovou zménu, a to je vic nez
narocné.

PODPORUJEME VASI
BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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Jak priznava reditel tohoto domo-
va, ing. Radek Baran, k vybudovani
fitparku pro seniory v nddherném
zahradnim aredlu Slunecnice inspi-
rovali vedeni domova pravé jeho kli-
enti, ktefi si zvlast uvédomuji, jak je
pohyb dulezity pro zdravi ¢lovéka
i v pokrocilejSim véku. Tato mys-
lenka se zrodila uz v roce 2003, ale
k jejimu uskutecnéni bylo jesté hod-
né daleko. ,Chtéli jsme, aby zahra-
da mohla slouZit nejen seniortim,
ale i détem, které je navstévuji.
V roce 2010 se nam podarilo s pod-
porou statutarntho meésta Ostra-
va vybudovat pruni ¢ast fitparku se
Sesti stroji, ale na jeho dobudova-
ni chybély penize. Nastésti nam po-
dala pomocnou ruku danska firma
Abena Ostrava, jejiZ vedent prispélo
nasemu domovu financni castkou
ve vysi devadesat tisic korun a diky
této podpore bylo mozné zahradu
dobudovat do dnesni podoby.”

Celkové naklady na projekt fitpar-
ku v domové pro seniory Slunecnice
predstavuji ¢astku 450 tisic korun.
Stroje jsou kovové, a jak si pochva-
luje pan feditel Baran, ,nepotiebuji
témér Zzadnou udrzbu a jsou v pod-
staté neznicitelné”. Dodavatelska
firma si pry Slunecnici sama ,vy-
hlédla”, nebot ji na internetovych

strankach domova nadchla krasna
zahrada, kam toto cvicebni naradi
doslova padne jako ulité. Samotné
stroje predstavuji zajimavé solitéry,
jez dotvareji i zpestruji vzhled pecli-

Reditel fi rmy Abena Ostrava, pan
Ivan Babmec Ppredal redltell domova
pro seniory Slunecnice, ing. Radku
Baranovi, symbolickyj Sek

vé udrzované zahrady se spoustou
Kkrasnych stromu, kefu, kvétinovych
zahonu a prijemnych altanku, zvou-
cich k odpocinku.

I kdyZ z medialniho hlediska byla
patrné nejvétsi hvézdou dne herec-
ka Kvéta Fialova - patronka Evrop-

ského roku aktivniho starnuti a me-
zigeneracni solidarity,
tim hlavnim diivodem,
proc vibec do Ostravy
pfijela, bylo v pondéli
21. kvétna letosniho roku
slavnostni otevieni fitparku

pro seniory v Domové Slunecnice
v Ostravé-Porubé.

Slavnostni prestfizeni pasky bylo
uZ jen symbolickym uvedenim par-
ku ,do provozu”. Aktu se zucastnili
jak predstavitelé statutarniho més-
ta Ostrava v cele s naméstkem pri-
matora, Martinem Stépankem, tak
dalsi hosté a zastupci firem, jez se
na vybudovani parku podilely. Re-
ditel firmy Abena Ostrava, pan Ivan
Babinec, pri této prileZitosti predal
fediteli domova pro seniory Slunec-
nice, ing. Radku Baranovi, symbo-
licky Sek na devadesat tisic korun,
diky nimzZ bylo mozné park osadit
dalsimi tfemi stroji a dokoncit jej.
Jak stroje funguji, to si hned s chu-
ti vyzkousela pri své prochazce za-
hradou i pani Kvéta Fialova a rfada
dal$ich seniorti domova, ktefi celou
udalost se zajmem sledovali.
Naméstek ostravského primatora,
Martin Stépanek, pri této prilezitos-
ti vyzvedl jesté jeden pozitivni fakt,
a to, ze zahrada slouzi nejen Klien-
tadm domova Slunecnice, ale je k dis-
pozici také lidem z okoli. MuZe tak byt
prijemnym mistem, kde 1ze péstovat
zdravy Zivotni styl, ale kde se také se-
tkava mladi se staiim. Nepochybné
i to je velkym pfinosem nového fit-
parku v Domové Slunecnice.
Text a foto:
BOHDANA RYWIKOVA

ZEPTALI JSME SE ZA VAS

0 ET0 SPITEX?

YV souvislosti s cesko-Svycarskym se-
minarem o socidlnich sluzbach se
nasi ¢tenari opakované dotazuji na
vyznam nazvu Spitex. Proto zverej-
nujeme toto stru¢né objasnéni.

Oznaceni Spitex, cozZ je zKkratka za ,spi-
talexterne Hilfe und Pflege” se v némec-
Ky hovoricich kantonech Svycarska po-
uziva jako vSeobecné oznaceni pro po-
moc a péci poskytovanou v domacnos-
tech.
Ve Svycarsku organizace Spitexu svy-
mi sluzbami umoznuji bydleni a Zivot
v domacnosti lidem vSech vékovych
skupin, ktefi potiebuji péci, osetrova-
i, doprovod a poradenstvi. Zaklad-

ni ideou pri vzniku Spitexu byla sna-
ha umoznit nemocnym lidem zivot
v diivérné znamém prostiedi domova
a podporovat jejich samostatnost a ne-
zavislost. Pfednost Spitexu se spatruje
v uspore nakladl v porovnani se staci-
onarni péci ¢i péci vdomovech. Nakla-
dy na péci z jedné casti hradi pacienti
(popr. jejich nemocenské pokladny) a z
druhé casti verejné rozpocty (zpravidla
jsou to obce).

Sluzby Spitexu tvori velmi podstat-
nou cast Svycarského zdravotnické-
ho a socialniho systému. Podle statis-
tiky Spolkového uradu pro socialni po-
jisténi se v roce 2006 vénovalo péci
0 200 300 spoluobc¢anti cca 27 600 osob

(v pfepoctu na plnou pracovni dobu Slo
o 11 500 mist) v 667 organizacich. Jed-
na se témeér vylucné o vSeobecné pro-
spésné spolky ¢i nadace zfizované na
zakladé soukromého prava.

30 % pracovnich mist ve Spitexech je
obsazeno diplomovanym oS$etirovatel-
skym personalem, 24 % tvori personal
asistencni péce, 26 % personal s oSet-
rovatelskymi kursy, 2 % osoby se social-
né terapeutickym diplomem, 10 % oso-
by s jinym ¢i ekonomickym vzdélanim
a 8 % osoby bez specifického vzdélani.
Pramen: Bundesamt fiir
Sozialversicherung, Spitex Statistik

Ing. Vladimir Hanzl



Strana 23

Ve dnech 17. a 18. 5. 2012 spolecnost
Martek Medical a.s. pripravila pro své
zédkazniky mezinarodni kongres dez-
infekce a hygieny, ktery se jiz ¢tvrtym
rokem uskutecnil v Breclavi. Tento-
krat na téma ,Priority soucasné dez-
infekce”.

SESESTI'V

Y 4

Stejné jako kazdy rok

byla na kongresu bo-

hatd nabidka predna-

Sek, at ze strany va-

Zenych hostli, zdra-

votnického personalu
prezentujiciho jednot-

livé nemocnice, ¢i za-

stupcti obchodnich fi-

rem.

Néktefi prednasky se

nebaly nahlédnout

i do davné minulos-

ti a posluchaciim pri-

blizit uroven hygieny

ve zdravotnictvi v mi-

nulych stoletich. Prostor dostali také
prednasejici z nemocnic paricich do
skupiny AGEL. Stani¢ni sestra Sum-
perské nemocnice posluchace se-
znamila s urovni hygieny v jejich za-
fizeni, Nemocnice Novy Jic¢in vénova-
la pozornost svétovym dnum, ke kte-
rym se v letoSnim roce pripojili, a ve-
lice zajimavé byly prednasky o firem-
nich $kolkach, které ziidily nebo pra-
vé zfizuji Vitkovickd nemocnice a Ne-
mocnice Blansko.

Vecer byl pro hosty a posluchace kon-
dgresu pripraven pestry kulturni pro-
gram s tematickym nadechem jiz-
ni Moravy. Svym vystoupenim vsak
vSechny hosty pobavil, a pritomné
damy primo okouzlil mlady komik
a kouzelnik Richard Nedvéd, znamy
predevsim z poradu Ceskoslovensko
ma talent. ,Tak od srdce jsem se jesté
asi nikdy v Zivoté nenasmala”, prozra-
dila bezprostiedné po vystoupeni ma-
nazerka kvality Kristina Krausova.

Z DOMOVA

NEJVETSI DISTRIBUTOR DEZINFEKCNICH

PROSTREDKU A ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
V CESKE REPUBLICE

Komplexni zasobovani vSech
zdravotnickych zafizeni po celé CR

NejsirsSi nabidka produkti
nejvyznamnéjsich znacek na trhu

Sluzby Sité na miru jednotlivym zdkaznikim

podle jejich velikosti, typu a individualnich potreb

Ity

TUV Austria Group
1SO 9001
1SO 14001

OHSAS 18001

M MARTEK
@ MEDICAL

Clen skupiny AGEL

Konska 198, 739 61 Trinec
tel.: +420 558 337 111
fax: +420 558 337 112

info@martekmedical.cz

Krajni 801, 252 42 Jesenice, Praha - Zapad
tel: +420 241 011 501

fax: +420 241 930 001
info.praha@martekmedical.cz

U spalovny 4582/17

796 01 Prostéjov

tel.: +420 582 400 000
fax:+420 582 400 001
prostejov@martekmedical.cz

www.martekmedical.cz
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Vyuziti kogeneracnich jednotek
v pobytovych zafizenic
socialnich sluzeb

Pobytova zarizeni socialnich sluzeb jsou jednim z typickych mist pro

2~z

efektivni nasazeni kogeneracnich jednotek. Ty dokazi v téchto zari-
zenich vyraznym zpiisobem snizit naklady na energie. Diitkazem jsou
desitky nasazenyjch kogeneracnich jednotek v radé cesktjch domovii
diichodcii a iistavii socialni péce. Proc jsou zrovna tato mista pro ko-
generaci velmi vhodna, to si objasnime v tomto clanku.

Kogenerace znamena spolecnou vyro-
bu elektriny a tepla. To je pomérné zna-
ma véc, je to ale jen pul pravdy, proto-
Ze teplo vznika v zasadé pri jakékoli vy-
robé elektfiny. O kogeneraci vSak mu-
Zeme mluvit aZ tehdy, pokud toto tep-
lo dokazeme smysluplné vyuzit. Klicem
k efektivnimu nasazeni kogeneracni
jednotky je tedy vyuziti veSkerého tep-
la, které kogeneracni jednotka soucas-
né s elektrinou vyrobi. A tepla ¢i ales-
pon teplé vody potrebuji pobytova zari-
zeni socialni péce pomérné hodné. Pro-
to se kogeneraci v téchto mistech dafi a
provozovatelé kogeneracnich jednotek
mohou z jejich nasazeni profitovat. Ko-
generacni jednotka jim totiZ kromé tep-
la snizuje i naklady na nakup elektriny.

Vyroba elektfiny v béznych elektrar-
nach neni totiZz zrovna prili§ efektivni.
Elektrarny preméni jen asi tretinu ener-
gie v palivu na elektrinu, zbytek tvori
teplo, pro které vétSinou vyuziti neni.
MliZeme tedy fici, Ze bézna elektrarna
pracuje s efektivitou kolem 35 %, zby-
tek tvori ztraty ve formé odpadniho tep-
la. Vedle toho se na jiném misté vyrabi
teplo v Kkotlich. A pravé tim, Ze kogene-
racni jednotka dokaze ,odpadni teplo”
z vyroby elektriny vyuZit, pohybuje se
jeji efektivita kolem 90 %. Kogenerace
tak z globalniho pohledu sniZuje palivo-
vou naro¢nost energetiky, protoze teplo
vyrobené v kogeneracni jednotce se ne-
musi vyrobit jinde. A ruku v ruce s aspo-
rou paliva jde i uspora emisi CO,. Proto
je kombinovana vyroba elektriny a tep-
la podporovana ve vsech zemich Evrop-
ské unie. I Ceska republika ma podpo-
ru kogenerace zakotvenu ve své legisla-
tivé. Ke kazdé vyrobené kilowatthodiné
elektriny dostane provozovatel kogene-
racni jednotky prispévek na kogenera-
ci. A je uplné jedno, zda elektfinu spo-
tfebuje sam, nebo ji proda do sité. Cena
elektriny je trzni, priplatky na kogene-
raci stanovuje Energeticky regulacni
urad, vykup elektriny z kogenerace je
zarucen zakonem.

Jak funguje kogeneracni jednotka

Pojdme se podivat na to, z ¢eho je ko-
generacni jednotka slozena a jak pra-
cuje. V pobytovych zarizenich socialni
péce se nejcastéji setkavame s kogene-
racnimi jednotkami, jejichZ zaklad tvo-

i spalovaci motor. Ten je upraven pro
spalovani zemniho plynu. Motor roz-
toci pripojeny generator, ktery vyrabi
elektrinu. Elektrina je nejcastéji vyuzi-
ta pro vlastni spotrebu zafizeni, ve kte-
rém je jednotka umisténa, jeji prebyt-
Ky je ale mozno dodavat do sité a tim
si opét vylepsovat ekonomickou bilan-
ci. Teplo z chlazeni motoru a spalin se
pres soustavu tepelnych vymeénikii vyu-
Ziva Kk vytapéni objektu a pripravé tep-
1€ vody. Kogeneracni jednotky jsou také
vybaveny sofistikovanym fidicim systé-
mem, ktery sleduje a hlida provoz jed-
notky a umoznuje jeji mistni ¢i dalkové
fizeni. Pro sniZeni hladiny hluku byvaji
kogeneracni jednotky vétsinou vybave-
ny protihlukovym krytem.

Jak uz bylo zminéno vySe, nasazeni ko-
generacni jednotky zavisi na moznos-
tech vyuZiti vyrobeného tepla. Proto se
i velikost jednotky dimenzuje pravé
podle odbéru tepla. V praxi se v poby-
tovych zafizenich setkdvame vétSinou
s mensimi kogeneracnimi jednotkami
o elektrickém vykonu v desitkach kilo-
watti. S navrhem vhodné kogenerac-
ni jednotky poradi vétSinou projektant
nebo dodavatelska firma. Pro sprav-
né dimenzovani kogeneracni jednotky
je zapotiebi znat co nejpresnéjsi udaje
o spotiebach elektriny a tepla, jejich na-
Kupnich cenach a priibézich spotieby
béhem roku. Pro prvotni odhad vhod-
nosti nasazeni kogeneracni jednotky
je mozno také vyuzit internetové kalku-
lacky na strance www.tedom.com.

Kogeneracni jednotky TEDOM

Spole¢nost TEDOM ma v CR dominant-
ni postaveni na trhu malych a strednich
kogeneracnich jednotek. Za 20 let své
¢innosti firma vyrobila pres 2600 koge-
neracnich jednotek, které prodava v de-
sitkach zemi celého svéta. V. domovech
dichodcu a ustavech socidlni péce je
v Ceské republice nasazeno nékolik de-
sitek kogeneracnich jednotek TEDOM,
dalsi pracuji napr. v Némecku, Polsku ¢i
ve Svycarsku.

Energie z kogenerace i bez vlastni
kogeneracni jednotky

V letoSnim roce prichazi TEDOM s no-
vinkou. Ma-li zakaznik zdjem snizit na-

Kogeneracni jednotka TEDOM Micro T30
pokryva od roku 2011 vétsi cast spotre-

by elektriny a tepla v domové pro senio-
ry v Kynsperku nad Ohri.

klady na energie, ale zaroven nema do-
statek zdroju na porizeni vlastni koge-
neracni jednotky nebo se nechce véno-
vat kazdomésicni fakturaci a vykazim
za vyrobu elektfiny, mize si nechat na-
instalovat do svého objektu kogenerac-
ni jednotku, aniz by ji kupoval. Jak to
celé funguje?

TEDOM provede bezplatnou ekono-
mickou kalkulaci nasazeni kogenerac-
ni technologie do objektu zakaznika
a srovna ji s dosavadnimi naklady na
energie. Zjisti-li moznost uspor, pred-
lozi zakaznikovi navrh na dodavky tep-
la, elektfiny a plynu. Ceny energii jsou
se slevami ur¢enymi na zakladé ekono-
mické kalkulace, ktera zdkaznikovi ga-
rantuje smluvenou usporu oproti trz-
nim cenam, a to po celou dobu smluv-
niho vztahu. Po uzavireni smluv nainsta-
luje TEDOM kogeneracni jednotku a za-
¢ne zakaznikovi dodavat elekttinu, tep-
lo a plyn. Kogeneracni jednotka ztistava
ve vlastnictvi TEDOM.

Jaké to ma vyhody pro zakaznika

Zakaznik nemusi sam investovat do
nové technologie vytapéni, nemusi se
starat o provoz topeni, revizi zarizeni ci
komina. Nemusi se také zatéZovat po-
mérné slozZitou administrativou spgje-
nou s prodejem elektriny. Pritom mu
okamzité klesnou naklady na energie.
Kogeneracni jednotka je centralné mo-
nitorovana 24 hodin denné. Pokud se
cokoli stane, dorazi na misto neprodle-
né servisni posadka, aby problém od-
stranila. Navic je kogeneracni jednotka
zalohovana plynovym kotlem, aby byla
zédkaznikovi zajisSténa nepretrzitd do-
davka tepla. Blizsi informace o kogene-
raci najdete na internetovych strankach

spolecnosti TEDOM.
Vlado Murar, TEDOM a.s.
www.tedom.com
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Energetické uspory

v Domove

Palata

ENERGETICKE USPORY

U poskytovatelii pobytovyjch socialnich sluzeb je struktura ndkladii na zajisténi provozu velmi obdobna.
Zpravidla druhou nejvétsi nakladovou poloZkou, po osobnich nakladech, jsou v rozpoctu organizaci na-
klady na energie. VijSe téchto nakladii se pohybuje v rozmezi 7-12 % celkovijch provoznich néakladii.

O svych zkuSenostech s iisporami hovori Ing. Jifi Prochazka, reditel Domova pro zrakové postiZzené Palata.

V na$i organizaci se touto proble-
matikou dlouhodobé zabyvame. Jiz
pri pripravé kazdé investice spojené
s hlavnim objektem se fe$i nasledu-
jici otazky.

Jak investice ovlivni energetické
vlastnosti budovy?

Jaky bude mit investice dopad do
provoznich nakladii?

MiiZe investice prispét k energe-
tické sobéstacnosti?

Z vlastnich zkuSenosti vime, Ze dob-
fe zvolena opatreni prinaseji vyznam-
né financni uspory v provoznim roz-
poctu.

Energetické uspory - to je béh na
dlouhou trat

V roce 2003 jsme se rozhodli pro-
vést analyzu vychoziho stavu a zadali
jsme zpracovani energetického audi-
tu. Tim jsme ziskali dulezité informa-
ce, v€etné navrhu technickych opat-
feni s orientac¢ni vysi investic a dobou
navratnosti.

Prvnim opatienim bylo v roce 2003
rozhodnuti, Ze v piipadé vymény
osvétlovaciho télesa budou instalo-
vana pouze zarivkova télesa s pred-
fadnikem, coz v té dobé byla nejvhod-
né€jsi varianta. Oproti standardnimu
zarivkovému télesu je spotieba elek-
trické energie o 37 % nizsi.

V roce 2006 nasledovala realizace prv-
niho doporuceni popsaného v ener-
getickém auditu a tim byla vyména
56 kust zdvojenych oken za eurookna
s lepsimi izolac¢nimi vlastnostmi. Re-
alizovana investice se projevila snize-
nim nakladi na nakup tepla v nasle-
dujicim roce o 193 tis. K& ( vypocet od-
povida primérnému roku) a navrat-
nost investice ¢ini 6,6 roku.

V roce 2008 jsme stali pred dal$im
rozhodnutim. Pfi zpracovani projek-
tové dokumentace dostavby hlavni
budovy vznikl poZadavek na posile-
ni zdroje tepla. Po analyze mozZnos-
ti byla vybrana varianta plynové ko-
telny s doplnénim o kogeneracni jed-
notku. Byla zakoupena jednotka o vy-
konu 71kW el. energie a 109 kW tep.
energie. Podle vysledkii roku 2011,
kdy bylo optimalizovano jeji vyuZiti,
je propocitana navratnost investice
za 8,6 let. Redlné s ohledem na rust
cen ji ocekavame béhem 5-6 let.

Ve stejném roce jsme provedli insta-
laci spori¢u vody. Vlastni osazeni tr-

valo 3 dny. Timto jednoduchym opat-
fenim, jehoZ navratnost byla pouze
93 dni, denné spofime 674 K&, coz €ini
rocné 246 tis. K¢! Z tohoto prikladu je
ziejmé, Ze existuji i opatteni, ktera ne-
jsou finanéné narocna a je mozné je
provést ve velmi kratké dobé.

Dal$i uspory vznikly po rekonstrukci
plynové kotelny, ktera byla dana do
provozu na podzim roku 2010. Osa-
zenim Kkondenzacnich Kkotli a pre-
misténim kotelny do stejného mista
s centralnim rozvadécem jsme vyraz-
né uspory zaznamenali ihned, nebot
jesté v roce uvedeni do provozu jsme
uSetrili pres 320 tis. KC v nakladech
za teplo.

A dostavily se prokazatelné
vysledky

Rok 2011 byl prvnim rokem, ve kte-
rém se vSechna dosavadni opat-
feni projevila naplno. V porovnani
s rokem 2008 organizace vydala
o 1619 tis. KE méné za vesSkeré ener-
gie. Uspora vyjadfena v procentech
¢ini 30,12 %.

Ve strukture rozpoctu se uspory pro-
jevily sniZzenim nakladi na energie
z 9,5 % v roce 2008 na 5,6 % v roce
2011.

I pres tento dosaZeny uspéch pokra-
¢ujeme v hledani dalSich mozZnych
uspor. Zacatkem roku 2012 jsme

zprovoznili rekuperaci v pradelen-
ském provozu a je pripravena i re-
konstrukce strechy. Realizaci téchto
opatieni se zlep$i hodnota Energetic-
kého stitku budovy z Klasifikace trov-
né C - vyhovujici, na uroven B - niz-
koenergetické.

Z popsanych prikladli je naprosto
ziejmé, ze oblasti, kde je mozné na-
chazet uspory, je celd fada a inves-
tovat do uspornych opatreni se vy-
plati. (red.)

USPORY:
Navratnost:

VYROBKY:

MODRA USPORAM

...unikatni program snizovani
spotreby vody i energii...

20 az 30 %

2 -4 mésice
u socialnich pobytovych zafizeni
ceské antivapenné spofice vody

PROGRAM uspor vody i energie doporucuje:
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Mechanicky upravena strava
i3e vypadat lakave

V srpnu 2011 ziskal nas Domov
Certifikat standardizace nutricni
Pé€ce, ktery potuvrzuje, Ze
poskytujeme nasim klientiim
vysoce kvalifikovanou nutricni
Péciv souladu s platnymi
pravnimi predpisy a dokumenty
a tim vljznamné zvysujeme
kvalitu jejich Zivota.

Zakladem efektivni nutricni péce
a tedy i jednim z Kkritérii pro ziska-
ni Certifikatu je spravné nastave-
ni dietniho systému. Jeho obsah
musi zpracovat kvalifikovany pra-
covnik (nutri¢ni terapeut) v souladu
s odbornymi poZzadavky na konkrét-
ni diety a vyzZivovymi naroky klien-
ti. Nasim klienttiim, ktefi v dusled-
Ku poruchy polykani nejsou schopni
prijmout bézné podavané pokrmy,
je nutné stravu mechanicky upra-
vovat, a proto je nedilnou soucasti
naSeho dietniho systému také die-
ta MUS (mechanicky upravena stra-
va). VyZivové musi byt dieta MUS ne-
jen energeticky a nutri¢né plnohod-
notna, ale také vzhledové i chutové
atraktivni pro klienta.

Nutri¢ni terapeutkou byly stanoveny
vyZivové parametry pro mechanicky
upravenou stravu. viz. tabulka.

kJ Kcal B T S
9240 | 2200 |80g|75g|300g

V nasem domové postupné nacha-
zime moznosti jak pripravovat me-
chanicky upravenou stravu. Zjistili
jsme, Ze je potreba resit tuto stravu
celodenné, tj. od snidané azZ po ve-
ceri.

SNiDANE

Vychazime z potravin, které dosta-
vaji ostatni klienti. Pro klienty, ktefri
nepotirebuji mechanicky upravenou
stravu, se podava pecivo (chléb, roh-
liky, vanocka, kolace...), mlécny na-
poj (kakao, bila kava, mléko...) a dal-
$i slozky (maslo, syr, uzeniny, pasti-
ka, dZzem, jogurt...). Pecivo je nama-
zané maslem a obloZené dalSimi po-
travinami.

Pro klienty s MUS jsme zachovali pe-
¢ivo, které lameme do mlééného na-
poje. Takto pripravenou stravu pfri-
jima Kklient 1zZici. Z dalSich potravin,
jako jsou napriklad maslo, tvrdé

muze vypa

Hana Némcova, DiS. - vrchni sestra

Terezie Polackova, DiS. - nutricni terapeutka,
Domov pro seniory Velké Mezirici

syry a uzeniny,
pfipravujeme g@}i
pomazanku, ai
ktera se ser-

viruje na ta-

lifek nebo do
umelohmot-

nych Kkelimku

na jedno pou-

Ziti a klient ji

prijima zvlast

1Zickou (neda-

vame do la-

maného  pe-
civa). Pri po-
davani sladké

formy snidané
(dZem, maslo),
Kkdy se u ostat-
nich diet béZné pecivo mazZe mas-
lem a dZzemem, jsme tuk (maslo) na-
hradili smetanou. Klienti ji bud’ vy-
piji, nebo se prida do mlé¢ného na-
poje. DZem se poda opét 1zickou. Po-
traviny, které jsou mékké konzisten-
ce (Zervé syry, tavené syry, jogurty,
tvarohy atd.) klienti s MUS prijimaji
1zickou.

SVACINA
Na dopoledni svacinu u nas vétsi-
nou klientim podavame ovoce. Do-

Dieta ¢. 3
mexicky qulds, ryze

g g0 SO

guurmic SKVIM

CERTIFIKAT
STANDARDIZACE NUTRICNi PECE

Domov pro seniory Velké Mezifici
: sk
Zdenky Vorloy

poskytuje svim klientdm vysoce kvalifikovanou nutriéni pééi
v souladu s platnymi préavnimi pfedpisy a dokumenty

/ a tim vyznamné zvyiuje kvat‘ u Zivota seniorll ve svém zafizeni P o
é y Vi g

L
/ M
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stavaji ovoce kompotované nebo
Cerstvé. Pro Kklienty s mechanicky
upravenou stravou z tohoto ovoce
pripravujeme ovocné pyré.

OBED

Na obéd mixujeme polévku. Maso, pri-
lohu a dalsi sloZky mixujeme samo-
statné, aby byla zachovana chut jed-
notlivych ¢asti pokrmu. Je to z davo-
dli chuti pokrmu a z divodu estetic-
kych. Zjistili jsme, Ze z priloh je mozné
mixovat brambory a ryZi. Po zkuSenos-

MUS
mexicky gulas, ryZe mix
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Vyziva pro snadne
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tech se daji mixovat i téstoviny. Klien-
tim tato forma prilohy vyhovuje. Nao-
pak neni mozné mixovat knedliky.
Nékdy je tireba pro klienty s mecha-
nicky upravenou stravou pripravit
zcela odliSny pokrm od ostatnich
diet. Napriklad, je-li zakladem jid-
lo, které neni mozZné mechanicky
upravovat z hlediska vzhledu (buch-
ty, kolace) nebo jidlo, které je sice
mozné mechanicky upravit, ale jeho
mechanicka uprava je nevyhovuji-
ci z hlediska chuti (napf. ¢inské zeli
nebo hlavkovy salat...).

Stravu mixovanou na jednotlivé
sloZky servirujeme klientiim na dé-
lené talife (dvou nebo tridilné).

ODPOLEDNI SVACINA

V pripadé, Ze maji Kklienti s jinou die-
tou nez MUS ke svaciné pecivo (chle-
ba, rohliky), pro MUS se voli jina vari-
anta, napft. jogurty, tvarohové a sme-
tanové krémy, ovocné presnidavky,
pudinky se Slehackou, kefir nebo pis-
kotové pecivo lamané v kavé. Mame
zkuSenost, Ze mékké piskotové peci-
vo s krémem (rolada), klienti s MUS
zvladnou prijmout bez mechanické

upravy.

VECERE

Teplé vecefe maji stejnou pripra-
vu jako obédy. Studené vecere jsou
opét odlisné od ostatnich diet. Po-
davame nejcastéji Slehané tvarohy
(s dZemem nebo ovocem), pudinky
rtiznych prichuti s piskoty.

Tvarohy se slanou prichuti se nam
neosvedcily. Dle reakce klientt jsme
zjistili, zZe preferuji sladkou chut
pred slanou.

Priklad jednodenniho nutri¢né
vyvaZeného jidelniho listku pro
dietu MUS:
Snidané€ - Kava bil4, rohliky, mas-
lo, debrecinska pecené
Presnidavka - Kompot jahodovy
Obéd - Polévka slepici
Kufreci maso po ¢insku,
ryze
Svacina - PiSkotova rolada
Vecere - Tvaroh michany s broskvi

Nutri¢ni hodnoty - 9215 kJ; 90 g B;
74gT;290gS

Od té doby, kdy jsme prestali mixo-
vat stravu dohromady, Kklienti maji
moznost podle chuti rozpoznat jed-
notlivé slozky stravy, a zacalo jim
vice chutnat. Personal, ktery poma-
ha klientim s prijmem stravy i per-
sonal kuchyné, se nemusi stydét za
servirované jidlo. I kdyZ ma Kklient
potiZe s polykanim, je pri stravovani
zachovana jeho lidska duistojnost.

Dnes uZ si nikdo nedovede predsta-
vit navrat ke starym praktikam.

Dieta ¢. 3
veprova kyta na smetané, houskovy knedlik

hovézi maso, rajska omacka, téstoviny

mixovana strava diive

MUS
veprova kyta na smetané, téstoviny mix
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zelené fazolky, vejce, bramborova kase
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cevapcici, brambory, rajcatové pyré

L T

hovézi maso, rajska omacka, téstoviny

mixovana strava nyni
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Nikdy neni pozdé

Lidé, kteri zménill svét Myty alegendy Zivot hez nemoci
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SENI USNADNUJE ZIVOT

l.stupen inkontinence
Anatomicky tvarované urologické vlozky Seni Lady
pro zeny a Seni Man pro muze.

o\l\l_\
Sen‘;‘\.adv Mini PlUS

Il. stupen inkontinence - vlozné pleny
Prodysné, anatomicky tvarované vlozné pleny San Seni,
nyni s novou velikosti San Seni Regular.

lll. stupen inkontinence - plenkové kalhotky
Prodysné plenkové kalhotky Super Seni, plenkové
kalhotky se zvySenou savosti Super Seni Plus,
plenkové kalhotky s nejvyssi savosti Super Seni
Trio a Super Seni Quatro, natahovaci elastické
kalhotky Seni Active a plenkové kalhotky pro déti
Seni Kids.

Kosmetika

Tekuté télové mydlo, oSetfujici télova péna, myci
- télovy krém, vihcené ubrousky, télovy balzam pro
-3z suchou pokozku, aktivujici télovy gel, krém pro suchou

= a zrohovatélou pokozku, hydratacni télova emulze pro
suchou pokozku, olej pro péci o suchou pokozku,
ochranny télovy krém se zinkem i s argininem.

Podlozky a dopliikové zbozi
Hygienické podlozky s absorb&nim
jadrem z celul6zové dfené, suché utérky

Aid Laid, Zinky s félii a bez fdlie, =
ochrana odévu a sitové kalhotky.

[
Eseni
Lt

Bella Bohemia s. r. 0., Vlastiborska 2, 193 00 Praha 9, tel. 226 212 312 WWW.Seni.CZ



