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TENA Pants
Pevnéjsi objeti Vam
prinasi vétsi jistotu

Vyzkousejte absorpcni kalhotky
TENA Pants s vylepsenjm tvarem:

100% prodysné natahovaci kalhotky vhodné pro aktivniho klienta
Diskrétni se systémem kontroly zapachu

Maximalné komfortni a pfilnavé (vylepseni pruznosti materialu)

Nyni nové ve tfech stupnich savosti a az péti velikostech

Velikost XXS je vhodna pro détské nebo stihlé klienty (vaha 35 - 60 kg)

S?/ﬁv'fe www.TENACZ.cz k./
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Co se vam povedlo v loriském
roce a co chystate v letos-
nim?

Lonsky rok byl pro mé primo na-
bity udalostmi. Krom rady kon-
certli jak se svoji kapelou, tak
kuprikladu s houslistou Jarosla-
vem Svécenym jsem pro poslu-
chace pripravila exkluzivni 3CD
Zlata Kkolekce s vybérem toho
nejlepsiho, co jsem doposud na-
tocCila. Na prvnim CD jsou hity,
na druhém srdcovky a na tretim
dueta a tria. Celkem 57 pisni,
které jsem doplnila novinkami.
3CD mi pokrtil dramatik Jifi Hu-
ba¢, Jifina Bohdalova, Jaroslav
Svéceny a Tereza Cernochova.
Tento kiest se uskutecnil u pri-
lezitosti mych kulatych naroze-
nin a na opravdu velkolepé osla-

k4 Jitka Zelenkova

vé€ se seslo asi 600 host(, v Cele
s Karlem Gottem. Rok 2010 jsem
diistojné ukoncila 23. prosin-
ce Vano¢nim koncertem v praz-
ském divadle Hybernia. Leto$ni
rok bude tim padem o néco Kklid-
néjsi, ale i tak pripravuji vzpo-
minkovou knihu a samoziejmé
koncerty - Ziva vystoupeni jsou
moje nejvétsi radost.

Vase maminka Zije v Domové

seniorii v Roudnici n. Labem.
Jak je tam spokojena?

Moje milovana maminka trpi Alz-
heimerovou chorobou a tak né-
kdy presné nevi, zdali spokoje-
na je, ¢i neni. Ja jsem naopak
rada, Ze je v Roudnici, protoze je
to pro meé relativné blizko. Nejra-
déji bych ji vSak méla u sebe, ale
to bohuzel neni vzhledem Kk po-
vaze jeji nemoci mozné. Potre-
buje stalou kontrolu a jistou pra-
videlnost, coz pfi mém povolani
atim, Ze jsem sama (nemam sou-
rozence ani manzela) je zkratka
neuskutecnitelné. A toto vse ji
poskytuje Roudnice.

Co si myslite o socidlnich

sluzbach a jejich kvalité?

Pracovat v téchto zarizenich je
velmi, velmi naroc¢né. UzZ jen pro-
to, Ze vSichni, ktefi se staraji
o staré, nemocné lidi, jsou fi-
nanc¢né malo ohodnoceni, a tak
samoziejmé maji mensi moti-
vaci cokoliv zlepSovat. Poslani
je sice krasna véc, ale ne kazdy
to tak citi a ja se nékdy nedivim.
Uvitala bych vsak, kdyby v lidech,
ktefi toto povolani vykonavaji,

(dokonceni na str. 3)

UVODNIK

Vzdeéelavat se...
vzdelavat se...
vzdelavat se...

V prubéhu nékolika mésicli jsem opako-
vané prednasel socialnim pracovnikim
v akreditovaném Kurzu, jehoz absolvova-
ni jim umozni pokracovat v jejich praci. Né-
kterym Kurz zaplatil jejich zaméstnavatel,
Jjini si jej hradili sami, nékteri jej navstévova-
li v dobé€ své dovolené ,na zotavenou”, pro-
toZe jim zaméstnavatel rekl, Ze kdyZ nema-
Jjivzdélani, nemaji Sanci setrvat. Ze jej to ne-
zajima. Pozoruhodné - jedna zemé, jeden za-
Kon a tolik ,mozZnosti’! Zjevné se néco ne-
domyslelo.

Socialniho pracovnika nedéla vzdélani
samo o sobé. Umét byt socidlnim pracovni-
kem je dar, prominte, ,dar od boha”, je to ta-
lent, je to vyjimecna schopnost a dovednost.
A jestlize clovék u takové prace vydrzi mno-
ho let, je ta naro¢na prace pro néj i posla-
nim. Zkusenost je pridanou hodnotou vzdé-
lani a je tfeba ji vyuZit a zhodnotit a ocenit.
Striktni bezvyjimecny pozadavek na vzde-
lani socialniho pracovnika je bizarni uz jen
s ohledem na ,velka” cisla. Tam, kde pod-
le predstavy a zaméru zakona chybi ,tisi-
ce” vysokoskolsky vzdélanych, tam se rocné
produkuji jen desitky absolventii. Bez zKu-
Senosti, bez praxe. Datum realného spiné-
ni tohoto cile je nabidleni. Casové narocné
Kurzy to nevyresi.

Az bizarni je, kdyZ nékteré dotacni ¢i gran-
tové projekty stanovi striktné kvalifikaci so-
cialniho pracovnika i tam, kde jde o makro-
ekonomické a makrosocialni programy, ni-
Koliv o socialni praci.

Praxe ukazuje na fadu problémui, které to
vyvolava. Potencionalni zaméstnavatel pod-
le zakona ,dostatecné” kvalifikovaného pra-
covnika neprijme, protoze nema praxi
a zkuSenosti. Nebo protoze ma vzdeélani,
kterym muze své kolegy a nadrizené poten-
cionalné ohrozit. To se tyka zejména verejné
spravy. Neni pak divu, ze dvé tretiny absol-
ventli jedné katedry socialni prace odchazi
do neziskového sektoru. Nebo je pracovnik
prijat jako prekvalifikovany a zarazen na ne-
adekvatni misto. Nebo je prijat, ale pak by
mél byt zaplacen. Mladého absolventa fi-
nanc¢né predradi starsim a zkusenym a po-
stavi ho tak do neprijemné situace.

A zde je dalSi problém. Zaplatit. Porad se mi
vraci vzpominka na svérazného Brita To-
nyho Lynese, ktery nam v ramci programu
Phare na pocatku devadesatych let poma-
hal rekonstruovat socialni systém. Po ukon-
ceni jeho mise a oficidlnim rozlouceni se
vratil z vratnice budovy na naSe pracovis-
té a naléhave rekl: ,Mladenci, nezapomente
na jednu véc, nenastavujte pro socialni sluz-
by a zejména sluzby rezidencni prilis vysoké
kvalifika¢ni naroky, nebo to neufinancujete.
Prestoze se britsky model stal chybné vzo-
rem pro rekonstrukci systému ¢eského, tato
zkuSenost prevzata nebyla.

Urcité mé nikdo nebude kritizovat, Ze vzdé-
lani podcenuji. Ale potfebu vzdélani chapu
predevsim tak, ze kazdy musi byt kvalifiko-
van pravé k tomu, co je obsahem jeho prace,
a tak, aby kvalita jeho prace s rozvojem jeho
poznani rostla. Snad si nékdo pfri tvorbé no-
vely zakona o socialnich sluzbach uvédomi,
Ze by bylo tfeba ovéfrit situaci v praxi, jak ji
zakon vytvoril, a navrhnout moderni reseni.

Petr Visek

REZIDENCNI PECE, odborny ¢tvrtletnik pro management tdstavii socialni péce. Vydavatel: MARCOM spol. s r. 0., K Boti¢i 2, 101 00 Praha 10, tel.: 271 747 313, 271 748 312,
603 224 182, e-mail: info@marcom-praha.cz, redakce@marcom-praha.cz, www.rezidencnipece.cz. — Redak¢ni rada: predseda doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc., Mgr. Petr Hanus,
PhDr. Lenka Kaplanova, Mgr. Dagmar Dvofackova, Mgr. Bohdana Rywikova, MUDr. Libor Svét, Mgr. Blanka Trojanovd, Ing. Petr Visek. Povoleno rozhodnutim MK CR, registr. &islo
MK CR E 15701. ISSN 1801-8718. Vychazi 4x ro¢né. Pisti ¢islo vyjde v éervnu 2011.
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Aktualne z MPSV

Na otazky Rezidencni péce odpovida Mgr. Petr Hanus,
vedouci oddéleni koncepce socialnich sluzeb

Mnoho nasich ctenarii si stézu-
Jje. jak je financné zatézZuje po-
vinné 24hodinové vzdélava-

ni socialnich pracovnikii a pra-
covnikit v socidlnich sluzbach.
Abych citovala jednu ctenarku:
.Dle zdakona je to povinné, ale
penize nam na to neda nikdo”.
Jak se MPSV stavi k této zalezZi-
tosti, hodla tento paragraf né-
Jjak novelizovat?

Dal$i vzdélavani pracovnika patii
mezi bézné pozadavky v systémech,
které jako jednu ze zasadnich hod-
not maji kvalitu. Zakonem stano-
veny poZadavek vytvari minimalni
standard pro dalsi vzdélavani v so-
cialnich sluzbach. Vybér vhodnych
vzdélavacich aktivit a rozsah nad
tento ramec je plné v kompeten-
ci zaméstnavatell. Tuto povinnost
1ze naplnit kombinovanim akredito-
vaného vzdeélavani, Skolicimi akce-
mi, které organizuje zaméstnavatel
svymi vlastnimi zaméstnanci nebo
také stazi. Vzhledem k tomu, Ze pri
rozpocitani na kalendarni rok je po-
Zadavek na dvé hodiny mésicné, ne-
povaZujeme jej za nepriméreny.

Poskytovatelé casto vyuzivaji
z iispornyjch diivodii tzv. ,bo-
nusové” vzdélavani - semina-
Fe, které organizuji dodavatel-
ské firmy. Nechci podcenovat
kvalitu prednasek a prednaseji-
cich, ale neni to v podstaté stej-
ny systém jako , kongresova tu-
ristika lékarii”, proti které ted’
v ramci protikorupcni strategie
broji ministerstvo zdravotnic-
tvi?

MPSV v soucasnosti obdobnou situ-
aci, jako v pripadé tzv. ,kongresové
turistiky 1ékart” neresi, coZ ovSem
nevylucuje, Ze se timto fenoménem
nebude nutné v budoucnosti zaby-
vat. Z hlediska Zadatele o akredi-
taci vzdélavacich programi nejsou
dodavatelské firmy jakkoliv omeze-
ny. Diilezité je, aby zaméreni, rozsah
a obsah nabizenych vzdélavacich
aktivit odpovidal potiebé procesu
poskytovani socidlnich sluzeb. Na
druhou stranu v pripadé, Ze posky-
tovatel zjisti, Ze nabizené vzdélava-
ni nenaplnuje jeho pozadavky, a to
zejména nedodrZovanim deklarova-
ného rozsahu a obsahu nebo nizkou
Kvalitou lektoru, mél by na toto upo-

zornit, a to jak Akreditac¢ni komisi
v pripadé akreditovanych progra-
mu, tak i dalsi pripadné zajemce
o toto vzdélavani z rad poskytova-
teltl socialnich sluzeb. To by mohlo
byt zajimavou rubrikou i pro vas ca-
sopis.

Mohl byste komentovat vysled-
ky dotacniho Fizeni a zdiivod-
nit mnohdy propastné (i nékoli-
kandsobné) rozdily mezi jednot-
livyymi poskytovateli, kterijsou
Jinak srovnatelni co do cilové
skupiny, poctu klientii i druhu a
rozsahu poskytovanych sluzeb?

Prosté srovnani dvou poskytovate-
10 na zakladé napriklad poctu lizZek
neni mozné. Do rozhodovani o vysi
dotace vstupuje mnoho dil¢ich uka-
zatel(l, které je nutné zohlednit. Do-
mnivame se také, Ze neni mozné,
aby zejména u lokalnich poskytova-
telti byl proces posuzovani provadén
pouze na narodni urovni a proto jiz
nékolik let v tomto procesu hraji vy-
znamnou roli krajské urady, které
své tizemi znaji velmi podrobné. Od-
povédnost za spravné zhodnoceni
potiebnosti a za navrh vySe dotace
v mezich objemu prostfedku je plné
na prislusnych krajskych uradech.

Ma MPSV propocteno, jak zvy-
Seni sazby DPH ovlivni naklady
poskytovatelii socialnich slu-
Zeb? Jaka opatreni v této sou-
vislosti navrhujete?

MPSV se touto otazkou zabyva a az
nasledné budeme informovat verej-
nost a média.

Mohl byste charakterizovat
hlavni myslenky pripravované
novely zakona o socidlnich sluz-
bach v souvislosti s pripravo-
vanym sjednocenim vyplatniho
mista vSech socidlnich davek?

V téchto dnech je do meziresortni-
ho pripominkového fizeni predloze-
na novela zakona o socialnich sluz-
bach v ramci budovani jednotného
vyplatniho mista. Tato novela v za-
koné o socialnich sluzbach méni ze-
jména cast tykajici se prispévku na
péci, a to v nékolika ohledech. Za-
sadni zménou pro obce je, Ze agen-
da prispévku na péci z obci precha-
zi po 1. 1. 2012 na krajské urady pra-

ce. V ramci zmén systému prispévku
na péci se dale méni systém posuzo-
vani zavislosti na péci druhé osoby
LPS. Pri hodnoceni schopnosti zvla-
dat zakladni Zivotni potieby se bude
hodnotit funkéni dopad dlouhodobé
nepriznivého zdravotniho stavu na
schopnost zvladat zakladni Zivotni

potreby. Dalsi zasadni zménou, kte-
ra je délana v kontextu jednotného
vyplatniho mista, je zména zptso-
bu vyplaty davek, tedy i prispévku na
péci. Zavadi se elektronicky platebni
prostredek, ktery prijemci prispév-
ku zabezpeci veSkery komfort rozho-
dovani o zajisténi potfebné péce, ale
pouze bezhotovostni formou. Timto
opatienim se zefektivni vyuZziti vyna-
kladanych prostredk v této oblasti.

V oblasti socialnich sluzeb se méni
systém uhrad, a to zejména tim,
ze se ru$i povinny zlstatek. Jako
ochrana zlistava stanovovani maxi-
malnich stropti pro uhradu za jed-
notlivé zakladni ¢innosti v provadé-
cim pravnim predpise. Dalsi zasad-
ni zménou v této oblasti je presun
vykonu inspekce socidlnich sluzeb
z krajskych uradii na krajské urady
prace. Registrace a planovani - tedy
funkce tvorby sité zlistavaji na urov-
ni kraji a obci. Soucasti novely jsou
i néktera zpresnéni, ktera se tykaji
napriklad pravidelného ro¢niho vy-
Kazovani dat o poskytovanych sluz-
bach nebo definovani pojmi, jako
staz nebo skolici akce. (red)
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Skdro Senior

rika Jitka Zelenkova

(dokoncenti ze str. 1)

vitézil nékdy zdravy rozum a vciténi se nad rtznymi
nafizenimi, zdkony a praci ,od - do”. Ja myslim, Ze se
v Roudnici snazi.

Co soudite o postoji verejnosti ke starym a zdra-
votné postizenym?

Verejnost je stale zaplavovana ,mladim” ze vSech stran.
Jako kdyby stari byla smrtelnd choroba. To se prosté
nenosi! Kdo chce byt uspésny, musi byt mlady, krasny,
vzdélany, sportovec, tak trochu robot. Myslim si, Ze déti
by mély byt od utlého détstvi vychovavany ve velké ucté
a lasce ke starym lidem.

Pravidelné se iicastnite riiznyjch charitativnich
koncertii. Délate néjaka vystoupeni i pro seniory
- v jejich zarizenich?

Ano, rada pomohu tam, kde je to potfeba, ale vice budu
vazit své kroky v charité, aby to opravdu mélo vyznam.
Pro seniory se toho déla dle mého nazoru malo a pro né
budu napomocna, jak jen to bude mozné. Vzdyt uz jsem
sama skoro senior (smich...).

(k)
Foto: Lenka Hatasova

VELKA TABL

Mate zajem dostavat vice cisel / Y

Rezidenlc'ni péce? V DLOUHODOBE PECI

Objednejte si zasilani libovolného poctu cisel jen za na-
Kladovou cenu a postovné. Predplatné muizete objednat
i v priubéhu kalendarniho roku, vyfakturujeme vam jen
odebrané casopisy.

Jeden vytisk vam samozrejmé budeme zasilat zdar-
ma i nadale!

Objednavkovy formular najdete na
www.rezidencnipece.cz, nebo nas kontaktujte osobné.
Tel.: 271 748 312, 271 747 313,

e-mail: info@marcom-praha.cz

Ceny:
Roc¢ni predplatné na 1 ks navic 253 K¢

2 ksnavic 429 K¢ .
3ksnavic 517 K& : -1 Fijma 20 M

4 ksnavic 528 K¢ Praha, Ceska republika

2 ¥z

Od 5 ks navic ro¢ni platba 120 K¢ za kazdé cislo
- priklad 8 ks x 120 K¢&.
Ceny jsou v¢etné DPH a plati do konce roku 2011.

Aktualizace adres:

Na naSich webovych strankach www.rezidencnipece.cz si
muZete jednoduchym zpusobem zaktualizovat dorucova-
ci adresu. Prosim, pokud neodpovida jen nazev zafizeni,
radey udaje zaktualizujte. | tak asi obcas posta nékteré
z Cisel nedoruci. Pokud se vam to stane, napiste a my vam

chybeJ1c1 Cislo zasleme dodatecné. Za sluzby Ceské posty
se muzZeme Jen omluvit. - . -
Rezidenéni péce vychazi v bieznu, cervnu, zari a prosinci.

ASOCIACE POSKYTOVATELU
European Association for Directors of Residential Care Homes for the Elderly SOCIALNICH SLUZEB CR

Uvitame vase naméty, cemu by se mél casopis vic vé-
novat. Radi otiskneme vase prispévky a komentare.

TvaF tohoto casopisu délate vy! Vice informaci: www.ede2011.com




Strana 4

Zavislost
na dotacic

Vysledky letosnich dotaci poskytovateliim socialnich sluzeb zarazeji velkymi dispro-
porcemi. Kdyz si porovnate vysi dotaci podle jednotlivych krajii, tak v prepoctu vyse
dotace na 1000 obyvatel jsou zde az trojnasobné rozdily. A pokud porovnate konkrétni
zarizeni, srovnatelna co do kapacity a typu poskytovanyjch sluzeb, zjistite, Ze vyse do-
taci na llizko ve srovnani s celostatnim pritmérem osciluje od nuly az na sedminasobek.

Casopis Rezidenéni péce v pris-
tim cisle prinese podrobnou ana-
lyzu vysledkiu dotacniho Fizeni.
Nyni vas ale chceme upozornit
na publikaci Vyzkumného tuistavu
prace a socialnich véci Poskyto-
vani socialnich sluZeb pro senio-
ry a osoby se zdravotnim posti-
Zenim, ktera se kromé€ jiného za-
byva vlivem dotaci na efektivnost
socialnich sluzeb. Byt byla na-
psana jiZ v roce 2009, navrhovala
JjiZ celou Fadu krokii, ktera by re-
Sila soucasny neuspokojivy stav.
Z kapitoly 5. Navrhy opatreni ci-
tujeme autora doc. Ing. Ladislava
Priuisu, CSc.

Z drive realizovanych analyz vysled-
ki dota¢niho fizeni mj. vyplynu-
lo, Ze mira priznané podpory je vy-
razné diferencovana podle typu or-
dganizace a jejiho zrizovatele a Ze je
i vyrazné regionalné diferencovana.
Tyto udaje svédci o tom, Ze v ramci
dotac¢niho rizeni doslo v uplynulych
letech k poruseni zakladnich princi-
pl dotac¢niho fizeni. Existujici roz-
dily ve vySi poskytnuté dotace mezi
jednotlivymi Kraji se zcela jisté pro-
Jjevuji - i diky poskytovani socidalnich
sluzeb na smluvnim principu - v roz-
dilné vysi uhrady uZzZivatele sluzby
pri cerpani srovnatelného typu sluz-
by v jednotlivych krajich.

Lze se rovnéz domnivat, Ze finanéni
prostiredky v ramci dotac¢niho fize-
ni byly doposud orientovany na kry-
ti dasledkii neprilis stastné stano-
venych prechodnych ustanoveni za-
kona a nikoli na potiebnou transfor-
maci celého systému socidlnich slu-
Zeb, zejména na podporu rozvoje te-
rénnich socialnich sluzeb. V tomto
kontextu je ziejmé, Ze reSeni, které
bylo zvoleno v ramci pripravy vécné-
ho zaméru zakona o socialni pomo-
ci na prelomu let 1997 a 1998, kdy
se predpokladalo, Ze vSichni obyva-
telé pobytovych zarizeni dostanou
v okamZiku nastartovani nového
systému financovani socialnich slu-
Zeb ze zdkona priznan prispévek na
péci v nejvyssi vymeére, bylo podstat-
né efektivnéjsi. ACkoli na jedné stra-

né by bylo na prispévku na péci vyna-
loZeno vice financnich prostredku,
financni prostfedky v ramci dotacni-
ho fizeni by bylo mozno pouzit k roz-
voji chybéjicich terénnich socialnich
sluzeb a tak nastartovat transforma-
ci celého tohoto systému.

Zavislost na poskytnuti dotace bra-
ni samotnému rozvoji socialnich
sluzeb. VSechna navrhovana opatre-
ni je proto nutno spatrovat v odstra-
néni zavislosti poskytovatelt soci-
alnich sluzeb (pfedev§im sluZeb so-
cialni péce pro seniory a zdravotné
postiZené obcany) na priznani dota-
ce ze statniho rozpoctu nebo z roz-
poctu ziizovatele. Vedle vyse uvede-
nych navrht tykajicich se uprav v ob-
lasti prispévku na péci proto v tuva-
hu pripadaji predevsim tato feseni:

e zruSeni maximalni vyse uhrad za
pobyt a stravu v pobytovych a am-
bulantnich zafrizenich a za jednot-
livé ikony v oblasti terénnich soci-
alnich sluzeb,

diisledné uplatnovani vyzivova-
cich povinnosti déti ke svym ro-
dicim tak, aby uzivatelé sluzeb
- predev$im v domovech pro seni-
ory - platili za poskytované sluz-
by spolu s pfiznanym prispévkem
na péci a uhradou oSetrovatelské
a rehabilitacni péce ze zdroji
zdravotnich pojistoven skutecnou
vySi provoznich nakladi daného
zarizeni (v€. priméreného zisku),
poskytovani vécné pomoci ve for-
mé pujcky v ramci systému pomo-
ci v hmotné nouzi tém uZivatelim
socidlnich sluzeb, ktefi jsou osa-
meéli a jejichZ déti nemaji dostatek
finan¢nich prostredki na uhra-
du nakladu potiebnych socialnich
sluzeb (po umrti uzivatele sluzby
by se povéreny obecni urad ve své
prenesené pusobnosti stal ucast-
nikem dédického fizeni a pokud
by se vySe uvedené skutecnos-
ti v jeho ramci potvrdily, pujcka
by se ucetné ,prevedla na davku”,
v opa¢ném pripadé by poskytnu-
tou ptjcku museli do vyse dispo-
nibilnich zdroji uhradit dédicové),
* dusledné vytvoreni ,zrcadla” v pra-

brani

rozvoji
socialnic

sluzeb

vidlech pro poskytovani socidl-
nich sluzeb ve zdravotnickych za-
fizenich a oSetirovatelské a reha-
bilita¢ni péce v pobytovych zarize-
nich socialnich sluzeb (povinna re-
gistrace zdravotnickych zafizeni
pro poskytovani socidlnich sluzeb
a definovani standardl kvality je-
jich poskytovani, vyplata prispév-
ku na péci Klientam i pri jejich
dlouhodobém pobytu v registrova-
ném zdravotnickém zarizeni),

vyplata prispévku na péci v pe-
néZznim vyjadieni pouze tém pri-
jemciim, jimz byl pfiznan prispé-
vek ve III. nebo IV. stupni zavislos-
ti a péci jim poskytuje rodinny pri-
slusnik nebo blizkéd osoba, ktera
v dusledku takto poskytované
péce je evidovana bud jako neza-
méstnana osoba na uradé prace
nebo jako osoba poskytujici péci.

Prijeti vSech vySe uvedenych opat-
feni by zcela jednoznacné vytvo-
filo motivacni prostiredi pro roz-
voj vSech typt sluzeb socialni péce
a pro $irsi zapojeni novych subjek-
ta (v€. zahranic¢nich) do systému po-
skytovani téchto socialnich sluzeb.
Doslo by Kk liberalizaci celého systé-
mu sluzeb socialni péce, priznanim
prispévku na péci a podminéni jeho
vyplaty poskytnutim socidlni sluzby
(alespon ve veétsi casti) od registro-
vaného poskytovatele by byla vytvo-
fena poptavka po sluzbach, ktera
by podle trZnich principu vytvorila
nabidku novych socialnich sluzeb,
doslo by K jejich diferenciaci (napf.
v oblasti pobytovych sluzeb od chu-
dobincli po moderni jednoltzko-
vé ,hotely” s kompletnimi sluzba-
mi pfi samoziejmém dodrzZovani za-
konem nové definovanych minimal-
nich standardu).

Citovano z prdace Vjzkumného ustavu
prdce a socialnich véci: Poskytovani
socidlnich sluzeb pro seniory a osoby
se zdravotnim postiZenim - zavérecna
zprava o reseni projektu; Analyza a pro-
gndza potreb poskytovani socialnich
sluzeb pro seniory a osoby se zdravot-
nim postiZzenim, r. 20009.

Publikaci v celém rozsahu jsme se svolenim VUPSV umistili na www.rezidencnipece.cz
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Kdy Brusel skoci na krk

SYSTEMU DOTACI SOCIALNICH SLUZEB V CR?

V lonském roce byl zahajen individu-
alni projekt MPSV s nazvem ,Podpo-
ra procesu v socialnich sluzbach.”
Cilem jeho prvni faze je pry nalézt
odpovéd na otazku, zda je soucas-
ny systém financovani socialnich
sluzZeb v souladu se soutéznim pra-
vem Evropské unie. (J4 sice necha-
pu, pro¢ se ma hledat odpovéd na
véci, které se mi zdaji byt zrejmy-
mi, ale asi ma nechapavost souvisi
S mou pravni ig-
noranci.)

V ramci zminé-
ného projektu
zpracovala Unie
zaméstnavatel-
skych svazu stu-
dii Analyza so-
cialnich sluzeb
obecného zajmu. Pro pravnika bude
zrejmé tento rozbor lahtidkou, bude
se rozplyvat nad tim, jak ,zaumné”
autori krouti své véticky. Pravnikim
tedy viele doporucuji k precteni.
Autofi Konstatuji, Ze v evropském
pravu nejsou socialni sluzby obec-
ného zajmu definovany. To ovSem
neznamena, 7Ze by se jiné institu-
ce EU o tuto definici jiZ nepokouSe-
ly. Napr. ve studii Evropské nadace
pro zlepsSovani zivotnich a pracov-
nich podminek byly socialni sluzby
obecného zajmu charakterizovany
nasledovné (Pillinger 2001): ,,...jsou
poskytovany placenymi pracovnimi
silami (a v nékterych pripadech bez-
platné cinnymi dobrovolniky a ro-
dinnymi prisludniky), aby plnily soci-
alni ukoly obecného zajmu, jsou re-
gulovany, financovany nebo posky-
tovany lokalnimi, nebo regionalni-
mi vlddami v oblastech zdravi, vzdé-
lavani, socialnich sluzeb, bydleni,
zameéstnani a socialni bezpecnosti.”
Autoriim jde samoziejmé o sluzby
obecného zajmu hospodarské po-
vahy, protoZe pouze v této sfére se
musi dodrzovat pravni normy sou-
tézniho prava EU. V souladu s reali-
tou také autori konstatuji, Ze vétSina
socialnich sluzeb obecného zajmu
1ze oznacit za sluzby hospodarské.

V dalsim textu autori dovozuji, Ze
v CR existuje trh socialnich sluzeb
(jeho socialistickou deformaci, ne-
chavaji samoziejmé stranou, jakoz
i fakt, Ze tato deformace je posilena
platnym zakonem o socidlnich sluz-
bach) a Ze na tomto trhu poskytuji ¢i
mohou poskytovat socialni sluzby
i subjekty z jinych clenskych statu
EU. (Pokud je mi znamo, tak zatim
tyto subjekty své zaméry podnikat
v oblasti socialnich sluzeb v CR ne-
realizovaly, jelikoZ se jim nelibilo
pravni prostredi, napt. podminky re-
gistrace, nadmérna ingerence statu

Velmi zajimava je otazka, zda
se subjekty verejné spravy

mohou poskytovanim dotaci
dopoustét nekalosoutézniho
Jjednani.

<~

a vyS$sich samospravnich celkt, zpu-
sob pridélovani dotaci atd.)
Nasleduje rozbor, zda dotace social-
nich sluzeb v CR spliuji tzv. ,Altmar-
ska Kritéria.”

Tato Kkritéria rozhoduji o tom, zda
se pri financovani z verejnych zdro-
ju jedna o vyrovnavaci platbu nebo
o statni podporu, podléhajici notifi-
kaci Evropskou komisi.

Zavér je vcelku predvidatelny. Ja si
myslim, Ze sys-
tém dotaci ne-
splnuje ,Altmar-
ska Kritéria” ani
v jedné ze Ctyr
zakladnich pod-
minek. (Strucné:
1. prijemce verej-
né platby musi
byt jasné vymezenym zplisobem po-
véfen poskytovanim sluzby verejné-
ho zajmu, 2. ukazatelé pro kalkulaci
vyrovnavaci platby musi byt
stanoveny predem objektiv-
nim a transparentnim zpu-
sobem, 3. vySe vyrovnavaci
platby nesmi prekrocit na-
Klady poskytovatele sluzby
po odecteni prijml z plné-
ni zavazku verejné sluzby a
pricteni priméreného zisku,
4. poskytovatel verejné sluz-
by musi byt vybran v soula-
du s procesem zadavani ve-
rejnych zakazek na zakladé
transparentniho fizeni.) Ci-
tovani pravni odbornici jsou
pfi hodnoceni plnéni ,Alt-
marskych Kritérii” ponékud
mirnéjsi, nicméné konsta-
tuji, Ze mezi registrovanymi
poskytovateli socidlnich slu-
Zeb neexistuje radna hospo-
darska soutéz, jak pozadu-
je evropské pravo a ze dota-
ce socialnich sluzeb jsou ve-
rejnou podporou. Odtud je
uz jen drobny krucek k dal-
Simu zavéru, Ze poskytova-
ni dotaci socialnim sluzbam
bez notifikace Evropskou ko-
misi pravdépodobné neni v souladu
S aquis communautaire. (Sltivko
pravdépodobné bych vynechal, ale
pravnici jsou holt opatrni.)

A konecné lahtidka na zavér. Velmi
zajimava je otazka, zda se subjek-
ty verejné spravy mohou poskyto-
vanim dotaci dopoustét nekalosou-
tézniho jednani. Zda se mi, Ze au-
tori jsou spiSe naklonéni ke kladné
odpovédi, byt vykrouzZené pravni pi-
ruety jsou tak spletité, ze si ¢tenar
muiZe odpovédét dle libosti ¢i v sou-
ladu s vlastnim nazorem.

Podivate-li se na vysledky dotacni-
ho fizeni, zjistite obrovsky nepomér

mezi dotacemi poskytovatelim s po-
dobnym poctem Klientli i druhem
a rozsahem poskytovanych sluzeb.
Nekalosoutézni jednani MPSV i jed-
notlivych kraju bych povazoval za pro-
kazané. Ted uz lze jen cekat, kdy se
nékdo vzmuZzi a pujde si stézovat do
Bruselu.

Samoziejmé, Ze existuje jednodu-
ché, le¢ nelehké reseni jak z kono-
pi. Zrusit dotace a uSetirené penize
prevést do prispévku na péci. Od-
stranit cenovou regulaci a usnadnit
vstup novych poskytovatelli na trh.
Minimalizovat miru statni ingeren-
ce. Prosté misto deformovaného so-
cialistického trhu socialnich sluzeb
uvolnit cestu pro trh skutecny.

Lec takovy pristup nelze od pseudo-
pravicovych partaji ocekavat. Spi-
Se se bude dale badat, budou se pla-
tit vysoké honorare za nepochybné
skvélé pravni sluzby a dotace se ma-

ximalné prenesou na Krajskou uro-
ven (kdo vi jestli vibec), pricemz
systém jejich rozdélovani bude sta-
le trpét stejnymi nemocemi.

Lit.:

Proskova E., Dostal O. a kol.:

Analyza socidlnich sluZzeb obecného za-
Jmu, Unie zaméstnavatelskych svazii,
Praha 2010

Pillinger J.:

Quality in social public services, Lu-
xemburg, Amt fiir Amtliche Verdffent-
lichungen der Europdischen Gemein-
schaften 2001

Ing. Vladimir Hanzl

Analyza socialnich sluzeb obecného zajmu je se svolenim autorii umisténa na www.rezidencnipece.cz
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PRO OBDOBI 2011 - 2016

Problematikou planovani rozvoje
socialnich sluzeb se jiz delSi dobu
zabyvam, at uz jde o aktivity v ram-
ci obc¢anského sektoru, tak i o moji
praxi ve statni sfére, coby tehdejsi
koordinator planovani rozvoje soci-
alnich sluzeb na urovni kraje. Obec-
nym problémem samotného plano-
vani je jeho nizka autorita a casto
i mala politicka atraktivita. Jedna se
o vcelku mlady koncept vychazejici
z demokratickych nastroju v ramci
rozvoje obcanské spolecnosti.

V soucasné dobé Ministerstvo pra-
ce a socialnich véci pripravilo dlou-
ho ocekavany Narodni plan rozvoje
socialnich sluzeb pro obdobi 2011
az 2016. Jedna se o prvni koncepcni
materidl tohoto razu od té doby, kdy
zédkon o socialnich sluzbach vstou-
pil v uc¢innost. PrestozZe od této doby
uplynuly ¢tyfi roky, po které mohlo
MPSV plan pripravovat, kvalita stra-
tegického elementu tomu neodpo-
vidd. V tomto Kkratkém komenta-
fi bych chtél poukazat na zakladni
problémy, které nutné vyvstavaji pri
jeho zevrubnéjsim zkoumani.

Drive neZ se dostanu ke konkrétnim
oblastem vySe zminéného dokumen-
tu, dovolte mi zminit nékolik zaklad-
nich problému. Jedna se zde zejmé-
na o dosavadni nedostatecné legisla-
tivni ukotveni planovani rozvoje so-
cialnich sluzeb na jednotlivych trov-
nich statni spravy a samospravy.
Tyka se to predevsim role Minister-
stva prace a socialnich véci. Zatim-
co obce (i kdyz za soucasné pravni
upravy nemusi strednédobé plano-
vat, viz § 94 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni poz-
déjsich predpist) maji za povinnost
zjisStovat potieby, které se objevu-
ji na jejich izemi, zajiStovat dostup-
nost socialnich sluzeb a spolupraco-
vat s krajem na zpracovavani stred-
nédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb. Kraje jsou povinné (dle § 95
vySe zminéného zakona) nejen Ci-
nit obdobné ukony jako vySe zminé-
né obce, ale musi zpracovavat stired-
nédobé plany rozvoje socialnich slu-
Zeb. Tyto plany by mély byt stézej-
nim materidalem pfi vyjednavani
a ziskavani financ¢nich prostiedki
ze statniho rozpoctu na zajisténi
bézného provozu socialnich sluzeb.
Jaké povinnosti tedy ma MPSV? Na-
sledujici § 96 zakona o socialnich
sluzbach hovori za vse! Povinnosti
zde prakticky neexistuji. MPSV sice
ma za povinnost zpracovavat stired-

nédoby narodni plan rozvoje social-
nich sluzeb za ucasti krajl, zastup-
cli poskytovateli socialnich slu-
Zeb a dalSich zastupcu. Nicméné
od ucinnosti tohoto zakona pred-
loZzilo MPSV teprve svuj prvni ,Na-
rodni plan”, ktery bohuZel postra-
da zakladni znaky strategického do-
Kumentu a neni v primém souladu
s dosud doporucovanymi postupy
pro zpracovani obdobnych doku-
mentl na niZSich drovnich samo-
sprav. Napriklad zde chybi odpovéd-
nost za jednotliva opatreni, financ¢-
ni naklady a jasné stanovené na-
stroje, kterymi bude cilti dosahova-
no. Zatim mi neni zcela zfejmé, proc¢
je nutné takto nahle a rychle schva-
lovat narodni plan socidlnich sluZzeb
bez Sirsi a dlouhodobéjsi odborné
diskuze. Proc¢ neni tento proces ote-
vieny vSem zucastnénym? Z jaké-
ho davodu neni vytvorena praktic-
Ky Zaddna obcanska a participativni
rozmluva?

Domnivam se, Ze nedostacujici zpu-
sob zpracovani neni jisté zpuso-
ben vinou nedostatecné odbornost
urednik MPSV, které osobné znam,
a u velké vétsiny si vazim jejich kva-
lifikovanosti ¢i zapaleni pro danou
véc. Tento material spiSe napovi-
da, Ze byl vytvoren ve velkém spé-
chu, bez odborné diskuze c¢i spolu-
prace koordinatoru planovani roz-
voje socialnich sluZzeb na urovni kra-
je. Samotny kratky pripominkovaci
proces nepovazuji za diikaz propra-
covaného systému participacnich
metod ci deliberativni demokracie.
Ano, v této souvislosti je na nutné na
obranu MPSV rici, Ze tento proces je
pak znacné zdlouhavy a naro¢ny na
persondlni zabezpeceni ¢i finanéni
stranku. Presto jsem zastancem ote-
vieného procesu napric¢ celym spek-
trem vSech zucastnénych. Méli by-
chom se vice poucit z konceptu stra-
tegického rozvoje napriklad Velké
Britanie ¢i Nizozemi. Nicméné ne-
ztracim nadéji, ze v budoucnu k tém-
to propracovanym demokratickym
postupum dojdeme. TiebaZe za de-
set ¢i dvacet let.

Komentar €. 1: V iivodu tohoto do-
Kkumentu se MPSV odvolava na spo-
luautorstvi pracovni skupiny, ktera
byla pro tento uiCel sestavena v roce
2010. BohuZel jsem jako Kkrajsky ko-
ordinator (do konce roku 2010) od
MPSV nedostal Zadnou informaci
o sestavovani takovéto pracovni

skupiny, a pokud vim, tak ani ko-
legové ¢i kolegyné z ostatni kraju.
K takto dtilezitému materialu by se
méli vyjadrovat Ci spolupracovat od-
bornici (irednici) krajskych samo-
sprav a nikoli az k dokonc¢enému do-
kumentu v ramci minimalniho pri-
pominkovaciho fizeni.

Komentar €. 2: Cely material po-
strada propracovanou strategickou
stranku. Autofi neumi rozlisit cile od
nastroju k naplnovani definovanych
~ne-cili”. V tomto kontextu si nedo-
vedu predstavit, jakym zplsobem
bude tento plan nejen napliovan,
ale i nasledné evaluovan. Vsechny
zakladni nastroje pro naplnovani
konceptu strategického planovani
zde prichazeji vnivec.

Komentar €. 3: MPSV casto vyci-
ta krajskym stfrednédobym plantim
nekoncepcnost, malou Kkonkrét-
nost pri stanovovani cil, opatreni
¢i nastrojii, nejasné vymezené me-
tody méritelnosti ¢i nastaveni pru-
béznych indikatort pfi realizaci da-
ného strednédobého planu. Pii po-
minuti vytek viz komentar ¢. 2, Na-
rodni plan prakticky nikoho Kk nice-
mu nezavazuje, nic konkrétniho ne-
stanovuje a adekvatné nereaguje na
potieby. Na druhou stranu chapu,
Ze je velmi obtizné vychazet z kraj-
skych plant, jestliZze nejsou predem
dany mantinely a Kkritéria, na zakla-
dé kterych by mély byt sestavovany
krajské plany. Diky tomu jsou Kkraj-
ské plany velmi rozdilné, stavi na ji-
nych informacnich zdrojich a daji se
tak velmi tézko sumarizovat do jed-
noho konkrétniho narodniho planu.

Odkaz na text Narodniho planu rozvoje socialnich sluzeb 2011 - 2016 najdete na www.rezidencnipece.cz
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Doufejme, Ze projekt ,Podpora pro-
cesu v socialnich sluzbach” v ramci
aktivity €. 5 toto hledisko vyiesi.

Komentar €. 4: Abych pouze nevy-
tykal, tak v casti ¢. 5 (NPRSS 2011
az 2016) je dulezité legislativni hle-
disko, které je nutné v ramci roz-
voje navaznosti podporovat. Jed-
na se o zavedeni povinnosti komu-
nitné planovat i na urovni obci celé-
ho uzemi obce s rozSifenou pulsob-
nosti. Na tento aspekt krajsti koor-
dinatori casto upozornuji, a osobné
doufam, Ze se MPSV podarii prosa-
dit legislativni zménu zadkona o so-
cialnich sluzbach (zejm. ve vztahu
Kk § 94). Doufejme, Ze tato zména
bude Parlamentem CR schvélena.
V této konotaci je nutné, aby se
i zvyS$ila finan¢ni podpora nejen pro
obce, ale i pro kraje, a to zejm. z ob-
lasti OP LZZ na maximum a stejné
tak i zvySeni kvalifikace hodnotitelt
zadosti o finan¢ni podporu pro tuto
specifickou oblast.

Komentar €. 5: NPRSS 2011-2016
se odvolava v casti 6. na zvySeni
kvalifikace inspektort socialnich
sluzeb. Je ziejmé Ze MPSV v ramci
pripravované tzv. velké novely za-
kona o socidlnich sluzbach pripra-
vi pro krajské inspektory nové in-

stituciondlni zarazeni. Do této chvi-
le bylo hlavnim problémem ziskat fi-
nancni podporu nejen na preneseny
vykon statni spravy vcetné prostied-
Kl na vzdélavani, jelikoz prerozdé-
lené finance krajum nebyly nijak va-
zané v ramci vySe popisovanych ¢in-
nosti. Tuto praxi je nutné zménit,
a to prakticky ve vSech oblastech
socialnich sluZzeb na trovni Kkraju ¢i
obci. Druhou moznosti je legislativ-
ni zména, kde bude taxativné urce-
no, jakym systémem vzdélavani bu-
dou muset inspektofi socialnich slu-
Zeb prochazet.

Dal$im aspektem je nutnost razant-
niho zvySeni poctu inspektort. Na-
priklad ve StredocCeském Kkraji, pri
poctu vice nez 600 socidlnich slu-
Zeb a 4 inspektorti, by samotné in-
spekce trvaly vice neZ 52 let.
Komentar €. 6: Systém financovani
je otazka sama pro sebe. Do dnes-
ni doby neni zfejmy zplisob prenese-
ni ukolid v ramci zpusobt financova-
ni na kraje viz § 101 pism. a) zakona
o socialnich sluzbach, ktery by mél
vejit v ucinnost 1. 1. 2012.

V ramci této ¢asti se nechci blize vy-
jadfovat k tomuto zasadnimu pro-
blému, jelikoZ je zde zatim mnoho
neznamych veli¢in. Navic problema-
tika financovani a jeji provazanost

NAZORY, DISKUZE

se stfednédobym planovanim Kkra-
ju by musela byt podrobena naroc-
néjsi analyze. Obecnym problémem
je vaha samotnych strednédobych
plant a nastaveni jasné danych kri-
térii pro posuzovani finan¢ni naroc-
nosti socidlnich sluzeb. Diky tomu
se tak poskytovatelé socialnich slu-
Zeb dostavaji do kazdorocnich pro-
blému, kdy nevi, jaké prostiedky zis-
kaji v nadchazejicim obdobi. Jed-
nou z moznosti by mohlo byt zavede-
ni viceletého financovani, o kterém
se jiz dlouho debatuje, nebo systém
uhrad za provedené ukony za péci
v obdobném systému, jako je to
u plateb z vefejného zdravotniho po-
jisténi.

Doufejme tedy, Ze pripravovana no-
velizace zakona o socialnich sluz-
bach vyresi alespon nékteré z téch-
to nastinénych aspekti. Stejné tak
i zapocaté evropské projekty MPSYV,
které by mély mnohé palcivé oblas-
ti v socialnich sluzbach resit. Vzdyt
sluzby verejného sektoru, jejich pod-
pora a rozvoj ukazuji na rozvinutost
a kvalitu demokratického systému
kazdé zemé.

Bc. David Pospisil, DiS.
e-mail: pospisil.d@email.cz
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NA DOMACNOSTI

A VEREJNE ROZPOCTY

Zajimavou studii na téma uvedené v nazvu clanku zpracovali Libor Dusek a Petr Janskyj.
Kvantifikace dopadu zmén na rodinné rozpocty vychazi z analyzy dat Statistiky rodin-
nych uctit Ceského statistického uiradu. Vyhodnoceni se tedy opira o skutecné uda-

Je skutecnych domacnosti. Autori bohuzel tato data prijimaji bez vyhrad, coZ mi tro-
chu vadi, nebot je jiz léta znamo, Ze rodinné ucty maji své metodické problémy, jejichz
rozbor by ovsem prekrocil zaméreni tohoto clanku. Proto pripomenu asi jednu z nejvy-
znamnéjsich vyhrad: rodinné 1icty nezahrnuji domacnosti nejchudsi a ani ty nejbohatsi
a dale ma vybranyj vzorek viici celku populace jisty , intelektualni posun”, protozZe zpra-
vodajské domacnosti musi mit schopnost vyplniovat pomérné komplikovany formular.

S uvedenymi vyhradami lze pripo-

menout nékteré zakladni vystupy ci-

tované studie. Za predpokladu zvy-

Seni sazby DPH na 20 % a sniZeni

socialniho pojisténi placeného za-

méstnavatelem o 1,8 %:

- Realné prijmy primérné domac-
nosti klesnou o 1 %, coz cini
289 K¢ za mésic. (Skutecnost
bude pravdépodobné horsi.)

- Duchodciim bude v diisledku valo-
rizace dichodli zména DPH kom-
penzovana v plné vysi. (V tom-
to pripadé ovSem autofi nevza-
li v avahu pravdépodobny po-
sun mezi terminem zvySeni DPH
a naslednou valorizaci diichodu.)

- NejchudS§i pétiné domacnos-
ti klesnou realné prijmy o 2,5 %
a nejbohatsi pétiné o 1 %. (V rea-
lu bude rozdil mezi ,bohatymi” a
,chudymi” domacnostmi pravde-
podobné mnohem vyssi - viz vyse
uvedena metodicka vyhrada.)

- Navrhované vyjimky, u nichZ ma
byt zachovana 10 % DPH, zmirnu-
ji dopad na primérnou domaéac-
nost pouze o 60 KC mési¢né. Na-
klady na spravu komplikovanéj-
$§iho systému DPH z narodohos-
podaiského pohledu znac¢né pre-
vySuji ocekavané prinosy pro do-
macnosti. Je tedy evidentni, Ze
jednotna sazba DPH bez vyjimek
by byla ekonomicky tcelnéjsi.

Autofi studie se rovnéz zabyvaji dopa-
dy zvySeni DPH a sniZeni pojistného
na verejné rozpocty. A tyto dopady se
velmi podstatné tykaji i poskytovatelt
socialnich sluZeb, zejména pak PZSS.
Vladou navrhované zmény by mély
snizit deficit verejnych rozpoctl

0 30 miliard K¢. ZvySeni DPH pry pfri-
nese 47 miliard (jiZ se zapoctenim
valorizace dficho-
dt a zvySeni cen na-
kupu vefejnych in-
stituci) a 2 miliardy
dodaji ostatni efek-
ty v€etné uspor na
mzdovych  nakla-
dech verejného sek-
toru. Nizsi vybér po-
jistného by mél na-
opak prispivat ke
zvySeni deficitu verejnych rozpoctu
19 miliardami Kc.

Za predpokladu, Ze 50 % lidi vyuZije
moznost prevést cast pojistného do
penzijnich fond, objevi se v priibéz-
ném systému dira o objemu 18 mi-
liard. Této dire se eufemisticky rika
transformac¢ni ndaklady duchodové
reformy. Jak si snadno spocitate, vy-
nosy ze zvy$eni DPH prekracuji trans-
formacni nédklady o cca 12 miliard K¢.
Autori ocekavaji prerozdéleni penéz
v ramci vefejnych rozpoctu o pribliz-
né 13 miliard od statniho rozpoctu
K jinym subjektiim verejného sekto-
ru. (Domnivam se Ze tyto jiné sub-
jekty budou potiebovat vic, zejména
subjekty typu PZSS.)

Suma sumarum je navrhované zvy-
Seni DPH prili$ razantni. Zbytecné za-
tizi domacnosti a miiZe mit negativni
dopad nejen na Zivotni iroven obyva-
telstva, ale i na celkovy ekonomicky
rust. Ocekavat, Ze konkurence bude
castecné eliminovat dopady zvyseni
DPH, je podle mého nazoru iluzorni.
Autofi tvrdi, Ze u verejného sektoru
maji ndkupy zboZi a sluzeb nizsi po-
dil neZ u domacnosti a Ze zmény DPH
se tudiz v nakladech verejného sek-

Autori studie se rovnéz
zabyjvaji dopady zvyjSe-
ni DPH a sniZeni pojistné-
ho na verejné rozpocty. A

tyto dopady se velmi pod-

statné tykaji i poskytova-

telii socialnich sluzeb, ze-
Jjména pak PZSS.

toru projevi mirnéji neZ v nakladech
domacnosti. To je samoziejmé v glo-
balu pravda, ale jak
se pravem fika, da-
bel je skryt v detai-
lu. Pravé PZSS patri
mezi ty instituce, u
nichZ bude mit zvy-
Seni DPH velmi ne-
gativni dopad. Dou-
fejme jen, Ze MPSV
jiz pilné pracuje na
propoctech téchto
dopadli a na navrhu opatfeni, jak
tento dopad minimalizovat.

Prekvapeni na zavér:

Zda se, Ze v této zemi se neméni nic
rychleji nez zaméry jeji koali¢ni vla-
dy. Odpor verejnosti viaci navrzenym
zménam, nejpregnantnéji vyjadre-
ny v ¢lancich pana prezidenta, nepo-
chybné prispél k tomu, Ze podle no-
vych rozhodnuti v r. 2012 nizZsi sazba
DPH stoupne na 14 % a od 1. 1. 2013
bude DPH sjednocena na 17,5 %. DU-
sledky zvySeni DPH budou vice rozlo-
Zeny v Case a posléze castecné kom-
penzovany poklesem zdakladni sazby.
Dopady na rodinné a verejné rozpoc-
ty budou tedy o néco mensi. Nicmé-
né problém rilistu nakladu PZSS trva
a soudé podle ministerskych odpoveé-
di na otazky RP (viz. str. 2) MPSV zatim
nevi, co s tim.

Lit.:
Libor Dusek, Ph.D., Petr Jansky, M.Sc.:
Jak by danové zmény dopadly na do-
madcnosti a verejné rozpocty, Institut
pro demokracii a ekonomickou analy-
zu, Praha 2011

Ing. Vladimir Hanzl
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a uklizecky.

Trinact duvodud, proc lékari chté-
li odejit, jsou velmi podobné duvo-
dim, které postupné donuti odejit
i ty sebevétsi nadSence ze social-
nich sluzeb.

Ceské sociilni sluiby jsou dlou-
hodobé podfinancované. Kazdym
rokem se neimérné snizuje dotace
na provoz jednotlivych zarizenich
poskytujicich socidlni péci. Neexis-
tence systému, ktery by zdkonem
stanovil povinnou spoluutcast rodin-
nych prislusnikili na financovani po-
skytnuté sluzby nizkopfijmovych Kli-
entd, vede K finanénim ztratam jed-
notlivych zafizeni v podobé snizeni
uhrady za pobyt a stravu. Je smut-
né, kdyzZ poté tento klient, kterému
musi zlistat zakonem dané kapesné
a ma snizZzenou uhradu, jesté financ-
né dotuje své pribuzné, aby se do-
¢kal jejich navstévy.

V pripadé umrti klienta, ktery nema
zadné pribuzné, propada veskery
jeho majetek statu. Nechapu, proc¢
nemuze zarizeni, ve kterém takovy-
to klient doZije, zdédit tento maje-
tek a pouzit jej na financovani pro-
vozu ve prospéch ostatnich klientu.

Velké rezervy najdeme také ve
vnitinim chodu a podivném hos-
podaieni v nékterych zarizenich,
které zacaly byt v roce 2009 svym
zfizovatelem ,tlaceni” K odebira-
ni 1€k, zdravotnického materialu
a pomucek pro inkontinentni klien-
ty od dodavatele, ktery byl zfizovate-
lem doporucen. Zde dochazi ke stre-
tu zajmu mezi narizenim zrizovate-
le a pranim a potrebou klienta. Na
strané jedné maji klienti podle stan-
dardtl kvality prava rozhodnout si
cokoli, na strané druhé se maji pod-
fizovat néjakému narizeni shora,
které se jich ani netyka?

Nizké platy vSech pracovnikui po-
skytujicich socidlni sluzby ne-

jen

nadsenci?

Kdyz jsem tak sledovala akci lékarii ,,Dékujeme, odchazime!” premyslela jsem o tom,
Jak by takovato akce vypadala v socialnich sluzbach, kdyby , Dékujeme, odchazime”
rekli zdravotni sestry a pracovnici v socialnich sluzbach, pradleny, kucharky

odpovidaji narocnos-
ti povolani, potfrebnému
vzdélani a prestizi. V Me-
dical Tribune 7/2010 ze
dne 15. 3. 2010 (zdroj:
www.tribune.cz) jsem se
od Mgr. Martina Zarské-
ho dozvédéla, jaky pru-
mérny plat maji sestry
v zarizenich poskytujici
socialni péci. Pohybuje
se kolem 24 000 korun,
pracovnik v socidlnich
sluzbach v primé péci
si vydéla podle tohoto
¢lanku asi 14 000 korun. O platech
ostatnich profesi jsem se v tomto
¢lanku nedocetla, ale vim, jak jsou
vSechny hrubé podhodnocené.

Pracovala jsem jako vrchni sestra
v zarizeni poskytujicim socidlni
sluzby a opravdu jsem 24 000 K¢ ne-
méla, ani pokud svuj plat vyjadirim
v hrubém vydélku. Nevim, kde pan
Mgr. Zarsky tento tidaj dohledal.

Tyto mnohdy neadekvatni informa-
ce vnaseji do pracovnich tyma ne-
shody a nesvary. Naro¢nost prace ne-
ustale stoupd, zdravotni stav a so-
cialni situace Kklientli, ktefi pricha-
zeji do zarizeni, je ¢im dal tim hor-
§i. Je to logické, ¢im horsi stav Kli-
enta, tim vyssi prispévek na péci
a pro zarizeni zdroj alespon néjaké-
ho prijmu. Tymy, které drive drzely
pii sobé, jsou v soucasné dobé roz-
délené. Vznika tak neprijemna at-
mosféra vycitek, které posloucha-
ji hlavné sestry. Vedeni zafizeni jim
vytyka, ze jsou drahé, pracovnici
v socidlnich sluzbach zase své vycitky
smeéruji Kk jejich nadhodnoceni za vy-
konanou praci. V mnohych zarizenich
jsou sestry nuceny pracovat jako pra-
covnici v socidlnich sluzbach, pokud
nechtéji prijit o praci uplné.

Je dost smutné, Ze Kklient se jaksi vy-
tratil a vzdjemné putky jednotlivych

profesi vedou k napjaté
a nepiijemné atmosfé-
fe. Bude zajimavé sledo-
vat, kdo prevezme zod-
povédnost, kdyZ logic-
ké vyusténi nedostatku
kvalifikovaného perso-
nalu a Spatné organiza-
ce prace povede ke zhor-
Sovani Kkvality posky-
tované péce klientim.
K ¢emu jsou potom
Standardy kvality?

Systém vzdélavani je
v soucasné podobé silné demoti-
vujici pro vSechny, kterych se tyka.
Zatizenim chybi finanéni prostred-
Ky na nastaveni a hlavné plnéni sys-
tému vzdélavani, ktery bude zamé-
fen na individualni vzdélavaci potre-
by jednotlivych pracovniki. Co ten-
to soucasny systém zucastnénym
prinasi? Podle mého soudu zbytecny
stres z honby za Kkredity a hodinami,
které musi byt splnény stfij co stuj.

Pokud jesté pripocteme fakt politic-
kych ,valek”, které se opakuji po kaz-
dych volbach at jiZ v méritku krajském
nebo parlamentnim, kdy neni moz-
na dohoda napfi¢ spektrem zucast-
nénych politik(, je otazkou, kam ten-
to stav povede. Jednoznacné to nebu-
de nic pékného a zac¢inam mit obavu,
kam socidlni sluzby dojdou. Budeme
moci zapomenout na tolik proklamo-
vanou kvalitni socialni sluzbu.

Truman Capote, americky spisovatel,
herec a novinar rekl: ,Mlada generace
si i dnes vazi stari. Ovsem jen pokud
Jjde o vino, whisky a nabytek.” Dou-
fam, Ze i socialni sluzby se zranim sta-
nou vinem nebo whisky, podle toho,
co komu milé jest, a stanou se vyhle-
davanou oblasti pro pracovni prilezi-
tost mladych lidi.

Lenka Hasnedlova

HYDE PARK
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Tak jsem se po relativné dlouhé pre-
stavce opét ocitl na webovych stran-
kach Care Quality Comission (dale
CQCQC). Komise pro kvalitu péce je ne-
zavisly organ, ktery reguluje, moni-
toruje a kontroluje zdravotni a so-
cialni sluzby v Anglii, poskytované
jak Narodni zdravotni sluzbou, tak
i mistnimi arady, soukromymi spo-
lecnostmi a dobrovolnickymi orga-
nizacemi) A hle nac ziralo mé nevé-
rici oko. Objevil jsem rubriku Spen-
ding transparency, coz lze volné pre-
lozit asi takto: kouknéte se, jak utra-
cime penize danovych poplatniku.
V prislusnych dokumentech lze pak
nalézt vSechny platby CQC, prekra-
Cujici sumu 25 000 liber, po jednot-
livych meésicich, poc¢inaje dubnem
2010. Jsou tu jak jednotlivé faktu-
ry dodavatelt, tak i platby grantu.
Jen tak na okraj, CQC, jakoz i ostat-
ni ustfedni urady plati svym doda-
vateliim do 5 dnu. Firma podnikajici
v Cesku musi takovou platebni mo-
ralku statnich uradi svym anglic-
Kym protéjskiim jen zavidét.

Od podzimu 2010 jsou také publiko-
vany informace o platech a funkcich
statnich uredniki. Jména, hodnosti,
stru¢ny popis funkci, moznosti kon-
taktu a vySe ro¢niho platu. Lec ne-
dosti na tom. Ddle jsou publikova-
ny informace o novych vladnich kon-
traktech prekracujicich ¢astku 10 ti-
sicliber (cca 290 tisic K¢). U kazdého
vy$siho manazera lze zjistit i jeho
ostatni tzv. obchodni vydaje. Tak se
dozvime, Ze napf. pani Jill Finney,
feditelka strategického marketingu
a komunikace, ve 3. ctvrtleti roku
2010 vydala 464 liber na sluZebni

ctenare

webovych

cesty vlakem, 19,80 liber na taxika a
30,45 liber na jakysi obchodni obéd.
Jak tém Anglicanim tuhle politiku
transparence zavidim. Vzapéti jsem
zabrousil na webové stranky MPSV,
abych si ovéril oskliva tvrzeni Stva-
vych novinari o nékterych vydajich
ministerstva. Pan ministr prikazal,
aby se zacaly zverejnovat informace
o vefejnych zakazkach. Ale teprve
aZ od unora. A tak dal dumam nad
informaci jednoho bloggera, ktery
tvrdi, Ze MPSV zaplatilo za zpracova-
ni organizac¢niho radu pro chystany
centralni urad prace 936 tisic korun.
Organizacni fad pry za 18 dnti zpra-
covala jedna ne-
chvalné proslula
univerzita. Hned
se nabizi para-
fraze slavného
vyroku feldkura-
ta Katze: ,To se
nam to inkasuje,
kdyZz tak ochot-
né platgj.”. A to
pry jeden vysoky urednik minister-
stva prohlasil, Ze by takovy fad na-
psal v ramci své pracovni naplné za
jeden vikend.

A taky by mé zajimalo, kolik staly re-
klamni spoty na kampan urc¢enou
nezaméstnanym. Je-li to skutecné
15 milion korun, pak jsem v leh-
kém Soku. A kolik bude stat jejich
vysilani? Jeden americky reklam-
ni odbornik uz pred 60 lety prohla-
sil, Ze 50 procent vydaji na reklamu
nema zZadnou ucinnost, a Ze se je-
nom nevi, kterych 50 procent to je.
Tak to mame vyhozenych minimal-
né 7,5 milionu korun. I kdyzZ ja bych

Myslite si, Ze se politika trans-
parence statnich vyjdajii prosa-
diiunas? Zatim par minister-

stev zverejriuje informace o ve-
Fejnyjch zakazkach. A to je tro-
chu malo.

stranek

si dovolil tvrdit, Ze na zmar prijde
suma cela. A¢ jsem patral v odborné
literature ze vSech sil, exaktni potvr-
zeni ucinnosti tohoto typu kampa-
ni jsem nenalezl, i kdyZ mnohomluv-
nych komentaru bylo mnoho.

A mame tu sumy daleko vétsi. Pilot-
ni projekt MPSV ,Podpora transfor-
mace socialnich sluzeb” ma prijit na
136 250 000 K¢. Ohromujici suma.
To se to bude seminafrovat, konfe-
rovat, vzdélavat. A na ten vysledek
jsem strasné zvédavy. Jak jiZz Rezi-
dencni péce informovala, v Anglii
maji jakési velké problémy s projek-
ty podobného typu. Nékteri klien-
ti prchaji z nové-
ho bydleni zpat-
ky do ptvod-
nich ustavu, jini
se stavaji obét-
mi trestnych
¢inll a jini trest-
nou cinnost pa-
chaji. Ale to jsou
samoziejmé ne-
odpovédné pomluvy odborového
svazu oSetrovatelek, jehoZ clenky
v dusledku transformace pricha-
zeji o zaméstnani. LeC poSeptam
vam do ouska, Ze se trestna cinnost
v ramci téchto transformacnich
snah zacala objevovat i u nas. Zdroj
citovat nemohu. Skaredé by si to od-
nesl.

MPSV je samoziejmé tak pretize-
no, Ze nemuze pilotni projekt zvlad-
nout samo. A tak bylo zfizeno Na-
rodni centrum podpory transforma-
ce socialnich sluZeb. A opét se bude
projektovat, vzdélavat a pilotovat,
budou se péstovat public relations

Centrum zprostiedkovani simultanniho prepisu (CZSP)

s~ ve

Poradate prednasku, seminar ¢i
jinou akci, které se zucastni lidé
se sluchovym postizenim? Zajis-
téte pro né, pokud preferuji ko-
munikaci v ceském jazyce, simul-
tanni prepis mluveného slova!

Tuto sluzbu pro ohluchlé a nedosly-
chavé obcany, ve vyspé€lych statech
zcela béZnou, nabizi Ceska unie ne-
slysicich jako jedina v CR v ramci
Centra zprostiredkovani simultanni-
ho prepisu. V fijnu 2008 vstoupila v
ucinnost novela zakona ¢. 155/1998
Sb., ve znéni zakona ¢. 384/2008 Sb.,

,0 komunikaénich systémech nesly-
Sicich a hluchoslepych osob”, kte-
rym byl definovan mj. novy komuni-
kacni prostiedek - simultanni prepis
mluvené feéi. Z toho divodu Ceska
unie neslysSicich pripravila projekt
zajistovani simultanniho prepisu, a
to predevSim diky podpore Nadace
Vodafone, ¢astecné MHMP a MPSV.
Centrum zprostredkovani simultan-
niho prepisu jako samostatné regis-
trované zarizeni bylo zaregistrova-
no ke dni 13. 7. 2010.

Velmi dulezité je, Ze novelizovany
spravni fad uklada uradim a nove-

lizovany soudni fad soudim povin-
nost zajistit osobam se sluchovym
postiZzenim prepis

mluvené fteci, po- -

kud preferuji tento |
komunikac¢ni pro-
stredek.

Bohuzel Minister-
stvo prace a soci-
alnich sluzeb v do-
tacnim fizeni pro
rok 2011 na posky-
tovani této sluzby
nepridélilo ani ko-
runu. CZSP hleda
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a spolecnost 3 P Consulting (a zfejmé nejen ona) vy-
délavat. A na kolik tato nova instituce prijde, to se
opét na webu MPSV nedozvite.
Zato na jinych webech se to utoky na MPSV jenom
hemZzi. Néktefi bloggefi v souvislosti s navrhovanym
povinnym spofenim na penzi v soukromych fondech
pochybovali o zdravém rozumu pana ministra. A jini
zase pochybuji o tzv. penzijni reformé viibec. Kovany
pravicak Ondrej Neff si na Neviditelném psu sice ple-
te zdravotni a socialni pojisténi (21.2.), ale jeho po-
chybnost, pro¢ ma vyvadét na néjaky soukromy ucet
své penize a jesté si priplacet, nelze nez sdilet. Stej-
né tak jako jeho nazor, Ze navrhovana penzijni re-
forma ma jediny cil: prihrat komusi multimiliardovy
kSeft. Kdo je onen kdosi, to se ¢tenar snadné dovtipi.
Jinym vydajovym hitem statni spravy je scitani lidu.
Pry bude stat 2,5 miliardy K¢. Na webu Ceského sta-
tistického uradu vSak Zadnou informaci o ndkladech
nenaleznete. Ani o nakladech na logo scitani ani
o nakladech na reklamni kampan, se kterou jste se
uzZ pravdépodobneé v televizi setkali. Jako mnoho ji-
nych ekonomu o smysluplnosti s¢itani pochybuji. Ale
asi se s tim nedalo nic jiného délat, kdyz blbne syn-
chronné celd Evropska unie. Ale proc se za 300 tisic
muselo porizovat nové logo a pro€ se za minimalné
30 milionu realizuje reklamni kampan, to mi hlava
nebere. U¢ast ve s¢itani natizuje kazdému obcanovi
zakon, tak k ¢emu logo a reklama?
Jo, kdyby tak vSechny ufady musely pékné psat, jak
rozhazuji nase penize, to by se asi snazily chovat tro-
chu jinak, aby jim nebyly kladeny neprijemné otazky.
Ale moZna jsem jen nenapravitelny idealista. Ale je
mi jasné, Ze kdyzZ se tak zbytecné rozhazuje plnymi
hrstmi, tak na véci potfebné, jako je nezkraceny pri-
spévek na péci, prosté byt nemuze.
A na zavér otazka pro ctenare. Myslite si, Ze se po-
litika transparence statnich vydaji prosadi i u nas?
Zatim par ministerstev zverejnuje informace o verej-
nych zakazkach. A to je trochu malo. Ve Spojeném
kralovstvi to Slo tak jednodu$e. Premiér David Ca-
meron napsal 31. kvétna 2010 vS§em svym ministriim
dopis, ve kterém je vyzval, aby podpofrili jeho snahu
o zlep$eni transparentnosti zptisobu vyuzivani verej-
nych fondii. A uz to jelo. Zadny zakon k tomu nepotfre-
bovali. Tihle plutokrati. Ani psanou ustavu nemaji.
A jesté jeden napad. NasSe ministerstva miluji out-
sourcing. Strasné radi prevadéji ¢innosti, které by
meéli realizovat jejich ifednici, na jiné subjekty. A tak
bych navrhoval vSechna ministerstva zruSit a zridit
jeden centralni urad. TakZe ten outsourcing by byl
pékné soustiedén a urcité by se tak usetrily penize
danovych poplatnikii. Ale asi by néktefri kamos§i pfi-
Sli o KSefty.

Ing. Vladimir Hanzl

sice nahradni financ¢ni zdroje, ale je zfejmé, zZe ne-
bude moci zajistovat prepis v planovaném rozsahu.
Pfednost budou mit jednani u soudu, diilezité konfe-
rence a dalsi akce, jejichZ organizatori tyto prepisy
uhradi. Pro uzivatele bude tato sluz-
ba zdarma.

V pripadé zajmu o vice informaci
doporucujeme:

WwWw.eprepis.cz
WWWw.prepis.cun.cz

e-mail: prepis@cun.cz

tel.: 608 719 001

Ing. Martin Novdk
vedouci Centra zprostredkovant
simultanniho prepisu

» Zastény
» Pojizdné zastény

» Voziky se zasténami

» Kabinky s omyvatelnymi zdv
> Prevlékaci kabinky

» Umyvaci kabinky

Sichtschutz-Systeme

Pozor: Nejlepsi ceny pro ustavy a domovy

Pfimy dovozce a distributor

HARRMED s.r.o0.

739 23 Stara Ves n./0. 288
Tel.: 596 731310 * Fax: 596 731 484 * E-mail: info@harrmed.eu

Detailni informace naleznete v internetovém obchodé www.harrmed.eu v odd.
Lékarsky nabytek :: Intimita pacienti.

Rddi Vdam zpracujeme individudlni cenovou nabidku.
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Narodni registr nezavislych

odborniku v socialnich sluzbach
www.registrodborniku.cz

Ing. Jifi Horecky, MBA

prezident Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR

PREZIDENT APSS CR

Proé vytvorila APSS CR Narodni

registr nezavislijjch odbornikii?

Narodni registr nezavislych odborni-
KU je soucasti projektu Znacka kva-
lity a je primarné urcen vSem posky-
tovateliim socialnich sluzeb v CR. DU-
vody jeho vzniku jsou v podstaté dva.
Ceska republika je malym uzemim
s relativné malym poctem odbornikti,
lektorti, konzultantii. Reditelé, ktefi
do svého zarizeni odbornika potiebu-
Jji, jsou tak odkazani zpravidla na re-
ference kolegi, a to zejména ve svém
regionu. Nasim cilem je prinést uce-
lenou databazi s jednoduchym vyhle-
davacim mechanismem, kde si kazdy

bude moci vybrat. Druhym divodem
vzniku Narodniho registru je garance
toho, Ze se opravdu jedna o zkusené-
ho ¢lovéka, tj. o odbornika. Kazdy za-
jemce o zarazeni do registru je podro-
ben hodnoceni, a tim dava Asociace
Jjistou garanci jeho odbornosti.

Co miize tedy Narodni registr
konkrétné nabidnout?

V tuto chvili témér 90 odbornikili na
vSechna témata a oblasti, které se
vyskytuji v socialnich sluzbach, od
ekonomiky a ucetnictvi pres social-
ni oblast, zdravotni péci, facility ma-
nagement ¢i stravovani az po dobro-

volnictvi, su-
pervizi apod.
Registr nabi-
zi jednoduché
vyhledavani
a uzivatelsky
privétivé pro-
stredi.

Jaké poplat-

ky obnasi pouzivani registru?
Narodni registr je zcela zdarma jak
pro odborniky za jejich zarazeni do
registru, tak pro poskytovatele soci-
alnich sluzZeb za jeho pouzivani.

ZASTUPCI ODBORNIKU ZARAZENYCH DO NARODNIHO REGISTRU

PhDr. Miroslav Frnoch

lektor a manazer vzdélavaciho centra Andra

Proc jste se rozhodl k nabidce
svych sluzeb vyuzit Narodni re-
gistr nezavislyjjch odbornikii?
Problematice vzdélavani pracovni-
Kl socialni péce se vénuji jiz patnact
let. Myslim, Ze jsem za tu dobu po-
znal prostfednictvim prednasek, su-
pervizi a dalSich aktivit velké mnoz-
stvi zafrizeni a zaroven i velké mnoz-
stvi rozmanitych problému, Kkte-
ré pracovnici v této oblasti resi. Je-
jich obétavé prace si velmi vazim a
budu rad, pokud jim mé zkuSenosti
a znalosti budou prospésné pro je-
jich praci. Vnimam své zarazeni do

registru jako moznost dostat se vice
do povédomi i u organizaci, se kte-
rymi jsem zatim nespolupracoval.

Jak se vam myslenka vytvoreni
registru libi a jak podle vas miiZe
zkvalitriovani socialnich sluzeb

v CR prospét?

Jsem presvédcen, Ze je to dobra
mysSlenka a chtél bych, aby jeji pri-
nos byl nejen v profesnim a osob-
nostnim rozvoji pracovniku, ale za-
roven bych si pral, aby se registr po-
dilel i na prenaseni rtiznych problé-
mu prostrednictvim APSS na vys-

§i organy. Je
skutecnosti,
Ze soucasny
stav a mnoh-
dy i postave-
ni  pracovni-
Kl v poméaha-
jicich  profe-
sich neni zce-
la v poradku,
Ze fada rtiznych zéakont a norem ne-
vychazi z moznosti a potieb praxe,
a to mnohdy vyrazné demotivuje
pracovniky v této oblasti.

Ing. Margita Pistorova, feditelka Diakonie CCE - Stfediska socialni pomoci v Mosté,
predsedkyné sekce azylovych domi APSS CR

Proc jste se rozhodla k nabidce
svych sluzeb vyuzit Narodni re-
gistr nezavislyjch odborniku?

V prostoru socialnich sluzeb se po-
hybuji jiz vice neZ 10 let. Za tuto
dobu jsem musela feSit celou fadu
problémt, se kterymi jsem si mu-
sela poradit sama nebo s mymi nej-
bliz§imi spolupracovniky, a mnoho-
krat jsme zazili také nezdar z pouZzi-
ti nespravného reSeni. Nékdy se nam
také podarilo najit odbornika, ktery
byl ochoten a schopen nam pomo-
ci, a to nam vzdy pomohlo dostat se
na konce cesty rychleji, Iépe a kva-

litnéji. Ziskala jsem tak fadu zkusSe-
nosti, které dnes jiz mohu predavat
druhym, a vznik registru povazuji
za dalsi smysluplny komunikacni ka-
nal, ve kterém se mohou potkat na-
bidka s poptavkou.

Jak se vam myslenka vytvoreni
registru libi a jak podle vas miize
zkvalitriovani socialnich sluzeb v
CR prospét?

MysSlenku jsem velice uvitala; povazu-
ji ji za dobry po¢in APSS CR. Registr
je vytvoren tak, aby pokryl oblast po-
skytovani socialnich sluzeb v celé jeji

$iri, a v tom vi-
dim jeho silu.
Snad kaz-
dy, kdo v této

zemi  posky-
tuje  socialni
sluzby, nara-

zi ve své praxi
nékdy na pro-
blém, se kte-
rym se jesté nesetkal, a nezna jeho
nejlepsi reSeni. Diky registru bude
moci najit odbornika, ktery uz ma
s takovou situaci zkuSenosti a bude
schopen mu pomoci ji vyresit. Proces
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tak bude rychlejsi a efektivnéjsi, nez
kdyby mél kazdy sam pokazdé projit
celou cestu k nalezeni spravného vy-

chodiska. Registr uvadi pouze osoby,
které splnuji urcité podminky, a hle-
dajici si tedy mutze vybrat z jiz pre-

ZASTUPCI POSKYTOVATELU

Ing. Karel Vostry
reditel Domova klidného stafri v

Jak miize Ndrodni registr pomo-
ci poskytovateliim socialnich slu-
zeb?

Narodni registr se zda byt pri posky-
tovani socialnich sluzeb dobrym po-
mocnikem Kk ziskani informaci, kon-
taktt ¢i referenci na odborniky a pro-
fesionalni poradce. Skoda, Ze takova
ucelena databaze nevznikla jiz drive,

Ing. Radek Baran

Jak miiZe Narodni registr pomoci
poskytovateliim socialnich slu-
Zeb?

Pomoc registru spatfuji predevsim
v moznosti nabidnout poskytovate-
lim socidlnich sluzeb odborniky sou-
stredéné v jednom odkazu a dle po-
skytované problematiky. Kazdy ma
tedy k dispozici vybrat si potfebné od-
borniky pro svou praci a hned je i oslo-
vit. Rychleji zjisti, kdo je momentalné
K dispozici dle jejich volnych terminu.

Zinkovech

reditel Domova Slunecnice, Ostrava-Poruba

napfr. v dobé, kdy nase zarizeni sha-
n€lo supervizora.

Jak jste spokojen s uzivatelskym
prostredim a se soucasnou obsa-
hovou nabidkou webovyjch stra-
nek registru?

Prostiedi je wuzivatelsky prijemné,
ocenuji vyhledavani podle odbornos-

Jak jste spokojen s uzivatelskym
prostredim a se soucasnou obsa-
hovou nabidkou webovyjch stra-
nek registru?

Obsahova nabidka webovych stra-
nek se mi zda prehledna. Uvital bych
vétsi pocet odbornika v jednotli-
vych sekcich. Pocet se postupné zvy-
Suje a vérim, Ze co nevidét bude do-
statecny. Co mi schazi, je problema-
tika referenci nebo moznosti zpétné
vazby na jednotlivé odborniky. Nyni

dem vybranych odbornikt, pripadné
ma jesté moznost se obratit na dopo-
rucujici osoby ke zjisténi referenci.

SOCIALNICH SLUZEB

ti i podle regi-
onu. Doufej-
me, Ze O zara-
zeni do regis-
tru projevi za-
jem dostatek
odbornika,

aby ucelné pl-
nil sviij smysl.

je to mozné
asi jen dopi-
sem na komi-
si, ktera plni
registr.

Text: Zdenék Kasparek
Foto: archivy respondentii
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Jsem prevzdelana

stézuje si vysokoskolsky vzdélana Zena, ktera shani uplatnéni v socialnich sluzbach. Bézna
situace - zaméstnavatelé pozaduji praxi a zkusenosti. Zaméstnanci s praxi si zase povinné

doplnuji vzdélani, aby si misto udrzeli. Prinasime malou sondu do oblasti vzdélavani a kvali-
fikace.

Expanze vysokoskolikii v Ceské
republice do oblasti (nejen) soci-
alnich sluzeb

V Ceské republice je podil vysoko-
$koldku na pracovnim trhu oproti ji-
nym rozvinutym zemim nizky. Situ-
ace se vsak rychle méni. JiZ nékolik
poslednich let patfi totiz Ceska re-
publika k zemim, kde pocet absol-
ventd s tercidrnim vzdélanim ros-
te nejrychleji. PrestozZe jesté v roce
2000 u nas cinil takto zjisStovany
podil vysokoSkoldkli pouze nece-
lych 14 %, do roku 2007 se vyrazné
zvysil a Ceska republika se s témér
35 % priblizila priimérné trovni vy-
spé€lych zemi. V dusledku uvedené-
ho trendu budou kolem roku 2017
mladi lidé s vysokoskolskym a vys-
8$im odbornym vzdélanim tvorit
vice nez polovinu kohorty ve véku
25-34 let. To pochopitelné pove-
de ke zméndam v jejich postaveni na
pracovnim trhu z hlediska zamést-
natelnosti, vySe mezd i kvalifikacni
narocnosti prace.

Zameéstnatelnost vysokoskolakl -
tedy jejich schopnost ziskat a udr-
Zet si praci - je v rozvinutych zemich
svéta do zna¢né miry ovlivnéna cel-
kovou ekonomickou situaci zemé a
s ni souvisejici urovni kvalifikacnich
pozZadavkl na pracovnim trhu. Eko-
nomicky vyvoj v poslednich dvou le-

tech nazorné ukazal, jak rychle se
nedostatek pracovnikii muzZe pro-
ménit v jejich nadbytek. Mira neza-
méstnanosti vysokoSkolaku tedy
souvisi s celkovou mirou nezameést-
nanosti, ale ve vétsiné evropskych
zemi je o tfetinu aZ o polovinu niz-
§i. V Ceské republice jsou na tom vy-
sokoSkolaci jesté 1épe, nebot mira
jejich nezaméstnanosti oproti celo-
statnimu primeéru stale jesté nedo-
sahuje ani polovi¢nich hodnot.

Mozinost ziskat odpovidajici praci

Pro posouzeni uplatnéni vysoko-
Skolaku je ovSem vedle samotné za-
meéstnatelnosti dlilezZita rovnéz kva-
lifikovanost prace, kterou vykonava-
ji. Souvisi to nejen s tim, kolik vyso-
koskolakl se o praci uchazi, ale také
jaka pracovni mista a povolani jsou
vlastné na pracovnim trhu k dispo-
zici. Nejvetsi podil mist pro vysoko-
Skolaky Ize mezi evropskymi zemé-
mi nalézt v Belgii, Nizozemsku, Lu-
cembursku, Finsku nebo Svédsku.
Vzhledem K pretrvavajici silné indu-
strialni orientaci na priimysl s niz-
$imi pozadavky na vysokou kvalifi-
kaci ziistava Ceska republika v tom-
to ohledu stale jesté s odstupem za
prumérem vyspeélych zemi.

Mladi lidé ve véku do 25 let, tedy ab-
solventi $kol vSech stupna, vstupu-

Vysokoskolaci v socialni oblasti -
a zameéstnanost v severni casti okresu Déc

ji na pracovni trh jako novacci, ne-
maji Zadné zkus$enosti, navyky ani
trénink a vétsinou jen zprostredko-
vané socialni kontakty. U €erstvych
absolventli vysokych Skol se proli-
naji dvé skutecnosti. Na jedné stra-
né maji totiz tito absolventi vysokou
kvalifikaci, flexibilitu, jsou tvarnéj-
$i a nezatiZeni, maji novou energii
a napady, leps$i znalost prace na PC
a nékdy i cizich jazykl. Na strané
druhé si vSak prinaseji i vSechny ne-
vyhody novacki na trhu prace. Také
proto jsou na tom Iépe ti z nich, kteri
JjiZ béhem studia pracovali, a to nej-
1épe ve svém oboru.

Priklad z praxe:

Vedli jsme Kkratky rozhovor s absol-
ventkou Zdravotné socidlni fakulty
Jihoc¢eské univerzity v Ceskych Bu-
déjovicich, ktera ma pred jménem
titul Mgr. Obor, ktery vystudovala,
odpovida odborné zptsobilosti pro
vykon socialniho pracovnika dle za-
kona 108/2006 Sb. Po ukonceni stu-
dia hledala praci ve svém oboru. Na-
razela véak na skutecnost, Ze nema
praxi. I kdyZ béhem studia absolvo-
vala odborné praxe v rozsahu cel-
kem 28 tydnu, nikdo k tomuto fak-
tu neprihliZel. A tak nakonec byla
rada, Ze ziskala praci v jednom do-
moveé pro seniory na pozici pracov-

in
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nika v socialnich sluzbach. Zakon
108/2006 Sb. také stanovuje od-
bornou zpulsobilost na této pozici,
avSak pracovnik v socidlnich sluz-
bach miiZe byt i ten, kdo ma zaklad-
nivzdélani a absolvoval akreditova-
ny kvalifikacni kurz.

Slec¢na, ktera si neprala byt jmeno-
vana, mi fikd, Ze béhem studia méla
trochu jiné predstavy o své budou-
ci praci. Je vSak rada, Ze muze takto
ziskat praxi a Ze pravé prima prace
s uzivateli socidlnich sluzeb - v jejim
pripadé seniory - ji velmi bavi. Jeji
pracovni ¢innosti je predevSim vypl-
novani volného casu uzivatel, zajis-
tovani kulturnich akci a volnocaso-

vych aktivit pro uZivatele, trénova-
ni paméti apod. Do budoucna v$ak
uvazuje, Ze by délala néco jiného. Na
nasi otazku, zda to, Ze ma VS vzdéla-
ni (a jeji nadfizeni mnohdy nemaji),
ovliviuje néjak pracovni vztahy, od-
povida, Ze nikoliv. ,Mdme dobry pra-
covunti kolektiv. Ja si uvédomuji, Ze
moznd mam hodné védomosti, ale
chybi mi ty zkusenosti, které jsou
pro dobrou praci tak potrebné. Co
Jje miplatné, kdyz vim, jak se chovat
napr. k agresivnimu uZivateli, ale ve
skutecnosti jsem se s nim nesetka-
la. A pak vidim pri praci kolegyni,
ktera to zvladne s eleganci a s kli-
dem, i kdyz ma ,jen’ stredni Skolu.

Tato prace mé bavi, jen kdyby byla
lépe placena.”

Slecna XY odchazi se slovy, ze je
v podstaté spokojena, ale ze vse je
o penézich. Po trech letech praxe
ma 12 000 hrubého. Je ji 28 let, je
svobodna a bezdétna. Mozna, ze je
z téch, ktefi svoji praci délaji pro ra-
dost a penize jsou az na druhém mis-
té. Jak dlouho s touto myslenkou vy-
drzi? V dnesni dobé, kdy kolem sebe
vidime mnoho profesi, jak volaji po
zvySeni platd, vnimam tuto kiehkou
divku spise jako vyjimKku v jeji spoko-
jenosti a preji ji hodné sil.

Mgr. Dagmar Dvorackova

VZDELAVANI A KVALIFIKACE

2. roc¢nik péveckého a vytvarného
festivalu Nad oblaky
aneb Kazdy muze byt hvézdou

Pod patronaci muzikalovych zpévaki Moniky Absolono-
vé a Alana Bastiena vyhlasSuje obecné prospésna spolec-
nost ProMancus druhy ro¢nik péveckého festivalu pro
handicapované talenty. Letos maji prilezitost predvést
své hudebni a pévecké dovednosti také déti. Podmin-
kou je odeslat prihlasku a nahravku pisné do 20. Cerv-
na. Finalovy koncert se uskutecni 12. rijna v Olomouci,
kde probéhne také vernisaz obrazki. Kontakt i vice in-
formaci o pévecké a vytvarné casti festivalu najdete na
www.nadoblaky.cz.

Bednaci maji ,vic
stesti nez rozumu”

Newfolkova hudebni skupina Bednaci z DUSP Cizkovi-
ce se doc¢kala svého debutového CD s nazvem ,Vic §tés-
ti neZ rozumu”, které pokrtila 15. 2. 2011 v kulturnim
domeé v Cizkovicich.

Nataceni CD je pro kazdou kapelu velkym svatkem, pro-
toze tomu predchazi vzdy velké usili, které musi kaz-
dy ¢len skupiny ze sebe vydat. V tomto pripadé k tomu
bylo zapotriebi jesté vétsi pile, jelikoZz Kluci z kapely
jsou mentalné postiZzeni, a tak je pro né mnohem vét-
$i uspéch a zadostiucinéni to, Ze doSli az k této meté.
Skupina vznikla pred tfemi lety, kdy ji zalozil v DUSP
Cizkovice nyné&jsi kapelnik Jifi Podrabsky, znamy také
z dob, kdy vystupoval jen sdm s kytarou jako litoméricky
pisnickar pod pseudonymem Dynda, v posledni dobé je
vidét i se svou civilni kapelou Nova Identita. Jeho tvorbu
muzZete také slySet i v rozhlasovych médiich.

Skupina Bednaci hraje vyhradné jen autorskou hudbu,
s kterou by chtéla prorazit i mimo ramec ustavniho kon-
certovani a tim tak predavat svou tvorbu i Siroké verej-
nosti. Prvnim takovym vystoupenim byl pred par mésici
koncert v Usti n. Labem, kde kluci vystoupili jako pted-
skokani skupiny Support Lesbiens, a to s pozitivnimi
ohlasy. Jinak koncertuji na festivalech a vSude tam, kde
o jejich tvorbu a vystoupeni je zajem. Naposledy jste sku-
pinu mohli vidét na Vanocnich trzich v Litoméricich.

Bc. Ingrid PetFickovd, vedouci DUSP Cizkovice
e-mail: vedouci@dusp.cz
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24 hodin je dost!

ANKETA NA TEMA VZDELAVAN|I PRACOVNIKU V SOCIALNICH SLUZBACH

Paragraf 111 zakona 108/2006 stano-
vil povinnost celozivotniho vzdélava-
ni socidlnich pracovnikil a pracovni-
kil v socidlnich sluzbach. Jako snad
kazdy Cesky zakon ma své nedostat-
Ky, mezery a nejasnosti. Pokud jde
o vzdélavani, pak hlavnim problé-
mem je z hlediska poskytovatelt so-
cialnich sluzeb fakt, Ze pro naplnéni
litery zakona jsou potrebné nemalé
penize, které na povinné vzdélavani
musi ro¢né platit externim vzdélava-
cim firmam. A Ze je to i pro né zajima-
vy business, o tom svédci i jejich po-
Cet - viz seznam akreditovanych firem
na webovych strankach MPSV. Zdali
pak nékdy ministerské uredniky na-
padlo, kolik penéz tak vlastné odtéka
ze sféry socialnich sluzeb? A zamyslel
se nékdy nékdo nad efektivitou takto
vynaloZenych prostredkii?

Mezi dal$i problémy patfi odchody
zasSkolenych pracovnikil ve zkusebni
Ihité, nutnost absolvovat opakované
Skoleni pfi soubéhu dvou uvazki, po-
vinnost splnit pozadavek Skoleni i pfi
dlouhotrvajici pracovni neschopnos-
ti, povinné Skoleni i pro ty, ktefi stu-
duji prislusnou odbornou ¢i vysokou
Skolu atd. atd.

Redakce Rezidencni péce oslovila
nékolik poskytovatelli a pozadala je
o zodpovézeni péti otazek. Odpovi-
daly na né Bc. Lenka AleSova, Barev-
né domky Hajnice, Mgr. Blanka Troja-
nova, DOZP Brtniky, Monika Slahorko-
va, Ctyflistek - centrum pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Ostrava a Mgr.
Dagmar Vankova, DOZP Stara OleSka
- Ceska Kamenice.

Kolik prostredkii ro¢né vynalozi-
te na povinné vzdélavani social-
nich pracovnikii a pracovnikii

v socidlni péci?

Lenka AleSova: Socialni pracov-
nik ma funkci kumulovanou v jinych
funkcich - reditel, manaZer kvality
soc. sluZzeb a koordinator individual-
niho planovani. Pracovnikl v social-
nich sluzbéach je 60. Naklady na vzdé-
lavani za rok 2010 vSech pracovniku
¢ini cca 220 tis. K¢, a to jsme ve vel-
ké mife vyuZivali bezplatnych kurzt,
hrazenych z EU fondd. Do budouc-
na to velmi zatizi rozpocet, jeden
den stoji cca 1500 K¢, tedy za tfi dny
(24hodin) je to 4500 K¢&. Pri cca 60
pracovnicich primé péce vcetné ces-
tovnich naklad to ¢ini az 300 tis. K&,

a to nepocitam naklady na vzdélava-
ni dalSich pracovnikii - ucetni, eko-
nomy, management apod.

Blanka Trojanova: NasSe organiza-
ce ma 49 zaméstnanci a na vzdéla-
vani celkem vynaloZila v roce 2010
100 tis. K¢. Z toho cca 80 % na vzdé-
lavani 32 zaméstnancili v primé péci
(7 zdravotnik + 25 pracovniku v soci-
alnich sluzbach).

Monika Slahorkova: Za akredito-
vané seminafe na vzdélavani za-
méstnanci vynalozime ro¢né kolem
300 000 K¢. Tyto prostredky ziskava-
me prevazné z penéznich dartli orga-
nizaci nebo z grantt. Proskoleni vSak
nemohou byt vSichni nasSi zameést-
nanci v plném poctu hodin, jak nam
uklada zakon ¢. 108/2006 Sb., nebot
v akreditovanych seminarich miize-
me vzdélavat své zaméstnance pou-
ze do vysSe financ¢nich prostredku,
které mame k dispozici. Vzhledem
Kk velikosti nasi organizace a poctu je-
jich zaméstnancu by totiz realna ¢ast-
ka na jejich povinné vzdélavani pred-
stavovala nékolik milionti korun.

Dagmar Vankova: Mame 42 pracov-
nikli a zaplatime 98 tis. K¢ za Skole-
ni pracovnikt v socidlnich sluzbach
(bez zdravotniki).

Jaky druh (typ) vzdélavani prefe-
rujete - priklad?

Lenka AleSova: Preferujeme vycvi-
ky - teoretické vzdélavani probiha

o

v ramci rekvalifika¢niho kurzu nebo
u socialnich pracovnikl v ramci zis-
kani kvalifikace. Vzhledem k mnohdy
nekvalitnimu vzdélavani jsme si pro
teoretické vzdélavani vytvorili interni
vzdélavaci e-learningovy systém Ba-
revna univerzita, ktery je pro vSech-
ny profese v organizaci. Obsahem ex-
terniho vzdélavani jsou tedy praktic-
ké vycviky, kurzy - bazalni stimulace,
aromaterapie, muzikoterapie, syn-
drom vyhoreni, praktické problémy
v komunikaci s verbalné nekomuni-
kujicimi, sexualita, prace s lidmi s au-
tismem apod.

Blanka Trojanova: Vzdélavani do-
plnéné praktickou ukazkou ¢i nacvi-
kem.

Monika Slahorkova: Preferujeme
uzavieny druh vzdélavani, coz zna-
mena seminafre poradané v nasi or-
danizaci agenturou, ktera nam je do-
slova ,usije” na miru jen pro nase za-
meéstnance. Je pritom mozné prizpui-
sobit i cenu jednotlivych kurzil.

Dagmar Vankova: Akreditované
nebo neakreditované - je to jedno,
predevsim, aby se vztahovalo k nami
poskytované sluzbé a pusobilo na
rozvoj pracovniku.

Jak si z nabidek kursii vybirate?
Lenka AleSova: Vyuzivame osvédce-
nych firem a lektorti, s kterymi spolu-

pracujeme jiz 1éta...
Vznik mnoha dalSich vzdélavacich

Ilustracni foto: archiv redakce
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agentur a organizaci (v€etné institu-
tu vzdélavani APSS) v poslednich le-
tech je zpusoben pravé vhodnym
podhoubim danym legislativou.

Objevuji se desitky ,lektoru”, kteri
nemaji zkusenosti, neuméji predna-
Set, nemaji praktické priklady, rady
a mnohdy nemaji ani vlastni zkuSe-
nosti s prednasenym tématem.

Blanka Trojanova: Dle zkuSenos-
ti s lektorem nebo dle referenci od
poskytovatelti, ktefi maji s lektorem
nebo vzdélavaci instituci pozitivni
zKkusenosti.

Monika Slahorkova: V Ceské re-
publice vzniklo mnoho vzdélava-
cich agentur a instituci, nabizeji-
cich viceméné stejna témata zamé-
fena spise na soft skills (tzv. mékké
dovednosti - komunikace mezi lid-
mi, pozn. red.). Uroven téchto insti-
tuci je razna a prevazuje kvantita
nad kvalitou. Zfejmy je spiSe zajem
na vydélku nez na kvalité vzdélava-
ni. Vzdélavaci agentury také nékdy
ve svych nabidkach postradaji kon-
krétni vizi. Proto z nabidky kurzti vy-
birdme predevsim takové, o néz pro-
jevi zajem vedouci jednotlivych na-
Sich zafrizeni, nebot presné védi,
v ¢em se zaméstnanci potfebuji zdo-
konalit. VétSinou spolupracujeme
s institucemi nebo agenturami, jez
se uz osvédcily a které se snazi vyjit
vstiic nasim potfrebam.

Dagmar Vankova: Zverejnime a ridi-
me se dle zdjmu pracovnikili, zamést-
navatel vyhodnoti potfebnost a pfri-
nos pro organizaci.

Co byste navrhla zménit v této
oblasti v pripravované novele
zakona?

Lenka AleSova: VyreSit vSechny ty
zadrhely - soubéh pracovnich pomé-
ru, zkusebni doba, nastup v prosinci,
vzdélavani lidi, ktefi studuji v oboru
apod.

Navrhuji viibec vypustit otazku vzde-
lavani ze zakona. Pokud chce posky-
tovatel zajistit kvalitni sluzby, potre-
buje kvalitni pracovniky - je na ném,
do jakého rozsahu je bude vzdélavat.
Pokud nechce poskytovat kvalitni
sluzby apod., najde zptsob, jak toto
ustanoveni obejit.

Jediny efekt je, Ze statnimi prostred-
Ky se vysoce neefektivné krmi mno-
ho vzdélavacich agentur. Navrh - pri
udélovani akreditace vzdélavacimu
programu hodnotit i kvalitu. Mit ex-
terni odborniky pro danou oblast,
ktefi kvalitu provéri, a vyhneme se
nekvalité a zlatokopectvi.

Blanka Trojanova: SniZit pocty po-
vinnych hodin ro¢né na polovinu, ale
ne je uplné zru$it. Zodpovédny po-

skytovatel ve svém vlastnim zajmu
a na zakladé povinnosti vyplyvajici
ze ZP, dohlizZi na vzdélavani vSech za-
méstnancu. MPSV doporucuji, aby ne-
povolovalo tolik akreditaci na provoz
vzdélavani. Trh je presycen a neni to
vZdy o kvalité.

Monika Slahorkova: Hlavni barié-
ry povinnosti vzdélavani pracovni-
ki v socialnich sluzbach dle zakona
¢. 108/2006 Sb., jsou zejména ve fi-
nancni narocnosti akreditovanych
seminaru a také z hlediska casové-

ho, vyzadujiciho spInéni podmin-
Ky proskolit kazdého zaméstnance
24 hodin ro¢né. Vzdélavani, které
je urceno v takovém rozsahu zako-
nem, chape mnoho lidi jako ,nutné
zlo”, protoZe cas, ktery vénuji povin-
nému SKkoleni, jim pak chybi na pra-
covistich u klientt. Zadna jina pro-
fese snad nema v tomto sméru tak
prisné nastavena Kritéria, jako je
tomu v socidlnich sluzbach. Dalsi
vzdélavani zaméstnancti by pritom
meélo predstavovat cestu k rozvo-
ji osobnosti clovéka, cestu rozSiro-
vani jeho kompetence, konkurence-
schopnosti, cestu k postupu v jeho
profesni draze.

Dagmar Vankova: Aby zodpo-
védnost za absolvovani kurzu pre-
Sla ze zaméstnavatele na samotné-
ho zaméstnance, tak jako je tomu
u zdravotnich pracovnikil. Casto se
mezi zaméstnanci objevuje nazor
»,a co mi mitZou udélat, kdyZ nepu-
jdu.” Nebudu spliovat vzdélani. Sa-
moziejmé vime o ZP a povinnosti
Ucastnit se seminarli,, mame to dale
zakotveno ve vnitinich predpisech
organizace, ale postoj zaméstnance
by se v tomto ohledu zménil. Také
jeriziko, Ze vySkolime zaméstnance
a ten nasledné odchazi do jiné orga-
nizace...

Dale minimalné 24 hodin Skoleni po-
vinné je dost!! To jsou 3 osmihodinové
kurzy. (Kurz vétsinou trva 5 - 6 hodin.)

Otazky pro socidlni pracovniky
a pracovniky v socialnich
sluzbach (anonymni odpovédi):

PovazZujete pro svou profesi povin-

né vzdélavani za prospésné?

¢ Ano, zalezi vzdy na kvalité vzdéla-
vaci akce.

e ZCasti ano, ale jsou i kurzy, které
nam moc nedaji a naopak.

MiiZete uvést priklad kursu, ktery

Vas néjak profesné obohatil?

« JUDr. Pavel Cansky - Tvorba stan-
dardt kvality €. 4 - 6.

 Setrné uchopy, sexudlni vychova
lidi s MP, Skoleni o zakoné o social-
nich sluzbach.

Povazujete povinnych 24 hodin

rocné€ za moc, nebo malo?

 Pro socialni pracovniky je to primé-
fené, pro pracovniky v socialnich
sluzbach prehnané.

* Moc.

Yzdélavate se sama/sam nad ra-

mec téchto Skoleni a jak?

« Ano vzdélavam, studuji VS se za-
mérenim na socialni praci a pres-
to musim povinnych 24 hodin ab-
solvovat.

* Ne, mam problém stihat i takovyto
pocet hodin.

Myslime, Ze dal$i komentar neni po-
trebny, ale Ze uZ priSel ¢as nastolit
problém ,rozpoctové odpovédnosti”
i v oblasti vzdélavani socialnich pra-
covnikl a pracovnikt socidlnich slu-
Zeb. Uvitame vaSe podnéty a zkuSe-
nosti pro ¢lanek do dalsiho cisla.

Redakce
redakce@marcom-praha.cz
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Nova pracovni pozice v systému socialnich sluzeb:

V Katalogu praci ve verejnych sluzbach a spravé z roku 2010 miiZzeme najit nové povolani, kte-
ré vzniklo na zakladé pozZzadavkii praxe, podle nichz je nutné hodnotit a zkvalitriovat verej-

nou sluzbu a stanovit urcité standardy pro vijkon této cinnosti véetné moznosti kontroly
kvality poskytovanyjch sluzeb. V povolani jsou uvedeny tri iirovné praci. Pruni zahrnuje sle-
dovani a hodnoceni kvality a tvorbu systémii kvality. Druhou samostatnou skupinou jsou
prdce z oblasti tvorby standardii kvality nebo oborovyjch standardii kvality. Treti skupinou
Jsou prdce, jejichz predmétem je kvalita ve verejnyjch sluzbach a spravé jako celku.

Pracovnik na této pozici se podili
napr. na zajistovani poZadované urov-
né kvality poskytovanych sluzeb, pro-
vadi specializované kontroly dodrzo-
vani systému hodnoceni kvality po-
skytovanych sluzeb v organizaci a na-
vrhuje opatfeni na zvySeni této kvali-
ty. MlaZe jednat s dodavateli o kvali-
t€ dodavek a s odbérateli o kvalité ve-
rejnych sluzeb. Dle katalogu praci se
pracovnik na této pozici ucastni tvor-
by standardui kvality a metod sledova-
ni a méreni kvality verejnych sluzeb, a
to v€etné provadéni konzultac¢ni a po-
radenské cinnosti oboru, zvySovani
a hodnoceni kvality verejnych sluzeb.
Tato pozice je pro mnoho zaméstna-
vatelll neznama nebo ji mozna nepo-
vaZzuji za duleZitou a potfebnou. Mys-
lim si, Ze to je funkce velmi zajimava
a absolvent s vysokoskolskym vzdé-
lanim, s urcitymi osobnostnimi pred-
poklady a odbornymi znalostmi ma
vSechny podminky k tomu, aby ji mohl
vykonavat. Pokud se ohlédneme 10 az
15 let zpét, jen malokdo povazoval za
nutné, aby byl napf. vdomové pro se-
niory ergoterapeut, arteterapeut ci re-
habilita¢ni pracovnik. VSechno to dé-
lal ,nékdo”. V soucasné dobé, kdy se
Jde po kvalité”, dochazi i ke specia-
lizaci a tyto (i jiné pozice), se v praxi
bézné vyskytuji.

A tak véfim, Ze i pozice manaZera kva-
lity socialnich sluzeb bude mit casem
své misto v systému socialnich sluzeb.

A jak tato pozice vypada v praxi?
Predstavujeme mladou Zenu, kte-
rd piisobi na pozici garanta kva-
lity socialni prace ve firmé Ledax
o.p.s.

Slec¢na Mgr. Drahomira Lencova o své
praci rika: Moje pozice zasahuje do
vice okruhii. Spolecnost Ledax o.p.s.
se sidlem v Ceskyjch Budéjovicich
ma registrované sluzby Pecovatel-
ska sluzba, Osobnt asistence, Doma-
cl oSetrovatelska péce. U vSech slu-
Zeb hlidam kvalitu, dodrZovani toho,
na ¢em jsme se dohodli, co jsme sli-
bili nebo se zavazali. Nejcastéji jsem
tu pro pracovniky v konkrétni sluzbé
a pomahdm jim resit situace, se kte-
rymi si neumi sami poradit. Asi nejvi-
ce se to tyka dokumentu, jejich struk-

tury a obsahu.
Jsem metodik
SQSS, pomaham
pracovnikiim vy-
tvorit takova pra-
vidla, ktera jsou
z praxe a bude je
tedy mozné ze
strany  pracov-
nikit  dodrZovat.
Snazim se s pra-
couvniky pracovat
tak, aby pocho-
pili, Ze pravidla,
(celkové  SQSS)
maji poskytova-
tele chranit, po-
mahat pracovni-
kiim, ukazovat smér konkrétni sluzby
a umoznit poskytovateli vidét, kdyz
ze svého sméru sejde. Pro pracov-
niky je to prdce navic, ale mou pra-
ci je jim ukazat tu potrebnost a moti-
vovat je, aby spolupracovali na tvor-
bé SQSS tak, aby byla jednotnost pra-
xe a teorie.

Pomaham pracovnikiim SQSS zava-
dét do praxe. Jsme velka organizace
a dle mého ndzoru je koordinace tak
velkého mnoZstui pracovnikit dosti
ndrocnd. Sjednotit vSechna strediska
napr. v pecovatelské sluzbé a mit jako
prioritu individualni pristup k uZiva-
teli, je velice téZkY tikol pro nds pro
vSechny, ale jak casto rikam, neni ne-
mozny.

Vedle SQSS resim vzdélavani pracov-
nikit. Mou snahou je kaZdému pracov-
nikovi ,,usit” vzdélavani na miru. Ne-
rada posilam nékoho na vzdélavani
Jjen proto, Ze je to povinnost poskyto-
vatele. Pracovntk ma moznost si vzdé-
lavani navrhnout, spolecné debatuje-
me nad tim, kde ma napriklad meze-
ry a v jaké oblasti by potreboval vzdé-
lani doplnit. Snazim se také o vzdjem-
nou podporu a predavani zkusenos-
ti mezi pracovniky. Vedeme spolecna
setkavani, kde maji pracovnici moz-
nost si fici, jak kazdy svaji praci vy-
konava, svérit se s problémem, ziskat
zpétnou vazbu od kolegti.

Jsem clankem mezi poskytovany-
mi sluzbami, sleduji vytiZzenost pra-
couvniktt v dané sluzbé, spolurozho-
duji s pracovniky o tom, ktera sluzba

\ Mgr. Drahomira Lencova (vlevo)

Jje prdvé ted pro uZivatele potrebna.
Mezi mé cinnosti patri i spoluprace
na tvorbé projektu a jejich realizace.
Zabyvam se také tvorbou a vyhodno-
cenim dotaznikti v danych sluZbach.
Pomaham pri aktivizacnich c¢innos-
tech a dalSich akcich primo s uZiva-
teli nasich sluzZeb. Jezdim na jednotli-
V€ okrsky, kde se tcastnim primé so-
cialni prace s uZivateli, komunikuji
s nimi, vysvétluji jim dokumenty, kte-
rym nerozumi nebo jsou neuspoko-
Jjeni s vysvétlenim socialniho pracouv-
nika. V neposledni radé slouzim jako
opora pro pracouvniky a snazim se jim
vychdzet vstric. Hdjim prdva uZivate-
i, ale také prava pracovnikil.
Tato prace mé naplnuje a je pro mé
smysluplnd. Déldm néco, v co ve-
Fim a svou virou pozitivné ovlivnu-
Jji ostatni pracovniky. Libi se mi, Ze
mohu ovlivnit, aby poskytovani slu-
Zeb bylo kvalitni a slovo kvalita ne-
bylo jen néjaké slovo, ale slovo, které
Jje pro nds hodnotou. Cilova skupina
seniorije pro mé moudrost a knihov-
na zkusenosti, a to je potreba si po-
rad uvédomovat. Pracuji ve velmi ve-
kové rozmanitém kolektivu, ale Zad-
ny pracovnik nechdpe seniory jako
neaktivni a pro spole¢nost nezadou-
ci. A to je to, co mi dava silu nadale
v této pozici pracovat. Stari je sou-
cast Zivota a je potreba, aby nase
mlada generace tuto skutecnost po-
chopila a nezistné pomahala tém,
kteri starim jiZz prochazi.

Mgr. Dagmar Dvorackova
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BIG SOCIETY DAVIDA CAMERONA

Zasadni zmény v socialni péci v Anglii

Po nastupu Davida Camerona (11. 5.
2010) do ufadu ministerského pred-
sedy Spojeného kralovstvi zacal De-
partment of Health (ministerstvo
zdravotnictvi, dale DH) pracovat na
zménach v systému socidlni péce.
Tyto zmény vychazeji z politické filo-
zofie Davida Camerona, formulova-
né mj. v jeho ,Big Society speech.”
,Velka spolec¢nost” ma predstavo-
vat obrovskou kulturni zménu, ma
to byt prechod k
situaci, v niZ se
lidé ve svém kaz-
dodennim Zivo-
té, ve svych do-
movech a obcich
anasvych praco-
viStich sami citi
dostatecné silni
a svobodni, aby
pomahali své ko-
munité, aby resi-
li své problémy,
aniz by se sta-
le se v§im museli obracet na ruzné
stupné statni spravy. Podle Camero-
na ma jit o nejvétsi a nejdramatic-
téjsi presun moci od byrokratickych
elit k lidem v ulicich.

Tti hlavni zdroje agendy ,Velké spo-
lecnosti” predstavuji socialni akce,
reforma verejnych sluzeb a posile-
ni vyznamu komunity. K vytvoreni
Big Society maji vést tii metody: de-
centralizace, transparentnost a po-
skytnuti financi. Vykonnou moc je
tfeba presunout od centralni vlady
na lokalni uroven a jesté dale. Po-
kud maji lidé hrat vétsi ulohu v an-
glické spolec¢nosti, musi mit k dis-
pozici vSechny informace. A pokud
jde o financovani, Cameron zasta-
va nazor, Ze poskytovateliim verej-
nych sluZeb je treba platit podle je-
Jich vysledki. MenSim organizacim
je tfeba poskytnout startovaci kapi-
tal pro jejich ucast ve verejnych sluz-
bach. Rovnéz se predpoklada zapo-
jeni soukromého kapitalu do social-
nich projektu.

Zasadni hodnotovy posun se tyka
i socialni péce, ktera se chape jako
zakladni lidska potieba, kterou vét-
Sina lidi bude v urc¢itém okamziku
svého Zivota potrebovat bud pro
sebe, nebo pro své blizké. To, jak
dobre se lidé o sebe vzajemné sta-
raji, to vypovida o sile a charakteru
spolecnosti.

DH chce prosadit, aby si lidé mohli
svobodné vybirat na pestrém a plu-
ralitnim trhu ty sluzby, které jim nej-
vice vyhovuji. Obce by mély posky-
tovat kazdému potrebnému clovéku

Zasadni hodnotovyj posun se

tyka i socialni péce, ktera se
chape jako zakladni lidska po- ti
treba, kterou vétsina lidi bude

v urcitém okamziku svého zi-

osobni rozpocet, prednostné v po-
dobé primé platby. Toto opatieni se
ma realizovat do dvou let. DH chce
rovnéz, aby pracovniky v socialnich
sluzbach nezatézovala lokalni byro-
Kracie a aby mohli tésné&ji koopero-
vat s uzivateli sluzeb.

DH hodla vytvorit novy pravni ramec
pro socialni péci. Zasadné se ma
zvySit podpora tém, kteri pecuji jak
o své pribuzné,
tak i o své spolu-
obcany. Opét se
v této souvislos-
predpoklada
zvySeni podilu
primych plateb.

vota potrebovat bud’ pro sebe,
nebo pro své blizké. To, jak
dobre se lidé o sebe vzajemné
staraji, to vypovida o sile
a charakteru spolecnosti.

Socialni  péce
nemuze byt pou-
ze odpovédnos-
ti statu. Musi se
uvolnit ruce ob-
cim a S$irsi ob-
c¢anské spolecnosti pro tvorbu ino-
vativnich pristupa k socidlni péci.
Budou se podporovat vSechna opat-
feni, ktera zredukuji zavislost lidi na
socialnich sluzbach.

Koali¢ni program zavazuje vladu
K reformé anglického systému soci-
alni péce takovym zpusobem, kte-
ry poskytne mnohem vice pravo-
moci jednotlivelim a jejich pecova-
teldm (carers). Maji byt odstrané-
ny bariéry mezi zptisobem financo-
vani socialni a zdravotni péce a ma
se zvyS$it duraz na preventivni aktivi-
ty. RozS$iri se rozsah primych plateb,
aby méli lidé a jejich pecovatelé vice
pravomoci a vétsi kupni silu. Primé
platby poslouZi soucasné jako na-
stroj zlepSeni pristupu ke kratkodo-
bé péci.

Vize moderniho systému social-
ni péce je v podani DH zaloZena na
7 principech:

Prevence: lidé s vétSimi pravomo-
cemi a silné obce budou spolupra-
covat na udrZeni nezavislosti. Role
statu spociva v podpore komunit
a jednotlivct, aby si udrzeli i opé-
tovné ziskali nezavislost.
Personalizace: péci a jeji kvalitu
kontroluji jeji uzivatelé a nikoliv in-
stituce. Osobni rozpocty, prednost-
né v podobé primych plateb, se po-
skytuji vSem lidem, ktefi na to maji
narok. Informace o péci a podpo-
fe jsou k dispozici vSem lidem v ko-
munité bez ohledu na to, zda si péci
o svou osobu hradi sami ¢i nikoliv.
Partnerstvi: péce se poskytuje
v partnerstvi jednotlivcii a komunit,
dobrovolnického a privatniho sekto-

»y

David Cameron

ru, narodni zdravotni sluzby a obec-
nich rad.

Pluralita: rozmanitost lidskych po-
treb musi byt pokryvana diverzifiko-
vanym poskytovanim vysoce Kkvalit-
nich sluzeb na Sirokém trhu posky-
tovatell sluzeb.

Ochrana: K dispozici jsou smyslupl-
né zaruky proti riziku zneuZziti nebo
zanedbani. Nebezpeci rizika uz ne-
smi byt omluvou pro omezovani lid-
ské svobody.

Produktivita: vétSi odpovédnost
obci a jednotliveli povede ke zlep-
Sovani a inovacim, ke zvySeni pro-
duktivity a k vysoké kvalité social-
nich sluzZeb. Publikovani informaci
o kvalité a socialnich sluzbach pod-
pori transparentnost a odpovédnost
za vysledky.

Lidé: lze ziskat pracovni silu, kte-
ra bude poskytovat péci a podpo-
ru kvalifikovanég, se soucitem a ima-
ginaci a které bude pri vykonu této
c¢innosti dana svoboda a podpora.
Jsou zapotrebi vSichni pracovnici
socidlnich a zdravotnich sluzeb, aby
spolecné se svymi klienty prosadili
zmény nacrtnuté v programu DH.

Dosavadni fungovani systému soci-
alni péce bude podrobeno duklad-
né analyze, na jafre 2011 bude zverej-
nén rozbor legislativy tykajici se so-
cialni péce pro dospélé, v 1été 2011
bude publikovana analyza financo-
vani socialni péce, koncem roku vla-
da vyda Bilou knihu o socialni péci a
konecné na jare 2012 bude nasledo-
vat zakon o reformé socialni péce.

Literatura:

David Cameron: Big Society speech,
Number 10.gov.uk.

A vision for Adult Social Care: Capable
Communities and Active Citizens, De-
partment of Health

Ing. Vladimir Hanzl
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Motto: Mentalné postizZeni lidé jsou kaminkem v mozaice spolecnosti, kaminkem,
ktery umi zazarit. Je jenom treba si umét tohoto zareni vSimnout.

V tomto ¢lanku se doctete o unikat-
nim projektu, ktery v prabéhu roku
2010 a 2011 realizoval Ustav social-
ni péce pro mentalné postizené Té-
chobuz a regionalni televize R1 Vyso-
c¢ina. Spolupracovali na ném posky-
tovatelé socidlnich sluzeb USP Jino-
Sov, USP KriZzanov a zahraniéni part-
nefi - ustav z polského Krakowa, slo-
venského Zavaru a z Vilsan v Zakar-
patské oblasti Ukrajiny.

Projekt volné navazuje na obdobny
program z roku 2008 ,Maly princ”.
Tehdy vzniklo malé filmové dilko na
motivy knihy Antoine de Saint Exu-
peryho, ocenéné Zvlastni cenou po-
roty a Cenou za nejlepsi Zenskou roli
na mezinarodnim filmovém festivalu
Mental Power Prague Festival v roce
2009.

Nyni se predlohou filmu stala kniha
Ivana Olbrachta Nikola Suhaj Lou-
peznik a tvirci se vydali natacet pri-
mo do Koloc¢avy na zakarpatskou
UKrajinu.

,Zazemi nam poskytl Ustav socialni
péce VilSany, se kterym se nam po-
darilo navazat spolupraci na zakla-
dé partnerstvi Zakarpatské oblas-
ti a Kraje Vysocina” fika pani reditel-
ka Tomanova. ,Z tohoto ustavu jsou
také herci, ktefi ve filmu ztvarnili ru-
sinskou c¢ast obyvatel tehdejsi Kolo-
Cavy a zejména obé hlavni role, po-
stavu Mikoly”. Pozor, to neni preklep!
V rusinském dialektu je Nikola Miko-
lou, i proto v pribéhu nataceni vzni-
Kl nazev filmu Mikola - tenkrat na Ko-
locavé. Mikolu si zahral Arpad Virah
a Erziku ztvarnila Georgina Sarkov.
Role Zidovskych obyvatel Kolocavy
si uspésné zahrali polsti herci. V roli
Hanele opét zazarila Anna Kasprzyk,
ktera ziskala cenu za vedlejsi Zen-
skou roli v Malém princi, kde hra-
la Lisku. Cesko-slovenskou skupinu
Cetnikii zahrali klienti z USPMP Té-
chobuz, Krizanova a v jejich cele zku-
Seny herec z minulého projektu Josef

Babej v roli kapitana. Carodé&jnici vy-
borné zvladla Jifina Barttinkova z Ji-
nosova.

V prvni poloviné roku probihaly pri-
pravy nataceni, psal se scénar, zajis-
tovalo se ubytovani a doprava vsech
ucastnikil na misto nataceni, pripra-
vovaly se kostymy, masky, rekvizity,
technika. V breznu 2010 probé€hla or-
danizacni schiizka v Kolocavé, na kte-
ré se domlouvala spoluprace s ukra-
Jjinskym poskytovatelem, vyhledavaly
mista pro nataceni, ubytovani, zajis-
téni stravovani.

A v srpnu téhoZ roku se vydala
50¢lenna skupina ucastnikt projek-
tu na Ukrajinu, aby zde prozila deset
krasnych dnt plnych tvorivé prace.
,Kolocava nas privitala nadhernym
pocasim, které s nezaménitelnou pri-
rodou této oblasti vytvorily idedlni
podminky pro cely projekt. Natace-
li jsme ve skanzenu Stare Selo primo
na Kolo¢avé, v Hospodé Cetnicka sta-
nice, ktera se stala skutecnou filmo-
vou Cetnickou stanici a v okoli Vilsan-
ského jezera. Obyvatelé Kolocavy, ze-
jména rodina Tumarec a rodina Ma-
karova se nam v ramci moznosti sna-
zili vytvorit podminky, které byly po-
trebné pro zvladnuti naro¢ného tko-
lu - natocit s mentalné postiZenymi
herci 50minutovy film, jehoz zkrace-
na verze bude opét soutézit na Men-
tal Power Film Festivalu v Praze v roce
20117, vzpomina Simona Tomanova.
Natac¢eni bylo naroc¢né. Tocilo se
s herci, ktefi hovorili ¢tyfmi jazyky.
Jejich asistenti si fadu véci museli
také dohadovat prostrednictvim tlu-
mocniki. BEhem pobytu navic témeér
vSechny ucastniky postihla ,cestova-
telska nemoc”. Treti den nataceni byl
z Clenu filmového stabu schopen pra-
ce pouze reZisér filmu Jirka Svoboda,
ktery si na place musel zajistit rezii
i kameru. Odpoledne se muselo na-
taceni prerusit, ale hrdinny $tab se
jiZ vecCer postavil na nohy a pokraco-

val uZ vecer natacenim nocnich scén.
,Herce prace neuvéritelné bavila.
Kladla na né naroky, se kterymi se
v béZzném zZivoté priliS nesetkavaji.
Najednou byli postaveni do situace,
kdy prace, ktera je cekala, byla sku-
tecnou praci a ne hrou. Praci, ktera se
musi dokoncit a musi mit vysledek,
jenz vsichni ocekavaji. Cely Stab si
dal velky ukol - natocit film tak, aby
se vykony hercli mohly prirovnat vy-
konlim nepostizenych hercti - ama-
téru, ale hlavné tak, aby nebylo zdu-
raznovano jejich postiZzeni, coz se né-
kdy v podobnych snimcich dé&je. Jak
se nam to podafrilo, posoudi divak
sam.

Vykony hercu jsou obdivuhodné. Nej-
vic si cenim toho, co na platné neni
vidét. Mnoho scén se opakovalo de-
setkrat, dvacetkrat, nez byl rezisér
spokojeny, presto jsme vibec neza-
znamenali neochotu nebo nechut.
Trpélivé svoje scény opakovali a ni-
kdo ani na chvili nezanarikal, Ze jiz
nechce, nebo je unaveny.
Zazili jsme samoziejmé
i mnoho legrace, na pla-
ce vladla po celou dobu
Uzasna atmosféra a to,
Ze se n€kdy nedarilo, bylo
brano s humorem. Vzdyt
koneckoncu, nataceni fil-
mu ma jednu uzZasnou
hodnotu. Na place nejsou
postiZzeni a zdravi lidé.
Nahle zjistite, Ze jsou tam
pouze herci a ti ostatni.
A chyby nedélaji jen herci.
Tuhle se kameraman za-
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sni nad vyhledem na panenskou pri-
rodu a zapomene zapnout kameru,
tamhle zase nékdo z asistentl pro-
mluvi v okamziku, kdy bézi kamery
a mikrofony, skriptu unikne detail,
ktery se v procesu nataceni jevi malou
hlouposti, ale oko kamery z né€j udéla
divod pro nepouZiti natocené scény
do filmu nebo kostymérka zapomene
na ubytovné néjakou rekvizitu ¢i ¢ast
kostymu. Na place je skutecné pouze
a jenom tym lidi, ktefi maji spole¢ny
cil a v ném ma kazdy svij ukol, které-
ho se snazi zhostit co nejlépe”, hodno-
ti natadceni Simona Tomanova.

Na Kolocavé probéhlo devét natace-
cich dnt, pracovalo se od osmi ho-
din do radna do sedmi hodin vecer,
ve tfech dnech Kkoncilo nataceni hlu-
boko po pulnoci. Herci se na place
stridali, meéli moznost si odpocinout
a uzit si zabavu v doprovodnych pro-
gramech. Filmovy $tab musel byt na
place po celou dobu a pokud byli
unaveni, poznaly to pravdépodobné
az jejich rodiny po prijezdu domi.
Doprovodné programy zajistovali
pracovnici z USPMP Téchobuz, jako
nositele celého projektu. Kreslilo se,
modelovalo, ucastnici méli mozZnost
vyuzit nabidky vyletu do Chustu, na-
vstivili ostatni klienty v Tjacevu, coz
je chranéné bydleni, které vzniklo za
finanéni podpory Svycarska a Kra-
je Vysocina a je detasovanym praco-
vistém USP Vilsany. Nezapomenutel-
ny byl vylet na zakarpatské Poloniny.
Jen slunce, vitr, trava, ticho a divoké
koné - takova je neposkvrnéna priro-
da zakarpatské oblasti.

Zajimavé byly i veCery stravené s Ces-
Kymi turisty. O projekt projevovali vel-
Ky zajem a chtéli védét, kde se na film
budou moct podivat. Snad se poda-
fi zamér autorli a néktera z celoplos-
nych televizi film uvede.

V poslednim natacecim dnu uspora-
dal Kraj Vysocina pro vSechny ucast-
niky dotoénou v Hospodé& Cetnicka
stanice, kde se promitl prvni nahru-
bo sestfihany materidl filmu. Cleno-
vé filmového Stabu v cele s Jirkou
Svobodou totiz jeSté po nocich sedéli
v provizorni stfizné, kterou si dopra-
vili z Cech, a pripravovali material na
promitani na dotoc¢nou, aby vSich-
ni herci méli moznost jiz pred odjez-

dem dom podivat se, jak se jim dilo
povedlo.

Doto¢né se zucastnili predstavite-
1é Kraje Vysoc¢ina a Nadac¢niho fon-
du VIZA, ktefi vyznamné pomohli pri
organizaci celého projektu a financ-
né jej podporili. Prijel i poslanec par-
lamentu Ukrajiny, pan ArZevitin, kte-
ry je soucCasné majitelem skanzenu
Stare Selo, a umoznil zdarma v tom-
to skanzenu po celych devét dnti na-
tacet.

Po prijezdu domu prace neskoncila.
Nastaly prace ve studiu. Nejen strih
a ozvuceni a titulkovani filmu. Jesté
bylo tfeba dotocit hlasy s ¢arodéjni-
ci a zejména zbyvalo natoceni vypra-
véce, kterého se ujal pan Miroslav Do-
nutil, s laskavosti a ochotou v jednom
z prazskych natacecich studii.

Dal$i komplikace popisuje pani fe-
ditelka: ,Po sestiihani filmu jsme se
rozhodli prvni scénu z filmu preto-
Cit - scénu s carodéjnici. Podarilo se
nam vyridit viza predstaviteli Mikoly,
Arpadu Virahovi a jeho asistentovi,
scénu jsme prepsali poprosili jsme
o pomoc Mésto Humpolec a spravce
hradu Orlik u Humpolce, abychom
zde v listopadovych dnech mohli scé-
nu pretogit. Stésténa nam ale tento-
krat neprala. Na Orliku se prace vel-
mi podarila a cela scéna byla napro-
sto podle naSich predstav. Prostre-
di hradni zficeniny ji dodalo navic
nadech mystiky. Bohuzel nas zradi-
la technika. Natoc¢ena data se z po-
CitaCe, na kterém se strihalo, pros-
té ztratila a ona supervykonna ma-
Sinka si s nami je$té pohrala natolik,
Ze prepsala i data, ktera byla ulozena
na dal$ich tfech discich. Sance, Ze se
tohle muize stat, je jedna ku milionu.
Nadéje ale umira posledni, jeSté po-
fad je odbornici hledaji. Jen téZko se
nam smiruje s tim, Ze by tato scéna
byla navzdy ztracena.”

A pak priSel onen dulezity den. Slav-
nostni predpremiéra filmu v Kiné
Dukla v Jihlavé.

VSichni napjaté a se spoustou tré-

my ocekavali, jak se film bude libit.
.Predpremiéra probéhla ve dvou Cas-
tech,” lici Simona Tomanova, ,dopo-
ledne byla urcena naSim pratelim
a koleglim z ostatnich prispévkovych

organizaci, poskytujicich socialni
sluzby Kraje Vysocina. Uvedl ji radni
pro socialni oblast Mgr. Petr Kréal, je-
muz bychom radi projevili dik nejen
za Kkrasny a mily proslov, ale také za
vyznamnou pomoc pfi pripravach ce-
1ého projektu i premiéry.”

V hale kina Dukla byla instalovana vy-
stava fotografii z nataceni od profe-
sionalniho fotografa Angela Purger-
ta, ktery touto formou projekt podpo-
ril. Ty fotografie jsou nadherné a zce-
la vystihuji atmosféru nataceni.
Odpoledne se na film prisli podivat
predstavitelé Kraje Vysocina v cele
s panem hejtmanem MUDr. Jifim Bé-
hounkem, ktery prevzal zastitu nad
celym projektem, hosté z Ukrajiny
v Cele s panem poslancem ArZeviti-
nem, predstavitelé Nadace VIZA, pan
Pavlita, konzul CR na Ukrajing, nasi
pratelé z Polska a samoziejmé spon-
zori celého projektu. Jim patii také
velky dik. Bez jejich pomoci by tako-
véto projekty nemohly vznikat.

Hosty premiéry prijel osobné pozdra-
vit pan Miroslav Donutil, zavzpominal
pri té prilezitosti na nataceni Balady
pro banditu i na svoji navstévu pred
nékolika lety na Kolocavé.

A co fikd Simona Tomanova na za-
vér? ,Méli jsme velkou radost. Film
se libil, nasi herci se staly skutecny-
mi hvézdami vecera. A tak to ma byt.
VSichni zname herce, tvare z platna,
a kdo z nas si vzpomene na rezisé-
ry, scéndristy nebo kameramany? To
je to, v ¢em je film jedinecny. A to je
to, proc¢ filmy s mentalné postiZzeny-
mi herci délame. Uc¢ime spolecnost
vSimnout si zareni kaminku.”

Bc. Simona Tomgnoué, reditelka
USPMP Téchobuz

Foto: Angelo Purgert

REPORTAZ




Strana 22

Z DOMOVA

Vzdeéelavani a integrace

lidi s mentalnim postizenim na cesko-polskem pomezi

Viitery 8. tinora se na Pedagogické fakulté Ostravské univer-
zity v Ostravé uskutecnila konference na téma , Instituce a or-
ganizace podporujici vljvoj a socializaci mentalné postizenych
osob na iizemi tésinského a karvinského okresu”, kterou v ram-
ci spolecného evropského projektu podporeného Euroregio-
nem Tésinské Slezsko - Slask Cieszyriski usporddal Uniwersy-
tet Slaski v Cieszyné v Polsku spolu s Diakonickym institutem

~ v

v Ceském Tésiné.

Zminéna unorova konference pri-
nesla souhrn informaci o védec-
Kych vyzkumech, jez se uskutecni-
ly v ramci projektu. Kromé obou po-
fadatelskych instituci prispéli svymi
prispévky také nékteri védecti pra-
covnici Pedagogické fakulty Ostrav-
ské univerzity.

K referatim, které nas na konferen-
ci zaujaly, patril mj. prispévek prof.
dr. hab. Zenona Gajdzicy ze Slezské
univerzity v polském Tésiné, kte-
ry ve svém prispévku ,Postawy wo-
bec integracji nauczycieli réznych
typow szkol” (Postoje ucitelli k inte-
graci v raznych typech $kol - pozn.
red.) predstavil vysledky vyzkumu
postoje ucitell k lidem s mental-
nim postiZzenim na tzemi Cieszy-
na. Jak uvedl, v Polsku stejné jako
v jinych zemich Evropské unie, jsou
vyrazné tendence smérem Kk inklu-
zi déti s mentalnim postiZzenim do
bézZnych Skol, coZ je spojeno s nej-
raznéjSimi problémy, kdy se integ-
race déti s mentalnim postiZzenim
do béznych Skol nepodarila. Prof.

Gajdzica se ve svém vyzkumu véno-
val zejména postojlim ucitelt s ruz-
nou mirou praxe k témto zakam. Vy-
zkum ukazal, Ze v Polsku, specialné
na TéSinsku, se ucitelé stavi prevaz-
né pozitivné ke zméné nebo k likvi-
daci segregacniho vzdélavani zaku
s mentalnim postiZzenim, jejich na-
zory se vSak ruzni pokud jde o zaky
s téZkym mentdlnim postiZzenim. Na
tento referat pak navazal prispévek
dr. Doroty Prysak, jeZ se zabyva-
la podporou profesionalii - ucite-
1a a vychovatelll, vénujicich se praci
s lidmi s mentdalnim postiZzenim. Jeji
vyzkum ukazal, Ze jednak citelné
chybi vhodné didaktické pomiucky,
které by byly prizptisobené potre-
bam postizenych déti, Skolsti peda-
gogové se také potykaji s nedostat-
kem informaci o problémech, jez
trapi déti s mentalnim postiZzenim.
Polské vzdélavani postrada prede-
v§im zaméreni na specialni pedago-
giku, proto zdejsi ucitelé casto sami
potiebuji podporu dalsich odbor-
nikQ, ti vSak v béznych skolach ob-
vykle chybi. Kromé toho casto vaz-

Zabéry z konference cesko-polského projektu ,Instituce a organizace pod-

porujici vjvoj a socializaci mentdlné postizZenijch osob na tizemi tésinské-
ho a karvinského okresu”.

ne podpora vzdélavani déti se zdra-
votnim postizenim ze strany vedeni
Skol a nékdy i rodicu.

Mgr. llona Fajfer-Kruczek referovala
o nabidce trhu prace pri aktivizaci za-
meéstnavani lidi s mentalnim postize-
nim. Jeji vyzkum ukdazal, Ze zamést-
navani téchto lidi je na polské stra-
né hranice podobnym problémem,
jako u nas. Lidé s mentalnim postize-
nim maji nejmensi Sanci na zamést-
nani, protoZe zaméstnavatelé maji
vétSinou obavy z jejich intelektual-
nich schopnosti, boji se komunikace
s nimi a obavaji se také jejich dopro-
vodnych zdravotnich problémi (napt.
epileptickych zachvatu apod.). Pres-
toze se na TéSinsku poradaji dvakrat
do roka skoleni zaméstnavatelt, spo-
jenas informacemi o lidech s mental-
nim postiZzenim a moznostech prace
s nimi, je skutecné projeveny zajem
ze strany zaméstnavatela o tuto sku-
pinu potencidlnich zaméstnanct mi-
zivy. Jako mozné tfeSeni této situace
vidi pani Fajfer-Kruczek ve specialni

Tento projekt se zaméruje na pol-
sko-Ceskou spolupraci v oblasti so-
cidlni integrace lidi s mentalnim
postiZzenim a zahrnuje nékolik ob-
lasti, jeZ se zaméruji predevSim na
zvySovani informovanosti v pro-
blematice integrace a vyménu po-
znatku, zkusenosti a napadu orga-
nizaci, které pracuji s lidmi s men-
talnim postizenim, vytvoreni je-
jich databaze, sdileni popisti nej-
ruznéjsich situaci tykajicich se in-
tegrace osob se zdravotnim posti-
Zenim v Polsku a v Ceské republi-
ce, spolecny védecky vyzkum v so-
cialni oblasti, publikace s vysledky
védeckého vyzkumu pro organiza-
ce zapojené do projektu a odbor-
né seminare pro pracovniky téch-
to organizaci. Projekt je zaméren
na zastupce statnich instituci a
nevladnich organizaci pracujicich
s lidmi s mentalnim postiZzenim na
cesko-polském pomezi Slezska,
ale je otevieny také pro vSechny
dalsi zajemce o tuto problematiku:
feditele a manaZzery, instituce a or-
danizace, pecovatele, vychovate-
le, ucitele, terapeuty, skolitele, po-
radce, studenty, rodinné prislusni-
Ky osob s mentalnim postizenim
a dobrovolniky.
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pripravé a vzdélavani téchto lidi, ale také v cileném
odborném poradenstvi.

ZKkusenosti s touto problematikou pak z ¢eské stra- Com pa Ct

ny hranice doplnila prezentace socialniho podni-
ku Ergon v T¥inci, kterou uvedla pani Mgr. Dolores
Czudkova, vykonna feditelka tohoto podniku, jehoz V, o

vznik iniciovala pred deseti lety Slezska diakonie ICe VyZIVy
a ktery od roku 2004 existuje samostatné jako ob- "
canské sdruzeni pod nazvem Ergon - Chranéna dil- X

na, zameéstnavajici vyhradné zdgravotné znevyhod- \/ m e n S | m O bJ e m U

néné osoby z regionu Trinecka a TéSinska.

Na konferenci byla vénovana pozornost také podpore
déti s mentalnim postizenim ve $kolnim véku (dostup-
nost rehabilitacnich a zdravotnich pomucek, ozdrav-
nych a rehabilitacnich pobytti, odstranovani architek-
tonickych, technickych a jinych bariér) a srovnani, jak
o tyto déti pecuje stat a nestatni organizace (napft. cir-
kev, nadace nebo neziskové organizace).

Velmi zajimavym referatem prispél ke konferenci

doc. PaedDr. Petr Franiok, Ph.D. z Ostravské univer- NUTRICIA

zity, ktery sviij prispévek vénoval vzdélavani a reha- Nut"
bilitaci intelektualné znevyhodnénych osob. Pripo- ompac
mnél, Ze vSechny staty Evropské unie se snazi vytvo- :
rit rovné Sance pro osoby s mentalnim postiZzenim
- Zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami, ne-
bot jde o pravo déti na vzdélavani v priznivém, ne-
deskriptivnim prostiedi. Tedy nejen o to, v jaké §ko-
le, ale i v jakém prostredi, aby z toho mélo uzitek ne-
jen dité, ale i jeho okoli.

Zvlastni pozornost pritom ve svém prispévku vé-
noval estetické vychové jako nedilné soucasti Zivo-
ta kazdého jedince, ktera prispiva k harmonickému
rozvoji jeho osobnosti. Zdliraznil, Ze cilem estetické
vychovy téchto déti (a zaku) je vytvoreni navykl kaz-
dodenni Zivotni kultury a souziti s lidmi. K tomu jim
muzZe pomoci seznamovani se s krasami prirody,
s uméleckymi dily v nejbliZz§im okoli, zprostredko-
vani radosti z prozivani krasy uméni a to nejdtilezi-
téjsi: rozvijeni schopnosti aktivni estetické tvorby
a diky tomu také vytvareni predpokladu pro aktivni
péstovani estetické vychovy.

Pripomnél také, Ze je treba respektovat ,jinakost” déti
s mentalnim postizenim pfi rozvoji jejich estetického
vnimani a zduraznil, Ze charakter estetické vychovy je
predevsim reedukativni, smérujici k rozvoji celé osob-
nosti ditéte. Na druhé strané esteticka vychova miuze
byt pojitkem k zapojeni ditéte do spolecenského déni
a v nékterych pripadech mohou byt déti s mentalnim
postiZenim zcela rovnocennymi partnery détem zdra-
vym. To ostatné dostatecné vyrazné prokazuji i zku-

Senosti téch, ktefi cilené rozvijeji estetickou vychovu Nutridrink Compact je vysoce Ucinny sipping
déti a mladeZe s mentdlnim postiZenim a zapojuji je nové generace, ktery v malé lahvi¢ce o Objemu
do nejriznéjsich kulturnich aktivit. c _ % _n g o .

125ml obsahuje stejne mnozstvi vyzivy, jako
Ostravska konference Slezské univerzity v Cieszyné Nutridrink ve 200ml baleni: 300kcal/12 g bilkovin.
ve spolupraci s Diakonickym institutem v Ceském Té- - o o . .
siné, vénovana rozvoji a socializaci lidi s mentalnim Nutridrink Compact pomuze vasim klientum
postiZzenim, prinesla fadu zajimavych podnétu a zku- pFijmout potFebné mnozstvi energie a zivin

Senosti, ale také moZnost srovnani podminek a pfi-
stupu k témto lidem na obou stranach hranice cesko-
polského pomezi Slezska a v neposledni radé také
cennou inspiraci pro vSechny jeji ucastniky, mezi ni-
miz prevazovali zastupci zarizeni socidlnich sluzeb
z celého Ostravska.

v objemu 0 40% mensim.

Nutricia a.s.

Text a fotografie: ?‘foﬁnggﬁgzu AL N U T RI c IA

BOHDANA RYWIKOVA Infolinka: 800 110 001 Advanced Medical Nutrition
www.nutricia.cz

Potraviny pro zvlastni vyzivu — potraviny pro zvlastni Iékarské Ucely.




Strana 24

SOUTEZ

s oo~

Barevné domky Hajnice
aneb Hra s barvami

kategoriich, slovy porotcii ,za celkovy dojem”.

Audiovizudlni prezentace, fotoreportaze

mentovaly, a fota z akce Nechte zmizet zed.
www.kocianka.cz
www.kocianka.cz/fotogalerie

Webové stranky

Webové stranky ma toto zarizeni pripravené tak,
aby byly srozumitelné i potencionalnim Kklientiim
(informace v alternativni podobé), jsou prehled-
né, hojné pouzivaji srozumitelné piktogramy, a po-
roté se moc libily i diky grafické tiprave, navazuji-
ci na logo. Také ocenila prokliky na reportaze v te-
levizi a dalsi videa. Pfejeme hodné uspéchu pri je-
Jjich vylepsovani.
http://www.sdkabo.cz/hosana-karvina
http://www.sdkabo.cz/hosana-karvina-dilny

Interni ¢asopis a vztahy s médii a verejnosti

Slezska diakonie, stfedisko Hosana Karvina

Jak dopadla soutéz

Barevné domky Hajnice

Porota ocenila Barevné domky Hajnice prvnim mistem ve vSech

Jako prvni porotu zaujalo logo a propracovany manual pro jeho pouZzi-
ti. Libil se i slogan: Chceme délat néco...zit spolu, ne vedle sebe. Prin-
cip ,barevnosti” je dodrzovan diisledné ve vSech vrstvach (nazvy a barvy
dom, ¢asopis Barevny zpravodaj, Barevny pruvodce socialni sluzbou,
Dilny barevnych prilezitosti, OranZova kavarna pro verejnost). I dalsi PR
aktivity Barevnych DomKku jsou originalni a pozoruhodné. O vystaveé Uz
Je to jinak se doctete na str. 26 v rozhovoru s Lenkou Alesovou. Vyborné
Jjsou zpracovany i cetné tiskové zpravy pro mistni média. Zaujaly i webo-
vé stranky, presvédcte se sami: www.barevnedomky.cz

Ustav socialni péce pro télesné postizenou mladez Kocianka, Brno

Kocianka obdrzela ocenéni za fotografie jiz v prvnim ro¢niku souté-
Ze a opét ji v této kategori nikdo neprekonal. Perfektni obrazova do-
Kumentace velmi zajimavych a originalnich akci, vysoka kvalita, re-
portazni pohotovost autorti, to vSe prispiva k autentickému dojmu.
Jako byste tam byli sami ticastni. Uz samy nazvy akci lakaji: Vetera-
ni na Kociance, Vylet parnim vlakem do Lednice, Senicup aneb vi-
tézné tazeni do Polska... Dale porotu nadchla audiovizualni pre-
zentace vystavy Kocikomix, komixu, které kreslily déti a samy je ko-

Toto zarizeni je jiZ starym mazakem na
poli Public Relations. Vloni ziskalo oce-
néni za projekt VSechny barvy duhy. V
letoSnim ro¢niku porota ocenila doma-
ci casopis Ctyfrlistku a profesionalitu
zpracovani materialti pro média, inten-
zitu a rozmanitost publicity. O pozoru-
hodné akci propojeni soukromého sek-
toru se socialnimi sluzbami ¢téte na

A ZRCADLO
Y=

strané 28.
www.uspostrava.cz

Ctyflistek, centrum pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostrava

¥ IRCADLO

Na zacatku brezna probéhlo vyhlaseni vysledkii 2. rocniku soutéze Public relations
aneb Ukazte vSem, Ze to délate dobre. Druhyj rocnik prinesl mnoha prekvapeni,
ale i umisténi jiz ,staryjch mazakii”. Predavani cen a prezentace jednotlivych zarizeni
probéhla v uvolnéné atmosfére na odboru 22. MPSY, jemuz dékujeme za poskytnuti prostor
a technologie. Firmé Hartmann Rico dékujeme za dary pro vitéze.

A NYNi JAK TO CELE DOPADLO:

“ IRCADLO

Dalsi informace k soutézi najdete na www.rezidencnipece.cz.
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Terapeutické aktivity a jejich prezentace
DOZP Sulicka, Praha

V dilnach domova v Sulické uz 1éta vznikaji origi-
nalni arteterapeutické a ergoterapeuticke projekty.
Vladne tam pohoda a délnost, vSude se néco déje,
néco se déla a néco roste, vcetné bylinek. Poroté
se ale hlavné z dodanych navrhu libila vystava Hry-
cyklace, z které je vidét, ze si opravdu vSichni hez-
Ky hrali s odpadky. Ale vSechny dalsi vyrobky, které
vzniknou v dilné, jsou s patficnou publicitou verej-
né prodany, a zarizeni tak kromé posileni image zis-
ka penize na pomucky a material pro vznik dalsich
Krasnych dél.

Komunikace
Palata, Domov pro zrakové postizené, Praha

Za podporu individuality klientii

Palata ma dlouholeté zkusenosti ve spolupraci s médii a verej-
nosti, a vZdy spravné vyuzivala své historie a specialniho poslani.
A tak zcela prirozené vyplynulo, Ze kdyZ pred Sesti lety do Pala-

ty nastoupil novy klient, ktery mél literarni nadani, dostal prostor
nejprve v mistnim ¢asopise, ale pak i v jinych médiich, zacal na-
konec s pomoci Domova vydavat i vlastni knihy. Rovnéz pozoru-
hodny je pribéh zrakové postizené klientky, ktera prestoze ztrati-
la zrak v 18 letech, dokaze nyni diky technice hmatového modelo-
vani tvorit krasné keramicke plastiky. A Palata ji organizuje vysta-
vy a souvisejici publicitu.

Originalni akce pro klienty
Domov dichodct Bystrany

Reminiscencni terapie v Bystfanech zvana Vzpomin-
kové Kufry, je obecné velmi rozSifend, ale porota oce-
nila formu jeji prezentace, a to jak vystavu v zarizenti,
spojenou s vydanim publikace, tak i publicitu v mé-
diich. V broZurce je ke kazdému Kkufru ve zkratce pre-
vypravén Zivotni pribéh jeho majitele, mnohdy velmi
dojimavy. Je to priklad dobre zvladnuté akce, ktera
ma pozitivni vliv jak na klienty a jejich pribuzné, tak
i na zaméstnance Domova. A samozrejmé diky pub-
licité posilila i dobré jméno Domova ,pod parapli¢-
kem”.

Nejlepsi vyrocni zprava
Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice

~ VYSTAVA
‘DL
\ Vi

Porota se rozhodla udélit v 2. ro¢niku soutéze Zvlastni uzna-

ni, a to za vyrocni zpravu. Kritéria pro hodnoceni byla: Srozumi-
telnost a tedy i kultivovany ¢esky jazyk, seriéznost, povaha in-
formaci - hodnoceni z pohledu budouciho klienta, propagace
dobrého jména instituce pro verejnost.

Cela vyrocni zprava je umisténa na www.cssletovice.cz.

Redakce dékuje
vsSem, kteri se do
soutézenidali a
poslali zajimavé
ukazky. Veske-
ré zaslané mate-
rialy vam na vy-
Zadani zasleme
zpét. Tésime se
na vasi ucast i ve
3. rocniku. Infor-
mace budou zve-
Fejnény v caso-
pise Rezidencni .
péce a na webo- Zastupci vitéznijch zarizeni
vych strankach

www.rezidencnipece.cz.

Zleva: Vladimir Hanzl, Petr Hanus,
Lenka Alesova (1. misto)
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Ruzn barevné

V druhém rocniku soutéze Public relations aneb Ukazte vsem, Ze to délate dobre, obdrzelo

MuiZete kratce predstavit Barev-
né domky Hajnice?

BD Hajnice jsou prispévkovou orga-
nizaci Kralovehradeckého kraje, kte-
ra poskytuje socialni sluzby lidem
s mentalnim postiZzenim. NaSe orga-
nizace ma za sebou 15 let transfor-
mace a 56 Kklientt ze 113 Zije ve sku-
pinovych nebo
individualnich
domacnostech.
V ramci doplnko-
vé cinnosti pro-
vozujeme  pod-
nikatelské akti-
vity pro zvyse-
ni prijma organi-
zace a zaroven jako prostredek pro
zameéstnavani naSich Klientti, kdyz
statni politika na bézném trhu pra-
ce pro to nevytvari podminky. VSich-
ni Klienti vyuzivaji verejnych sluzeb,
64 % Kklientli pracuje a téch zbyvaji-
cich 36 % klientti béhem dne navsté-
vuje bazalni stimulaci, orofacialni
stimulaci, socialné pedagogickou

Kdyby nékdo hodnotil kvalitu,
systémovost a efektivitu ceské
legislativy, dostal by se

do kladnyjch cisel jen v oblasti
Ppoctu novel u jednotlivijch
zakonii.

stimulaci, aromaterapii, muzikote-
rapii, Snoezelen apod.

Vase aktivity v oblasti prace

s verejnosti jsou velmi bohaté.

V éem se vam nejvic vyplaci?
Daii se nam postupné borit 30leté
myty o ,hajnickém ustavu” o ,hriz-
nych lidech, kte-
ri tam Ziji”, a to
tak, Ze se nam
darci a dobro-
volnici jiz ozyva-
ji sami, pfi hle-
dani spolupra-
covnikili se se-
tkavame s tim,
Ze o nas jiz lidé predem védi a zna-
ji naSi ¢innost

Jak jste prisla na , hru s barva-
mi”?

V roce 2004, kdyZ jsem nastoupila
na misto reditele, byl pojem ,ustav”
soucasti legislativy. Chtéla jsem
toto velmi pejorativni oznaceni né-

hlavni cenu zarizeni Barevné domky Hajnice. Nas rozhovor s reditelkou zarizeni Bc. Lenkou
Alesovou zacal u PR aktivit, ale presunul se i k dalsim Zhavym tématiim.

jakym  zpl-
sobem zesla-
bit. V tom-
to roce jsme
otevirali dal-
§i dva dom-
Ky - skupi-
nové domac-
nosti. Interi-
érovy archi-
tekt  navrhl
prostredi jed-
noho domku
do modré a
druhého do zelené bary. Pri hleda-
ni vhodného nazvu tak vznikl napad
to vyuZzit a byl tu Ustav socialni péce
Hajnice - barevné domky. Po ucin-
nosti nového zakona ¢. 108 a v sou-
vislosti se spojenim s USP Ctyilistek
Markousovice doSlo konecné k dalsi
zméné nazvu a vypusténi ,ustavu”.

Porotu zaujal hlavné profesio-
nalné zpracovanyj graficky ma-
nual. To neni levna zalezZitost...

INSPEKCNI SCIFI, JAK DAL?

Zaujala mé informace, obsazena v clan-
ku Bc. Davida PospiSila uverejnéném
v tomto cisle Rezidenc¢ni péce pod na-
zvem Komentar k navrhovanému Na-
rodnimu planu rozvoje socialnich slu-
Zeb pro obdobi 2011-2016 (str. 6). Autor
si v ném posteskl, Ze ve Stredoceském
Kraji, pri poc¢tu vice nez 600 registro-
vanych socialnich sluzeb a 4 inspekto-
ru, by samotné inspekce trvaly vice nez
52 let. Nemam duvod nevérit ¢lovéku,
ktery se v problematice inspekci kva-
lity (dale jen IQ) uZ néjaky rok pohybu-
je a zna s ohledem na dané pozadavky
jejich personalni naro¢nost. Proto jsem
nelenil a jim uvedena fakta vzal za ber-
nou minci pri vypoctu celostatni potre-
by inspektorti kvality socidlnich sluzeb.
VysledKy jsou ohromujici.

Zacal jsem kontrolnim cyklem 4 let, coz
je asi s ohledem k diileZitosti, jaka je to-
muto institutu ve vSech moznych i ne-
moznych dokumentech prisuzovana,

nejdel$si mozna doba, po kterou lze ne-
chat kterékoli socialni zarizeni bez in-
spektorského dozoru. Pri této periodé
IQ bude za stavu, kdy je registrovano
skoro 5000 socialnich sluzeb, €init ce-
lostatni potfeba 425 celych uvazku in-
spektorti kvality, coZ predstavuje vice
nez polovinu vSech zaméstnancu MPSV.
Co do osobnich nakladi (mzdy, odvo-
dy na zdravotni a socidlni zabezpece-
ni a FKSP), které odhaduji na 400 tis.
na osobu a rok, by tyto vydaje cinily
175 mil. K& To je asi pétinasobek vy-
daju, které na Cinnost inspektoru (véet-
né externich) predpokladala diivodova
zprava k Zakonu o socidlnich sluzbach.
Pokud ale lhttu kK provadéni inspekci
zKkratime, coz jak predpokladam, by jis-
té doporucilo velké mnozstvi vyznam-
nych a zarucenych odbornikli na IQ a
socialni sluzby viibec, dostaneme se jes-
té k fantastictéjsim vysledkam. Pri kon-
trolnim cyklu 3 roky stoupne potreba

inspektorti na 567 uvazki, za které za-
platime skoro ¢tvrt miliardy. Pfi dvoule-
té periodé IQ pak s po¢tem 850 inspek-
torti bude tato instituce personalné ro-
bustnéjsi nez celé MPSV a s rozpoctem
osobnich nakladt 340 mil. K¢ skoro stej-
né tak bohatda. Ve varianté kazdoro¢né
provadéné kontroly by se pak IQ s roz-
poctem 680 mil. K& a poctem 1700 in-
spektorti, fadila mezi nejmohutnéjsi
segmenty veiejné spravy CR.

Tyto radky sice pisi s jistou davkou nad-
sazky, ale viubec si nemyslim, Ze za ur-
Citych podminek by se IQ nemohly roz-
bujet do naznacenych rozmeért, byt asi
ne do téch nakladové nejextrémnéjsich.
L,Brouku Pytlikii socidlnich sluzeb”, co
touzebné ocekavaji jejich mohutny roz-
kvét a spekuluji nad tim, jak vytvorit do-
statecné koSaté byrokratické inspekcni
struktury, ve kterych by se mohli zahniz-
dit, je stale hafo. Méjme se pred nimi
na pozoru. Nechtéji totiZ nic jiného, nez
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Ano neni, ale investice se vyplatila. Pri
vSech aktivitach vime, jak maji mate-
ridly vypadat, jednotna podoba, a to
vcéetné polepu automobilli, také po-
maha pfi zapamatovani firmy s na-
zvem BD Hajnice. Mnoho Kkvalitnich
véci vyZaduje prvotni zvySené nakla-
dy, které se pozdéji nejen vrati, ale i
znasobi. Jednotnost materialti také
pusobi velmi profesionalné a véro-
hodné pri jednani se sponzory a darci.

Na kterou z vasich PR aktivit jste
nevic pysni?

Na jiz tradic¢ni akce jako Folkovy ve-
Cer pro hajnické barevné domky, kte-
rou v navstévuje cca 250 navstévniki
a v posledni dobé predevsim na vysta-
vu ,UzZ je to jinak”, ktera konfrontuje
ve fotografiich hriizny stav socialnich
sluzeb 90 let a nepomérné jinou kva-
litu roku 2010.

Vijstava , Uz je to jinak” hodnoti
zmény v letech 1990 az 2010. Jak
vy sama byste hodnotila zmény
od zavedeni zdakona o socialnich
sluzbach pro celyj obor socialnich
sluzeb?

Zakon o socialnich sluzbach ¢. 108
byl prelomovy, ale i kdyZ jsme na néj
cekali 17 let, je jeho kvalita ostudna.
Na druhé strané vSak nebylo moz-
né nadale prezivat se zakony starymi
30 let a museli jsme ,néjak” zacit.
A takto se na tento legislativni, ne-
systémovy zkomolenec divam...néjak
jsme zacali, ale zakladem uceni je po-
uceni se z chyb. Zakon plati jiz paty
rok a je na nejvys nutné z néj vytvo-
rit kvalitni, legislativni dokument, kte-
ry nastavi objektivni, efektivni systém

nas ze svych teplych urednickych pelis-
kil peskovat napft. za to, Ze nemame ve
svych standardech oSetreno, jak postu-
povat v pripadech, kdy se pri konzumaci
polévky Klient popicha vidlickou ¢i pore-
Ze jidelnim noZem, nebo strhavat body,
protoze klienty nevedeme k tomu, aby
jedli Spenat ¢i mrkey, kdyZ je to zdravé.

Ale dost ironie. Myslim si, zZe jen igno-
rant by popiral jakou ulohu - fekl bych
pro zakladni zformatovani disku - se-
hraly standardy kvality. Za stejny projev
ignorantstvi povazuji nékdy az fanati-
cké Sireni viry v samospasnost standar-
dt a inspekci kvality. U standardu proto,
Ze byl zasadni omyl povazovat je v sou-
¢asné podobé za univerzalné pouZitelné
pro vSechny typy sluzeb. U inspekci pro-
to, Ze jak je vySe naznaceno mohou vést
jen k samouicelnému bujeni byrokracie.
Domnivam, Ze doba, kdy jsme preslapo-
vali na misté konci, a Ze bychom jiZ vaz-
né méli zacit diskutovat, jak dal se stan-
dardy a inspekci. Jista reSeni se nabizeji.
Predné je potreba uvazovat o zruseni po-
nékud prihlouplého a zna¢né subjektiv-
niho pojeti bodového hodnoceni napl-
novani standardu, jehoz logiku a opod-

pro fungovani modernich socialnich
sluzeb 21. stoleti.

Jakyj je vas nazor na klady a za-
pory transformace socialnich slu-
Zeb? MPSV zridilo Narodni cent-
rum podpory transformace social-
nich sluzeb. Jaky je vas nazor na
tuto instituci?

Transformace jako takova je nezbyt-
na, ale musi byt velmi peclivé pripra-
vena, citlivé fizena a musi na ni byt
dostatek ¢asu vzhledem k potifebam
a zdravotnimu stavu Kklientt.
Transformace, jak je pojata v pilotnim
projektu MPSV, je vysoce rizikova, ne-
stoji na kvalitnich analyzach a je hna-
na tempem, které naprosto nebere
ohled na psychické i fyzické moznos-
ti a dovednosti klientti. ZatéZuje ob-
rovskou, mnohdy zbytec¢nou adminis-
trativou, zaméruje se predevSim na
Jtransformaci” budov, ne obsahu slu-
Zeb. Mam obavy, Ze z tohoto projektu
vyjde velké mnozstvi rozsahlych me-
todik, které nebudou v praxi k pouzi-
ti, mnozstvi novych a mnohdy zbytec-
nych budoy, ale také socialnich slu-
Zeb, které budou fungovat na stejnych
principech, jako v puvodnich prosto-
rach. Transformaci, kterou v nékte-
rych modernich spole¢nostech reali-
zovali 12, 20 nebo i 40 let, si sice ambi-
cidzni, ale velmi riskantni pilotni pro-
jekt MPSV dal za cil u vybranych orga-
nizaci zvladnout za 3 - 4 roky.
Narodni centrum by bylo vhodnym a
efektivnim nastrojem projektu, pokud
by po svém zrizeni dostalo konkrétni
a jasné zadani MPSV a cely projekt na-
dale ridilo. Vzhledem k tomu, Ze ves-
keré ukony, které NC vykona, musi

statnénost MPSV nikdy dostatec¢né pre-
sveédcivé nevysvétlilo. Bodovani systé-
mem ,splnil/nesplnil” privita asi vétsi-
na normalné uvazujicich poskytovatelt
jako podstatné objektivnéjsi a spraved-
livéjsi.

Dale je potieba uvazovat o inventure
stavajiciho schématu standardi kvali-
ty. PovaZuje-li MPSV nékteré z nich za ne-
zasadni, pak v jednobodovém systému
hodnoceni nemaji své opodstatnéni.
Necht tedy zmizi z vyhlasky a jsou pouze
kritériem v dobrovolném hodnoceni po-
skytovatelll. Z ostatnich tzv. zasadnich
standardt 1ze pak vydélit standardy lid-
skopravni, registracni a standardy, které
nazyvam ,balastni”. Za lidskopravni Ize
oznacit bez naroku na jejich presny vy-
Cet napf. kritéria b) a d) SQ 1, kritérium
a)ab)SQ 2 ¢i SQ 7. Tyto a i jiné standar-
dy jiz nyni kontroluje soubézné s verej-
nou spravou ombudsman a nevidim je-
diny davod, proc by jejich kontrola méla
probihat dualné. Minimalné proto, Ze se
tak déje z nasSich dani. Typickymi regis-
tracnimi standardy pak mohou byt za
predpokladu taxativniho vyctu vSechna
kritéria, ktera ukladaji poskytovateli vy-

znovu schvalit ministerstvo, je to ja-
kasi neefektivni, financnimi prostred-
Ky plytvajici sekretaika ministerstva.
Skoda.

Jak se pro vase zarizeni vyviji
letosni rok po ekonomické
strance?

Stejné jako v letosnim roce, tak i v le-
tech predchazejicich nas pred zbrkly-
mi zasahy ministerstev v oblasti sni-
Zovani statni dotace zachranil zfizo-
vatel. Je vSak otazkou, jak dlouho tuto
jizdu na ruském kole fizené nerize-
nou ministerstvem se svym rozpoc-
tem ustoji.

I proto se snazime pomoci tim, Ze
rozSirujeme podnikatelské aktivity,
zefektnujeme fundraising, zvySuje-
me prijmy od zdravotnich pojistoven
apod. Na druhou stranu jsou ale tyto
aktivity vzhledem Kk velikosti naseho
rozpoctu spise zrnko v mori.

Co vas v soucasné dobé nejvic tra-
Pi - ve vasi profesi samozrejmé...
Ze v socidlnich sluzbach k odbornym
vécem poustime ,doktora Cvacha”,
zbyte¢né zvySujeme neefektivni ad-
ministrativu, neumime fidit ani kon-
trolovat Kkvalitu. Ridime organizace,
které ovlivnuji Zivoty lidi vice nez jin-
de, ale jen velmi malo se ucime v ko-
mercnim prostredi, tam, kde mnoho
nastroju jiz letitou praxi ovérili.

A Ze kdyby nékdo hodnotil kvalitu,
systémovost a efektivitu ceské legis-
lativy, dostal by se do Kladnych cisel
Jjen v oblasti poctu novel u jednotli-
vych zakonu.

Ptala se Lenka Kaplanova

tvorit vnitini pravidla na urcity postup ¢i
vztahujici se k oblasti néjakych prav Kli-
enta (napft. SQ 1 ¢, 2a-c, 3a)+c),4a),5a),
6a), 7a)+c)). Ty mohou v rdmci mecha-
nismu kontroly registra¢nich podminek
kontrolovat KU. Za balastni pak povazu-
jiSQ, jimiz se naoko kontroluje urcity as-
pekt sluzby, napt. soulad vécného, tech-
nického ¢i personalniho vybaveni sluz-
by, ackoli ho s ohledem k absenci prav-
ni upravy kontrolované matérie neni
s ¢im porovnavat. Typickymi jsou napf.
SQ 9 a 10. Takové standardy necht sdi-
leji stejny osud jako standardy nezasad-
ni a z vyhlasky zmizi také. Myslim si, Ze
po takto provedené inventure standar-
du a jejich prevedeni do jinych objektiv-
néjsich kontrolnich systému (davajicich
napr. dosud neexistujici moznost pre-
zkoumatelného odvolani) by se kontro-
la socidlnich sluzeb znac¢né zefektivnila.
Vedle toho se samoziejmé mohou rozvi-
jet ,nepovinné” mechanismy kontroly,
které jak, ukazuje zkuSenost rady zemi,
jsou pro kvalitu sluZzeb daleko ucinnéjsi,
nez je soucasna statné dirigisticka for-
ma Kontroly socialnich sluzeb.

JUDr. Eduard Kaplan
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CESKY REKORD PRO CTYRLISTEK
Co prinesl originalni napad
tiskarny Printo

Béhem necelyjjch dvou zimnich mésicii pomohli Ostra-
vané prispét castkou 70 660 korun ve prospéch klientii
Ctyrlistku - centra pro osoby se zdravotnim postiZzenim
Ostrava diky originalnimu napadu tiskarny Printo, ktera
k 20. vyroci své existence usporadala charitativni akci
nazvanou , Ostrava ma srdce”.

Od 11. prosince loniského roku byly
v ostravskych nakupnich centrech
Avion Shopping Park a Futurum ote-
viené informacni stanky, v nichZ ko-
lemjdouci lidé mohli vénovat své vi-
zitky. Bylo vSak mozné posilat je
také e-mailem v elektronické podo-
bé nebo postou na adresu tiskarny
Printo. Smyslem této akce bylo shro-
mazdit co nejvic vizitek a za kazdou
z nich pak tiskarna darovala dvacet
korun ve prospéch déti a mladych
lidi se zdravotnim postiZzenim na-
v§tévujicich jedno ze zafizeni Ctyi-
listku - Stacionar Trebovice.

Tato dobroc¢inna akce skoncila le-
tos 30. ledna a podle informaci jen-
datele spole¢nosti, pana Tomase Ci-
choné, mél tento unikatni charita-
tivni projekt necekany uspéch. Lidé
ve prospéch zdravotné postiZenych
spoluobc¢anti vénovali celkem 3533
osobnich vizitek. K této aktivité se
nadSené pripojily i déti, jez prispé-
ly vlastnorucné Kkreslenymi navsti-
venkami. Diky této spolec¢né podpo-
fe mohla vénovat spolecnost Prin-
to ve prospéch klienti ostravské-
ho Ctyflistku celkem 70 660 korun.
,Snazime se pomahat lidem, aby
i pres své postizeni mohli Zit ales-
pon trochu solidni Zivot. Za penize,
které jsme takto ziskali prostfednic-
tvim akce Ostrava ma srdce, opravi-
me mistnost, v niZ se schazeji klienti
Stacionare Trebovice a vénuiji se zde
nejruznéjsim spolecenskym aktivi-
tam,” upresnil feditel organizace,
PhDr. Svatopluk Aniol, kKam bude vy-
sledek akce Ostrava ma srdce smé-
rovat.

V patek 25. unora letoSniho roku se
v ostravském hotelu Park Inn usku-
tecnilo slavnostni predani symbolic-
kého seku do rukou feditele Cty¥list-
Ku jako soucast oslav 20. narozenin
spolecnosti Printo. BEéhem slavnost-
niho vecera bylo vylosovano také
dvacet détskych navstivenek (z cel-
kem 950 odevzdanych), jeZ tiskarna
Printo odménila zvlastnimi cenami.
Na vSechny pritomné vSak cekalo jes-
té jedno prekvapeni: odhaleni obfri
navstivenky a pokus o cesky rekord.
Ze vSech vénovanych vizitek Ostrava-

na byla vytvorena jedna giganticka
navstivenka o rozmérech 3 x 2 me-
try. Pritomna zastupkyné agentury
Dobry den z Pelhfimova potvrdila, zZe
se jedna o historicky opravdu nejvét-
§i navstivenku, jaka kdy byla vytisté-
na na tzemi Ceské republiky, a pro-
to mohla byt zapsana do ¢eské Kni-
hy rekordu. Na obri vizitce, jezZ bude

mit své stalé misto ve vstupnich pro-
storach tiskarny Printo, jsou zvécné-
na jména vsech, kteri se do akce ,Os-
trava ma srdce” zapojili.
Originalni napad spolecnosti Printo
oslavit zcela netradi¢nim zptisobem
dvacaté vyroci existence firmy sveéd-
¢i nejen o dobré marketingové stra-
tegii, ale vypovida zaroven o zamé-
feni vedeni spolecnosti, ktera vedle
zajmu o vlastni prosperitu pamatu-
je také na pomoc a podporu tém, jez
ji potrebuji, coZ v dnesnich dobach
stale jesté neni tak uplnou samo-
zfrejmosti.
Text a foto:
BOHDANA RYWIKOVA

Ostrava




BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekéni pFipravek | H ._
na hygienickou i chirurgickou ¢ = = N
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = " 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333




Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stfedni a tézkou inkontinenci
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"1 Extra savé
Nt _ Spolehliva ochrana
] ¢ diky tfivrstvému

savému jadru.

Neutralizuji zapach
Diky aktivnim molekuldm ODOUR
pisobicim proti zapachu. VoL

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizpisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA M@’

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
e e el otk 800 MoliCare Mobile.



