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PRUMYSLOVE PRADELENSKE TECHNIKY

NOVINKA

Spole¢nost uvadi na trh sestavu strojli s naplni 7 kg suchého pradia.

Tyto stroje, vhodné zejména pro oblast socialni sféry reprezentuji nova, revoluéni a na trhu ojedinéla reSeni s nékolika patenty
a vyhodami.

s naplni 7 kg suchého pradia je vyhrivana elektricky, ma nerezovy kabinet,
velky displej v ¢eském jazyce a Spickovou funkénost pracich programil.

4 hlavni a 8 specialnich programi vcetné ruéniho ovladani prani, dokonéovaciho programu a zkraceného praciho cyklu
od 24 minut pri teploté 30 — 90 °C. Energeticka uroven: A+AA, displej pro pInéni a davkovani, pfimy pohon s minimalnim tfenim,
programovani funkci. NOVINKA - ¢idlo pro necistotu, osvétleni bubnu. Na prani mincovnik nebo platba kartou.

s naplni 7 kg suchého pradla je vyhfivan elektricky, ma nerezovy kabinet, vel-
ky displej v ceském jazyce, odtah zbytkové vlhkosti nebo kondenzaéni jednotku a délku susicich programti od 10 do 150 minut.
(Setrné suseni)

8 hlavnich programu, 4 stupné suSeni. NOVINKA - zrychlené a smiSené programy, dokonéovaci program pro vinu. Zobrazeni
celkové délky a zbytkového ¢asu do konce programu, programovani funkci, osvétleni bubnu, reverzace bubnu a ochrana proti
poskozeni pradla. Na pfani mincovnik nebo platba kartou.

VVM-IPSO s.r.o.

Opavska 569, 742 45 Fulnek
tel.: 556 740 100, 106

fax: 556 740 106

E-mail: horak.ales @ vvm-ipso.cz
Mob.: 737 262 635

Internet: www.vvme-ipso.cz
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Pokrytectvi
a strasaci

,No jo, mlady ji dali do diichodaku”
nebo ,tak uz ho tam Soupli”, kolikrat
jste uz tuto vétu slySeli v souvislosti
s odchodem clovéka do rezidencni-
ho zarizeni. Kolikrat jsme cetli ¢lan-
Ky o nehodnych détech, které se zba-
vily svych rodicu a zaridili jim prijeti
do domova pro seniory nebo domu
s pecovatelskou sluzbou. V podvédo-

Tana
Fischerova
Herecka,
disovatelka
a politicka

-

Jiz nékolik let Tdiia FischePovd mo-

<l deruje spolir's Martou KubiSovou a
Janem Kacerem Adveritni koncerty.

V Poslanecké snémovné jste praco-
vala v letech 2002-2006. V té dobé
zrovna vznikal Zakon o socidlnich
sluzbach. Myslite si, Ze prinesl to,
co od n¢j vSichni ocekavali?

Na zakon o socialnich sluzbach se ce-
kalo dlouho a vSichni se tésili, Ze uzi-
vatelé si konecné budou moci sami
podle svych potieb vybirat sluzby,
které potrebuji. Zakon byl vSak pou-
hym nakrocenim a ja jsem na to ve své
feci ve snémovné tehdy upozornovala
a fikala jsem, Ze se musi vyhodnotit
a korigovat. Zda se to dnes déje, ne-
vim. Problém byl a je v tom, Ze ruz-
na sdruZeni, terénni socidlni sluzby
a dalsi poskytovatelé nemaji ze zako-
na narok na dotaci a v tom je skryty
hacek az hak. Dnes je spousta posky-
tovatelli socidlni péce v zoufalé situaci
a nékteri dokonce zanikaji, jini museji
sluzby omezovat. Vzdy bylo jasné, ze
bez dotaci tito poskytovatelé fungo-
vat nemohou. Pravé péci o bezmocné
a potiebné se vidycky pozna kvalita
statu a tady je hodné co dohanét.

Jaky program ma Klicové hnuti, je-
hoZ jste predstavitelem, v oblasti
socialnich sluzeb?

Klicové hnuti je hnutim alternativnim
a prinasi zdsadné potfebné nové po-
hledy na politiku i ekonomiku. Nabizi
docela novy systém fungovani spolec-
nosti, ve kterém o sobé budou rozho-
dovat sami obcané a kde oddélenim
ekonomiky, politiky a duchovniho Zzi-
vota, (kam spada Kkultura, vzdélavani,
nabozZenstvi i zdravotnictvi, i socialni
problematika), vznikne jiny zptlisob ko-
munikace. Pak uZ nebudou tyto obory
zavislé na statu a jeho milosti (Ci spiSe
lobbovani jednotlivych silnych hraci),
ale finance se budou po dohodé za-
stupcu jednotlivych obort umistovat
tam, kde je jich potieba. Dnes se ztra-
ceji v ¢ernych dirach danovych raju, ko-
rupce, necitelnych a zmanipulovanych
verejnych zakazek a silovych obort
a hracu a schazeji tam, kde je jich tre-
ba. Socidlni sit tedy budou lidé ovliv-
novat sami a podporovat jednotlivé
instituce jak svym rozhodovanim, tak i
tim, kam pujdou finance. Financovani
by mélo byt vicezdrojové, ani stat se ne-
muZe ziikat odpovédnosti.

Podilite se na praci mnoha obcan-
skych sdruzeni a nadaci, mimo jiné
i v hnuti Cesta domii, které podpo-
ruje hospice. Jak vidite budouc-

ci na néjaké Cerpani financi z pojis-
tovny. To by pro hospicové hnuti bylo
skutecné velkym prinosem a ulevou
a pro nas vSechny nadéji, Ze i nas za-
vér Zivota bude mit tctu okoli a lasku
bliznich.

Jste clenkou poradniho sboru
obcanského sdruzeni Mame ote-
vieno. Je podle Vas integrace lidi
s mentdlnim postiZenim statem do-
statecné podporovana?

Stat by mél predevsim umoznit, aby to-
hle mohla délat sdruzZeni a spolky, za
tim ucelem zaloZené. Mél by finan¢né
i zakony podpofit jejich aktivity. To je
jeho ukol a nevim, zda se v tomto ohle-
du déla dost. Myslim, Ze ne.

Kromé svych velmi bohatych pra-
covnich aktivit se starate o seniora
- tatinka, a syna, ktery je zdravot-
né postiZeny. Vyuzivate néjakych
ambulantnich - terénnich social-
nich sluzeb, a pokud dosud ne, co
si myslite o jejich dostupnosti pro
uzivatele?

Ne nevyuzivam. Miij otec je jesté so-
béstacny, chodi k nam pouze sestficka
z Home care, ktera mu odebira krev na
kontrolu vzorku. To je pro néj a ostatni
moc dulezité, protoze sam by na od-
bér uz nedosel. MUj syn je po Cast roku
v zarizeni prazského magistratu, které
kdysi reformoval znamy reditel Milan
Chab. Ovsem Kkvalita je kolisava pod-
le toho, jak se reditelé stadle méni, coz
Zadnému zafrizeni neprospiva a Mila-
nu Chabt také neni nazbyt.

Obecné terénnich sluzeb stale neni
dost, zapasi s velkymi problémy a tak
to, co jsme si prali, kdyz vznikl zakon
o socialnich sluzbach, totiZz aby tady
byla pestra nabidka sluzeb, kde nekva-
litni zahynou pro nezdjem obcant, se
nenaplnuje. Nabidka tu neni a mnoho
lidi zoufale hleda, kam umistit svoje
dite.

Co byste popridla v predvanoc¢nim
case lidem, kteri pracuji v social-
nich sluzbach?

Lepsi pracovni podminky, hodné vdéc-
nosti za nelehkou praci, kterou délaji,
a hodné lasky od uzivatelt.

A Krasné svatky vanocni.

mi laické verejnosti je médii vytvaren
obraz o zriidnosti tohoto pocinu.
Pfi hlubsi analyze si vS8ak musime
uveédomit, Ze pokud jde do domova
pro seniory clovék, kterému je oko-
lo 80 let, jeho ,mladym” je priblizné
60 let. V nékterych pripadech by pod-
poru a pomoc potirebovali pravé tito
lidé, kteri uz treba 10 let o svoje rodi-
Ce pecuji a ted' s pribyvajicim vékem
a zhorSovanim nemoci péci nezvla-
daji. Misto toho jsou okolim odsuzo-
vani a zatracovani.
Ve své praxi jsem se setkala s mnoha
lidmi, ktefi byli na pokraji zhroucenti,
protoze pecovali o svoje blizké dnem
i noci sami. Rozpadly se jim rodiny,
vztahy, naprosto zpretrhali veskeré
socialni kontakty, aby dostali své po-
vinnosti ditéte. Ocitaji se v postaveni,
kdy se sami boji onemocnét, protoze
kdo by se postaral o jejich pribuzné-
ho. Situaci nezvladaji ani za pomoci
terénnich sluzeb. Reknéme si upfim-
né, Ze v nékterych regionech ani tyto
sluzby nejsou lehce dosazitelné.
Misto rezidenc¢nich zarizeni bude
vZdy v ramci socidlnich sluzeb neza-
stupitelné a potrebné, at uz se tato
skutecnost prezentuje jakkoliv. VZdy
budou mezi ndmi obcané, pro které
bude dana sluzba jedinym reSenim,
jak sviij Zivot dozit v distojnych pod-
minkach. Vzdy budou mezi nami
pecovatelé, kteri péci jiz nezvladaji,
a rozhodné to neni z davodu zlého
umyslu. Tak proc v nich vyvolavat po-
city viny a z rezidencnich zarizeni dé-
lat strasaky. Je to pokrytecké. Je ¢as
oteviené priznat, Ze pobytové zarize-
ni neni odkladistém seniort, nybrz
jedna se socidlnich sluzeb, ktera ma
své opravnéni.
Ing. Bc. Jaroslava Slivoriova,
Domov Na Zaitisi Rakovnik,
poskytovatel socialnich sluzeb
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nost téchto aktivit v dobé kraceni
prostiedkii na socialni sluzby?

Cestu domt jsme méli v jednom z Ad-
ventnich televiznich koncertii, a tak
jsem se stala velkou podporovatelkou
této myslenky. Pokud vim, tak soucas-
ny ministr prace a socialnich véci pan
Simerka prislibil, Ze bude tuto myslen-
ku podporovat, a tak maji mozna $an-

Se synem Krystofem
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Vykonna rada OSZSP CR vyhlasila 13. 10. stavkovou pohotovost kvali kritické situaci v socialnich sluzbach.

2~

Odborari kritizuji snizeni dotaci, jejich nejasné rozdélovani a upozornuji
na ohrozenou existenci poskytovatelii socialnich sluzeb.

o~ .,

Redakce pozadala o rozhovor predsedu OSZSP CR Jifiho Schlangera.

Socidlni sluzby jsou podle otevre-
ného dopisu na vasich webovych
strankach na kraji propasti. Co vas
vede k tomuto zavéru?

Politicka reprezentace prijala pred
nékolika lety novy systém takika jed-
nomyslné, ale pritom zcela naivné.
Navrhovatelé podcenili nebo timysiné
neinformovali o finanénich narocich
nového systému, nezavedli Zddné kon-
trolni mechanizmy efektivniho vyuziti
financ¢nich prostredkt, nijak nedefino-
vali prechodné obdobi a zavazky vyply-
vajici ze starého systému. [ v dobé, kdy
bylo verejnych financi relativné dost,
jejich spravci se podivovali, jak nakla-
dy verejnych rozpocti rostou, vcetné
mandatornich nakladi. Vznikla fa-
leSna predstava, Ze prispévek na péci
vyieSi vSechny problémy socidlnich
sluZzeb a Ze dotace se stanou véci mi-
nulosti. To se vSak nenaplnilo, protoze
dotace nadale hraji tii dulilezité ukoly.
Financuji se jimi ¢innosti, které si stat
vzal za své - socialni prevence, fesi se
prechodné obdobi - dofinancuji se jimi
sluzby pro obcany, pro které sluzba
objektivné urcena neni, ale jimz narok
vznikl podle predcho-
zich predpisti a pra-

o dotacich tak, aby bylo
jasno od zacatku roku,
a ne, aby se rozhodo-
valo na trikrat jako le-
tos. Jsme presvédceni,
7e lze stavajici rozsah
a primérenou Kkvalitu
zajistit s 6,5 az 7,0 mi-
liardami korun, tedy
s objemem na urovni
letoSni skutecnosti.
Penize samy vSak ne-
jsou vSechno. Chceme,
aby se socidlni sluzby
rozvijely a zlepSovaly a
aby to pocitovali klienti
i zaméstnanci, pro kte-
ré to muiiZze byt dal$i motivace. To vSak
nejde, pokud bude systém rozdélovani
dotaci netransparentni. Po dvou letech
jsme sice dostali pravidla, podle kte-
rych se dotace rozdéluji, ale pri poctu
Kriterii a zptisobu jejich uplatnéni chy-
bi jakdkoliv moznost predikce. Hlavni,
co chybi, je porovnani obsahu socialni
sluzby a primérenych nebo objektivi-
zovanych nakladu. Proto jsme dva roky
usilovali o projekt Analyzy socialnich
sluzeb spolec¢né se za-
méstnavateli. A kdyz

xe, Kkryji naklady, na
které stavajici klienti
ani s vyuzitim vSech
dalsich zdroju nemaiji
prostredky. Do toho

Vznikla falesna pred-
stava, Ze prispévek na
PéEci vyresi vSechny

problémy socialnich
sluzeb a Ze dotace se
stanou véci minulosti.

jsme tuto analyzu
pres tripartitu (Radu
hospodaiské a social-
ni dohody) prosadili
a dohodli se s MPSV

patii i oSetrovatelska
péce, ktera neni plné Kryta verejnym
zdravotnim pojisténim. V neposledni
fadé by stat mél dotace vyuZivat jako
prostiredek motivace k rozvoji social-
nich sluzeb.

Jaké jsou vase hlavni pozadavky,
kviili kterym jdete do stavkové
pohotovosti?

Nase pozadavky sméruji k vétsi stabi-
lité socialnich sluzeb. VSechny politic-
ké strany deklaruji dobrou viili posta-
rat se o skupiny obc¢anu, ktefi nemaji
mozZnost se postarat o sebe sami. Ale
skutek utekl. Socialni sluzby, zejmé-
na dotace na né€, jsou opakované re-
Seny zbytkovym systémem. Pritom je
zcela zfejmé, 7e fada Kklientti a posky-
tovatelli je na dotacich zavisla. Tak-
Ze chceme, aby Snémovna rozhodla

na obsahu a partner-
stvi, zjistili jsme, Ze jsme z projektu byli
vylouceni. Takové jednani minister-
stva je neprijatelné. Obdobné je tomu
u zdravotné socialni péce. Rezorty si
problémy prehravaji ze strany na stra-
nu, aniz by cokoliv vécné vyresily, a trpi
tim Klienti i zaméstnanci. Dva roky vo-
lame po jednani mezirezortni pracovni
skupiny nad nasimi ryze praktickymi
tématy a namisto toho se trednici za-
byvaji koncepci.

Tvrdite, Ze jen 20 % z celkového
objemu financi vydanych na prispé-
vek na péci se vraci poskytovate-
Iiim socidlnich sluZzeb. Jsou penize
podle vas zneuzZivany?

To neni uplné presné. Viibec nechce-
me atakovat vyuziti finan¢nich pro-
stiedkii pro 3. a 4. stupen postizeni

a také péci o déti. Ale
Jjsme presvédceni, zZe
v 2.azejménav l.stup-
ni postiZeni prostredky
K Zadné sluzbé nesmé-
fuji, Ze finance jsou pri-
lepSenim Kk dtichodu.
Sméruji k prosté spo-
trebé a Casto ani ne ad-
resatti davky. Prislusné
urady nikdy nebudou
schopny Kkontroly. Al-
ternativou je ¢ast pro-
stredki vydavat bez-
hotovostné ve formé
poukazek na sluzbu.
Radikalnéjsi kolegové
navrhuji 1. stupen dokonce zrusit.

TlacCite na systémové zmény v do-
tacnim rizeni. Jak si tyto zmény
predstavujete?

Z analyzy by mélo vzejit, za jakych na-
kladt Ize realizovat Konkrétni druh
socialni sluzby a také informace, kolik
prostiedkl je k dispozici od klienta
(dichod, prispévek na péci) a kolik je
treba dofinancovat. Z toho Ize vyjit ve
stanoveni proporci vyuZziti dotacnich
prostfedku na jednotlivé druhy sluzeb.
Ztetelnéji by méla analyza postihnout,
co charakterizuje prechodné obdobi
z hlediska struktury Klientti a jejich
schopnosti platit nebo prejit k jiné
o umlstem do socialni sluzby by mél
stat nadale nést odpovédnost a mél
by to byt mandatorni vydaj. Pak uz lze
pomérova pravidla pro dotace stano-
vit snadno a spravedlivéji a korektnéji
a vcas, 1épe nez doposud.

Mohou stiavkovat poskytovatelé
tak, aby neohrozovali uzivatele
sluzeb?

My nechceme stavkovat, my chceme
napravu stavajicich nedostatki. Ne-
pripoustim si zatim, Ze by spolecnost
a politicka reprezentace byla k problé-
mum tak netecna a my jsme museli
stavkovat. Pokud by ale nékdo minil,
Ze je neetické stavkovat, protoZe by
byli ohrozeni uZzivatelé sluzeb, pak se
musim ptat, zda to neni tak, Ze perma-
nentni ohrozeni vyplyva z nechuti poli-
tika a urednika nastalé problémy resit.

Celé znéni otevieného dopisu najdete na www.rezidencnipece.cz.
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Zjisteni z navstev zarizeni pro
osoby s mentalnim postizenim

Na dotazy redakce odpovida Mgr. Petra ZdraZilova, vedouci oddéleni dohledu nad omezovanim
osobni svobody a ochrany prav déti Kancelare verejného ochrance prav.

V fijnu jste navstivili 25 zarizeni
pro osoby s mentalnim postize-
nim a provedli Setireni zamérené
na uzivatele do 26 let. Jaky byl
nejvyznamnéjsi vystup z tohoto
Setreni?

Navstévy probihaly v prvnim polole-
ti letosniho roku a po individualnim
vyhodnoceni jednotlivych zarizeni
a spolecném diskusnim setkani s
jejich rediteli vydal ochrance zpravu
shrnujici zjisténi z navstév. Ochran-
ce v ni konstatuje, Ze vétsSina zarize-
ni se nachazi na okrajovych ¢astech
obci a mést nebo dokonce uplné na
samoté, nékdy dokonce mimo do-
sah verejné dopravy, cozZ prohlubuje
socialni vylouceni Klientli a zcela je
izoluje od béZného Zivota spolecnos-
ti. Pokud k tomu pristupuje i fakt, ze
témeér polovina zarizeni méla kapa-
citu nad 100 Klientu a prakticky ve
vSech se nedostava personalu v pri-
mé péci, je zjevné, Ze takto koncipo-
vana zarizeni nemohou poskytovat
vysoce kvalitni a individualizované
sluzby v prirozeném, domov nahra-
zujicim prostredi. Priprava Kklien-
th, ktefi by mohli dosahnout vyssi
samostatnosti mimo zarizeni, je
nedostatecna nebo dokonce uplné
chybi. V zarizenich se tak nachazeji
klienti, ktefi by tam viibec nemuseli
byt, protoze tak vysokou miru pod-
pory nepotiebuji. Prekazkou jejich
odchodu je vSak casto i nedostatek
navaznych sluzeb (chranéné bydle-
ni, podporovana bydleni apod.).

Ve své zpravé Kritizujete, zZe
domovy, které svym klientiim
nabizeji praci primo v zarizeni,
mnohdy obchazeji pracovné
pravni a danové predpisy. Kde je
podle vas hranice mezi ergotera-
pii a pracovnim pomérem?

Prace je jednim z predpokladu so-
cidlniho zaclenovani. Pokud neni
Kk dispozici nabidka pracovnich ak-
tivit mimo areal zarizeni, je treba
ocenit snahu poskytnout Klientiim
pracovni aktivitu alespon v ramci
zarizeni. Pokud vSak zarizeni na-
bidne Klientim pracovni prilezitost,
musi byt dodrzovany prislusné pred-
pisy, tj. klient musi praci vykonavat
na zakladé dohody s presné stano-
venou pracovni naplni, rozvrhem

pracovni doby a mél by za praci do-
stavat i adekvatni odménu. V nékte-
rych zarizenich ochrance zjistil, Ze
klienti pracuji ve prospéch zarizeni
bez naroku na odménu. Slo pfitom o
prace, na které by zarizeni normal-
né muselo najmout zaméstnance
a platit mu mzdu - napft. uklid pro-
stor, zahradni prace, myti nadobi,
sluzba na vratnici apod. V takovych
pripadech se rozhodné neda mluvit
o ergoterapii.

Pri Setieni jste zjistili, Ze nejuzi-
vanéjsim omezovacim prostred-
kem jsou medikamenty. Jaky je

vas nazor na jejich pouziti?

Ochrance poZaduje, aby pro pouziti
medikace jako opat-
feni omezujiciho po-
hyb byla urcena jasna
pravidla, Kktera jsou
duilezitym prvkem
prevence zneuziti. V
pravidlech by mélo
byt stanoveno, kdo je
opravnén rozhodnout
o pouziti medikace
(Iékar), v jakych situ-
acich (v tomto sméru
ochrance Kkritizoval
vagnost a obecnost
stavajicich predpisu
- napfi. v pripadé ne-
klidu), maximalné ko-
likrat denné a samo-
zfejmé by pravidla méla odpovidat
i dalS$im pozadavkiim zakona o soci-
alnich sluzbach. Pouziti medikace,
ale nejen ji, by mélo byt vyhodnoco-
vano. PredevSim by mély byt hleda-
ny pri¢iny agrese Klienta a zarizeni
by se mélo snazit témto situacim
predchazet. Co se tyka medikace
obecné, ochrance rovnéz apeloval
na zarizeni, aby kontaktovala psy-
chiatra a snazila se vést s nim dis-
kuzi v pripadé, Ze se domnivaji, zZe
je Klient premedikovan. Ochranci je
pochopitelné znama slozita situace
v tomto ohledu, tedy nedostatek 1é-
kart, a to jak psychiatrt, tak jinych
odbornikti ochotnych dochazet do
zarizeni. Muze se tak zdat, Ze vyjed-
navaci pozice zarizeni neni nejlepsi.
Toto by vSak nemélo byt diivodem
Kk tomu, aby klient 1éta uzival neo-
dliivodnéné vysoké davky léku. Pre-
medikovani nepochybné sniZuje

Kvalitu Zivota Kklienta, neschopnosti
soustredit se poc¢inaje a umélou in-
kontinenci konce.

Ve zpravé je zminéna i otazka se-
xuality a nedostatecného reseni
tohoto tématu v ustavech. Jak
by se podle Vas k sexualité mélo
pristupovat?

PredevSim je tfeba oprostit se od
predsudku, které sexualitu osob
s mentalnim postiZzenim prakticky
tabuizuji. Také je tfeba vyhnout se
extrémum, tj. ani mlceni, ani pre-
hnana otevienost. Jedna se o téma
velmi citlivé a nesnadné, proto je
treba studovat odbornou literaturu
a predev§im diskutovat s pracovni-
Ky zarizeni. Dat jim
moznost sdélit vlast-
ni nazory a pripadné
predsudky postupné
meénit. S osvétou u kli-
entl ve véci sexuality
je také treba zacit u
chlapcti a divek stej-
nym zpusobem, jako
se to déje v ostatni
spolec¢nosti, tedy po-
¢inaje poucenim o
odlisSnostech Zenské-
ho a muzského téla
a o priméreném spo-
leCensky akceptova-
telném chovani. To
vSe pro klienty srozu-
mitelnou formou. Tento Kkrok nelze
preskocit a zacit az s dospé€lymi Kli-
enty pouc¢enim o tom, jak a kde, pri-
padné s Kym proZivat svou sexualitu.

S otazkou sexuality vSak souvisi
i téma zneuzivani. Zde je tieba klast
dliraz na dostatec¢né vzdélavani per-
sonalu, aby byl schopen identifiko-
vat rizikové situace a vénoval pozor-
nost pripadum, kdy se muze jednat
o zneuZiti klienta. Pokud se takové
podezieni objevi, je dlilezité zajistit
1ékarské vySetireni, situace nalezité
zdokumentovat a zajistit diikazy.
Oznameni Policii CR a u déti organu
socialné-pravni ochrany déti je sa-
moziejmosti.

Dékujeme za rozhovor.

Celou zpravu Verejného ochrance
zprav najdete na
wwuw.rezidencnipece.cz
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Musi se uzivatel na planovani

Podle § 88 pism. f) zakona o soci-
alnich sluzbach jsou poskytovate-
1é socidlnich sluZeb povinni pla-
novat priibéh socialni sluzby, vést
o ném pisemné individualni zazna-
my a pribézZné ho hodnotit.

Jak ale postupovat, kdyz klient
odmitne individualné planovat?

Udajna zakonna povinnost osob
individualné planovat.

V zarizeni pro seniory s vice nez stov-
kou Klientli cca 10 z nich odmitlo in-
dividualné planovat. Inspekcéni kont-
rola standardu kvality presto tvrdila,
ze Kklient ma zakonnou povinnost
individualné planovat a hodnotit pru-
béh sluzby za kazdou cenu, i proti
své vlastni viili. ,Pokud prozkoumate
Zakon o socialnich sluzbach (dale jen
ZSS) a jeho provadéci vyhlasku, pak
v nich Zadnou takovou povinnost ne-
naleznete,” rika reditel zarizeni.

O povinnosti planovat se v ZSS zmi-
nuje ustanoveni § 88 pism. f, které
stanovi, Ze: ,poskytovatelé social-
nich sluzeb jsou povinni planovat
prubéh poskytovani socialni sluzby,
vést pisemné individudlni zaznamy
o prubéhu poskytovani socialni sluz-
by a hodnotit pribéh poskytovani so-
cialni sluzby”. V provadéci vyhlasce
je povinnost planovat redukovana na
posKytovatele, a to v kritériu b) SQ 5,
které stanovi, Ze: ,Poskytovatel pla-
nuje spolecné s osobou prubéh po-
skytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a mozZnosti osob” a
kritériu c) SQ 5, které stanovi, ze: ,Po-
skytovatel spolec¢né s osobou prubéz-
né hodnoti, zda jsou napliovany jeji
osobni cile”.

,Pri nejlepsi vuli nelze z téchto usta-
noveni vydedukovat, Ze Klient je
povinen na jejich zakladé planovat
a hodnotit priibéh sluzby. Urcité ma
pravo vyzadovat individualni plano-
vani od poskytovatele, ale nutit ho
K témto ¢innostem by bylo v rozporu
s ustavou a jinymi ustavnimi zakony,”
soudi reditel.

Namatkou Ize zminit nasledujici ¢lan-
Ky ustavy a Listiny zakladnich prav
a svobod (ddle jen LZPS). Ustava ces-
ké republiky shodné s LZPS stanovi,
ze : ,..nikdo nesmi byt nucen cinit, co
zakon neuklada.”. Tedy jestlize klient
nema zakonnou povinnost planovat

a hodnotit prubéh sluzby, nelze ho s
odvolavkou na povinnost poskytova-
tele k této cinnosti nutit. Bylo by to v
rozporu nejen s ustavou a LZPS, ale
téz se zakladni zasadou Zakona o so-
cialnich sluzbach, ktery v mimo jiné
stanovi, Ze socialni sluzby musi byt
poskytovany takovymi zpusoby, aby
bylo vZdy dusledné zajiSténo dodrzo-
vani lidskych prav a zakladnich svo-
bod osob. ,Je protipravni nuceni Kli-
enta k individualnimu planovani tim
ZSS poZadovanym zplisobem posky-
tovani péce, ktery skutecné garantu-
je dodrzovani lidskych prav a zaklad-
nich svobod osob?”, pta se reditel.

Listina navic stanovi nedotknutel-
nost soukromi (ClankemlO LZPS
odst.2: Kazdy ma pravo na ochranu
pred neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota a
Clankem 10 LZPS odst. 3: Kazdy ma
pravo na ochranu pred neopravné-
nym shromazdovanim, zverejnova-
nim nebo jinym zneuzZivanim udajt
o své osobé.) ,Domnivam se, Ze po-
kud klient vyslovné odmitne indi-
vidudlni planovani, je v tomto pro-
jevu viile jasné obsazeno nejenom
odmitnuti tyto cinnosti spolecné
s poskytovatelem provadét, ale i jeho
nesouhlas se zverejnovanim infor-
maci o jeho osobnich cilech, potre-
bach a schopnostech. S ohledem na
neexistenci pravni normy, jez by Kkli-
enta zavazovala planovat a hodnotit
prubéh socialni sluzby, je jeho pravo
odmitnout tyto cinnosti silnéjsi nez
povinnost poskytovatele uloZena mu
§ 88 pism. f) ZSS, nebot je opreno
o prava, jeZ mu priznava ustava CR
a LZPS, tedy normy vyssi pravni sily,
nez ZSS”, namita k argumentiim in-
spekce reditel zarizeni.

Smluvni planovani

IT na argument poskytovatele, Ze
povinnost planovat maji zékonem
uloZenu pouze poskytovatelé, tvrdil,
Ze Klientovi tato povinnost vyplyva
ze smlouvy. ,Ani pri rozhovoru, ani v
inspek¢ni zpravé vSak odkaz na pri-
slusné ustanoveni smlouvy, které by
zavazovalo Klienta k individualnimu
planovani a prehodnocovani, neu-
vedl. Ani by nemohl, protoze pokud
by se s obsahem smluv byl ochoten
seznamit, zjistil by, Ze zadné takové
ustanoveni neobsahuji. Navic ani za-
kon, ani vyhlaSka neobsahuji ustano-

PODILET?

veni, ktera by poskytovatele ke kon-
traktaci takové povinnosti nutila,”
tvrdi reditel.

Je to bezpecné?

,Dalsim pozoruhodnym argumen-
tem inspektoru bylo tvrzeni, Ze klienti
maji povinnost planovat, protoze by
Jjinak sluzba nebyla bezpecna. Co se
skryva pod pojmem bezpecna sluz-
ba, napi. jaké ma znaky atp., nam
nikdo nevysvétlil,” zlobi se feditel.
,TéZ zakon a vyhlaska, podle kterych

méla byt nasSe sluzba kontrolovana,
s timto pojmem jako znakem pro
kvalitu sluzby nepracuji, az na jed-
nu vyjimku v § 89, kdy je tento vyraz
pouzit v oznaceni mistnosti ziizené
K bezpecnému pobytu. Nepodeziram
inspekci, Ze by pravé s takovou mist-
nosti spojovala znaky Kkvality socialni
sluzby. Nicméné se musim ptat, kde
je tedy pojem bezpecna sluzba kodifi-
kovan, jakou miru zavaznosti pro nas
ma, a co je jeho presnym obsahem. Po-
Kud nam to nebyl IT schopen vysvétlit,
pak nam nemohl ani vycitat, Ze nase
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O stanovisko k tomuto ¢lanku
redakce pozadala Verejného
ochrance prav:

Uvedené argumenty i s citaci zakont
vyvolavaji dojem, Ze individualni pla-

sluzby nejsou v diisledku absence in- by pak na takto vyplnény plan pisem-
dividualniho planovani bezpecné.” né potvrdil, Ze planovat nechce. Krité-
ria 5.b a 5.c. vSak jasné stanovi, Ze po-

Neprizniva socialni situace jako skytovatel planuje a hodnoti priubéh
duvod planovani slui?y}spoleénésoiobou, bylo by pla- novani je néco jako rozvrh hodin po-
» ’ novani jen ,na oko”, aby byly uspoko- yinng gkolni dochézky nebo zavazny
.Dalsim argumentem kontrolniho jeny byrokratické choutky inspekce. plan s vyvozenymi disledky pfi jeho
tymu, vyslovenym na podporu fixni nedodrzeni. Nutné tedy musi omezo-
ideje o nuceném individudlnim pla- Povinnost pisemné planovat a  vat svobodu Klientli a svobodny projev
novani ze strany klienta, bylo tvrzeni, hodnotit priitbéh sluzby neni zako-  vile. Podle tohoto nazoru individualni

7e pokud uzivatel odmitne planovat, nem uloZena planovani funguje tak, Ze za klientem
nemél by byt nasim Kklientem, nebot chodi personal zafizeni s planem a pfi-
neni v nepfiznivé socidlni situaci”, Zavérem nam reditel zafizeni rekl:  Kazuje mu ,ted musite délat tohle, mu-

site dosahnout takového vysledku, za

pokracuje reditel. ,Kromé skutecnos- ,Moznost a pravo klientti neplanovat pul roku otestujeme, jestli jste dosahl

ti, Ze poskytovatel ani podle zakona urcité nezneuzivame. Pocet klientt,

o g " . o 5 N ; ; . i pokroku...” a klient nema Sanci unik-
o socialnich sluzbach takovému klien-  kteri z diivodii odmitnuti pravidelné nout, protoZe se k planu zavézal.
tu nemiiZe pfijeti odmitnout, (vizusta- pisemné neplanuji a nehodnoti pri-  Kazdy jen trochu osviceny a vzdélany
noveni § 91 odst.3) ZSS,) je u velké béh sluzeb jsme od minulé inspek- pracovnik v socidlnich sluzbach vi, Ze
Casti zadatelli o nasi sluzbu hlavnim ce zasadné snizili. Da se ale fici, Ze  takhle individualni planovani nefungu-
diivodem nepfizniva socidlni situa- is témito Klienty priibéh jim posky- je. Nejde ani o nesmysinou povinnost,
ce, pii které miize byt klient zcela fit. tovanych sluzeb planujeme a hodno-  kterou chtéli zakonodarci pracovnikiim

Chybi mu pouze socialni komunikace, time. Tyto &innosti ale realizujeme  Zafizeni znepiijemnit Zivot, ale ani o re-
kterou mu jeho okoli neni schopno pouze ustnim zptisobem a nahodile
nabidnout. Takovy Klient je schopen v zavislosti na ochoté klienta projed-

Zimové opatreni, které ma klienty nutit
do aktivit proti jejich vuli. Jde o nastroj,
jehoz cilem je poskytované socialni sluz-
by zkvalitnovat a z klienta ucinit partne-
ra ovliviujiciho prabéh a zptisob posky-
tovani sluzby. Individudlni plan dava
Klientovi mozZnost projevit svou vuli,
rozhodovat o svém Zivoté. Klienti uz ne-
Jjsou anonymni masou, ale jedine¢nymi
bytostmi s individualnimi schopnostmi
a s individualnimi potrebami.
Individudlni plan pomaha obéma stra-
nam, jak zarizeni, tak klientim. Umoz-
nuje s klientem cilené pracovat, poznat
jeho silné i slabé stranky a na zakladé
toho rozvijet jeho sobéstacnost. Indivi-
dudlni plan zahrnuje rizikové situace,
udaje o jejich prevenci a postupech fe-
Seni. S takovymi informacemi se mini-
malizuje pravdépodobnost opakovani
rizikového chovani.

Klientovi takovy postup doda klid, se-
bevédomi a postupné i schopnost ¢i do-
vednost zvladat urcité ukony Ci aktivity
samostatné. Takovym zpusobem roz-
vijeny Klient pak personalu uvolni ruce
a umozni vénovat se jinym klientim,
ktefi jsou na pé¢i mnohem vice zavisli.
MlZe se samoziejmé vyskytnout pri-
pad, kdy Klient individualni planovani
odmita. Pak se ovSem musime ptat na
pricinu. Za odmitanim se nejcastéji
skryva neznalost, nedostatek informa-
ci a tim vyvolané mylné obavy. Jest-
lize je individudlni plan prezentovan
predevsSim jako povinnost a zavazek,
je jasné, Ze v klientovi vyvola strach
z jeho nesplnéni a pripadnych dtsled-
Ku. Proto radéji plan rovnou odmitne.
Cile individualniho planovani jsou pri-
planovat své aktivity sdm, bez pomoci nat s nami své ,ad hoc” pozadavky tom vzdy pozitivni, protoze se tykaji

poskytovatele, a proto také nabidku na poskytovani sluzby. To, jak sivéak  rozvoje schopnosti Ci dovednosti klien-
ta. Timto zpuisobem musi byt mySlenka

této aktivity odmita”, dodava reditel. bohuzel nebyla ochotna inspekce : ) - o
vSimnout, neni v rozporu se zako- pLELIL Llepiont wyEve iz, sl poiie
Pla o4 Ko™ i Uvhlask bot t Ky- pil jeho prinos. Vyvolani iracionalniho
anovanti ,na oko nem ani vyhlaskou, nebot Ly posky strachu z nesplnéni planu je diikazem
’ 5 tovateli povinnou pisemnou formu  heroyného postaveni klienti, s nimiz
Jak se tak poskytovatel stale dozado- planovani a hodnoceni prubéhu po- se prili$ nekomunikuje. Pokud se s Kli-
val vécného a pravniho zdlivodnéni skytovanisluzby neukladaji, a ani se entem jedna jako s rovnocennym part-
absolutni povinnosti individualniho nezminuji o tom, ze by mélo byt pla- nerem a oteviené se mu vysvétli smysl
planovani, dostalo se mu pfi zavére¢- novani provadéno pravidelné.” individualniho planovani, co se za tim-
ném pohovoru doporuéeni. V kostce Vzhledem k probihajicimu  to pojmem skryva, jakym zptisobem je
znélo tak, Ze by inspekce plnéni SQ 5 namitkovému fizeni redakce nechce ~ Plan realizovan a co znamena pojem

,vyhodnoceni”, pak se da predpokla-
dat, Ze odmitnuti individualniho planu
bude nécim naprosto ojedinélym.

Mgr. Petra Zdrazilova

uznala, pokud by u klienta, ktery od- uvadét jméno reditele.
mitl planovat, IP vyplnili bez né€j a on Kontakt na néj je v redakci.
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Jak vidi

poskytovatelé

SQ5

ANKETA CASOPISU REZIDENCNI PECE K INDIVIDUALNIMU PLANOVANI

Jak sestavujete plany s klienty,
kteri nekomunikuji?

UZivatelé nasi organizace jsou osoby
s lehkym az téZkym stupném men-
talniho postizeni. Obzvlasté u osob
s téZkym stupném postiZeni je komu-
nikace velkym uskalim pri nasi kaz-
dodenni ¢innosti.

Nekomunikujici uzivatelé vSak nee-
Xistuji. Kazdy uzivatel komunikuje
svym jedinecnym, osobitym zpuso-
bem. To, Ze neslysi nebo Ze nedokaze
reagovat na hovorovou fe¢ béznym
zpusobem, jesté nic neznamena. Pro-
to se snazime tyto nase uzivatele nej-
drive dobre poznat v ramci zkuSebni
doby. Béhem ni se o tyto uzivatele
stara tzv. povéreny pracovnik, ktery
po ukonceni zkuSebni doby preda
sva pozorovani kliCovému pracovni-
kovi, kterého si uzivatel (nejCastéji
z fotografii vybranych zaméstnancti)
sam vybere. Poté se tvorby individu-
alniho planu ujme Kklicovy pracovnik,
ktery vypracovava spolecné s uziva-
telem, jeho rodinnymi prislusniky
a blizkymi dokumenty individualni-
ho planovani. Hlavni roli ma v tomto
procesu ovSem sam uzivatel. Proto
vZdy usilujeme o jeho vlastni vyjad-
feni, at je vyfc¢eno jakoukoliv formou.
Uzivateli ddavame mozZnost vybéru
z vice moznosti na zakladé piktogra-
mu nebo fotografii. Respektujeme
Cas, ktery uzivatel k vyjadreni potre-
buje. Pokud uZivatel nereaguje na
Zadnou z téchto forem, snaZime se

do néj osobné vzit - bud tak, Ze se do
néj vzije sam Klicovy pracovnik nebo
Klicovy pracovnik vede imaginativni
rozhovor s pracovnikem, ktery uziva-
tele zastupuje.

Co si myslite o alternativni komuni-
kaci a jaké s ni mate zkuSenosti?

Je to jedna z mozZnosti jak s uZivate-
lem navazat smysluplnou komuni-
kaci. V dnesni dobé jiz na tomto poli
existuje hodné ritiznych mozZnosti.
S nasimi uzivateli pracujeme podle
toho, co je pro né vzhledem K jejich
postiZeni nejefektivnéjsi, v soucasné
dobé je to obrazkova forma AAK, tedy
jednoduché obrazky a piktogramy.
U neslySicich uzivatelli, které mame
v soucasné dobé dva, vyuzivame zna-
ky makatonu a jednoduché znaky
ceské znakové reci, které kombinu-
jeme s obrazkovou formou komuni-
kace. AAK nasim uzivatelim velmi
pomaha pri kazdodenni komunikaci,
a to nejen pri bézné komunikaci mezi
uzivateli a zaméstnanci, ale také pri
komunikaci uzivatelli mezi sebou
navzajem. AAK vyuzivame rovnéz pri
vzdélavani uzZivateld, plnéni cilti a pri
seznamovani s pravnimi a urednimi
zalezitostmi.

Jak vasSi klienti pristupuji k tvorbé
a vyhodnocovani IP?

Ne vSichni nasi uzZivatelé si nasli Kk in-
dividualnimu planovani svuj vztah.

Stale jsou nékteri, ktefi ho berou
jako zasahovani do svého vlastniho
soukromi. Tyto uZivatele postupné
motivujeme k tomu, aby si uvédomili,
Ze planovat cile je normalni a bézné
a ma své opodstatnéné vyhody. Kdyz
mam cil, mam se i na co tésit, zivot
Jje pak zajimavéjsi...dulezité je ovsem
motivovat uzivatele k takovym ciliim,
které budou pro né zajimavé, lakavé,
prospésné...

Vétsina uzivatel ma na plnéni svych
cilti vlastni zdjem. Nékteri jasné védi,
co chtéji a umi to vyjadrit bez podpo-
ry, jiné je treba k hledani vhodného
cile motivovat a podporovat. Zde hod-
né zalezi na klicovém pracovnikovi,
na jeho dosavadnich zkuSenostech,
na délce jeho praxe, na jeho vzdéla-
ni, na uméni s uzivatelem komuniko-
vat, na jeho zajmu o uzivatele, jeho
Kreativité, znalosti svych moznosti
i povinnosti, vyplyvajicich ze znalos-
ti standarda kvality a v neposledni
fadé na jeho celkové spokojenosti ve
vlastnim zaméstnani.

MiiZete uvést néjaké kuriozni pra-
ni klienta?

Chci se naucit hrat na kytaru kvuli
jedné divce, ktera je bohuzel zada-
na, abych ji mohl hrat na kytaru jeji
oblibené pisni¢ky, az bude jednou
moje...

Ing. Tamara Seligova
Santé - DZPO Havirov

Jak sestavujete plany s klienty, kteri nekomunikuji?

Mame jednu nekomunikujici Klientku, ktera na vSechno
bud ANO, nebo NE. V sestavovani planu jsme se domluvi-
li se synem, Ze se pokusime o to, aby alespon néco uméla
rict. Kazdy den se s ni opakuji ¢asto pouzivana slovicka,
ale jinak pracujeme tak, Ze ji ukazujeme, co by chtéla
a ona na to reaguje. Je to docela obtizné, méli jsme ob-
razky, podle kterych jsme se s ni snazili mluvit, ale to od-
mita.

Co si myslite o alternativni komunikaci a jaké s ni
mate zkuSenosti?

Myslim si, Ze alternativni komunikace je velmi vhodna
a uzitecna véc, nam se pravé osvédcila u nasi nekomu-
nikujici klientky, ktera kyvne nebo odmitne veéci, které ji
ukazujeme.

Jak Vasi klienti pristupuji k tvorbé€ a vyhodnocovani
IP?

Nasi Klienti nechtéji tvorit a vyhodnocovat IP, povazuji to
za zbytecnost. Radi si popovidaji, ale néjaké planovani,
¢eho by jesté chtéli dosahnout nebo na ¢em by chtéli pra-
covat pro udrzZeni sil, to je zatézuje a nesouhlasi s tim.

MuzZete uvést néjaké kuriozni prani klienta?

Hodné nasich uzivatelii ma velké prani, aby umfreli smire-
ni s Bohem a s lidmi. Jedna Kklientka by chtéla zemrit ve
vinohrad¢ a rychle.

Jak jste pri inspekci dopadli v hodnoceni standardu
€. 5?

Velmi Spatné, dostali jsme O bodt. Méli jsme vytvorené
plany spole¢né s oSetrovatelskymi, coz se inspektorum
nelibilo, tak jsme zacali IP znovu. Pouzivame program
IREsoft.

Pavla Zahradko
Domov Borsi
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Socialni sluzby mésta Trince, prispévkova organizace, zarizeni Do-
mov Sosna poskytuje socidlni pobytové sluzby Domouvy pro seniory,
Domovy se zvlastnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravotnim po-

stizenim, Odlehcovaci sluzby.

Jak sestavujete plany s klienty,
kteri nekomunikuji?

Vyuzivame predevSim informace od
pribuznych a znamych uZzivatele. Je
to vyznamny zdroj informaci o tom, co
Klient mél ¢i nemél rad. U planovani
s nekomunikujicim uZivatelem vyuZzi-
vaji pracovnici rizné metody a tech-
niky - hypotézy o potrebach uzivatele
(pozorovani, empaticka fantazie...)
a to nasledneé sdili v pracovnim tymu.
Pracovnici pozoruji reakce uZzivatele,
zda byla hypotéza spravna a doslo ke
zlepseni, ¢i nikoliv.

Co si myslite o alternativni komu-
nikaci a jaké s ni mate zkusenosti?

U uzivatelu, ktefi nekomunikuji, je al-
ternativni komunikace nejen piinos-
na, nybrZz i nutna. Navazat takovou

Jak sestavujete plany s klienty, kte-
Fi nekomunikuji?

VSichni pracovnici v socialnich sluz-
bach prosli ,vycvikem Klicovych pra-
covnikil”. Béhem tohoto vycviku se
mimo jiné naucili pouZzivat tzv. racio-
nalni techniky (vést rozhovor, ziskavani
informaci od rodiny ad.) i techniky intu-
itivni (pozorovani, empaticka fantazie
ad.). Naucili se také rlizné naméty pri-
naset do tymu a sdilet v ném, dohodl
se fungujici systém porad a jsou super-
vizné vedeni.

Pokud tedy nelze pouZzit pri IP roz-
hovor, tak pouzZivame intuitivni
techniky. Pomoci téchto technik je
individualni plan tymové sestavovan
a hodnocen. NaSe zkuSenosti uka-
zuji, Ze tento pristup vyznamnym
zpusobem vytvari velice vnimavé
prostredi, kde se pripadnym nebla-
hym nasledkim (nedorozuménim,
nepohody, apod.) predchazi brzkou
detekci pric¢in (projevim nespoko-
jenosti, naznakam stiZnosti). A pre-
devSim i nekomunikujici Klient si
zachova daleko snazsim zpusobem
diistojnost a kvalitu Zivota. V posled-
Kku 1ze konstatovat, Ze jak klienti, tak
pracovnici jsou obohacovani o dalsi
rozmer zivota.

Posledni poznamka se tyka zdurazneé-
ni velkych narokii na tymovou efek-
tivni spolupraci i presny a v€asny tok
informaci (systém porad, intervizi ad.).

Co si myslite o alternativni komuni-
kaci a jaké s ni mate zkusenosti?

Jak jsem jiZ naznacil vySe. Alternativ-
ni komunikace a jeji rtizné metody

komunikaci neni zcela jednoduché.
V praxi se nam osvédcila komunikace
zpocatku pomoci konkrétnich pred-
métili - posléze podle cernobilych pik-
togramt, v souc¢asné dobé zvazujeme
prechod na barevné fotografie.

Jak Vasi klienti pristupuji k tvorbé
a vyhodnocovani IP?

Pro Klienty pobytového zarizeni Do-
mov Sosna je tvorba a vyhodnocovani
IP rtiznoroda, pristup je zcela indivi-
dudlni. Nékteri pristupuji k IP aktiv-
né - s nadsenim, jini uZzivatelé jsou
spiSe pasivni - nemaji zdjem, nebo
jsou prevazné nekomunikujici a zcela
imobilni. Nékteré tvorba IP obtézuje
a na dané téma nechtéji komuniko-
vat. V téchto pripadech hraje velkou
roli motivace a spravné vysvétleni pro-
ble-matiky.

jsou urcité uzitecné pri dorozumivani
u lidi, ktefi se nemohou vyjadrit slo-
vem, at uz se jedna o déti, dospélé ci
seniory. V domové pro seniory se tato
forma komunikace kaZdodenné vyu-
Ziva i osvédcuje. My si jiz nedokaZzeme
predstavit praci bez ni.

Jak Vasi klienti pristupuji k tvorbé
a vyhodnocovani IP?

Da se fici, Ze vesmés pozitivné. Radi

MiiZete uvést néjaké kuriézni prani
klienta?

Jedna z naSich uzZivatelek ma velmi
aktivni pristup Kk Zivotu. Projevuje se
to predevsim zajmem o vSechno déni
nejen kolem sebe, ale i ve spolecnos-
ti. Neustdle ¢te noviny, knihy a sleduje
zpravy v televizi, ma porad navstévy a
prosté je v ramci svého zdravi aktivni.
Presto vSechno na otazku, co by si pra-
la, vZdy odpovida, Ze umfrit a Ze by si
chtéla zaplatit euthanazii.

Jak jste pri inspekci dopadli v hod-
noceni standardu ¢. 5?

Z vySe uvedenych Ctyr socialnich sluzeb
probéhla v nasem zarizeni inspekce
pouze na socidlni sluzbé Domovy pro
seniory. Ve standardu €. 5 jsme dosahli
hodnoceni 8 bodt, plny pocet jsme do-
sahli pouze v kritériu 5.d

Bc. Pavel Pezda
reditel
Socialni sluzby mésta Trince

si promluvi s klicovymi pracovniky. Vi
a poznavaji, Ze o né nékdo ma a proje-
vuje zajem.

Jak jste pri inspekci dopadli v hod-
noceni standardu €. 5?

IQSS jsme jiz absolvovali v breznu
roku 2009. Ziskali jsme celkem 129
bodu a pozadavky SQ jsme naplnili!
Ve SQ 5 jsme obdrzeli 14 bodti, z 15
moznych.

V inspekcich jsme obstili, bojujeme s VZP
Osobné jsem rad, Ze jsem mohl spolu s tymem zavadét a nasledné i naplnit

NAZORY, DISKUZE

SQ. Mné osobné to pomohlo, abych si udélal predstavu o dtlezZitych bodech
mé prace a zaroven se to v tymu ,vycistilo”. VSichni jsme védéli, kdo je komu
primy nadfizeny, kdo ma co a jak délat, a kdo je za co zodpovédny, jak tymo-
vé spolupracovat, jak se chovat ke Kklientlim, co se stiznostmi, jak nakladat
s pravy klienta, jak se pripravit v ramci managementu rizika na rtzné riziko-
vé, resp. havarijni a nouzové situace, potazmo na strety zajmu. Jednani se za-
jemcem jiz neni nahodné, jak se zrovna zamane, ale je popsan jednoduchy a
fungujici systém. Stejné tak podpis smlouvy, IP, ochrana dat ad. Zavadéni SQ
vnimam tedy jako Sanci udélat si poradek a nastavit si sluzbu dle nasich tech-
nickych, provoznich a finanénich podminek, v ramci potreb nasich klientt
i pozadavku zakona. Tento proces vnimam také jako nikdy ne zcela ukonce-
ny. Nicméné, nasledny dopad na financovani organizace je naprosto nulovy.
Oproti tomu nastaveni systému pfi poskytovani a nasledném vykazovani
zdravotni péce a revizni Cinnost VZP, kterda mnohde neni ,lege artis”, jsem
nevénoval moc pozornosti a ukazalo se, Ze pravé tato mnohdy podcenovana
¢ast nasi prace je daleko podstatnéjsi, alespon co se finan¢nich tokt a dopa-
du tyce. Proto musim konstatovat, Ze jsem patrné Spatné zvolil priority a mél
jsem se jiZz od zacatku daleko vice vénovat zdravotni péci.

Nicméné kdyzZ uz néco délam, tak se to snazim délat poradné a dotahovat
véci diisledné do smysluplného konce. Tuto praci mam rad a naplnuje mé
smysluplnosti to, Ze jsme obstdli jak pred IQSS, tak nyni srdnaté a se cti (do-
slova bojujeme) s VZP a jeji revizni ¢innosti. V obou pripadech musim podéko-
vat lidem, ktefi nas supervidovali a podporovali, i celému pracovnimu tymu.

Mgr. Jan Vijbornyj
Feditel Domova blahoslavené Bronislavy
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Kdyz dva delaji totez
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neni to totez

aneb trochu jiny pohled na individualni plany

Pri zavadéni standardii kvality socialnich sluzeb vsechny relevantni a irelevantni organy
a jejich tiskové trouby hliasaly do svéta, zZe tyto standardy byly vytvoreny na zakladé zkuse-
nosti a ve spolupraci s odborniky ze Spojeného kralovstvi Velké Britanie a severniho Irska.

NuzZe porovnejme:
Cesky standard:

5. Individudlni planovani pribéhu
socialni sluzby
a) Poskytovatel ma pisemné

zpracovana vnitini pravidla
podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se ridi planova-
ni a zpusob prehodnocovani
procesu poskytovani sluzby;
podle téchto pravidel poskyto-
vatel postupuje;

Poskytovatel planuje spolecné

s osobou priubéh poskytovani

socialni sluzby s ohledem na

osobni cile a mozZnosti osoby;

c) Poskytovatel spolecné s oso-

bou prubézné hodnoti, zda

jsou naplnovany jeji osobni
cile;

Poskytovatel ma pro postup

podle pismene b) a c) pro kaz-

dou osobu ur¢eného zamést-
nance;

e) Poskytovatel vytvari a uplatnu-
je systém ziskavani a predava-
ni potrebnych informaci mezi
zaméstnanci o prubéhu posky-
tovani socialni sluzby jednotli-
vym osobam.

b

-~

d

=

Anglicky standard (pecovatelské
domovy pro starsi lidi):

Plan uzivatele sluzby

Vysledek: Uzivatelovy zdravotni,
osobni a socidlni potreby jsou vyjad-
reny v individualnim planu péce

Standard 7

7.1. Plan péce se vytvari na zakladé
souhrnného vyhodnoceni uziva-
telovych potreb (viz standard 3)
a poskytuje vychodisko pro to,
jaka péce ma byt poskytovana.
Plan péce detailné popisuje, jaké
¢innosti musi vykonat oSetrova-
telsky personal, aby byly pokry-
ty vSechny aspekty, zdravotnich,
osobnich a socialnich potreb uzi-
vatele sluzby.

Plan péce obsahuje Klinické za-
véry relevantnich profesional-
nich organt zabyvajicich se péci
o starsi lidi a zahrnuje vyhodno-

7.2,

7.3.

ceni rizik se zvlastnim diarazem
na prevenci padu.
OSetiovatelsky personal reviduje
plan péce alespon jednou mésic-
né, aby tak reflektoval ménici se
potieby a aktualni cile ve zdra-
votni a osobni péci.

Pokud je uzivatel sluzby zahrnut
do zvlastnich programu (Care
Programme Approach, Mental
Health Act), plan péce to plné
bere v ivahu.

Plan péce je sestavovan za ucasti
uZivatele sluzby a ve stylu, ktery
Jje pro uzivatele sluzby srozumi-
telny. Plan péce podepisuje uzi-
vatel sluzby, je-li toho schopen
a/nebo jeho zastupce - pokud
existuje.

7.4.

7.5.

7.6.

Co z porovnani standarda vyply-
va?

Byrokracie je vSude, ovsem v Anglii
je jividiteIné méné. Pisemna pravidla
pro planovani sluzby se nepozaduji.
Pri prijeti do domova je vyhodnocena
celkova situace budouciho uzZivatele
sluzby a plan pak prosté obsahuje to,

casopisy.
ma i nadale!

Trénovani

Otaznil
ki
chranéného,
bydieni
el

Ceny: Rocni predplatné na 1 ks navic

co ma délat persondl v primé péci,
aby uzivatelovi bylo co nejlépe Je
zfejmé, Ze duraz je kladen zejména
na zaznam ukonu v oblasti zdravotni
péce. Nikdo neni otravovan blaboly
o osobnich cilech a jejich naplnova-
ni. Tohle bylo do ceskych standar-
di zirejmé propasovano socialnimi
inZenyry a bojovniky za lepsi pristi,
ktefi chtéji lidem prinaset dobro bez
ohledu na to, zda toto dobro uziva-
tele sluzby zajima. Tvurci standarda
chtéli byt nejlepsi na celém svété. A
navic ani nepripoustéli existenci lidi,
ktefi formulace osobnich cilti nejsou
schopni ani s pomoci téch nejkvali-
fikovanéjsich odbornikil. Vysledkem
je, Ze pri inspekcich pani inspektorky
a pani inspektori pékné otravuji, pro-
toZze formulace ceského standardu
5 pripousti velmi subjektivni vyklad,
ba primo zvuli. Uzivatelé sluzby jsou
nuceni K sepisovani blabolt, aby se
jim zavér zZivota pékné zprijemnil. A
pokud to odmitaji, odnese to za né
persondl. Opravdu vynikajici cesky
prispévek ke zvySovani kvality péce.

Ing. Vladimir Hanzl

REDAKCNIi INFORMACE

Mate zdjem dostavat vice Cisel Reziden¢ni péce? Objed-
nejte si zasilanf libovolného poctu ¢isel jen za nakladovou
cenu a postovné. Predplatné mizete objednat i v pribé-
hu kalendarniho roku, vyfakturujeme Vam jen odebrané

Jeden vytisk Vam samozrejmé budeme zasilat zdar-

Objednévkovy formuldr najdete
na www.rezidencnipece.cz,
nebo nas kontaktujte osobné.

Tel.: 2717483112, 271747313
e-mail: info@marcom-praha.cz

250 K¢
2 ks navic 420 K¢
3 ksnavic 510 K¢
4 ks navic 520 K¢

Od 5 ks navic ro¢ni platba 120 K¢ za kazdé ¢islo
— priklad 8 ks x 120 K¢)

DalSi informace najdete na www.rezidencnipece.cz.




Abri-Flex

..vrati Vam pocit svobody

® ABRI-FLEX

; navlékaci prodysné plenkové kalhotky
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AKTUALNI TEMA

MPSYV ve spolupraci s dalSimi odborniky pripravuje analyzu nakladu socialnich sluzeb,
ktera by méla prispét k financnimu ozdraveni celého systému. Redakce obdrzela cla-
nek, ktery mozna miiZe byt pro budouci pruzkumniky inspirativni, protoze poskytova-

telé pocitaji spise ve ,stovkach” nez v ,miliardach”. Poskytovatele, kteri byli zasadné
Kkraceni na dotacich, asi téZko uspokoji informace, Ze letos byla celkova vySe dotaci

6.8 mld. K¢.

" POPELKY?

Mgr. Alena Maskova zajistuje pecovatelskou sluzbu v Pardubicich. Zpracovala zajima-
vy rozbor zajisténi pecovatelské sluzby z hlediska financovani. Dale hodnoti dopad
novely zakona, ktera schvalila poukazky na poskytovani socialnich sluzeb v I. stupni

ve vysi 1000 Kc.

Rozpocet pro pecovatelskou sluzbu je sestavovan s témi-
to predpoklady - 1/3 financnich prostredkt je primo od
uZivatelu sluzeb, 1/3 poskytne MPSV a 1/3 poskytne kraj
a mésto, kde je sluzba poskytovana.

Casta argumentace je, Ze do celého systému je pro-
stfednictvim prispévku na péci davano velké mnozstvi
finan¢nich prostredkii a Ze se tyto prostredky nevraceji
do systému zpét, tzn. Ze znacna cast prostredkil zlustava
u prijemct davky nebo jejich rodinnych prislusniku. Toto
tvrzeni je pravdivé, ale neni zplisobeno nedostatecnou
¢innosti poskytovatelli socialnich sluzeb ¢i nezajmem
0 poskytovani sluzby socialni péce, ale chybou v nasta-
veni celého systému. Snaha rozdélit davku I. stupné na
1000 K¢ v hotovosti a 1000 K¢ jakousi poukazkou tuto
situaci nezachrani.

Pro priklad uvadim jednoduchy vypocet:

Predpokladejme:

B 7e priumérné zaplacena castka uZivatelem sluzby je
1200 K¢/mésic,

B Ze pecovatelska sluzba zajistuje sluzby pro 60 uZivate-
1 mésicnée,

B 7e mzda pecovatelky je 12 000 K€ hrubého mésicné,
socialniho pracovnika 16 000 K¢ hrubého (vysokoSko-
1ak) a vedouciho oddéleni 20 000 K€ mésicné (také
vysokoskoldk) - mzdy zdaleka nedosahuji vySe ani
prumérné mzdy.

K tomu, aby byli uspokojeni vSichni zajemci o poskytnu-
ti sluzby, musi pecovatelky odpracovat v primé péci 720
hodin za mésic. Pracovni doba je sice 8 hod. denné, ale
pecovatelky jezdi v terénu ve mésté nebo vesnicich a den-
né odpracuji v primé péci cca 6,5 hodiny (136,5 hod. pri
21dennim pracovnim mésici).

To znamena, ze v primém zajisténi sluzby musi pecova-
telska sluzba zaméstnavat 5,5 pecovatelky, 1,5 socialni-
ho pracovnika a 1 vedouciho pecovatelské sluzby - na-
Klady na mzdy jsou nasledujici:

Pecovatelky 55 x 12000 x 1,34 = 88440 Kc
Soc. pracovnici 1,5 x 16000 x 1,34 = 32 160 K¢
Vedouci PS 1 x 20000 x 1,34 = 26800 Kc
Celkem 147 400 K¢ /mésic

0Od uzivatelii vybereme na zakladé vyhlasky 505/2006,
340/2007 60 x 1200 K¢ = 72 000 K¢/mésic

Rozvoz obédii: opét na zakladé vyhlasky 505/2006

o sy

a 340/2007 muZeme za rozvoz obédu uctovat maximal-
né 20 K¢/obéd

Prijem za rozvoz obédti - cca 20 osob
prijem 400 K¢/den, 8400 K&/ mésic
100 800 K¢/rok

Naklady: PHM + amortizace os. automobilu - 6 K&/km
- denné najede cca 24 km

= 144 K¢/den, 3024 K¢/mésic
- mzda 2 pecovatelek 3 hod./den

=429 KC X 1,35 = 579 K¢/den

12 159 K¢/mésic
Celkem - 15 183 K¢/mésic

a 182 196 Kc¢/rok

Jediny, kdo na obédech vydélava je ten, kdo je vari,
a to obvykle neni pecovatelska sluzba.

Cena za jeden obéd je 65 K¢ x 20 x 21 = 27 300 K&¢/mé-
sic = 327 600 K¢/rok vybere poskytovatel stravy, coz je
obvykle restaurace nebo hotel, v Zadném pripadé posky-
tovatel socialni sluzby. Poskytovatel socidlni sluzby do-
tuje rozvoz obédu pro cca 20 lidi za jeden rok castkou
81 400 Kc.

Na dal$i provozni naklady potrebuje dalSich 400 000 K¢
- pronajmy, energie, spotfebni material, kancelarské po-
treby, technické vybaveni, vzdélavani...

Pokud secteme vSechny naklady mzdy 1 768 800 K¢
obédy 182 200 K¢

dalsi naklady 400 000 K¢

celkem 2 351 000 K¢

od uzivateli miiZeme maximalné vybrat 864 000 K¢

Z toho plyne, Ze tato vzorova pecovatelska sluzba
musi byt roén€ dotovana nejméné 1 487 000 Kc/rok,
tj. 2065 K¢ na 1 uzZivatele/mésic, nebo na kazdych
vybranych 100 K¢ od uzZivatele musi stat vlozit dal-
Sich 172 K¢c.

(U pobytovych sluzeb poskytlo MPSV na rok 2009 dotaci
NNO na 1 1tZko na 1 mésic 4600 Kc.)

Tento priklad jasné€ ukazuje i na fakt, Ze jakékoliv déleni
financnich prostredkii na hotové penize a na poukazky
nema smysl. Pecovatelské sluzby nemohou diky nizkym
dotacim kapacitné zvladat odpecovat dany pocet hodin.
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Jisté nemusim pripominat, Ze praci socialnich pracovni-
ki uZivatel nehradi.

Podle mého nazoru je jedina mozna naprava v celém sys-
tému zména ve vyhlasce 340/2007 a navySeni dotaci pro
pecovatelské sluzby.

Ve vSech materidlech uvadi MPSV, Ze je nutné posilit do-
maci péci, Ze je potreba umoznit seniorim dustojné sta-
i, pokud mozno v jejich domacnostech. Ale to jsou jen
reci, realita je zcela jina.

Ve mésté Pardubice byl v roce 2008 vyplacen prispévek
na péci I. stupné celkem 1160 uzivatelim. Tito prijemci
prispévku pecovatelskou sluzbu vyuZivaji jen malo, ale
po schvaleni novely zakona 108/2006 budou pozZado-

vat sluzby minimalné za 1000 K& mésicné, tj. pri platbé
100 K& za hodinu (vyhlaska 505/2006, novelizace
340/2007) 10 hodin mésicné.

1160 prijemcti davky x 10 hodin - 11 600 hodin (v soucas-
né dobé vyuzivaji péci v priméru cca 3 hodiny v mésici)
-navySeni za mésic o 8120 hodin.

Jak jsme uvedli vySe - kazdou hodinu je nutné doto-
vat cca 172 K¢, to znamena navySeni rozpoctu pro po-
skytovani pecovatelské sluzby jen ve mésté Pardubice
o 1 396 640 K&/mésic.

Mgr. Alena MasSkova
Clenka krajského vyboru pro zdravotnictvl
a socialni véci Pardubického kraje

AKTUALNI TEMA

Mgr. Alena Maskova:

.JiZ pred schvdlenim novely zdakona 108/2006 jsem na moznost vzniku problému a na nesoulad mezi vyplacenim
prispévkil na péci a dotacemi pro poskytovatele pecovatelské sluzby upozornila vSechny poslanecké kluby a ¢leny
Vyboru PSP pro socialni véci. Nikdo kromé komunistit nereagoval.
Bylo by mozna zajimavé podivat se i na pridélovani dotact ze strany MPSV. VYSe priznané dotace je velmi rozdilna.
Nikdo mi dosud nedokdzal vysvétlit, proc€ a jaka jsou kritéria pri kraceni vyse dotace. Pro informaci posilam prehled

Pardubického kraje.”

Pecovatelska sluzba Pardubicky kraj 2009

. . . MPSV
Nazev organizace Cekové naklady Pozadavek Dotace Navyeeni %
Farni charita Hlinsko 158 1713760 K¢ 851 000 K¢ 500 000 K¢ 500 000 K¢ 58,8%
Farni charita Chrudim 43 935 329 K¢ 730 329 K& 171 000 K¢ 171 000 K& 23,4%
Oblastni charita Usti nad Orlici - Lanskroun 33 131911 K¢ 64500 K¢ 54 000 K¢ 60 000 K¢ 83,7%
Oblastni charita Usti nad Orlici - Letohrad 21 263 738 K¢ 138 900 K¢ 64 000 K¢ 64 000 K¢ 46,1%
Oblastni charita Usti nad Orlici - UO 87 497 147 K¢ 102 000 K¢ 102 000 K¢ 102 000 K¢ 100,0%
Oblastni charita Usti nad Orlici - Kerhartice 998 148 K¢ 250500 Ké 83000 K¢ 83 000 K¢ 33,1%
Oblastni charita Pardubice 200 7 088 066 K¢ 1 741 000 K¢ 1 647 000 K¢ 1 740 000 K¢ 94,6%
Farni charita Litomysl| 65 1 691 574 K¢ 1 081 909 K¢ 180 000 K¢ 180 000 K& 16,6%
Charita Svitavy 76 1 800 600 K¢ 1 238 000 K¢ 352 000 K¢ 352 000 K¢ 28,4%
Oblastni Charita Policka 50 253 798 K¢ 133 798 K& 82 000 K¢ 82 000 K¢ 61,3%
Farni charita Nové Hrady 56 1 450 000 K¢ 1 000 000 K¢ 247 000 K¢ 247 000 K¢ 24,7%
Charita Prelouc 36 733913 K¢ 336 800 K¢ 79 000 K¢ 79 000 K¢ 23,5%
Farni charita Dolni Ujezd 40 1303 051 K¢ 700 000 K¢ 144 000 K¢ 144 000 K¢ 20,6%
Dita Skiirkova 504 000 K¢ 200 000 K& 200 000 K& 39,7%
Ob¢.sdruzeni Domov Bystré 1185938 K¢ 543 056 K¢ 384 000 K¢ 384 000 Ké 70,7%
Svazek obci AZASS Policka 316 134 K¢ 128 000 K¢ 128 000 K¢ 40,5%
0.5.Nas domov Koclifov 207 453 K¢ 101 553 K¢ 100 000 K¢ 100 000 K¢ 98,5%
SKP-CENTRUM,0.p.s. - Horni Jeleni 65 1 735 000 K¢ 779 000 K& 240 000 K& 240 000 K& 30,8%
SKP-CENTRUM,0.p.s. - Pardubice 90 3314000 K¢ 1170000 K¢ 330 000 K& 330 000 K& 28,2%

Redakce pozZadala o nazor Petra Hanuse.

Mistni ztizené podminky umi systém dotaci zohlednit

Financovani socidlnich sluzeb, jak je
ziejmé z Clanku o financovani pecova-
telské sluzby, neni a nebude financ¢né
zajisténo pouze z jednoho zdroje. Za-
kladnim kamenem celkového zajisténi
potrebnych financi jsou uZzivatelé se
svymi regulovanymi uhradami. Regula-
ce zde ma ochranny ucel, a spolecnost,
ktera tuto ochranu svym ¢lentim posky-
tuje, musi resit rozdil mezi skutecnymi
a spravedlivymi naklady na poskytnuti
dané sluzby a vybranou thradou od uzi-
vatelll. Toto feSeni rozhodné nespociva
v mandatornim doplnéni potrebnych
objemli penéz ze statniho rozpoctu,
ale jedna se zde o vytvoreni prostredi,
kde je podporovano donatorstvi, a kde
je zcela bézné, Ze vyznamnym platcem
socialnich sluzeb je zcela samoziejmé

i mistni samosprava. Jsme v obdobi,
kdy se opét velmi intenzivné pracuje na
podrobném popsani skutecnych nakla-
di na poskytovani socialnich sluzeb a
kdy se dal zpresnuje planovani rozvoje
socialnich sluzeb a procesy s nim sou-
visejici. BohuZel jsme také v obdobi Kri-
ze, ktera dopadla velmi tvrdé na verejné
rozpocty, coZ velmi vyznamné ovlivnilo
soucasnou situaci. Spole¢nym cilem
vSech zucastnénych aktérti boje o soci-
alni sluzby a jejich budoucnost je situa-
ce, kdy manager socialni sluzby nebude
mit hlavni a jedinou otédzku ve své hlave,
tedy ,kde na to vezme penize”, ale jak
zlepsit kvalitu své prace. Prezentova-
ny priklad je spise studii jednoho kon-
krétniho pripadu, kterou nelze lehce
prevést ve vSeobecny model. Plati zde

totiz pravidlo, Ze to co vyhovuje, nebo
1épe v nasem pripadé nevyhovuje jedné
sluzbé, plné vyhovuje sluzbé jiné. Pro
osvétleni vSech sounalezitosti by vybor-
né poslouzil cileny kasuisticky seminar
na toto téma. Vzhledem k omezenym
informacim tak mohu pouze k prezen-
tované financ¢ni skice doplnit apel a
informaci, Ze je potfeba vSechny tyto
okolnosti dobre prezentovat smeérem
Kk pripadnym zdrojum financi. Napfiklad
pri Zadosti o dotaci na provoz socialnich
sluzeb je potreba v téchto pripadech vy-
uzit kolonky pro poznamky. Pripadné
mistni ztizené podminky totiz jiZ dnes
umi systém dostatecné zohlednit. Aby
to fungovalo, musi byt splnéna zakladni
podminka, systém o ni musi védét.
Petr Hanus
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KdyzZ pred 20 lety za¢inala preména
nasi spolecnosti ,zpatky ke Kkapi-
talismu”, mnohokrat se pretrasala
otdzka, zda jednoduSe prevzit eko-
nomické a pravni recepty z jinych
zemi, nebo jit vlastni cestou. Rekl
bych, Ze jsme S$li vlastni cestou az
na to, Ze se nam sem okolni svét ve-
cpal, kudy mohl. Za mnohé vlastni
recepty jsme dost slusné zaplatili -
napf. ztratou pozic v fadé primyslo-
vych odvétvi, penézi vynalozenymi
na sanaci bank, znehodnocenim
dliichodt, ale i takovou zdanlivou
mali¢kosti, jako bylo nahrazeni do-
macich obchodnich fetézcl retézci
zahranic¢nimi.

Transformace socidlnich sluzeb
dlouhou dobu pokulhavala za pre-
meénou ostatnich sfér Zivota spo-
le¢nosti. Dokonce by se dalo fici, Ze
zatimco ekonomika byla uz Kapita-
listicka, socialni sluzby vcetné zdra-
votnictvi pevné vézely v hlubokém
socialismu. Nebylo také snadné
prejimat néjaké recepty ze zahrani-
¢i. Jak konstatuji mnohé materialy
EK, socidlni sluzby maji v rtiiznych
zemich ruzna
pojeti, rozdilna
oznaceni a odlis-
né organizacni
struktury, pri-
cemzZ na jejich
poskytovani se
podili jak verej-
ny, tak i soukro-
my a neziskovy
sektor a je tedy
velice  obtizné
tuto nezameé-
nitelnou struk-
turu, ktera se
mnohdy vytvarela po celé stoleti,
prenaset do podminek postkomu-
nistické zemé.

Nabizela by se alternativa inspiro-
vat se u zemi, s nimiz jsme po staleti
sdileli stejny ekonomicky a pravni
prostor (Rakousko), nebo u zemi,
které také musely reSit v socialnich
sluzbach prechod od socialismu
ke kapitalismu (Némecko v byvalé
NDR). Kupodivu se tak nestalo a jak
se zda, hlavnim inspiratorem jak
MPSV, tak i rtiznych hnuti za ,lepsi
socialni sluzby” se stalo Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Sever-
niho Irska. Pro¢ zrovna zemé s tak
hlubokymi rozdily v drovni social-

Transformace socialnich
sluzeb dlouhou dobu po-
kulhavala za preménou
ostatnich sfér Zivota spo-
lecnosti. Dokonce by se

dalo Fici, Ze zatimco ekono-
mika byla uz kapitalistic-
ka, socialni sluzby vcetné
zdravotnictvi pevné vézely
v hlubokém socialismu.

nich sluzeb, jaké jsme v Cechach, na
Moravé a ve Slezsku nikdy nepozna-
li, zemé tak dramaticky vzdalena od
stredoevropského pristupu k social-
ni péci, to vi jen Blih a Svaty Vaclav.

Britskymi zkuSenostmi se ohéani
kdekdo, pricemz kazdy si je upra-
vuje podle vlastnich potfeb, aby mu
poslouzily v jeho vlastni argumen-
taci. Prikladem mohou byt tvrzeni
o tom, Ze ve Velké Britanii probéhla
totalni deinstitucionalizace soci-
alnich sluzZeb. Pravdou je, Ze v UK
a specialné v Anglii probiha refor-
ma socidlnich sluzeb, ktera by méla
byt dokoncena v r. 2011. Ale o total-
ni deinstitucionalizaci nemtze byt
re¢, jak se muze kazdy presvédcit
na webovych strankach Department
of Health nebo Care Quality Com-
mission. Ostatné€ zelenou knihu
o budouci podobé socialnich sluzeb
predstavil kabinetni ministr a stat-
ni sekretar pro zdravotnictvi teprve
14. Cervence 2009. Hlavnim hesly re-
formy jsou: Putting the people first
(dat lidi na prvni misto), Personali-
sation, Dignity in Care (dustojnost
pri péci) a Inde-
pendent Living
(nezavisly zivot
- program pro
zdravotné posti-
Zené). Cil refor-
my  socialnich
sluzeb - neboli
jejich personali-
zace - je vyjad-
fen pranim, aby
lidé zili svtj zi-
vot podle svych
prani, aby méli
Jistotu, Ze sluzby
maji vysokou kvalitu, jsou bezpecné
a podporuji individualni potreby ne-
zavislosti, télesné a dusevni pohody
a osobni dlstojnosti.

Ponékud hnidopi§sky musim trvat
na tom, Ze pojem britské zkuSenos-
ti je nesmysl. Velka Britanie je jak
zndmo ostrov, na némzZ se nachazi
Wales, Anglie a Skotsko. Velka Bri-
tanie neni nazev statu, ale nazev ze-
mépisny. Ve Walesu a Skotsku (a i v
Severnim Irsku) ridi socialni a zdra-
votni sluzby lokalni vlady, zatimco
v Anglii jsou tyto zalezitosti zcela
v rukou vlady jejiho velicenstva.
Z tohoto faktu pak samozrejmé vy-
plyvaji razné odliSnosti - jako jsou

TY BRITSKE
g ZKUSENOST!

V anglickych standardech
nenaleznete prostor pro
svévoli inspekcnich orga-

nii, v ceskych je takovych
mist nadbytek.

treba odliSné narodni minimalni
standardy. Proto bych se odvazil tvr-
dit, Ze vétSina autoru vlastné hovori
o zkuSenostech anglickych. Samo-
zfejmé vyzdvihuje pouze zkuSenosti
kladné. O téch zapornych - jako je
napfr. trestna c¢innost pachana urci-
tymi skupinami lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi si neuvédomuji, Ze
¢ini néco nepatricného, nebo nao-
pak trestna ¢innost zamérena proti
témto lidem - se moc nemluvi. Kdyz
chcinéco opévovat, tak se mi do 6dy
neprijemné zalezitosti moc nehodi.

Argumentace tim, co ¢ini urady v né-
jaké obecné uznavané zemi, je obli-
beny trik nejen publicistt a statnich
urednikt, ale i ruznych nadsencu
a blouznivci socialnich sluzeb, kteti
se zapalem hodnym stredovékych
kazatelli hlasaji své jediné pravdy.
Rezidencni péce se rozhodla vnést
do problému ,britskych zkusenosti”
trochu svétla a zacit se zprostred-
kovanim informaci o socidlni péci
v Anglii. Prvnim tématem jsou stan-
dardy.

V Anglii vydava standardy péce De-

partment of Health (ministerstvo

zdravotnictvi). V oblasti socialnich

sluzeb v soucasné dobé existuje

pét druhti standardli podle riznych

typtli socialni péce:

e pecovatelské domovy pro starsi
lidi (65+),

¢ pecovatelské domovy pro dospé-
1é (od 18 do 65 let),

e domaci péce,

¢ oSetrovatelské agentury,

¢ adult placement schemes (alter-
nativni a vysoce flexibilni forma
ubytovani a/nebo péce nebo pod-
pory doma nebo mimo domov
poskytovana jednotlivci nebo ro-
dinami v mistni kKomunité).

Od 1. dubna 2009 sleduje dodrzova-
ni standarda Care Quality Commis-
sion (komise pro kvalitu péce), ktera
nahradila tfi dosavadni organy (He-
althcare Commission, Commission

Preklad anglickych standardi najdete na www.rezidencnipece.cz.
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for Social Care Inspection, The Men-
tal Health Act Commission).

Na webovych strankach Rezi-
dencni péce naleznete uplné
znéni narodnich minimalnich
standardil péce pro pecovatel-
ské domovy pro starsi lidi. An-
glické verze snadno ziskate na
webovych strankach Care Qua-
lity Commission (http: \\www.
cqc.prg.uk.guidanceforpro-
fessionals/socialcare/carepro-
viders/nationalminimumstan-
dards).

MlZeme tedy zacit porovnavat ces-
ké a anglické standardy. Prvni od-
liSnost uz je v samotném nazvu. Lze
namitat, Ze je to malickost, ale nazev
vyznamnym zpusobem reflektuje fi-
lozofii zpracovani standardu. Ceské
standardy pouzivaji nazev standar-
dy kvality socialnich sluzeb, anglic-
ké jsou oznaceny jako minimalni
standardy péce. Cesky nazev je za-

vadéjici uz vtom, Ze mnohé standar-
dy nemaji s kvalitou socidlni péce
nic spolec¢ného. Kvalitu péce resi
v anglickych standardech standard
33. Zcela spravné sdéluje, Ze kvali-
ta domova se projevuje v tom, Ze je
provozovan v nejlepSim zajmu uzi-
vateld sluzby. Pro monitorovani kva-
lity doporucuje vyuZiti nékterého z
profesionalnich systémti hodnoceni
kvality a klasické marketingové me-
tody zjistovani spokojenosti uzZiva-
teld, jejich rodinnych prislusniki ¢i
jejich zastupcti. Anglické standardy
rozlisuji mezi rdznymi druhy soci-
alnich sluzeb, Ceské jsou obecné.
Ceské standardy baziruji na pisem-
nych materiadlech, anglické v pod-
statné mensi mife a jen u skutec¢né
dulezitych véci. Prakticky u kazdého
anglického standardu se uvadi, co
jeho naplnéni prinasi uzZivatelim
sluzby, z celého materialu je zfejmé,
Ze uzivatel je tim Ustfednim bodem,
kolem néhoz se vse toci. Z ¢eskych
standardu takovyto dojem neziska-
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te ani nahodou. Ne Ze by uzivatele
sluzby pomijely, ale svou dikci zre-
véci je, aby vSe bylo pisemné. Ang-
lické standardy nenuti poskytova-
tele do pisemnych definic poslani,
nenuti pracovniky v pirimé péci, aby
uléhali do postele dementniho uzi-
vatele a predstavovali si jeho osobni
cile, plany péce jsou skutecné zamée-
feny pouze na oSetrovatelské ukony
a nikdo nemusi Zadat uzivatele, aby
si vymysleli osobni cile. V anglic-
Kkych standardech nenaleznete pro-
stor pro svévoli inspekcénich organt,
v Ceskych je takovych mist nadby-
tek. Ostatné ctenari maji mozZnost,
aby porovnavali sami a vyvodili si
své vlastni zavéry. Ja pouze konsta-
tuji, Ze pokud byly ceské standardy
kvality skutec¢né inspirovany ang-
lickym vzorem, tak v prabéhu jejich
zpracovani se tato inspirace jaksi
vytratila.

Ing. Vladimir Hanzl

PRECETLI JSME ZA VAS

Jak pes Wally ziskal vysokoskolsky
diplom pro oblast socialnich sluzeb

V jistém severoamerickém mésté Albany ve staté New
York se jisty Peter Brancato rozhodl, Ze ziska vysoko-
Skolsky diplom pro svého psa Wallyho. A sice na in-
stituci zvané Almeda University. Do zZadosti o udéleni

vysokoskolské hodnosti Bran-
cato napsal: hraje si kazdy
den s détmi..., uci je, jak maji
vzajemné interagovat,... uci je
odpovédnosti pri Krmeni psa.
Univerzita Almeda Wallymu
diplom udélila - a sice pro ob-
last détského rozvoje. Almeda
ted Brancata Zaluje za pod-
vod, vyvolany tim, Ze vytvoril
faleSnou identitu uvedenim
smySleného jména a data na-
rozeni. Rozcililo ji mimo jiné
i to, Ze Brancato v dotazniku
uvedl, Ze Wally ma osmiletou
zkuSenost pri praci s détmi.

Almeda University je neakre-
ditovana americka instituce,
Kktera nabizi ruzné akademic-
Kké tituly na zaklad€ dalkového
vzdélavani vcetné hodnosti
udélované na zakladé Zivot-
ni zkusSenosti, kterou pravé
ziskal pes Wally. Almeda byla
zaloZena v roce 1997. Podle
Bears’ Guide se nedafi loka-
lizovat fyzickou adresu insti-
tuce a na recepci prislusné-

webova instituce. Pravné je univerzita Almeda registro-
vana na karibském ostrové Nevis. Americké minister-
stvo vzdélavani (United States Department of Educa-
tion) akreditaci Almeda University neuznava. Nékteré

staty USA proti Almedé bojuji.
Napf. stat Connecticut ji zaka-
zal pusobeni na svém uzemi.
Stat Florida neuznava jeji di-
plomy pro praci ve verejnych
sluzbach. Stat Texas ji dal na
seznam instituci, jejichz tituly
jsou v Texasu ilegalni. Tituly
Almedy neopravnuji k praci ve
verejnych sluzbach v Illinois,
Oregonu, New Jersey, Severni
Dakoté, Washingtonu a Idahu.
V roce 2006 policejni dustoj-
nik ve mésté Naples, stat Flo-
rida musel vracet zpatky pri-
platek ke svému platu, ktery
ziskal na zakladé diplomu
z Almeda University.

I u nas mame potize s podiv-
né ziskanymi tituly. Ale pokud
jde o Almedu, pro¢ byste to
nezKkusili, potrebujete-li vyso-
koskolsky diplom pro vykon
své prace. Ta u nas jesté neni
proflakla. A jeji cesti absol-
venti se svymi diplomy jesté
chlubi. Prifadte se po bok
Wallyho. Je to hezky a chytry

Odeberte mi titul a kous
v:isi'L Wally Brancato, B.:

mu redaktorovi pry rekli, Ze
Almeda University je pouze

pejsek.
Ing. Vladimir Hanzl

Pramen http://en.wikipedia.org/wiki/Almeda_University
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Novy domov

V Litoméricich byl slavnostné otevien novy Domov seniorii. Zarizeni ma kapacitu 108 liizek
a provozuje kromé pobytovych sluzeb 10-15 lWizek v reZimu denni a tjdenni stacionar. Majite-
lem objektu je mésto Litomérice. Na otazky Rezidencni péce odpovida Ing. Martin Veber, ve-

douci odboru sociilnich véci a zdravotnictvi MU.

Na zdkladé ceho vznikla potieba
vystavby a jak dlouho jste o vy-
stavbu tohoto zarizeni usilovali?
Prvni Zzadost o dotaci na vystavbu Do-
mova seniortl v Litoméricich jsme po-
dali v r. 1994 a pak mésto tuto Zzadost
nékolikrat opakovalo. V roce 2007
jsme po nékolikaletém usili ziskali
dotaci z ministerstva prace a social-
nich véci a ihned zacala realizace ce-
1ého projektu. Vystavba Domova byla
na zakladé demografickych studii jak
mésta Litoméric, tak i celostatnich
jiz velice nutna, protoze do té doby
mésto disponovalo pouze 20 ltzky
v budové, ktera neméla bezbariérovy
pristup. Celkové dilo bylo postaveno
nakladem 190 miliont korun, z toho
110 miliont korun tvofi vySe zminéna
statni dotace a zbyvajicich 80 milio-
nll korun byla participace z rozpoctu
meésta.

Jak bude domov seniorii financo-
van?

Dle nasi ekonomické rozvahy bude
provoz stat 26 - 27 milionti korun ro¢-
né. Vyznamnou c¢ast by mély pokryt
platby od Kklientq, tj. 330 K¢ za den,
a prispévky na péci, které mohou
u nejvyssiho stupné zavislosti dosah-
nout az 12 000 K¢. Mésto Litomérice
bude na provoz prispivat ¢astkou ve
vysi 5 miliont korun a dale pocitame
s dotaci na provoz zarizeni z minis-
terstva prace a socialnich véci.

Zajimavosti domova pro senio-
ry: vSechny interiéry jsou vybave-
ny od fy Linet, vany jsou od firmy
Arjo a nejnakladnéjsi vana je Par-
ker s bo¢nim nastupem v hodnoté
pul milionu korun. Kolem celého
domova je krasna parkova upra-
va, na budové jsou dvé velké tera-
sy. Novy domov pro seniory svou
jidelnou nahradil staré zarizeni
- jidelnu pro diichodce a v soucas-
né dobé vari jak pro obyvatele DS
tak i pro externi stravniky. Domov
pro seniory byl postaven ve velice
zajimavé lokalité - Kklidové zéné
nedaleko centra mésta. Celkové je
prilehly nové vytvoreny park a cely
aredl koncipovan tak, zZe se jedna
o otevieny prostor vybizejici ke
stretavani mezi generacemi.

S jakymi jinymi zdroji financova-
ni pocitate? VysSe dotaci z MPSV je
znacné nejista.

Tak predev§im to bude prispévek na
péci. Snazili jsme se, aby zaklad oby-
vatel tvorili lidé se stupném zavislosti
Il a IV. Pak bude soucasti prijmi sa-
moziejmé platba od klientti ve smys-
lu vyhlasky 505/2006 Sb.

Toto zarizeni budete provozovat
jako prispévkovou organizaci?

Nikoliv. Prispévkové organizace po-
kladam za posledni formu nevolnic-
tvi v Cechdch. My v naSem mésté jde-
me v socidlnich sluzbach cestou ne-
statniho neziskového sektoru, ktery

pokladdame za daleko efektivnéjsi. Na
budouciho provozovatele bylo vyhla-
Seno koncesni vybérové fizeni, jehoz
vitézem se stala Farni charita Litomé-
fice, ktera ma co se tyCe poskytovani
socialnich sluzeb v nasem mésta bo-
hatou tradici a zkuSenosti.

Co vas na jejich projektu zaujalo,
¢im byli vyjimecni, Ze byli vybrani?
Farni charita v Litoméricich je vlast-
né v nasem mésté nejvétsi poskytova-
tel socialnich sluzeb.

Provozuji kompletné pecovatelskou
sluzbu jak terénni, tak i rezidencni,
azylovy diim, dva domovy seniora
a sluzbu pro oddluzeni klientu.
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IV. rocnik konference Senior living

Ve dnech 10. az 12. listopadu se ko-
nal v Ceskych Budé&jovicich IV. roénik
konference Senior living. Konferenci
poradala spole¢nost Ledax tento-
krat ve svém domacim prostredi. Jde
prakticky o jedinou udalost tohoto
druhu, kterd umozZnuje pravidelné
setkavani pracovniki socialnich slu-
Zeb s teoretiky i praktiky oboru. Hlav-
nimi tématickymi okruhy konference
bylo bydleni seniorti a kvalita Zivota
ve stari. VétSina prispévki prvého
dne, které jsme vyslechli, méla velmi
dobrou uroven. K nejlepSim podle
mého nazoru patfila vystoupeni doc.
Prasi, ing. Horeckého, ing. Grollové,
ing. Dany Stein a ing. JaroSe. Nékte-
ré prednasky sice mozna pro nékoho
prinasely néco nového, ale jen zcela
volné navazovaly na tématiku kon-
ference (prof. Haskovcova). A pak tu
samoziejmé byla vystoupeni Spatna.
Asi ma maly smysl vykladat odborni-
Kam v socialnich sluzbach, jaké jsou
pracovni postupy v téchto sluzbach.
Ale jinak nebudu jmenovat. Kazdy
takovy prednasejici asi vytusil, proc
posluchaci prchaji.

Ucastnici konference samoziejmé
znovu slySeli o staronovych a stale
nefeSenych problémech socialnich
sluzeb, o nichZ pravidelné piSeme

na strankach naseho casopisu. Diky
prebleptim prednasejicich jsem se
mohl seznamit i s novymi historicky-
mi osobnostmi - za vSechny jmenuji
Josefa Masaryka a Jana Thomayera.
Také si myslim, Ze prednasejici by si
méli své ,slejdy” alespon precist, nez
je vlozi do promitaciho pristroje s
ostudnymi chybami. Jiné prednasky
mély pozoruhodné kamuflazni na-
zvy, které by se daly do obecné cesti-
ny prelozit nasledovné: Jak vyuZit ve-
fejné penize pro blaho soukromych
firem. Pranic se mi nelibilo, Ze byla
v hlavnim konferencnim ¢ase umoz-
néna komerc¢ni prezentace ¢asopisu
Socialni sluzby. Navic si §éfredaktor
mohl mluvit tak dlouho jak chtél, za-
timco vétSina prednasejicich byla tvr-
dé limitovana Damoklovym mecem
deseti minut. 10 minut je malo na
solidni prednasku, doporucoval bych
méné prispévku a lidi, co maji oprav-
du co Fici, nechat mluvit déle.

Jako seniora mné mimoradné dopa-
lilo vystoupeni jistého senatora, kte-
ry pravil: ,aZ budeme stafi a méné
vykonni”...Spojovani stari s mensi vy-
konnosti je evidentné diskriminacni.
Aja si troufam tvrdit, Ze velmi mnoho
senioru vykazuje vétsi vykonnost nez
¢lenové parlamentu Ceské republi-

Ky. Jenom za
to nejsou tak
dobre placeni
(tedy ti senio-
fi). A kdyZ uz
jsem se tak
pékné rozjel
ve své Kritice,
velmi bych
doporucoval
organizato-
ram, aby pro
pristé velice
zvazili, zda
je nutné vice
neZ pulhodinové vitani pronasené
¢leny cestného predsednictva. VZdyt
ti lidé tam jen placaji obecnosti, aby
pak rychle uprchli za svymi dzZoby.
Tyto druhy vystoupeni snad maji
opravnéni na sjezdech politickych
stran, na odborné konference urci-
té nepatfi. A ten promrhany ¢as by
se dal vyuZzit pro prednasejici, ktefi
opravdu zaujmou.

Prednasi
Dana Stein

Pres vSechny pronesené ,Stouchan-
ce” povaZzuji konferenci Senior living
za velice zasluznou a zdarilou aktivi-
tu a preji Ledaxu, aby se mu podarilo
odstranovat hlucha mista a zvySovat
spokojenost a pocCty ucastniku.

Ing. Vladimir Hanzl

ARJOHUNTLEIGH

GETINGE GROUP
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Prispévek na péci

NOVY NASTROJ FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB

—ox s

Jeden z nejzajimavéjsich pri-
spévkii na IV. konferenci Senior
Living v Ceskijch Budéjovicich
prednesl doc. Ing. Ladislav Prii-
Ssa, CSc. na téma efektivnosti
financovani a poskytovani soci-
dlnich sluzeb. Z tohoto prispév-
ku prinasime pasaze, tjkajici se
role prispévku na péci.

Analyza struktury prijemcu pii-
spévkil na péci v r. 2009

Podle dlivodové zpravy K navrhu
zakona o socialnich sluZbach se
predpokladalo, Ze prispévek na péci
bude vyplacen cca 175 tis. osobam,
celkové naklady na jeho vyplatu
mély ¢init cca 8 mld. K¢, veskeré na-
klady jsou hrazeny ze statniho roz-
poctu.

V porovnanis odhady, které byly uva-
dény pfi pripravé navrhu vécného
zaméru zakona o socialni pomoci v
r. 1997, predpokladalo MPSV pfri pri-
pravé zakona o socialnich sluzbach,
Ze prispévek na péci bude pobirat o
100 tis. Klienti méné. Skutecny po-
Cet prijemcu prispévku na péci je vy-
razné vyssi, nez se puvodné predpo-
kladalo. Z udajti informacniho systé-
mu o prispévku na péci vyplyva, ze v
Kvétnu 2009 pobiralo prispévek na
péci celkem 297 tis. osob, pricemz
cca 40 % z nich pobiralo prispévek
Vv nejnizsi vymére (viz tabulka ¢. 3).

Vzhledem k nevhodné stanovenym
prechodnym ustanovenim zakona
(transformace zvyS$eni diichodu pro
bezmocnost a prispévku pri péci o
blizkou osobu do prispévku na péci)
dnes struktura uZivatelti jednotli-
vych typu socialnich sluzeb z hledis-
ka miry jejich zavislosti neodpovida
~potiebné” strukture. Z podrobného
rozboru téchto udaju je vSak ziejmé,
Ze tato data nejsou v pIném rozsahu
vypovidajici. Pokud by tomu tak bylo,
potom by napf. v pobytovych zarize-

nich socialnich sluzZeb bylo cca 31 %
klienti bez jakéhokoli prispévku na
péci, coz je v rozporu s ustanovenim
§ 48 odst. 1 a § 49 odst. 1 zdkona
0 socialnich sluzbach (v domovech
pro obcany se zdravotnim postize-
nim a v domovech pro seniory se
poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost
zejména z duvodu zdravotniho po-
stiZeni a véku, jejichzZ situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby).

Moziné pristupy ke zvyseni efek-
tivnosti vyuzivani prispévku na
péci

Z provedenych expertnich rozhovo-
ra realizovanych v uplynulém ob-
dobi vyplyva, zZe stavajici zplisob
hodnoceni miry zavislosti umoz-
nuje objektivné zhodnotit socialni
situaci predevsim télesné postize-
nych a starych osob, naproti tomu
neumozZnuje objektivné zhodnotit
potifeby mentalné a psychicky po-
stiZenych a nevidomych. V diisledku
nedostatecné informacni kampané
ze strany MPSV fada prijemcu pfri-
spévku na péci prestava vyuzivat
socialni sluzby, nebot poskytnuti
prispévku chape jako prostiedek
ke zvySeni vlastni Zivotni urovné,
popfr. ke zvySeni Zivotni urovné své
rodiny ¢i rodin svych déti. V kvétnu
2009 podle udajii z informacniho
systému o prispévku na péci cca
72 % prijemcliim prispévku neposky-
toval péci Zadny registrovany sub-
jekt, tzn. Ze tyto financni prostredky
se nevraci zpét do oblasti socialnich
sluzeb, coZ vede k existen¢nim pro-
blémim rady poskytovatelli soci-
alnich sluzeb predevsim terénniho
charakteru, a to jak z fad nestatnich
neziskovych organizaci, tak i z rad
prispévkovych organizaci, zejména
obci a mést. Tento problém nedano
prijata novela zakona o socialnich

tabulka €. 3: Struktura prijemct prispévku na péci v kvétnu 2009

forma péce Zadny re-
stupen gistrovany celkem
prispévku | pobytova | ambulantni | terénni poslg%ova—
celkem 49 576 12 180 21 746 213203 296 705
Il 11 737 5777 10 945 88 890 117 349
I1. 14 547 3505 6 196 63 057 87 305
I11. 11 231 1934 2987 41 437 57 589
V. 12 061 964 1618 19 819 34 462

prament: interni data MPSV

sluzbach fesi pouze castecné, jeji

diisledky vSak bude mozZno analy-

zovat teprve v nasledujicim obdobi.

Jako efektivnéjsi reSeni prichazely

v uvahu napf. tyto kroky:

- v zajmu stabilizace systému finan-
covani socidlnich sluZzeb zménit
systém vyplaty prispévku na péci
tak, aby byl prijemctim i ve II. stup-
ni zavislosti poskytovan ve formé
poukazek, popf. zavést kombino-
vany zplsob vyplaty prispévku
tak, jak upravila novela zakona
o socialnich sluzbach pro prijem-
ce prispévku v I. stupni zavislosti
od 1. ledna 2010,

- zmeénit systém vyplaty prispévku na
péci v pobytovych zarizenich tak,
aby poskytovatel sluzby byl ze zako-
na prijemcem prispévku na péci,

- zjednodusit spravni rad (resp. zvo-
lit specialni upravu jeho nékterych
ustanoveni) tak, aby se v zajmu
zvySeni efektivnosti poskytnuté
péce zkratila doba od podani zZa-
dosti o prispévek na péci do jeho
vyplaty,

- zavést evidenci osob - rodinnych
prislusnikli, ktefi  zabezpecuji
péci o své blizké ve vlastni domac-
nosti (m,j. i proto, Ze doba této
péce je ndhradni dobou pro ucely
dlichodového pojisténi) a zvysit
kontrolu takto poskytované péce,

- prehodnotit miru zavislosti osob,
ktefi na prispévek na péci ziskali
narok preklopenim ze zvySeni di-
chodu pro bezmocnost a prispév-
Ku pri péci o blizkou osobu.

K efektivnosti systému rovnéz nepri-

spiva skutec¢nost, Ze:

- prislusnici odboje, kterym jsou
podle prislusnych zakonl posky-
tovany socidlni sluzby zdarma,
mohou byt prijemci prispévku
na péci, ¢imz dochazi v zasadé
ke dvojimu plnéni jejich naroki,
resp. ke zneuZivani prispévku,

- stavajici dikce zdkona umoznuje,
aby byly uZzivatelim jednotlivych
typt sluZzeb ex offo poskytovany
i ty sluzby, které nevyzaduji.

Zdroj:

JE NOVY SYSTEM FINANCOVANI
SOCIALNICH SLUZEB PRO STARE
OBCANY EFEKTIVNI?

doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.
Celyj text jsme se svolenim

autora umistili na
www.rezidencnipece.cz
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Pane,

pojdte si hrat

S dobrym napadem, ktery vyplnuje mezeru na tu-
zemském trhu, jsme se setkali na konferenci Senior
Living. Pivodné vyrobce détskych hrist rozjel vyrobu
cvicebnich prvka pro dospé€lé a seniory. V. mnohych

zemich Evropy uvidite tyto prvky pomalu v kazdém
parku, ale u nas jsou zatim velkou raritou.

»Na jare roku 2009 jsme stavéli dvé détska hristé pro
MU Susice, jedno z h¥ist bylo instalovano v horni ¢asti
parku (u ZS) a v dolni &asti parku u Domu pro senio-
ry byla podminka vytvorit plochu s cvicebnimi prvky
urcenymi pro seniory.” rika jednatel firmy Jifi Antos.
,V té dobé nebyl Zadny Cesky vyrobce, proto jsme byli
nuceni tyto prvky privézt ze zahranici (Spanélsko).
U prvku byla nevyhodou vysoka cena a mala funkc¢-
nost, protoze prvky neposkytovaly moznost komlexni-
ho procviceni.” Nicméné v SuSici vzniklo v sousedstvi
Domova hristé, které vyuzivaji nejen klienti, ale seniofri
z celého mésta.

Firma to vzala jako vyzvu a ve spolupraci s Rehabili-
tacnim ustavem Kladruby vyvinula vlastni fadu naci-
ni, zamérenou na rehabilitaci v exteriéru.

Zaklad tvori ocelové stojany a vSechny casti, kde do-
chazi ke kontaktu, jsou z nerezu. Sérii tvori pét prvku,
na kterych je mozné provadét deset zakladnich cin-
nosti. Ale ti hravi si urcité vymysli vic moznosti.

Vice informaci ziskate na www.trantos.cz
(red)

» Pojizdné zastény A\
» Nehoflavé zvésy na
» Voziky se zasténami
» Kabinky s omyvatelnymi zdvé:
> Prevlékaci kabinky
» Umyvaci kabinky

1 ropimex®

Sichtschutz-Systeme

Pozor: Nejlepsi ceny pro ustavy a domovy

Pfimy dovozce a distributor

HARRMED s.r.o0.

739 23 Stara Ves n./0. 288
Tel.: 596 731310 * Fax: 596 731 484 * E-mail: info@harrmed.eu

Detailni informace naleznete v internetovém obchodé www.harrmed.eu v odd.
Lékai'sky nabytek :: Intimita pacientu.

Rddi Vdam zpracujeme individudlni cenovou nabidku.
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Déti z Domova Beruska a jéjich
~Mravenci ukolébavka”

V hudebné tanecnim vystoupeni Pastel-
ky spojili své sily klientidvouzarizeni
Ctyrlistku - Domova Barevny Svéta
Domova na LiSciné..

4
*e 83
s 45 i

Pohled do htedisté-Divadla
Antonina Dvoraka

il o e TR

H ,,Bystra vodénka” y nﬁs-f'udovam klien- ]
= 1] Ctyrlistku ze Stacionare Trebovice
“se také moc libila.
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KTERE LECI

Témér zaplnéné hledisté Divadla An-
tonina Dvoraka - nejvétsi scény Na-
rodniho divadla moravskoslezského
v Ostravé - bylo ve Ctvrtek 5. listopadu
svédkem jiz tretiho ro¢niku koncert-
niho projektu pro déti a dospélé se
zdravotnim postizenim nazvaného
VSechny barvy duhy III. Ten letosni se
mohl opét uskutecnit predevsim diky
stédré grantové podpore statutarniho
mésta Ostravy. Koncepce Kkoncertu
VSechny barvy duhy se od samého po-
¢atku nemént: jde v nich o to, aby lidé,
kterym osud nedopral plnohodnotny
Zivot zdravého clovéka, méli moznost
predstavit sviij talent a své uméni
v podminkach profesionalniho diva-
dla. A co vic: aby mohli ucinkovat spo-
lu s profesionalnimi umélci.

Na bohatém koncertnim programu se
vedle hlavniho organizatora - Ctyflist-
ku - centra pro osoby se zdravotnim
postizenim Ostrava podilela Muzicka
skola se specidlnim zamérenim na
déti a mladezZ se zdravotnim postize-
nim v Ostravé-Marianskych Horach.
Pozvani ke spoluucinkovani letos
prijali zpévacka Heidi Janku, pisnic-
kar Pavel Dobes, operni pévci Peter
Dvorsky a jeho bratr Jaroslav Dvorsky
a soubor pisni a tancu z Kozlovic - Va-
lassky vojvoda.

Koncerty VSechny barvy duhy, predsta-
vuji pro klienty ostravského Ctyrlistku
vyvrcholeni jejich celoro¢nich snah. Je
to vZdy velka udalost nejen pro ucin-
kujici, ale i pro jejich pratele a kama-
rady, kteri spolu s rodici a dal$imi di-
vaky mohou zasednout v nadherném
hledisti Divadla Antonina Dvoraka
a s UZasem sledovat vSe, co se odehra-
va na scéné. V pestrobarevné progra-
mové paleté se prolinaji nejruznéjsi
hudebni Zanry, ale i mluvené slovo
a tanec. Nezaujati divaci z fad ostrav-
ské verejnosti jsou vzdy prekvapeni,
jak silné emoce miiZze v podani han-
dicapovanych lidi vzbuzovat divadlo;
hudebni, pévecka nebo tanecni cisla.
Milé a zaroven dojemné bylo vystoupe-
ni nejmensich déti z Domova Beruska,
ktefi se svou Mravenci ukolébavkou
skladatelské dvojice Uhlii-Svérak na
velké divadelni scéné viibec neztrati-
li, steJneJako dalsi ucmkquc1 at uz ze
Ctyflistku nebo z Muzické skoly jezse
programoveé vénuje uméleckému roz-
voji déti i dospélych s handicapem.
Me21JeJ1m1 absolventy je napnklad ne-
vidoma sopranistka Pavla Cichonova,
ktera hostovala na koncertu VSechny
barvy duhy Il nejen jako solistka, ale
i v duetu se svétoznamym opernim
tenoristou Peterem Dvorskym. Vedle
souboru pisni a tanct Valassky vojvo-
da z Kozlovic, jenz ma za sebou radu
zahranic¢nich turné a prestiznich folk-
16fnich festivalti se neztratilo nadSeni
klientti Ctyrlistku ze Stacionare Tre-
bovice, ktefi si pro tento listopadovy
vecer pripravili pasmo lidovych pisni

A 4
Co prinesl treti ro¢nik

koncertniho projektu
Vsechny barvy duhy

a tancli nazvané Bystra vodénka,
bouflivé ovace publika sklidilo i Muzi-
kohrani dospélych klientii Domova na
Lis¢iné a fada dalSich vystoupeni. Mla-
dicka choreografka Tereza Vejsadova
z Muzické Skoly zase dokazala, Ze slo-
vo ,balet” nemusi byt nutné spojovano
pouze s kiehouc¢kymi balerinami, ale
Ze skutecny balet mtzZe prozit i divka
na invalidnim voziku...

Bylo toho hodné. Ucinkujici témér
nedavali divakim vydechnout, kdyz
jedno vynikajici ¢islo stridalo druhé.
A hosté koncertu? Nevychazeli z udi-
vu. Vlastné nikdo z nich zprvu nemél
skutecnou predstavu ,do ceho jde”.
Ale kdyz slySeli pisen Davida Cooka
Permanent, zazpivanou velkym hla-
sem Radovana Grubera - drobouc-
kého chlapce schouleného v invalid-
nim kresle, pochopili, Ze jsou svédky
skute¢ného koncertu velkych talenti,
kterym osud nedopral tolik Stésti jako
ostatnim. Zpévacka Heidi Janki to ko-
mentovala slovy: ,Jsem moc rada, Ze
jsem se koncertu VSechny barvy duhy
mohla zucastnit. Myslim, Ze nejen
ucinkujici, ale i jejich rodice mohou
podobné aktivity naplnovat velikou
nadéji alespon v tom smyslu, Ze ani
pres neprizen osudu nemusi byt pro
Jejich déti vSe ztraceno. VSechny barvy
duhy jsou pro né ohromnym povzbu-
zenim v jejich usili dokazat svétu, Ze
jsou tady a néco dovedou...”

Divadelni zazitek jesté umocnovala
perfektni souhra vSech profesional-
nich technickych sloZzek divadla -
ozvuceni, osvétleni i jevistni techniky,
ktera vzdy funguje jako jedno dokona-
1€ soukoli. Mezi vSemi témito lidmi ,v
zakulisi” divadla jsme pocitovali veliké
porozuméni pro to, co délame a snahu
odvést co nejlepsi praci, i kdyz casu na
spolecné zkousky bylo pramalo...
Radost vSech ucinkujicich z toho, Ze
néco dokazi a Ze jejich vystoupeni na-
chazi u divakuii odezvu, je vZdy nepo-
psatelna. PredstaVUJe zaroven velikou
motivaci pro dalsi praci, a to nejen
pro kllenty Ctyrllstku ale pro vsechny
ktefi s nimi pracuji. Velmi cenna je pri-
tom spoluprace Ctyilistku s Muzickou
$kolou, nebot hlavné diky ni se mohou
vzajemné doplnovat tvorit a obohaco-
vat. Reditelka Muzické skoly v Ostravé
- Marianskych Horach, pani Miloslava
Soukupova k tomu dodava: ,Tato spo-
luprace nam dava cennou zkusenost
a jedinecné poznani, Ze uméni miize
vstoupit i do Zivota lidi s téZkym posti-
Zenim, umi 1éc¢it, zuSlechtovat a Cinit
nas Zivot celkové lep$i.”

K tomu neni co dodat. Vérime jen,
Ze se nam podari koncertni projekt
VSechny barvy duhy dal rozvijet a v bu-
doucnosti mozna jesté obohacovat jak
o domaci, tak zahrani¢ni spolupraci.

Text: BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie: JOSEF HRADIL
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Odborna konference ,,Nejen o komunikaci”

V ramci komplexnosti poskytova-
nych sluZeb organizuje kazdorocné
spolecnost MARTEK MEDICAL a. s.
konferenci pro vedouci pracovni-
Ky zafizeni zdravotnické a socidlni
péce. Témata konference sestavuji
podle aktudlnich pozadavku zakaz-
nikua. Letos byla nejcastéji navrhova-
na témata, tykajici se komunikace, a
to jak mezi personalem a vedoucimi
pracovniky, tak i mezi personalem
a Kklienty zarizeni. Vysledkem byla
odborna konference ,Nejen o ko-
munikaci”, ktera probéhla ve dnech
15.-16. fijna v malebném horském
prostiedi Hostynskych a Vizovickych
vrchi.

Prvni den byl z nejvétsi ¢asti vénovan
zdravé a efektivni komunikaci s tictou
a respektem Kk sobé€ i druhym lidem.
V prezentaci PhDr. Hany Petrakové
,Mluvim, mluvi§, mluvime” se probi-
ral vyznam neverbalni komunikace,
podavani a zvladani kritiky, zvladani
hnévu, ocenovani druhych a efektivni
komunikace mezi persondlem.

Prednaska o teorii efektivni komu-
nikace seznamila posluchace s his-
torii vzniku hnuti asertivity, s druhy
asertivity, s vymezenim asertivniho
jednani vaci agresivnimu, pasiv-
nimu a manipulativnimu jednani,
s vychovnymi povérami a jejich ne-
gativnimi dlsledky na psychické

a fyzické zdravi. Obsah prednasky
byl zaméren na metody expresivni
asertivity - komplimenty: chyby pri
podavani i prijimani komplimentu
a jejich odstranéni pomoci zasad
asertivniho podavani a prijimani,
v€etné rozliSovani mezi komplimen-
tem a hodnocenim; metody protek-
tivni asertivity - kritiku: chyby pri re-
akci na kritiku a pfi podavani Kritiky
a jejich negativni dusledky pro dalsi
vyvoj vztaht, zasady asertivniho rea-
govani na kritiku pravdivou, nevhod-
né podanou, nepravdivou a uto¢nou,
zasady asertivniho podavani kritiky
a ucinné zpétné vazby. Soucasti vyse
uvedenych prednasenych témat byly
i praktické priklady.

V kratkych blocich se predstavovaly
sponzorujici firmy. Novinky ve svém
sortimentu prezentovaly firmy z ob-
lasti pomucek pro inkontinentni pa-
cienty a to Kimberly Clark s.r.o.(DE-
PEND), Hartmann-Rico a.s. (MOLI),
Untraco v.o.s. (ABENA), Bella Bohe-
mia s.r.o. (SENI) a SCA Hygiene Pro-
ducts s.r.o. (TENA). Spolecnost Eco-
lab Hygiene s.r.o. predstavila sv(j
komplexni servis v oblasti ¢isticich
a dezinfek¢nich prostredki, ktery za-
bezpecuje prostrednictvim jednotli-
vych divizi. Novinky ze své produkce
potravin, napojli a v neposledni radé
i pracovnich odévu prezentovala fir-
ma BONNO GASTRO SERVIS s.r.o.
a firma S.B.S. Bramos s.r.o. predved-

la svUj vyrobni program lozniho pra-
dla a osusek urcenych pro ustavy so-
cialni péce. Spolecnost IReSoft s.r.o.
predstavila komplexni informacni
systém pro poskytovatele socialnich
sluzeb - CYGNUS.

Druhy den pokracovala konference
prednaskou Mgr. Jaroslavy Slané
o mobbingu a bossingu na praco-
visti. V poslednim bloku prednasel
JUDr. Dominik Briiha o praktickych
problémech pracovné pravnich vzta-
htl v socialnich sluzbach.

Roman Pustowka,
manaZzer divize Inkontinence

v

zajisténi financovani

Komplexni zasobovani nemocnic, domovii pro seniory,
zarizeni pro obéany se zdravotnim postizenim, charit a
léceben, véetné dodavek pomiicek pro inkontinentni pacienty

na poukaz hrazeny zdravotnimi pojistovnami

Zajistovani akreditovanych seminarii

celozivotniho vzdélavani

Distribuéni sklady v Brné, T¥incia Praze
Vlastni vozovy park, zasohovani az na oddéleni

Individualni pFistup k potiebam zakaznika

MARTEK
MEDICAL

Clen skupiny AGEL

Vyznamny distributor zdravotnického materialu, pomucek
zdravotnické techniky, Cisticich, aklidovych a dezinfek¢nich
prostiedkii, kompletniho pfistrojového vybaveni vcetne

Ripska 18a, 627 00 Brno - Slatina
el.: 547 253 173 FJ
ax: 547.253 172 -

rno@martekmedical.cz L]

Konska 198, 739 61 Tiinec

e-mail: info@martekmedical.cz

VZDELAVANI

Mnohaleté zkuSenosti (od roku 1996)

vVvvVvVVY V

Certifikaci v oblasti norem 1S0 9001, 1S0 14001
a OHSAS 18001 vznikl ve spolecnosti
integrovany systém managementu (ISM)

TUV Austria Group
1SO 9001
1SO 14001
OHSAS 18001
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Z VASICH DOPISU

Desaté podzimni
plesani

Jubilejni 10. Podzimni ples pro zdravotné po-
stiZené usporadal 12. fijna v arealu holeSovic-
kého Vystavisté Domov na Hradku, poskytova-
tel socialnich sluzeb z Cerveného Hradku, ve
spolupraci obcanskym sdruzenim Hradecek
- Cerveny Hradek a firmou INCHEBA PRAHA.
Z&stitu nad touto akci prevzal JUDr. Petr Si-
merka - ministr prace a socialnich véci, MUDr.
David Rath - hejtman Stfedoceského Kkraje,
MUDr. Pavel Bém - primator hlavniho mésta
Prahy a Ing. Jifi Horecky - prezident Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb CR. Hlavnim
patronem setkani byl Stanislav HlozZek.
Vyvrcholenim 10. Podzimniho plesu bylo vy-
hlaseni Miss 10. Podzimniho plesu pro zdra-
votné postizené CR a Nejlepsiho tane¢niho
paru. Pondélni setkani moderoval znamy mo-
derator Slavek Boura.

Jubilejni ples navstivila skoro tisicovka lidi
z celé republiky a vSichni si uzili spolec¢né se-
tkani a moznost zatancit si v krasném prostre-

di Krizikovych pavilont.
Organizatori dékuji vSem sponzortm.

na wwuw.rezidencnipece.cz)

V Domové diichodcti v Bystranech
je jednou z technik vyuZivanych
v ergoterapii nebo pri volnocasovych
aktivitach zhotovovani Sperkii, na-
usnic, ndramkii, kordlit na krk. Je to
technika oblibena, klienti navlékaji v
ergoterapeutické dilné nebo ve svém
pokaji a casto na zakazku, treba na
prani zameéstnancti.

Domov ma registrovanou sluzbu do-
mov se zvlastnim reZimem a je dlou-
hodobé zaméren na péci o osoby
s Alzheimerovou nemoci. Jednou

z metod vyuZivanych v praci s oso-
bami s AN je reminiscencni terapie.
A prdvé v ramci reminiscencni terapie
vznikl napad, vyuZzit Sperkit z dilny
u Zen, které onemocnély Alzheime-
rovou nemoci. Pani Kamila Sachovd,

(Redakc¢né upraveno - cely prispévek najdete

Bc. Tesarova Jitka
socialni pracovnice Domova Na Hradku

Reminiscencni terapie

pracovnice v socidlnich sluzbach po-
psala, jak se tikolu zhostila.

V zari letoSniho roku jsem dostala
ukol nabidnout klientkdm s Alzhei-
merovou nemoci Sperky. Cilem bylo
ovérit, zda-li a jak Sperky prijmou, zda
o0 né budou mit zajem, jak se v nich
budou citit a jak budou reagovat na
tuto zménu.

V jednom podzimnim odpoledni jsem
nabidla krabici s mnoha Sperky rucné
vyrobenymi v ergoterapeutické dilné
domova. Klientky si vybiraly dle svého
vkusu, kazda méla svij prostor a cas
vybrat si ty jeji ,pravé Sperky”.

Pani A.D. padly do oka krasné, duho-
vé fialkové korale, které si pak oblibi-
la natolik, Ze je nosi denné a staly se
soucasti jeji osoby. Pani R.N. si vybra-
la drobounké, bilé koralky dokonale
ladici K jeji drobné postavé. Pani Z.B.
zvolila sluSivé cerveno-Cerné Kkora-
le. Na noc si je schovava pod polstar,
a kdyZ se rano probudi, jako prvni si
navlékne korale. Pani .M. si vybra-
la korale dlouhé a obtaci si je kolem
krku nadvakrat.

Zjistila jsem, Ze azZ na par vyjimek se
vétSiné Zen Sperky zalibily, prijaly je
za své, staly se soucasti jejich osoby.
Ty Sperky, které si vybraly, jsou pouze
jejich, jiné nechtéji, nevyménily by je.
Mluvi o nich, jakoby je mély uz dlou-

ho a dostaly je od nékoho, treba svych
blizkych. Jedna klientka o nich hovori
jako o darku od maminky.

Zdalo se, ze je ukol splnén. Ale Klient-
Ky Zadaly vice.

Pani J.L. ktera v fijnu oslavila 88. na-
rozeniny, Zila bohatym spolec¢enskym
Zivotem. Liceni a lakovani nehtti bylo
jeho soucasti. Proto jsem s dalsi ko-
legyni usporadala ,Salén krasy”. Da-
mam, které mély zdjem, jsme nala-
kovaly nehty. Neustdle si je prohliZzely
a ukazovaly navziajem. Zménila se
i komunikace. Mély si o ¢em povidat
a vybavily si mnoho prijemnych vzpo-
minek. NaSly si spolecné téma: make-
up, stinovani oci, kulmovani vlast do
lokynek.

A vSechno jsme vyzkousely. Zeny se
prohlizely v zrcadle a nékteré se ob-
razu v zrcadle ptaly: ,To neni mozné,
jsem to opravdu ja“? Salén krasy uz po-
radame pravidelné v ramci tydenniho

v ru

programu ,Kvalitni a diistojné stari”.

A zaver? Vzpomindni a komunika-
ce jsou u klientti s Alzheimerovou
nemoci velmi dulezité a maji pro né
velkou hodnotu. Nas i blizké klienti
prekvapilo, kolik vzpominek a témat
k hovortim bylo diky sperkitim a liceni
vyvolano.
Miroslava Baresova
reditelka




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- -
ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. Yobefie o sl mmi i #yalimy Cygmas

V priibéhu nékolika let se stal nejrozsifenéjSim na- . s r 0 ﬁ.’i > 1
strojem na trhu a t&si se oblibé v tém&F 500 zafize- [ s b
nich socialnich sluzeb.

I N

Systém se sklada z nize uvedenych modull, které
dohromady vytvari jeden funkéni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz zjed-
nodusuji, zprehlednuji a usnadiuji praci jednotlivych
zaméstnancll v ramci zarizeni.

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro- TEMER 500
jf zastresoval !eden dodavatel, I.(tfe.ry tavk muze zartaj- REFERENCI
¢it 100% provazanost a kompatibilitu vsech modulu.
Diky tomu poskytovatelé usetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientl a Zadateldl, vypocet pfedpisl Ghrad, vratky,
financ¢ni a hmotna depozita, vyplatnice, vylictovani, prehled pfitomnosti...

Dokumentace klienta - plany péce, oSetfovatelské a rizikové plany,
formulafe dokumentace, prani a cile klientl, realizace prenosnymi
terminaly...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonl odbornosti 913,
902 a 925, tisk zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykonl
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutri¢ni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladi metodou priimérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zaméstnancl, planovani nepfretrZitych j
provozl, zpracovani dochazky v¢. ctecek, hodnoceni zaméstnancii
a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduld, mira vyuZivani jednotlivych
Casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho i R E 9 FT

systému IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni.

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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SOUT

Soutez

PUBLIC RELATIONS

Vyhlaseni vysledkd

Rezidencni péce na jare vyhlasila prvni kolo soutéZe PUBLIC RELATIONS, aneb ukazite vSem, Ze to délate
dobre. Dékujeme poskytovateliim, ktefi se prihlasili a poslali velice zajimavé ukazky prezentaci. Porota

vvvvvv

na nich znat, Ze byly délany srdcem.

Vitézové v kategoriich:

Logo zafizeni DOMOV PRO 0SOBY - |
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM | i,

Domov pro osoby /
se zdravotnim r ’\ ‘ k ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘
postizenim Brtniky

Informacni materialy
-
Tiskové materialy: = & Audiovizualni
| prezentace:

Palata, Domov
pro zrakové postizené,

Praha Domov pro seniory

Hortenzie, Boranovice

Webové stranky:

Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Kvasice, Kromériz

Prace s verejnosti

Akce pro
Interni 3 klienty
casopis NAZ BOMOY a verejnost
£. 14
Ctyflistek

- centrum pro
osoby se zdra-

Letovice, ¢asopis votnim posti-

Nas domov zenim Ostrava:
o Viechny barvy

duhy

Centrum socialnich
sluzeb mésta
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Terapie
a prezentace
vyrobkd

Domov pro
osoby se zdra-
votnim postize-
nim Sulicka,
Praha 4

Brtniky

Logo zarizeni porotu oslovilo nejen profesionalnim
zpracovanim, v€etné manualu, ale hlavné vtipnym
propojenim loga a mistniho nazvu. Navic medvi-
dek (Brtnik) je vykreslen velmi sympaticky a sym-
bolizuje ochranu a bezpeci. Jediny problém je, Ze
zarizeni se prejmenovalo, a logo bylo nutné predeé-
lat, coz zaridil jiz grafik ¢asopisu a velmi mu za to
dékujeme. (www.dozpbrtniky.cz)

DOMOV PRO OSOBY o
SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Breniky

Manual je k vidéni na wwuw.rezidecnipece.cz

Palata

Domov pro zrakové postizené sidli v nadherné bu-
dové s jesté krasnéjsim parkem a vyuZzil historické
atmosféry i pri grafickém ztvarnéni tiskovych ma-
teriali. Dobré fotografie, stru¢né a ctivé texty a
dobra kvalita tisku. Navic vSe podstatné prevedeno
do Brailova pisma nebo do zvukové podoby.

domov pro zrakove postizene ﬁ B

POZVANKA NA DEN OTEVRENYCH DVERI
dne 27.8.

(www.palata.cz)

. Kocianka, Brno

Fotografie
z akci

Ustav socialni
péce pro té-
lesné postize-
nou mladez

JAK POROTA VYBIRALA

Hortenzie
Z audioprezentaci, které porota shlédla, se jedno-
mysIné rozhodla pro tu z Hortenzie. Mix videi a fo-
tografii z akci velmi zabavné informuje o aktivitach
domova, a je vidét, Ze si to uzivatelé opravdu uziva-
Jji. Imistni ¢asopis je velmi kvalitné zpracovany, a je
znat, Ze pani reditelka ma Zurnalistického ducha.
Doporucujeme si aktualni fotogalerii prohlédnout
i na webu: www.hortenzie.cz
Vitéznou prezentaci miiZete vidét
na www.rezidencnipece.cz

Basen Jifiho Smelhause
(ukazka z casopisu Boranek)
Smelhausova Véra
- to je moje dcera.
Sest set basni zversovala,
Casto se zamilovala,
do mistra, do vedouciho
do Iékare.
Ale ted potrebuje tiskare,
ktery by tiskl ty jeji napady,
aby si je precetli
jeji kamaradi.
Aby si rekKli
- ja mam Kkliku vlastné,
kdyz Ziji si tak krasné,
Ze jini o tom pisi basné.
Dalsi povedena dilka najdete na
http://www.hortenzie.cz/boranek_basne.php

;q ——
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Kvasice
Webové stranky tohoto zarizeni ziskaly porotu
hlavné tim, Ze po jejich otevreni zjistite, Ze je dé€laji
fandové, pravidelné je aktualizuji a davaji do nich
svou invenci. A tim, Ze nejsou zas az tak oficialni
a neberou se moc vazné. Snad je néjaci inspektofri
nesrovnaji do laté.

www.dzp-kvasice.estranky.cz

:_—;;u 1=
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Letovice:
Porota ocenila interni ¢asopis z Letovic hlavné pro
jeho invenci, rozsah témat a originalitu. Nicméné
i dalsi materialy svédci o velmi bohatych aktivitach
tohoto zarizeni. Pridavame ukazky, které dokazuji,
Ze tady opravdu neni nuda.

Ukdzky casopisu Nas domov najdete na
wwuw.cssletovice.cz.

Ctyilistek
Ctyflistek ziskal ocenéni za projekt VSechny barvy
druhy, ktery béZzi jiZ 3. rokem a je profesionalné pri-
praven a profesiondlné prezentovan v regionalnim
a celostatnim tisku.
O projektu se docte-
te na strané 18.

Toto zarizeni celko-
vé hodné pracuje
na vztazich s verej-
nosti. Interni caso-

pis zarizeni by mohl
byt povinnou cet-
bou pro nékteré no-
vinare, aby se taky
néco naucili. [ dal-
$i tiskové materialy
maji velmi dobrou

uroven. Porotu také zaujaly vytvarné prace Klientt

a aktivni zpusob jejich prezentace verejnosti - vy-

stavy, aukce, kalendare, pohlednice.
www.uspostrava.cz

Kocianka
Kocidanka ma osvicené zpracovany tzv. jednotny
vizualni styl a také grafika tisténych materialt je
zpracovana odborné. Porotu vSak zaujaly velmi
dobré fotografické
prezentace akci.
Bod navic je i jejich
vyborné podani na
webovych stran-
Kach.

Déale porotu zaujal
projekt ,Nejsme pri-
jemci, ale i darci”,
ktery si mtzete pro-
hlédnout na naSich
webovych stran-
Kach.

www.usp-kocianka.cz.

Sulicka

Originalita, rozma-
nitost a nevsedni
materialy, se ktery-
mi pracuji Klienti v
terapeutickych dil-
nach v Sulické, byly

hlavnim ditvodem
ocenéni. Sulicka
také vyrobky Sikov-
né prezentuje i na

prodejnich  trzich
pro Sirokou verej-
nost.

www.domovusulicka.cz

DalSi ukazKy praci ocenénych zarizeni najdete
na www.rezidencipece.cz

~ ~ s

VSem soutézicim dékujeme za uicast.

®
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HARTMANN

akademie

Uzivejte si vzd€lavani s HARTMANN akademii

Vzdélavani pro pracovniky v socialnich sluzbach

Chceme vam pomoci naplnit pozadavky na vzdélavani, které vyplyvaji ze zmény zakona o socialnich sluzbach ¢. 206/2009 Sb.

HARTMANN akademie pro vas pfipravila vzdélavaci program, ktery reaguje na pracovni povinnosti a potfeby pracovnikd v zafizenich
socialni péce a souCasné odrazi i nase zkusenosti z poradenské, lektorské a supervizni ¢innosti.

Co je obsahem nasich vzdélavacich programii?

Posileni sebevédomi, osobnosti a motivace k vykonu profese
Profesionalni komunikace a vedeni rozhovor( s uzivateli socialnich sluzeb
Jak komunikovat a spolupracovat v tymu

Porozumét asertivité a prakticky ji pouzivat

Reseni problémovych a konfliktnich situaci v kazdodenni praxi

Jak zvladat stres a jak mu predchazet

Komunikace se seniory s rdznymi diagnozami

Strategie jednani s komunikaénimi partnery

Vlyznam oSetfovatelské péce ......

Pracovnik v socialnich sluzbach — prima péce

Nazvy kurzi

° Motivace k praci, sebemotivace, vyznam tymoveé spoluprace

Efektivni komunikace jako zaklad mezilidskych vztah

Reseni problémovych a konfliktnich situaci v pracovni praxi

Odborné znalosti a dovednosti v oboru dllezité pro pracovnika v socialnich sluzbach
Psychologie osobnosti, schopnost definovat a prosadit své potfeby

Socialni pracovnik

Nazvy kurzi

° Profesionalni komunikace pro socialni pracovniky
° Problémy a konflikty jako soucast denniho Zivota
° Specifika komunikace s uzivateli socialnich sluzeb s rliznymi diagndzami

Podrobné obsahy kurzii najdete na www.hartmannakademie.cz

Kontakt:

Katefina Kramafova Ing. Irena Osvaldova Bc. Katefina Zvatorova
organizatorka vzdélavani HARTMANN akademie manazer HARTMANN akademie konzultant HATMANN akademie
katerina.kramarova@hartmann.info tel.: +420 724 671 173 tel.: +420 724 671 172

tel.: +420 549 456 274
www.hartmannakademie.cz



A K Spolehliva ochrana

Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stfedni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi
27 Prizplsobi se kazdému
FLTige i i a neomezuji
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'Faris Diky novému soft ;
T ; jemnému materidlu. P'uSA'r

Extra savé

diky tfivrstvému
savému jadru.

E

<, Neutralizuji zapach
Diky aktivnim molekulam ODOUR
\ pisobicim proti zapachu. VeyTraL L

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizpisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:

MoliCare Mobile Light: M, L
MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA M@’

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
e e el otk 800 MoliCare Mobile.




