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Service GmbH.

tel.: 556 740 100, 106
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Vzpominkova terapie je uznavana lécebna meto-
da, obzvlast kdyzZ se jedna o vzpominky prijemné
azZ veselé. Jak znamo, smich 1é¢i. Marie Tomso-
va na svou profesi televizni hlasatelky vzpomina
rada. Taky se rada sméje. A tak spojila prijemné
s uzZite¢nym, a s kolegynémi a predevsim kama-
radkami, které maji uzasny smysl pro humor,
Lupekly” tzv. Babinec.

S Milenkou Vostfakovou a Saskii BureSovou se
vZdycky rady vidime, je nam spolu dobfie a jako
spravné Zeny ,semeleme” paté pres devaté. A tak
jsme si fekly, Ze to nase povidani bude treba zaji-
mat i televizni divaky - pamétniky, ktefi s nami za-
vzpominaji na doby, kdy Ceskoslovenska televize
byla jedinou stanici, neméla konkurenci. Divaci ji
¢asto sledovali od zacatku do konce a TV hlasatele
brali jako ¢leny rodiny. Casto jsme pro leckterou
opusténou ¢i nemocnou babi¢ku byli jedinym spo-
jenim se svétem, jedinou Zivou bytosti v jejim oby-
vaku. Dostavali jsme spousty dopisu, kde se nam
lidé svérovali se svymi radostmi i starostmi. Tak
ted se s témi veselymi zaZitky svérujeme z jevis-
té my jim. Zjistily jsme, Ze pamétnici opravdu radi
vzpominaji s nami, nahlédnou nasim prostrednic-
tvim do kuchyné televizni, rozhlasové i té nasi, a
usly$i historky, které jesté nikde publikovany ne-
byly. Samoziejmé probereme i kolegy! Divaci jsou
také zvédavi, jak vypadame nazivo, jak mluvime,
jak pusobime dnes, a vlastné tvari v tvar.

V prvni puli poradu vzpominame, a v druhé odpo-
viddme na jejich dotazy. Dostanou hned na zacat-
Ku listecky a kolujici tuzku, aby se nemuseli stydét
a mohli se zeptat na cokoli.

Navs$tévujeme Kkluby, divadélka, Kulturni domky,
lazné, domovy diichodcti - komorni prostredi, kde
je mezi ,jevistém” a ,hledistém” minimalni vzda-
lenost, je pro nase ,vzpominani” jak stvorené.
Pokud chcete, abychom prijely i k vam, staci za-
volat na ¢. 602 204 864 nebo
napsat na mailovou adresu
tomsova.marie@seznam.cz.
Jezdime vlastnim autem a po-
trebujeme jen stolecek, tri zid-
le, 3 mikrofony a malé zazemi.
Tésime se na vas!!
Za kamaradky
Marie Tomsova

1977-1994 hlasatelka CT
1993-2000 moderatorka
Prima jizdy
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azZzenl cienari,
nedavno byly publikovany tidaje o nové demografické pro-
anoéze Ceské republiky. Jejim hlavnim sdé€lenim jsou udaje o
starnuti populace, o pribyvani seniort vSech vékovych skupin
a ihned se objevily komentare o tom, Ze ,na to neni stat pri-
praven, a Ze se zvysi naroky na socialni péci a zdravotnictvi”.
Mnozi deklaruji prodluZzovani véku jako prekvapivou hrozbu.
Myslim, Ze je to mnohovrstevnaty omyl. Predev§im prodlouze-
ni Zivota je odvéke lidské prani, a to, Ze se tento sen alespon
ve vyspelych zemlch napanJe Je dukazem vseobecneho zlep-

Nees

vvvvvv

Jde o to prodlou21t stari, Jde o to prodlou21t Zivot! To neni roz—
hodné totéz. A dovolte, abych tento rozdil vysvétlil na prihodée,
ktera se stala mé vzacné pritelkyni na schiizce stejné starych,
velmi zachovalych kamaradek, ve véku okolo 65 let. Spolecné
se pohorsily nad novinovou zpravou, ktera uvedla, Ze ,v parku
byla znasilnéna 60leta stafenka”. Spojeni 60 let véku a ozna-
ceni ,starenka” vzaly jako osobni urazku.

Sociologové si u nas i v radé evropskych zemi v§imli jakési ne-
ochoty mladych lidi dospét, odejit od rodicui, osamostatnit se,
uzavirat manzelské svazky, prijimat celozivotni odpovédnost,
vstupovat do zaméstnani s cilem dlouhodobého setrvani.
V podstaté to Ize chapat jako prodluzovani ,Stastného bezsta-
rostného” mladi” a hledani zivotnich cest. Zatimco mladym
lidem tikaji ,biologické hodiny” pro zalozZeni rodiny, nic tako-
vého se netyka lidi stredniho véku. Ti nemaji kam spéchat a ze
vSeho nejméné pak ,do stari”!

I kdyz konsensualni nazor, vyjadieny vékovou hranici naroku
na starobni diichod, vytvari formalni hranici vymezujici stari,
je zcela aktualni predstavit si mladého seniora, ktery si sice
své starnuti uvédomuje, ale kterému jsou jesté velmi vzdaleny
symptomy stari, jak je chape spolec¢nost, tedy nemoci, zavis-
lost, bezmocnost, potieba péce. Dnes se bézné setkavame se
sedmdesatniky ¢i osmdesatniky, ktefri jsou aktivni a na starnu-
ti ,nemaji cas”. Jejich potreby i zajmy se sice méni, ale chtéji
Zit béZnym zivotem, prodlouzit vSe, co bylo spojeno s jejich
predchozimi aktivitami. Tomu pritaka tfreba poznatek, ze se-
niofi po ukonceni ekonomické aktivity stdle vice predrazuji
kontakty vzniklé na profesni urovni, s byvalymi kolegy, pred
kontakty rodinnymi. Maji vice €asu, jsou osvobozeni od nejis-
toty nezaméstnanosti, chtéji cestovat, bavit se. Praveé tato sku-
pina se bude zvétSovat, bude tvorit nejen velky podil volict,
ale i specifickou skupinu spotrebitelt. V fad€ vyspélych zemi
se to jiz davno projevuje v mediich ¢i reklamé, kde fenomén
oslnivého mladi vyznamné doplnuji tvare se Sedinami.

A tak myslim, Ze na misto straseni rlistem potreby socialni ¢i
zdravotni péce, a vytvareni ze seniorli skupinu ohrozujici bu-
douci finan¢ni stabilitu statu, je potrebnéjsi zabyvat se vSim,
co prodlouzi obdobi aktivity, co povede k prodlouzeni neza-
vislosti.

Poznatky gerontologie i dlouholeté zkuSenosti z praxe prines-
ly v poslednich desetiletich vyznamné poznatky. Pripomenme
prace prof. Pacovského. Podstatnym je zjisténi, Ze se o kvalité
stari rozhoduje mnohem drive, nez cloveék zestarne, zZe stari je
odrazem celého Zivota a projevuji se v ném dlouhodobé piiso-
bici faktory ovlivnujici psychiku ¢lovéka, jeho zdravotni stav,
vnéjsi podminky jeho zZivota apod. Dnes jsou jiZ znamy moz-
nosti prevence predc¢asného starnuti a prevence negativnich
dusledku starnuti. Existuji urcité rizikové faktory stari. Jde o
takové faktory, které, nejsou-li vyreSeny jiz v preddichodovém
obdobi, mohou prinést senioriim nejruznéjsi komplikace, a to
v dobé¢, kdy je stary ¢lovék miiZze resit mnohem obtiznéji nez
drive. Mohou vyrazné zhorSovat vyhlidky do dalSich let. Jde o
nestabilizovany zdravotni stav s nelécenymi chronickymi one-
mocnénimi, nadvahu, nevhodné bydleni, neexistenci uspor na
stari, neurovnané socialni vztahy a dalsi. Stdle vice se potvr-
zuje, Ze za své stari je zodpovédny do znacné miry kazdy sam.
Starnuti zabranit nelze a ani to neni cilem. Je vSak treba usi-
lovat o to, aby stari nebylo spojeno se socialni nejistotou, ne-
mocemi, socidlnim osamocenim, zavislosti, pasivitou, ztratou
zajmu o Zivot. Jde o to, aby i tato etapa zZivota byla naplnéna
primérenou aktivitou, aby byla slunnym podzimem zZivota, aby
byla obdobim, které ma svuj smysl a puvab. To je pro kazde-
ho Clovéka i pro stat a spolecnost cesta, jak prodlouzit stredni
vék a ,posunout stari” co nejdal.

Ing. Petr Visek
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Proc jste se chtéla stat inspekto-
rem?

Duvodu bylo nékolik: 1. Slova IN-
SPEKTOR A INSPEKCE ve mné vy-
volavaly strach a obavy. Jako dité
,S kadrové zamasténym profilem”
jsem byla Skolskymi inspektory
zvlast prisné posuzovana - nejlepsi
1ék proti strachu: Stat se inspekto-
rem. 2. Chtéla jsem vyuZzZit mozZnost
pohledu na poskytované sluzby ve
své organizaci o¢ima inspektora a
poznatky z tohoto uhlu pohledu vy-
uzit k dalsimu zkvalitnéni sluzeb.
3. Lakalo mé puvodni proklamo-
vané pojeti inspekci jako kontroly
a podpory zaroven. Toto spojeni
bylo pro mne vyzvou - mit mozZnost
vnaset nadéji do téch zarizeni, kde
se jesté vstava s rannim budic¢kem,
kde zdravotni pojeti péce 1é¢i stari
oblecené do ,bilého andéla” a kde
pecujici personal diky tomuto pojeti
péce jesté neobjevil hodnoty zpétné
vazby - stary Clovék, byt odkazany ve
fyziologickych potrebach zcela na
nasi pomoc, muze svou moudrosti,
zivotnimi zku$enostmi nebo poko-
rou, se kterou prijima stari, byt na-
§im obohacenim.

Standardy kvality postavené na
dobrém zakladé - zakladnich zasa-
dach zékona o socialnich sluzbach:
zachovavani lidské dlstojnosti,
sluzby poskytované na zakladé indi-
vidualnich potieb, podpora k samo-
statnosti, motivace k nesetrvavani
Vv nepriznivé situaci, posilovani so-
ciadlniho zaclenéni, poskytovani slu-
Zeb v nalezité kvalité a dodrZzovani
lidskych prav a zakladnich svobod
- s moznosti vytvorit si pravidla ,usi-
ta na miru” pro kazdou konkrétni
poskytovanou sluzbu, jsem vnimala
pravé jako velkou Sanci pro vzajem-
né obohaceni.

Proc€ uz nejste inspektorem?
ProtoZe se nemohu ztotozZnit s me-

todikou inspekci, ktera je MPSV do-
porucovana. Inspekce provadéné

APSS CR usporddala v Taboie konferenci na téma inspekce kvality socidlnich sluzeb.
Mezi radou prispévkii redakci zaujalo vystoupeni Ing. Terezie Smolikové, ktera se roz-
hodla skoncit s praci inspektorky, protoze nesouhlasi s metodikou inspekci. Pozadali
Jsme pani rFeditelku CSP Litomysl o rozhovor:

CLOVEKA

nelze odcarkovat

molikova, reditelka
a socialni pomoci mésta
mysl (poskytovatel sluzby
mov pro seniory a domov se
zvl. reZzimem pro osoby trpici
Alzheimerovou nemoci)

» prdce v socialnich sluzbdch od

roku 1992

e od 31. 1. 2006 do 16. 4. 2009
inspektor kvality
socidlnich sluzeb

podle této metodiky inspektory,
ktefi nejsou dobrymi znalci a oprav-
dovymi odborniky, mohou byt pro
poskytovatele postrachem. Nechci
byt inspektorem, ktery po sobé za-
nechava obsahlou zpravu, ktera se
stava ,no¢ni murou”. Pokus o ,ucho-
peni kvality socidlnich sluzeb” a sva-
zani do reZimu formdalniho hodno-
ceni typu shoda - neshoda, splnéno
- nesplnéno, bohuZel moc nevysel.
CLOVEKA a jeho potieby, které ma
sluzba naplnovat, nelze totiz ,odc¢ar-
Kovat”.

Podminkou pro setrvani na seznamu
inspektorti, ktery vede MPSV, byla i
povinnost provadét inspekce podle
doporucené metodiky. Jako vySkole-
ny inspektor jsem se zucastnila pou-
ze jediné inspekce s tim, Ze vSechny
dalsi nabidky na ti¢ast v inspekénim
tymu jsem odmitala s poznamkou,
Ze budu pokracovat aZz po vydani
slibované nové verze metodiky se
zapracovanymi pripominkami, od
které jsem ocekavala vyraznou zmé-
nu. Posledni verze metodiky, kterou
jsem z MPSV obdrZela 26.1.2009,
vSak zadné zasadni zmény neprines-
la. Podepsat se pod tuto metodiku

jsem opravdu nedokazala. Dovolim
si uvést cast mé odpovédi na MPSV
z letosniho unora: Na cesté ke kvali-
té sluzby jako inspektor provadeéjict
kontrolu a zarovern podporu dobrym
sluzbam bych rada pokracovala, a
to za podminek, které jsou pro obé
strany prijatelné, a podle pravidel,
se kterymi se mohu ztotoznit. Pode-
psat se pod posledni verzi Metodiky
inspekci mohu jen s tim, Ze bude
mozné ji administrativné zjednodu-
Sit. (Pripominky k administrativni
az byrokratické zatézi jsem ustné
i pisemné nékolikrat, bohuZel bez-
vysledné, uplatnovala). Domnivam
se, Ze pokud chceme, aby inspekce
byly skutecngym ndstrojem kvality
poskytovanych sluzeb, je nezbytné
provést ,inventuru” dosud provede-
nych inspekci. Zpravy, které se Siri
o provedenyjch inspekcich, jsou cas-
to alarmujici: 1. Administrativni za-
téZ poskytovatele i inspektorského
tymu. 2. Bazirovadni na slovickdch
a velmi povrchni znalosti sluzeb in-
spektorii, kteri nemaji praktickou
zkusenost s inspektovanou sluzbou,
vedou poskytovatele, kteri maji sna-
hu poskytovat kvalitni sluzby, para-
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doxné k pocitiim beznadéje a bez-
vychodnosti, namisto povzbuzeni
¢i nasmérovdni ke kvalité. 3. Me-
todika inspekci, které se striktné
drZi v kurzu vycviceny inspektor”
nebo inspektor specialista nezna-
ly sluzby, se ad absurdum obraci
proti kvalité.

Mate jiZ vlastni zkuSenost s in-
spekci poskytovanych sluzeb?

Ano. Inspekce na$i sluzby domov
pro seniory probéhla na zacatku
kvétna. BohuZel musim fici, Ze to
byl ,vlastnizazitkovyseminar”, kte-
rym jsem si jen potvrdila vySe uve-
dené dlivody, proc je potireba me-
todiku a systém inspekci zménit.
V soucasné dobé probiha namitko-
vé fizeni. Nechci tedy uvadét kon-
krétni priklady, nebot i inspektori
maji pravo nékteré zavéry opravit.
Jako byvaly inspektor mohu potvr-
dit, Ze i pro inspektory neni snadné
,prokousat se” hromadou papiro-
vych pravidel, vyporadat se se zapi-
sem inspek¢ni zpravy a pritom neu-
délat chybu. TakZe vice az pristé.

Jaké nové poznatky k inspekc-
ni metodice vam vlastni zkusSe-
nost s inspekci prinesla?

Potvrdila mi mou teorii: Pokud se
potka dobry inspektor se $patnou
metodikou - vysledek je Spatny. Po-
kud se potka Spatny inspektor se
$patnou metodikou - vysledkem je
pro zarizeni nouzova a havarijni
situace.

Pfi psani namitek jsem si zno-
vu dukladnéji procetla zakon
¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole,
o ktery se inspekce opira a doslo-
va mé zaskocil § 11, odst. a) ne-
dotknutelnost obydli je zarucena,
s odkazem na ¢l. 12 odst. 1 a 3 Lis-
tiny zakladnich prav a svobod - do
lidského obydli pfi kontrole prova-
déné podle vyse uvedeného zako-
na je mozné vstoupit jen na zakla-
dé prikazu k policejni prohlidce!
Jak se toto ustanoveni promita do

Tlustracni fao

skutecnosti, kdy vétSina obyvatel
pobytové sluzby domov pro senio-
ry ma v domové trvalé bydlisté, tu-
diZ pokoj je jejich obydli? Je viibec
mozné, aby inspektor postupujici
podle zakona o statni kontrole
provadél rozhovory s obyvateli do-
movu v jejich pokoji (obydli)?
Inspekénitym ,vycviceny” podle me-
todiky vyZaduje fadu diikazl za-
loZenych na papirech podepsa-
nych klientem, avSak souhlas s roz-
hovorem a s nahliZzenim do osob-
nich spist jiz v sou¢asné metodice
neni. Lze tento nedostatek vnimat
jako opomenuti nebo umysl, ktery
resi obtiznost ziskat podpis klien-
ta, ktefi z rdznych davodl nejsou
schopni podpisu?

Jesté vtom samém tydnu, kdy u nas
skoncila inspekce kvality ,v misté”,
probéhla u nas i kontrola hygieny a
nasledny tyden financni kontrola.
VSechny tfi kontroly probihaly pod-
le stejného zdkona o statni kontro-
le. ExKluzivita inspekce Kkvality ve
srovnani s ostatnimi kontrolami je
v tom, Ze metodika inspekci neu-
mozZnuje projednani zavérecné zpra-
vy pred jejim podpisem. VeSkeré pri-
pominky a moznost vyjasnit nékte-
ré snadno vysvétlitelné inspektory
.Oobjevené” zjisténé nedostatky, lze
vyCist a diskutovat aZ po podepsa-
ni zpravy, a to pouze jen s moznosti
pisemnych namitek ve lhtité, ktera
sotva stac¢i na precteni a pochope-
ni minimdalné sedmdesatistrankové
zpravy. Toto poznani otfaslo mym
réenim, které casto pouzivam pri
lektorské cinnosti: ,Je dulezité za
svou pravdou stat a své zkuSenosti
se sluzbou v zapsanych pravidlech
si ohgjit.” Teprve nyni vim, Ze in-
spektori striktné dodrZujici meto-
diku, Zadny prostor pro obhajobu
neponechavaji.

Myslite si, Ze je moZné stavajici
systém doladit, nebo ho bude
nutné vuplné zménit?

JestliZze ma byt inspekce nastro-
jem kvality, ktery vede ke zkvalit-

Tri sta jedenact

mgm o]
miliénu

A4 L (o}

domyslivcu
Zemeé neni jen tak ledajaka planeta!
Jsou na ni asi dvé miliardy dospé-
lyjch. A mezi nimi je sto jedenact
kralii (pocitame-li ovsem i cernosské
krale), sedm tisic zemépiscii, devét
set tisic byznysmenii, sedm a puil
milionu opilcui a tri sta jedenact mi-
lionit domyjslivcii.

Presto, Ze Saint-Exupéry ve své kras-
né knizce Maly princ pise o tolika do-
myjslivcich, kteri obyjvaji nasi plane-
tu (mozZna, Ze jich je dnes i vice), véri
v to, Ze lidé se k sobé budou opét
chovat s iictou a laskou.

Po 20 letech praxe v sociadlni oblasti
a snahy komunikovat s politiky mam
obcas strach, Ze prestanu vérit v to,
v co véril Maly princ. Mam strach, Ze
neuvidim srdcem, ale budu se divat
Jen ocima. A to by asi nebylo hezké
podivani.

V poslednich dvou mésicich jsem hle-
dala praci v socialni oblasti a potka-
vala jsem mnoho pracovnikii v primé
PéEci. Udélali mi velkou radost. Délaji
svoji praci poctivé a ve velké vétsiné
vSichni srdcem. Standardy, plany,
vyhlasky a ,otravné papirovani” vni-
maji jako nutné zlo a ,nespini” si své
srdce tim, Ze by se snazili pochopit,
Proc jim nékdo zrovna takto ztézuje
praci.

Dosla jsem k nazoru, Ze je to vlastné
pro nase klienty zachrana a pro nas,
kteri se zabyjvame celiym systémem
socialni péce, vyjzva. Nesmime pre-
stat bojovat za lepsSi systém a za to,
abychom nakonec dokazali ,domys-
livcum”, Ze jednat s tictou a laskou
nam zjednodusi vsechny papiry, vy-
hlasky, standardy a nakonec usetri
lesy.

Mozna, Ze by na zacatek stacilo,
kdyby vsichni inspektori kvality
socialnich sluzeb prestali vykonavat
inspekcni cinnost. Jejich jmeno-
vani totiz nema s iictou k lidem
a zakonitm nic spolecného. Neni
totiz normalni fungovat v jedné
profesi jako zaméstnanec i jako
kontrolor.

A ti, kteri si mysli, Ze ano, at si
prectou Exupéryho, mozna ze
prohlédnou.

Dne I. Cervna, v mezindrodni den
déti, napsala JANA TUNYSOVA

Citat: ,Zemi nedédime po pred-
cich, nybrz si ji jen vypiijcujeme
od nasich déti.”

4 Antoine de Saint-Exupéry
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néni sluzeb, pak je naprosto nezbyt-
né stavajici systém zhodnotit a na
zakladé ziskanych poznatkl urcit,
zda postaci upravy, nebo je potieb-
na zcela zasadni zména. Nékolik
naméti pro ,zastavku” na cestu ke
kvalité:
1) V prvni radé si myslim, Ze je tre-
ba provést inventuru uskutecné-
nych inspekci a analyzovat, kde
se stala chyba. Jen pro priklad.
V nasem Pardubickém kraji z vy-
sledné rekapitulace provedenych
inspekci v roce 2008 vyplyva, Ze
z 26 poskytovatelii proslo jen 5
- tedy 19,23 % poskytovatelu je
~dobrych” a 80,77 % S$Spatnych.
Vzhledem Kk tomuto vysledku ne-
staci jen konstatovani. Je nutné
odpovédét na otazky:
* tolik Spatnych sluzeb?
* nepochopeni standardu?
e tolik Spatnych inspektoru?
* Spatna metodika?
2) Odstranéni duplikaci standarda a
povinnosti poskytovatele v zako-
né o socialnich sluzbach a prova-
déci vyhlasce. Zjednoduseni me-
todiky inspekci, osvédcila se vaz-
ba na zakon o statni kontrole?
3) Vyjasnéni pojmu v legislative
(osobni cil, srozumitelna forma,
kvalifika¢ni predpoklady apod.)
4) Snizeni administrativni zatéze -
eliminovat byrokraticky balast
e papiry mohou slouzit jako
pomocnik nebo inspirace, ze
které lze tézit

e papiry mohou byt byrokratic-
kou bariérou - nici nase lesy
i nas samotné

5) Inspekéni tym - zavést zakon-
nou povinnost (nestac¢i moznost)
- alespon jeden ¢len tymu musi

byt skutec¢ny odbornik na inspek-
tovany druh sluzby nebo cilovou
skupinu uzivatelt. Pokud by tato
podminka neméla byt splnéna
a dale by se meélo postupovat
podle metodiky inspekci, pak
je nezbytné vybavit neznalé in-
spektory otdazkami pro respon-
denty odliSnymi pro jednotlivé
druhy sluZeb. Vedeni rozhovoru
dle ,Souboru otdzek k rozhovoru
s respondentem”, ktery je uveden
v metodice, je pro nékteré skupi-
ny prijemci sluZzeb ad absurdum.
Legislativa - zamyslet se znovu
nad tim, co je prinosem pro kva-
litu - jak asi kvalité sluzZeb prispi-
va zakladani uredné ovérenych
kopii osvédceni a vysvédceni a
vypisu z rejstfiku tresta na Kkraj-
skych uradech? Atd., atd.

Najit (vytvorit) nezavisly organ,
ktery by mél povinnost se vyse
uvedenou problematikou zaby-
vat. Pracovnici odboru MPSV
vétS§inou mléi a vyckavaji, nebo
slibuji a nekonaji. Napriklad na
konferenci k systému kvality so-
cidlnich sluzeb v Praze v bieznu
2008 zastupci MPSV slibovali
zvefrejnéni metodiky inspekci ve
lhtuté cca dva az tfi mésice. Tato
lhiita se protahla na cely rok.

6
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Lze po vSech zkusSenostech s in-
spekcemi pokracovat jako posky-
tovatel sluZeb s optimismem?

Zcela urcité - porad jesté plati, Ze
nadéje umira posledni.

Mam rada symboly. Jednim symbo-
lem Kkvality sluZeb jsou pro mé dva
stromy, které kazdy den potkavam
na cesté do prace a z prace. Dva kas-

tany, které vyrostly vedle sebe tak, ze
z dalky vytvareji dojem, Ze jsou spo-
lu spojeny. AZ pii pohledu zblizka je
ziejmé, Ze jeden strom je mohutnéj-
$i (poskytovatel sluZzeb) a druhy vy-
rostl jen tak zpoloviny (uZivatel slu-
zZeb) - aby byl krasny, potiebuje mit
u sebe ten mohutnéjsi strom. Oba
stromy se vzajemné potrebuji - jen
spolecné tvori krasné ,soustromi”.
Jeden doplinuje druhy. V minulém
roce v ¢ervnu se u nas v Litomysli
prohnala vétrna boure. Nasledkem
vichfice byly oba stromy poSkozeny
- tak, jak zachycuje fotografie. V pri-
rovnani k poskytovateli sluzeb ob-
doba situace, kdy zarizenim social-
nich sluzeb ,profic¢i inspekéni tym”
A nadéje? - Oba poskozené stromy
se pomalu vzpamatovavaji a pokud
neprijde dalsi vichfice, maji Sanci
pokracovat.

A uplné nakonec kratké povzbuzeni
kazdému, kdo i pres vS§echny nedo-
statky inspekci vydrzi. Je tieba po-
Kracovat dal, psat namitky, snazit
se prispét svymi postiehy ke zméné,
nebat se, protoze opravdu plati slo-
va mého oblibeného autora:

.. SUét, takouvy jaky je, potrebuje lidi,
ktert ho maji natolik rddi, Ze ho touzi
zménit - s tim, co maji k dispozici,
tam, kde jsou.
A mdte tiplnou pravdu, Ze je to idealis-
tické.
Ja se neomlouvam.
Jestli ale idealismus skonci v kosi jako
rizné nevyzadané letacky, tak jsme
ztraceni.

(Robert Fulghum: Ach jo)

Lenka Kaplanova

,Kastanové
soustromi”
Ppred a po vichrici




‘Pradelenske¢ provozy:
Dodavky pradelenskych stroju

Montaz davkovacich systému a dodavky
tekutych pracich prostredku

Rizeni ekonomiky pradelen

Reference ve vice nez 230 pradelnach
DD a USP

Kuchyrske provozy
au ﬁyc[ '

Dodavky zafizeni pro kuchyné

Reseni sanitace kuchyriskych provoz(
a komplexniho uklidu

Uklidové stroje

Dodavatel teKutych pracich I
a Cisticich prostredKil a strojniho ‘ﬂ (s E’ ‘( &
vybaveni pradelen a Kuchyni

S.In O.

NORK, s.r.0., Antala Staska 34, 140 00 Praha 4
www.nork.cz, info@nork.cz Y

. A Y vy
JohnsonDiversey =
Cleanis just the beginning

tel.: 721 204 843, fax: 296 508 490 & Electrolux sor



NAZORY, DISKUZE

Strana 6

Pokud se objevuje kritika inspekci
poskytovani socialnich sluzeb, pak
v zasadé vychazi z nasledujiciho princi-
pu: Systém je spravny, ale je Spatné vy-
Kladan, provadén ¢i jinak znehodnoco-
van. Vedle inspekci realizovanych udaj-
né spravné, kterymi jsou nekonajici se
inspekce ministerské, jsou inspekce
Spatné, vesmés tedy inspekce krajské.
Kdyby se provadély inspekce minister-
ské, pak by bylo jesté 1épe vidét, jak
$patné jsou nékteré inspekce krajské.
Mysleli jsme to dobfre, ale ty kraje s tim
obcas délaji strasné véci. Musi se zlep-
§it nekorektni vyklad, odstranit poru-
Sovani pravnich predpisu a vSe bude
v poradku. Je to jako kdysi s kritikou
socialismu. Kritizovat se smeélo, ne-
smeél se zpochybnovat socialismus. Ni-
kdo ovSem nevédél, kdy zpochybrnova-
ni socialismu zacing, a nikdo se neod-

mulované standardy kvality nenajdete.
Piikladem muzZe byt Svycarsko. Samo-
zfejmé, Ze se i ve Svycarsku poskytova-
telé sluzeb nad kvalitou zamysleji. Ale
jako v zemi s liberalné orientovanou
trzni ekonomikou se sazi predevsim na
pusobeni trzniho prostredi i na uplat-
néni principu samoregulace poskyto-
vatell socialnich sluzeb. (Viz k tomu
Kvalita Zivota v domové podle Curavi-
vy, Rezidencni péce €.3/2008, str. 15.)

Tvirci standardu kvality socialnich slu-
Zeb se s oblibou ohanéji tim, Ze pfi je-
jich tvorbé byly vyuzity nékteré modely
hodnoceni kvality jako jsou ISO, TQM,
EFQM. Pritom neexistuje falesnéjsi tvr-
zeni. Zakladem vSech zminovanych
modela je definice kvality, ktera se
opira vyhradné o spokojenost zakaz-
nika. Kvalita znamena pouze to, Ze

E KRITICE
nspekci kvality

na tom, jaci lidé budou v inspekénim
tymu? Tak ma vypadat objektivni hod-
noceni kvality socidlnich sluzeb?

Je také hlubokym omylem umirnénych
Kkritika, Ze vadné stranky inspekci vyre-
i zfizeni néjakého nezavislého samo-
statného inspekéniho organu. Tento
organ by se totizZ choval stejné svévol-
né a stejné mocensky jako se chovaji
stavajici inspekcni komise. Opét je to
dano logikou systému standardt kvali-
ty, kde vedle objektivné postiZitelnych
a ocenitelnych indikatort jsou ukaza-
tele vychazejici se subjektivniho posu-
zovani.

Pokud pripustime vyklad, ktery ak-
ceptuji vSechny v souc¢asné dobé pou-
Zivané systémy hodnoceni kvality, Ze
v popredi stoji tzv. subjektivni kvalita
z hlediska Kklienta, pak je jasné, zZe

soclalnich sluze

vazil fici, Ze Spatné je praveé ten realny
socialismus. A nyni nikdo nejde k jadru
véci a nefekne, zZe Spatné je viibec Ces-
ka idea standardt kvality, a misto toho
se vymysleji inspekce s lidskou tvari.

Systém inspekci opirajici se o standar-
dy kvality ma totiZ zasadni vrozenou
vadu, kterou je predstava, Ze kvalitu
sluzeb lze vynutit a zajistit propraco-
vanym a kontrolovanym legislativnim
opatfenim. Je to predstava typicka pro
socialisticky uvazujici politiky a ured-
nické socialni inZenyry, ktefi dobre
védi, Ze dobro Ize lidem prinést pouze
shora a velmi Casto i proti jejich viili.
Jisté neni ndhodou, Ze systém inspek-
ci byl vytvoren v ramci britsko-ceské-
ho projektu pravé v dobé, kdy v obou
zemich byly u moci socialisticky orien-
tované vlady. Pritom britské standardy
ani zdaleka nemayji tak hriiznou podo-
bu jako jejich ceské protéjsSky a navic
se vztahuji i na oblast zdravotnictvi z
toho prostého duvodu, Ze ve Velké Bri-
tanii nesmysiné oddéleni zdravotnictvi
a socialnich sluZeb na trovni minister-
stev neexistuje. Je smutné, zZe pravico-
vy ministr s tim v Ceské republice nic
neudélal. Ale jednu zasluhu ma - ne-
dal penize na ministerské inspekce.

Je priznacné, Ze v zemich s obecné
uznavanou vysokou urovni socidlnich
sluzeb celostatné platné a pro vSechny
typy socialnich sluzeb jednotné zfor-

poskytovana sluzba odpovida pozadav-
kiim klienta. Modely hodnoceni kvali-
ty predstavuji systémy pro aplikaci na
podnikové urovni. Respektuji to, Ze kaz-
dy poskytovatel socialni sluzby ptlisobi
v odliSnych podminkach, ma odlisné
Klienty s odliSnymi potfebami a poza-
davky. Standardy kvality predstavuji by-
rokraticky systém, ktery s takto defino-
vanou Kkvalitou ma malo spole¢ného,
snazi se vecpat odlisné typy organizaci
a klientt do jednoho chomoutu a otevi-
ra obrovsky prostor pro svévoli inspek-
tord. To jsou ty situace, kdy inspektor
pri spatreni samotné budovy, v nizZ je
zarizeni umisténo, prohlasi: ,, Vidim, Ze
v takovém prostredi musi byt ti lidé ne-
Stastni, tohle zarizeni nemuze projit.”
Klasické jsou rovnéz prohlaseni vyroky
typu: ,Napoprvé prece nemuzete projit.
Mate to tu hezké, ale stejné neprojdete.”
Je omyl se domnivat, Ze néjakym lepSim
vykladem se tahle situace vylepsi, Ze se
odstrani ideova ¢i presnéji ideologicka
predpojatost inspektorti a Ze prijdou
o mocenské choutky, jejichZz naplné-
ni systém standard(i kvality dokonale
umoznuje. Situace se miiZe zlepSit pou-
ze odstranénim Spatného systému.

Samoziejmé, Ze znam situace, kdy mél
jak management, tak i personal z in-
spekce priznivy dojem a vSichni ticast-
nici byli s pribéhem inspekce spoko-
jeni. Ale proboha, co to je za systém,
v némz hodnoceni zalezi predevSim

tento fenomén nemitzZe postihnout
systém realizovany v rdamci zakona o
statni kontrole. Zakon o statni kontro-
le totiZ vyZaduje dlisledné dodrZovani
ustanoveni o protokolu a dodrzim-li
literu tohoto zakona a zakonu sou-
visejicich, pak se o subjektivni kva-
lité z hlediska klienta nic nedozvim.
Spolehlivé tdaje mi v tomto sméru
miiZe prinést pouze vyuziti osvédce-
nych metod socialniho vyzkumu (zu-
Castnéného pozorovani, dotazovani,
studium dokumentace) v kombinaci
s pravnimi analyzami. (Podrobnéji viz
Zkoumani Kkvality rezidenc¢nich slu-
Zeb v SRN, Rezidenc¢ni péce ¢. 2/2008,
str.10.)

Kvalita socidlnich sluzeb je méritel-
na a v zajmu rozvoje téchto sluzeb se
zjistovat musi. Odborné vycviceni pra-
covnici socialniho vyzkumu ve spolu-
praci s pravniky mohou zajistit solidni
vysledky. Svéfime-li ovérovani kvality
do rukou statnich urednikdi, nemuize
z toho byt nic jiného nez paskvil do-
provazeny nikdy nekoncici svévoli, kdy
vysledky odpovidaji vice o osobnostni
strukture inspektorti nez o skutecném
stavu véci. Je to naprosto stejné jako
kdyby statni kontrola zkoumala voleb-
ni preference.

Pri vzniku standardu kvality doslo
k zasadnimu metodologickému pochy-
beni, tvorba standardii probéhla u ze-
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leného stolu, nebyl uskute¢nén zadny
vyzkum v terénu, ktery by provéril, ja-
Ky a zda skutecné néjaky vztah maji
zvolené standardy ke kvalité socialnich
sluzeb. Pritom vyzkum mél probéhnout
ve dvou fazich. Cilem prvni faze by byl
vybér ukazatelt pro standardy kvality,
zatimco smyslem druhé faze by bylo
ovéfreni spravnosti vybéru. A pokud
nebyl proveden Zadny predbézny ani
nasledny test standardii, pak je jasné,
Ze toto metodologické zanedbani stan-
dardy diskvalifikuje bez ohledu na to,
kdo pri jejich tvorbé asistoval.

Napadlo mné, jak by pri inspekci do-
padlo napft. Svycarské Tertianum (16
rezidencnich zarizeni, 1700 host,
1100 zaméstnancul), které je v celosve-
tovém meéritku povazZovano za zcela
Spickového poskytovatele socialnich

sluzeb. Myslim si, Ze by neobstalo jiz
u standardu €. 1. Své poslani definuje
Tertianum takto: ,Tertianum je inves-
ticni a provozni spole¢nost, ktera

- investuje do nemovitosti pro seniory,
- stavi a provozuje vlastni a cizi nemo-

vitosti pro seniory,

- nabizi sluzby pro Zivot ve stari.
Tertianum dosahuje trzné konformni
zisk pri prihlédnuti k vysokym etickym
narokiim a nabizi pro institucionalni
vkladatele zajimavé a alternativni in-
vesti¢ni moznosti. Nasim heslem je
Kompetence pro stari.”

A inspek¢ni komise by napsala: ,Po-
slani je prili§ obecné, nevypovida nic o
systému, jakym jsou zajiStovany potre-
by uZivatelii. Z poslani nevyplyva kon-
krétni zakonna zasada - socialni zacle-
novani uzivateli.” Komise totiZ necha-
pou, Ze uzivateliim je zcela jedno, zda
jsou ¢i nejsou socialné zaclenovani.
Pro né je podstatné, aby se jim v rezi-
denc¢nim zarizeni Zilo dobre. Proto ne-
zavisla instituce zjistuje, jak jsou hos-
té Tertiana spokojeni. A vysledky jsou
ohromujici - naprostou spokojenost
obvykle uvadi az 97 % hostt Tertiana.

V ceské inspekci by Tertianum bylo
peskovano za velké budovy, za nezajis-
téni prirozeného domaciho prostredi,
za pouzivani uniforem, za domaci rad,
za omezovani osob s demenci, za to,
Ze nejsou urceny tresty zaméstnan-

cum pri poruseni prav hostt, za infan-
tilizaci uzivateldl, za to, Ze si mohou
vyzdobit své pribytky podle svého vku-
su (kdyZ tam ma nékdo nahotinky, je
to jeho véc), za to, Ze nemaji smlouvy
zpracovany alternativnim zplisobem,
tak, aby jim rozumély osoby s demen-
ci, Ze uzivatelé nevédi, kde smlouvu
maji, za pouzivani kamerového systé-
mu atd., atd.

Zcela by Tertianum pohorelo v otaz-
ce individualnich planu svych hostu.
Zadné takové planovani totiZ neexis-
tuje. Tertianum se predevSim snazi
aktivit a nijak se neplete svym hos-
tim do toho, co budou délat, ani je
nenuti, aby si to dokonce planovali.
Lze pripustit, Ze individualni planova-
ni maze mit urcity vyznam v pripadé
péce o rozvoj urcitych skupin zdravot-
né postiZzenych, ale je zcela nesmysl-
né v pripadé senioru.

Stézoval si mi jeden reditel: ,Jsme ta-
kové spiSe rodinné zarizeni, vSichni se
navzajem znaji, a kdyZ jsme za nasimi
Klienty prisli, Ze budeme zpracovavat
individualni plany, tak nam rekKli, at si
tam napiSeme, co chceme, Ze jsou spo-
kojeni a Ze je néjaké papiry nezajimaiji.
Co nam zbylo, vyplodili jsme to sami
a inspekci jsme neprosli. Pry mame
vSechny individualni plany prakticky
stejné. Navic nam inspekce vytkla, ze
jsme o tom s klienty viibec nemluvili a
stacilo jim k tomu tvrzeni jednoho uZzi-
vatele, Ze si na nic takového nepama-
tuje. Nevysvétlili jsme komisi, Ze on si
opravdu uz nic nepamatuje.”

V souvislosti s inspekcemi je pozoru-
hodny také ten fakt, jak se pracovnici
v piimé péci a zejména reditelé boji.
PrestoZe nespokojenost s inspekcemi a
jejich prubéhem je znacné rozsirena, je
proti inspekcim podavano minimalni
mnozZstvi namitek. A mé osobni zkuse-
nosti jsou takové, Ze kdyz vyzvu nespo-
kojeného reditele, aby o inspekci na-
psal treba i anonymné, tak se lekne a
nic nenapise. KdyzZ jsem ptal, proc lidé
nepisou, dostal jsem tyto odpovédi:
,Stejné by se poznalo, o jaké zarizeni se
jedna. Kritika je k nicemu, protoZe se
nic nezméni a ja budu mit jenom pro-
blémy. I Asociace se inspekci zastava,
misto aby bojovala za jejich zruseni.”
Jedna pracovnice v primé péci mi sdé-
lila: ,Ja bych o tom prubéhu inspekce
napsala, protoze jsem si pripadala jako
v Kafkové romanu, jenze pan reditel
zacal strasné vyvadét, kdyz jsem se mu
o tom zminila. A on je jinak hodnej ¢lo-
vek, to mu nemuizu udélat.”

Nedokazi zodpoveédét otazku, z ceho
prameni bazlivost, ktera pripomina
dobu realného socialismu. Hypotéz
se nabizi celd fada. Pro¢ se odvolavat,
kdyZ o namitkach rozhoduje stejny or-
gan. Odvolam se a oni mi to spocitaji
pii opakované inspekci. DalSim fak-
torem obav miiZze byt mnohdy vratké
postaveni managementu, kdy pri lokal-

nich politickych zménach byva ohroze-
no jeho postaveni a kdy se funkce redi-
telti stavaji odménou pro vérné strani-
Ky nebo sinekurou pro kamarady.

Podle mého nazoru by se v ramci statni
kontroly mélo sledovat pouze plnéni
objektivné kontrolovatelnych Kritérii,
to znamena pouze to, zda poskyto-
vatel socialni sluzby splnuje podmin-
Ky registrace. Sledovani Kkvalitativnich
ukazatelil je v ramci statni kontro-
ly nerealizovatelné, jak o tom svédci
stavajici praxe inspekci kvality. Nejed-
noznacnost Kritérii a mnohoznac¢nost
vykladu standardt kvality samoziejmé
vytvari prostor pro korupci. A aZ oprav-
du ptijde o zanik ¢i nezanik, bude se
inspektorum platit. I kdyz v soucasné
dobé mnohé poskytovatele ohrozi spi-
Se nizka vyse dotaci.

Tato zemé nema vyreSenu otazku
starnuti populace. Nema prostiedky
na péci o seniory a zdravotné postize-
né. V domovech pro seniory a v 1éceb-
nach dlouhodobé nemocnych jsou
lidé, kteri by tam byt nemuseli. Navic
celime ekonomické Kkrizi, jejiZ vrchol
nas teprve ceka. Myslim si, Ze v této
situaci neni Zadouci dale lit penize
do systému, ktery uz v praxi prokazal
svoji nesmyslnost a Ze je nutné resit
véci podstatné, predevsim to, jak zis-
kat pro sektor socialnich sluzeb do-
datecné finanéni prostiedky a jak ho
prebudovat tak, aby odpovidal stava-
jicim potfebam.

Kvalitu socialnich sluZzeb mohou zlep-
Sit zejména dva faktory. Tim prvnim
je existence konkurence. Legislativni
¢innost statu by se méla zamérit pre-
devSim na co nejvétsi zpristupnéni
trhu socidlnich sluzeb vSem zaintere-
sovanym zajemcim a na minimalizaci
legislativnich prekazek pro vstup do
odvétvi. Zruseni jakékoliv formy ceno-
vé regulace je pritom naprosto nezbyt-
né stejné jako zavedeni povinného po-
jisténi péce. V konkuren¢nim prostredi
nekvalitni zarizeni zanikaji zcela priro-
zenou cestou, zlikviduje je nespokoje-
nost jejich zakazniku. V konkurencnim
prostiedi bude také kazdy poskyto-
vatel sam od sebe vytvaret systémy
hodnoceni Kkvality, odpovidajici jeho
podminkam a druhu poskytovanych
sluzeb, protoze si bude uvédomovat,
Ze pouze Kvalitni sluzby mohou zarucit
jeho dalsi existenci.

Druhym cinitelem, ktery muze vyznam-
né ovlivnit uroven kvality sluzeb, jsou
samoregulacni aktivity svazu sdruzu-
Jjicich poskytovatele socialnich sluzeb.
V tomto ¢lanku uz byl zminén priklad
Svycarska, kde takovy svaz primo zfor-
muloval, jaké naroky ma poskytovatel
splnovat a jak ma ke svym klientiim
pristupovat. Jsou zemé, v nichz je
samo Clenstvi ve svazu zarukou kvality,
protoZe pouze uchazec, ktery prokaze
splnéni prisnych Kritérii, se muize stat
¢lenem svazu.

Ing. Vliadimir Hanzl

NAZORY, DISKUZE
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NAZORY, DISKUZE

Zrusime inspekce socialnich sluzeb?
rreiaentarssrika: N€, jdeme dobrym smérem!

Redakce pozadala o reakci na predchozi clanek Ing. Vladimira Hanzla
~Ke kritice inspekci kvality socialnich sluzeb” prezidenta Asociace
poskytovatelii socialnich sluzeb CR Jiriho Horeckého.

Je patrné jen malo témat, na ktera Vam
pri poloZeni dotazu zejména pracovnici
vys$$iho a stfredniho managementu (a v
radé pripadu nejen vedouci pracovnici)
reknou sviij nazor. Je jen malo oblasti,
ve kterych Vam bez vahani freknou, co
si 0 dané problematice mysli. Inspekce
Kvality Kk témto tématiim bezpochyby
patfi a nazorli na ni zazniva cela rada.
Od pozZadavku na jeji uplné zruseni,
pres jeji pozastaveni i zintenzivnéni,
kultivaci ¢i zefektivnéni a objektivizaci.
Ja osobné se domnivam, ze odpovéd
neni a nemuiZe byt Cernobila. K jed-
noznacnému stanovisku je tady prilis
mnoho ale. Dovolte mi dat do souvis-
losti jeden z téchto jednostrannych na-
zorq, ktery chce inspekce kvality zrusit,
vCetné polemiky s jeho argumentaci.

Asociace poskytovatel socialnich slu-
7eb CR vypracovala Analyzu inspekci
Kvality socialnich sluzeb, v niZ se sna-
Zila upozornit na postupy nékterych
inspektort, které byly/jsou non lege
artis, na pozadavky inspekcénich tymu,
které jdou nad ramec zakona, na pfri-
liSnou subjektivitu inspektorti ¢i po-
rusSovani pravnich norem. V analyze je
nékolikrat uvadéno, Ze tyto problémy
se tykaji nékterych inspekcich a pouze
nékterych regionti, a 7e jedina (v roce
2008 ze trech realizovanych) analyzo-
vana inspekce provadéna MPSV CR byla
Kvalitativné lepsi, nez vétSina inspekci
Krajskych. V zavéru Analyzy jsme navrh-
li Ctyfi konkrétni opatreni, resp. navrhy
na ¢astecné reSeni analyzovanych pro-
blému. Tyto navrhy byly projednavany
Radou vlady pro seniory a starnuti po-
pulace a socialnim vyborem Tripartity a
oba organy schvalily jejich realizaci. Jde
o tyto navrhy:

1. Doporucujeme vznik nezavislého
a nestranného organu, ktery by mohl
mit status poradniho organu ministra
prace a socialnich véci anebo odborné
komise pfi MPSV CR. Zastoupeni v tom-
to organu by mélo byt rovnovazné. Kon-
krétné navrhujeme nasledujici slozeni:
15 clenti - 5 zastupctu delegovanych
MPSV CR, 5 zastupcii delegovanych
Asociaci kraju a 5 zastupctu delegova-
nych Asociaci poskytovatell socidlnich
sluzeb (jako profesni organizaci, ktera
sdruZuje nejvétsi pocet poskytovatelti a
rozsah registrovanych sluzeb (vSechny
typy sluzeb dle zéakona ¢. 108/2006 Sb.
a vSechny pravni formy poskytovateli).

Samoziejmé jsme se nedomnivali, zZe
takovyto organ vse vyresi, ale jednotlivi
poskytovatelé budou mit alespon jis-
totu, Ze se se svymi namitkami budou
moci obratit jeSté na jiny organ a ze

v tomto organu budou zastupci posky-
tovateli socialnich sluzeb. Minimalné
by to byla také platforma k odbornym
diskuzim o celém systému inspekci,
resp. standardt kvality.

2. V r. 2009 zintenzivnit pocet tzv. mi-
nisterskych inspekci ve vsech Krajich
Jjako protipdl k tzv. krajskym inspekcim,
mimo jiné i za ucelem prikladi dobré
praxe a moznosti komplexniho posou-
zeni funkcnosti celého systému inspek-
ci (a to alespon v rozsahu 3 inspekce/
Kraj/rok). Zvazit vznik samostatného
oddéleni v ramci odboru 22, jehoz exis-
tence by zajistila nejen zintezivnéni
inspekéni ¢innosti, ale - na rozdil od
splnéni této povinnosti formou outsour-
cingu - jeji kontinuitu (vzniklou organi-
zacni sloZku nelze zrusit tak jednoduse
jako obnoveni smluv ¢i dohod s externi-
mi inspektory).

3. Zadat vyzkum, jehoZ predmétem by
bylo posouzeni fungovani inspekci a
celkovych pfinost zavedeni standardt
kvality a inspekci socialnich sluzeb se
zamérenim na vnimani kvality ze stra-
ny uZivateli (komparaci obou obdobi) a
zhodnoceni efektivity vstupti a vystupt
(korelace mezi naklady a vystupy). Sou-
¢asti vyzkumu by byla komparace se za-
hrani¢nimi staty, které aplikuji podob-
né trovné socialni politiky jako CR.

Vysledky tohoto vyzkumu by pak byly
zakladem k odborné diskuzi, modifika-
ci ¢i mozZna i vypusténi nékterych Krité-
rii standarda kvality, pokud se u nich
zjisti, Ze pres usili na ,vstupu” neprinasi
v ramci poskytované sluzby zadny kvali-
tativni posun.

4. Pri dalsi novele zakona o socidlnich
sluzbach upravit jeho znéni tak, aby na-
mitky proti inspek¢nim zpravam byly
podavany na MPSV CR.

Myslim, Ze tento navrh zcela bez debat
privitaji vSichni poskytovatelé social-
nich sluzeb.

Jednim z Castych argument, ktery za-
zniva v neprospéch inspekci kvality a
zpochybnuje spojeni kvality a inspek-
ci, je, Ze standardy kvality nemaji zad-
né ¢i pramalé ¢inéni s kvalitou a tudiz
ani inspekce kvality nemohou vést ke
zvySovani kvality. DalSim podplirnym
argumentem je odkaz na trzni mecha-
nismus, resp. trh a cenové deregulace
poskytovanych socidlnich sluzeb, které
povedou ke vzniku optimalni ceny a ke
zvySeni kvality socidlnich sluzeb. Osob-
né vérim tomu, Ze by to bylo idealni re-
Seni - poskytovatelé pobytovych sluzeb

Jiri Horeckyj,
prezident
APSS CR

nejsou zavisli na statni dotaci, nabidka,
tj. pocet domovu a ltiZek je tak vysoka,
Ze prumeérna cekaci doba na umisténi
jsou 2-3 tydny. VeSkeré financni pro-
stfedky jdou za uzivatelem sluzby (for-
mou thrad uZivatele, prispévku na péci
a plateb z fondl verejného zdravotni-
ho pojisténi). Jednotlivi poskytovatelé
v ramci trznich mechanismu stanovuji
uhradu za pobyt ve vysi, ktera je akcep-
tovatelna zakaznikem/uzivatelem. Po-
skytovatelé zatraktiviiuji nabidky, zvy-
Suji kvalitu, vénuji se marketingu a sna-
Zi se prodat kazdé lizko argumentujic,
Ze nabizi néco lepsiho nezZ konkurence.
Tato relativné idealni predstava vSak
narazi na min. dvé hlavni prekazky, a
to je nedostatec¢na nabidka pobytovych
sluzeb v CR, resp. monopolni postave-
ni vétSiny poskytovatelli pobytovych
sluzeb (ktefi ale na rozdil od trzniho
prostfedi nemohou tohoto postaveni
vyuzit/zneuZit ke stanoveni vy$si ceny)
a ddle statni intervence, resp. statni do-
tace, ktera je vzdy rusitel ,laissez faire”
neboli volného trhu. Dokud vedle ceno-
vé deregulace nebude tato hlavni pod-
minka splnéna, pak je cela predstava o
trhu coby determinantu urovné kvality
pouze fikci.

S inspekci kvality pak velmi tzce souvi-
si i financovani socialnich sluzeb. Spo-
lupodili-li se finan¢né stat na poskyto-
vani pobytovych sluzeb (a vynechejme
otazKku, zda v dostatecném objemu, aby
poskytovatel mohl nejen splnit stan-
dardy Kkvality, ale i vliibec existovat) pak
jako zadavatel sluzby ma narok poza-
dovat za financ¢ni dotaci néjaky objem
poskytnutych sluzeb v néjaké kvalité.
To, Ze pohled na Kkvalitu z perspekti-
vy zadavatele (tak jak se promita do
standardli kvality socidlnich sluzeb) a
z perspektivy uZivatele je nékdy hodné
rozdilny, je urcité pravda. Pro obyva-
tele domova pro seniory je napr. zcela
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lhostejné, zda ma poskytovatel definovano spravné po-
slani nebo ma zpracovan dostatecny pocet havarijnich
situaci. Jako daleko dtilezitéjsi, z hlediska kvality sluzby,
spiSe vnima to, zda si napf. miiZe vybrat ze dvou druhti
jidel, zda Zije v esteticky hezkém prostredi ¢i zda miize
vyuZzit navstévu dobrovolnikil. Tyto skutecnosti v§ak in-
spekce kvality viibec neresi. | z tohoto diivodu za¢ne Aso-
ciace poskytovatelt socidlnich sluzeb v zavéru tohoto
roku realizovat ve spolupraci se spolecnosti Hartmann
Rico projekt Znacka kvality, jehoZ obsahem je sestaveni
kvalitativnich kritérii poskytovatelti pobytovych sluzeb
z pohledu uzivatele a umoznéni certifikace jednotlivych
zarizeni. Velmi zjednoduSené by certifikovana zarizeni
meéla dvé, tri nebo i pét hvézdicek (prevedeme-li systém
hodnoceni do vSeobecné znamého hotelového systému
Kkvality). Cely systém bude pak jednoznac¢né definovat
hodnotici kritéria pouze z pohledu uzivatele a bude zalo-
Zen na principech dobrovolnosti a transparentnosti.

Dal$im argumentem, se kterym naprosto souhlasim, je
mozné subjektivni hodnoceni inspektorli a poZadovani
splnéni zakonem nedefinovanych povinnosti. Inspekce
kvality socialnich sluzeb jsou mimo jiné jedinou formou
statni kontroly, ktera neni zalozena na spInéni ¢i nesplné-
ni zakonné povinnosti, ale umoznuje bodovani jednotli-
vych skutecnosti, které jsou predmétem inspekce. I mimo
toto bodové hodnoceni, které zcela evidentné dava pro-
stor pro subjektivni hodnoceni, miizeme pouhou kompa-
raci nékolika inspekénich zprav z raznych kraji dospét
ke stejnému zjisténi, tj. ze hodnoceni inspektort jsou
u evidentné stejnych situaci obcas rozdilna.

O obsahu, resp. zavedeni jednotlivych standardi kvality,
at primym ¢i nepfimym vlivem na jeji zvySovani, plati ob-
dobna pravidla jako v komercni sfére. MiiZeme je bezdu-
Se sestavit a spInit tak ndm ulozZenou povinnost nebo je
muzZeme vyuZit ke zvySeni prestiZe, kvality ¢i znacky nasi
organizace. Dovolte mi dva priklady. Poslani organizace
muzeme - u komercniho podniku ¢i domova pro seniory
- napsat prakticky ihned, od stolu. Druhou mozZnosti ale
je pristoupit k tomuto ,ukolu” jako uspésna mezinarodni
nebo zahranic¢ni spolecnost a utvorit takové poslani, se
kterym se ztotoZni vétSina zaméstnancti a nové ¢i poten-
cionalni zaméstnance bude oslovovat, poslani, které da
Jjasnou informaci zdjemctim o sluzbu, proc¢ a pro koho tu
jsme, poslani, které bude mit prvky entuziasmu a vyssich
hodnot, poslani, kterym se budeme prezentovat na verej-
nosti, které také marketingové ,prodame”. Obdobné je to
i u individudlniho planovani. MiiZeme perfektné individu-
alné planovat a nemusime k tomu mit ani Zadné stohy pa-
pirti (ve SQSS se mimo jiné nikde neuvadi, Ze individualni
planovani musi byt pisemné, byt na tom néktefri inspek-
tofi trvaji) a cela rada organizaci to takto délala i pred
zavedenim standardii, zcela prirozené a samoziejmé.
A pak muZe byt zase jina organizace, ktera vse dlikladné
sepise, ale opravdovy individudlni pristup bude chybét.

Dovolte mi zavérem zminit jesté jeden postreh. Je prav-
dou, Ze v téch nejkvalitnéjSich zafrizenich v Némecku,
Rakousku ¢i Svycarsku se pysni a predhanéji tim, jaké
mnozstvi sluzeb v ramci domova uzivatelim nabizeji
(odborni 1ékari, pobocka banky, pedikira, manikura, ma-
saze, obchudek, cukrarna, ruzné poradenstvi, pravidel-
né malé trhy v domové, koncerty, apod.). V ramci naSich
standardii kvality je toto spiSe penalizovano jako nedo-
statecné vyuziti navazujicich ¢i dalsich zdroju.

Standardy a inspekce Kkvality jesté néjakou dobu budou
tématem, na které budou existovat stovky raciondlnich,
emocionalnich, logickych i bezobsaznych nazoru. Pres
vSechna lidska selhani, Spatné vyklady a nepochope-
ni, které cely systém tu a tam doprovazeji, pres nékteré
nadbytec¢nosti, nékdy nadmérnou povinnost pisemnych
postupu a dokumentaci a samoziejmé i podfinancovani
socialnich sluzeb, vérim, Ze ackoliv nejde jesté zdaleka
o stav optimalni, presto jdeme dobrym smérem.
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Zakon 108/2006 o socialnich sluz-
bach pracuje pri kontrole kvality so-
cialnich sluzeb (zejména v § 97 a 98)
s pojmy jako je inspekce, inspekéni
tym, inspektor. Pravomoc inspektora
a celého inspekcniho tymu (inspek-
toru) je velka: rozhodnuti vypraco-
vané na zakladé ,inspekcni zpravy”
muze vést K likvidaci socialni sluzby
odejmutim registrace a nemoznosti
Cerpat verejné prostredky, které dnes
tvori vétsSinu primych nebo zpro-
stredkovanych (prispévek na péci)
prijmua socidlnich sluzeb. O tom, Ze
jde o prijmy negarantované, svévol-
né a netransparentné pridélované,
v tuto chvili nediskutujme.

Jako poskytovatelé i uZivatelé soci-
alnich sluzZeb i jako obcané oprav-
néné ocekavame, ze inspektor ma
urcCitou Kkvalifikaci, zkuSenosti a je
nalezité specializované proskolen.
O naplnéni tohoto ocekavani v pripa-
dé (nékterych) inspektort socialnich
sluzeb svéd¢i seznam proskolenych
a Skolenych inspektoru na strankach
MPSV.

Zadny inspekéni organ v socialnich
sluzbach ale neexistuje jako napf.
v pripadé skolni, drazni, obchodni
¢i policejni inspekce. Z dnesnich in-
spektort socidlnich sluzeb ovsem
nema nikdo pravoplatny a platny de-
kret, prikaz, jmenovani ¢i jiné osvéd-
c¢eni dokladajici, Ze je inspektor.

Inspektorem muze byt defacto kdo-
koli, koho na danou praci najme Kkraj
nebo prazsky magistrat, popr. MPSV.
O legislativnim paskvilu bliZe nedefi-
novaného pojmu ,specializovany od-
bornik”, ktery se také muze ze zako-
na inspekce ucastnit, ani nemluvé.

Statut inspektora socialnich sluzeb
dle mého nelze odbyt pouze odka-
zem na zakon o statni kontrole, tzn.
Ze se mohu stat inspektorem jen na
zakladé pisemného povéreni uradu
(8 9, zakona 552/1991 Sb. o statni
kontrole), vykonat v konkrétni social-
ni sluzbé inspekci a byt pouze z toho
titulu inspektorem.

Nehledé na primarni zaméreni stat-
ni kontroly na hospodareni, nebot
statni kontrola ma byt: ,...zamére-
na na hospodareni s finanénimi a
hmotnymi prostfedky Ceské republi-
Ky a plnéni povinnosti vyplyvajicich
z obecné zavaznych pravnich predpi-
st nebo uloZenych na zakladé téchto
predpisu”, (§ 3, zakona 552/1991).

Zakon 108/2006 navic rika, Ze zako-
nem o statni kontrole se ridi pouze
postup pri provadéni inspekce, nikoli

to, co postupu pri provadéni inspek-
ce kromé jiného predchazi: Ze exis-
tuji profesionalové (zde se statutem
inspektora), ktefi postup dle zakona
o statni kontrole respektuji.

Jmenovat inspektorem dokonce
jakékoli zaméstnance uradu, kte-
ry inspekci naridil, jak Zada zakon
108/2006, uradu, na némzZ je dana
socialni sluzba z mnoha ohledu exis-
tencné zavisla (finance, registrace)
je velmi pravdépodobné stietem za-
Jjmau.

V praxi jde velmi casto o kontrolo-
vanym subjektim znamé uredniky
socialnich odborti krajskych ura-
dl, se kterymi vstupuji do raznych
vztahu a ktefi (spolu)rozhoduji nejen
o financ¢nich prostredcich na danou
socialni sluzbu. To mtiZe byt rovnéz
V rozporu se samotnym zakonem
o statni kontrole: pri statni kontrole
nesmi jit o podrizenou roli kontrolo-
vaného subjektu. Ufednik krajského
uradu muiiZe byt inspektorem dokon-
ce v rozporu se samotnym zakonem
108/2006, nebot ten uvadi: ,Inspek-
tor nesmi byt v pracovnépravnim ani
obdobném vztahu k Zadnému z po-
skytovatell socialnich sluzeb v Kraji,
v némz vykonava inspekci.” Princip
nestrannosti je pri inspekci nesmir-
né dulezity, v praxije primo zédkonem
108/2006 popirany.

Mam mezi inspektory pratele a
vim, Ze jsou to prikladni odbor-
nici ve své profesi terapeutii, po-
radcii, $éfii socidlnich sluZzeb a

jde jim o socialni zaclenéni lidi
se znevyhodnénim, Cili podstaty
zakona 108/2006.

Nicméné z utrzkti opakovanych zprav
o ,Silenych inspekcich” miiZzeme sou-
dit, Ze ne kazdy inspektor je vzdéla-
ny, citlivy a zkuseny a unese odpo-
védnost, kterou mu urad dle zakona
o statni kontrole svéril. Za situace,
kdy je vyklad standardi kvality pro-
fesionaly vcetné inspektoru vykla-
dan odlisSné a zaruka financovani
registrovanych socialnich sluzeb je
odbyta vétou ,na dotace neni pravni
narok”, nelze nez se rozhodnout, zda
neni lepsi upéct inspektoriim kola-
ce a po pratelské desetiminutovce
u kavy je namisto inspekce poslat
domdi.

Dava nam k tomu zakon oporu?

Jsem presvédéen, Ze ano. Ustava ne-
povoluje svévolnou Sikanu a buzera-
ci obc¢anu statem, dlouhodoby utisk,
vydirani a cilené vylouceni urcité
skupiny obyvatel.

socialnic
Se Za

sluzeb
onem?

Nebudu ale kvuli inspekcim poda-
vat trestni oznameni na neznamého
pachatele pro zneuziti pravomoci
verejného cinitele a Spatnou spravu
a hospodareni se svérenymi pro-
stredky. Spis hledejme kvalitni prav-
niky (a penize na né) pro hromadnou
zZalobu na ty, kdo zneuzivaji (himysiné
vytvorenych?) chyb zakona o SS a do-
kaZme, jak je zakon protiustavni, po-
pirajici svij vlastni smysl (socialni za-
¢lenéni) a jak leti vefejné prostredky
kominem a nikomu na ministerstvu,
ktefi maji penize radné spravovat, to
nevadi. Jaké povinnosti na nas statni
aparat naklada a jak nedodrZuje ele-
mentarni dohody, terminy a zavaz-
Ky a souc¢asné nam brani vykonavat
praci dle toho minima kvality, které
maji standardy pro vefrejnost garan-
tovat. Jak je nam zakonem zabrané-
no ,podnikani” v SS a je dokonce za-
konem zapovézen piijem financ¢nich
prostredkti od uzivatela, ktefi maji
statem poskytnuty prispévek na péci
(napf. sluzby socialni rehabilitace,
ale nejen ty). Absurdistan natreti.

Nas kraj si na inspekci registrované
socialni sluzby na$i bezbariérové
Skoly Ateliér ALF ,netroufne”. Poslal
bych je k Sipku, uz kdyby mi poslali
dopis o tom, Ze chtéji udélat inspek-
ci. Na pratelské povidani u kolace a
kavy se na krajsky ufad necham po-
zvat vZdycky rad. Na olomouckém
krajském uradé totiz doslo k zajima-
vé kumulaci ochotnych a vzdélanych
urednic a urednikii. VZdycky je o cem
si povidat a kdva a kolace tam chut-
naji.

Vase kritické podnéty a pravni
analyzy vita Dusan Dvorak
dusan.dvorak@artlanguage.org

llustracni foto
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KDO OHLIDA HLIDACE?

Quis custodiet
ipsos custodes?

U poskytovatelii probihaji inspekce a my se ptame, ktera
inspekce ohlida inspektory? Zatim maji poskytovatelé
moznost odvolat se k priibehu inspekci zase jen k in-

spekcnimu tyymu.

Ctenar, ktery chce ziistat v anony-
mité, nam popsal priibéh inspekce
v jeho organizaci:

Priibéh inspekce na misté potvrdil
nase nejhorsi obavy. Inspekci jsme
ocekavali v 8 hodin. Dorazila v 9 hodin
a hned jsme se dovédéli, Ze jsme prvni
kolonku formulare 3 pochopili Spatné.
Ocekavali jsme, Ze se inspekce nejdri-
ve seznami s pracovistém samotnym a
udéla si o ném predbézny obraz, tedy
zorientuje se v tom, jaké pracovisté
bude vlastné posuzovat. Nestalo se
tak. Ocekavali jsme respektovani za-
Kladnich principt vedeni kultivované-
ho dialogu mezi dospélymi lidmi. Ne-
stalo se tak. JiZ po prvnich hodinach
byli inspektori ve stresu, protoze se
dostavali do casového skluzu, takze se
,dialog” omezil na formu prezkusovani
podobnou zakladni $kole starych cast.
(Otazka ucitele a oCekavani odpove-
di. Pokud zak neodpovi ihned nebo
odpovi jinak, neZ se predpokladalo
- i kdyZ spravné - je to chyba). Inspek-
ce pouZzivala svtj vlastni (byrokraticky)
jazyk. Nedokazala proto srozumitelné
tlumocit své pozadavky a dochazelo
kK castym nedorozuménim. Na vysvét-
leni nedorozuméni jiz potom nebyl cas
a inspekce je automaticky uzavira-
la jako pochybeni sluzby samotné.
Inspekce nestihla vcas navstivit re-
spondenty a nahdnéla je po lavickach
a zahradnich restauracich. Nékolikrat
zménila ¢as predani inspekcni zpravy.
Organizace méla v planu schtzi, aby
se s ni mohla co nejdrive seznamit. [ to
bylo nabourano. Az ve 20.30 telefonic-
Ky oznamila predsedovi organizace, Ze
zprava bude az druhy den.

Dalsi podnéty zaslalo zarizeni, po-
skytujici pecovatelské sluzby:

(k vytce inspektorli citujeme vyjadreni
zastupce zarizeni, ve kterém inspekce
probéhla)

Smlouvy

Vytka inspektoru ke standardu tykaji-
ciho se pravidel pro uzavirani smlouvy:
poskytovatel nema vytvoreno pravidlo,
kterym se fidi socialni pracovnice pri
uzavirani smluv napr. s osobami smys-
lové postizenymi.

Namitka: ,Socialni pracovnice je plno-
pravna a ve své profesi kvalifikovana
osoba, ktera vi, Ze jedna-li se o klien-
ta se zrakovym postiZzenim, musi mu

smlouvu precist, a jedna-li se o klienta
se sluchovym postizenim, musi mu dat
smlouvu precist a dopisovat si s nim, ni-
koli obracené. Na to opravdu neni nut-
ny manual, to by normalné mysliciho
¢lovéka napadlo i bez manualu. Spis se
divim, co mutZe nékoho napadnout.”

Individualni plan

Vytka inspektoru k formulaci individu-
alniho planu Kklientt terénni pecovatel-
ské sluzby: u min. XX smluv je formulo-
van stejné - zachovani sobéstacnosti.
Namitka: ,Zasadni v terénni PS je
opravdu zachovani sobéstacnosti, dal-
Siho nas nic nenapada a nebudeme
si vymySlet nesmysly, které by Klienty
jenom matly. VSechny ukony sméruji

Ilustracni foto

pouze k zachovani sobéstacnosti, tak
aby klient mohl dustojné Zit ve svém
prirozeném prostredi. Stylistika je od-
porujici zdravému rozumu.”

Pracovni postupy

Vytka inspektort: V souvislosti s napl-
novanim standardu I.c, ktery poskyto-
vateli uklada ,mit pisemné zpracova-
ny pracovni postupy zarucujici radny
prubéh poskytovani socidlni sluzby a
podle nich postupovat” nam inspek-
torky vytkly, Ze zaméstnanci v rozho-
voru neprokazali znalost a pouzivani
nékterych z predloZzenych pisemnych
postupti, napr...myti oken” a v rozporu
se stanovenym postupem pro tuto cin-
nost uvedli, Ze kK myti oken nepouZzivaji
teleskopickou tyc.

Namitka: ,Proto si v této souvislosti
klademe otazku, jak dalece udajné ne-
pouziti teleskopické tyce pri myti oken
snizilo kvalitu poskytované sluzby a ja-
kou mérou tim zasahlo do dodrZovani

lidskych prav a zakladnich svobod na-
Sich klientli a ochromilo personalni a
provozni zabezpeceni nasi PS vcetné
oblasti vztahi mezi nami a klientem.
At délame co délame, nejsme schopni
na tyto bazalni otazky najit uspokoji-
vou odpovéd.”

Perlicka:

HORI MA PANENKO

Inspektor se pta klientky terénni PS:

Koho budete volat, kdyz bude horet?
Klientka odpovida: Hasice!

Spatné! Musite volat pecovatelskou
sluzbu, znélo resumé inspektora.

Zni to jako Spatny vtip, Predstava
nasledkii, které by nastaly, kdyby se
Kklient v slepé vire ve vSevédoucnost
inspektorii domahal pomoci mimo
pracovni dobu (tedy mezi 15.30 - 7.00
hod.) vyvolava uprimné zdéseni.

Zarizeni chce ziistat v anonymité, kon-
takt mame v redakci.

A jedna pochvala:

Osobné musim fici, Ze inspekce Kkvali-
ty u nas skoncila pred tydnem. Jsme
domov pro seniory, cirkevni organiza-
ce, mame 33 Klientti a 19 pracovnikii.
Setkani s inspekci bylo nadmiru pozi-
tivni. Nas vysledek? Ze 144 bodt jsme
obdrzZeli 129 a vSechna zasadni Kritéria

byla na 2 nebo 3 body. Tedy: SQSS jsme
naplnili. Pfi zdlivodnovani jednotlivych
Kritérii nejcastéji zaznélo: uzivatelé po-
tvrdili, uzivatelé védéli ap. Také se cer-
palo hodné z pozorovani a z rozhovoru
s vedenim a pracovniky. Ja musim fici,
Ze vSichni tfi ¢lenové IQ (2 urednice
z KU Vysocina a jeden inspektor) byli
prijemni, moudii a nebyl sebemensi
problém. Mam tedy naprosto jiny po-
hled i zkuSenosti na SQSS i IQSS.

Opravdu vidim SQ jako velikou moz-
nost nastavit si pravidla hry jak z pohle-
du managementu, tak z pohledu pra-
covnikl, zaroven bez Klientli to nejde,
tedy je bezpodminecné nutné zapojit
i klienta. Zaroven je to vyzvalll IQSS
jsem se hodné bal, diky tém negacim,
které jsou okolo, ale nemohl jsem uveé-
fit, Ze zrovna u nas byli moudri inspek-
tori a dokonce vytkli plno dobré praxe.

Mgr. Jan Vyborny, reditel
www.domovbronislavy.cz

HYDE PARK
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OVE

VE SVY

Obecné urcuje pozadavky na kvalitu
sluzeb v rezidencnich zarizenich cla-
nek 77 zakona o nemocenském po-
jisténi. Konkrétni praxe provérovani
kvality se v§ak v jednotlivych kanto-
nech znacné lisi.

Kanton Luzern asi 10 let pouzival
K ovérovani urovné kvality katalog
25 otevienych otazek, které zjiStova-
ly spokojenost zakazniki. Vyzkum
provadéla nezavisla skupina tazate-
1t kazdé 4 roky. Za Kklad tohoto na-
stroje se povazovalo to, ze dokazal
urcit, jaké problémy maji jednotli-
va rezidencni zarizeni. Nevyhodou
pak byla neporovnatelnost vysledku
v jednotlivych domovech i to, Ze vy-
hodnoceni pripoustélo vice moznosti
interpretace.

Od roku 2007 si mohou rezidenéni
zarizeni v kantonu Luzern zvolit je-
den ze 3 systému ovérovani kvality,
Kanton jim v tomto ohledu nic ne-
narizuje. Domovy dtichodcti a pro
zdravotné postiZzené musi jednou za
4 roky prokazat, Ze maji systém za-
jisténi kvality. Domov miiZze sam roz-
hodnout, zda bude periodicky hod-
notit kvalitu na zakladé kantonalni
systematiky ,Zakladni nabidka a za-
Kladni kvalita” nebo zda pouZije ten
¢i onen model kvality dostupny na
trhu (jako napr. OptiHeim), coz mtze
vést az Kk certifikaci zarizeni.

I kdyz kantony centralniho Svycarska
v oblasti socialnich sluzeb tzce spo-
lupracuji, nebyly vytvoreny jednotné
standardy kvality. Nékteré poZadavky
kantonalnich standardii jsou povazo-
vany za problematické. Napft. pokud
by se v kantonu Luzern jako takovém
uplatnil cil, Ze vSechna rezidencni
zarizeni maji mit mezi svymi zamést-
nanci 52 % odbornik{, pak by ho ne-
bylo mozZné splnit, protoze v sektoru
socialnich sluzeb tolik odbornikt ani
neni. Rezidenc¢nim zarizenim také
vadi poZadavKky na jednotné urcovani
minimalni velikosti pokojli a rozsahu
zelené na pozemku domova. Obec-
nou namitkou proti standardiim je
to, Ze jednotna regulace vzdy zvysuje
naklady na socialni péci.

Kantony Basel - mésto, Basel - venkov

a Solothurn prevzaly za zaklad svych
poZadavkil na kvalitu dokument sva-
zu Curaviva (doslovny preklad jsme
zverejnili v Rezidenc¢ni péci ¢. 3/2008,
str. 15).

Nejblize k ¢eskym inspekcim maji au-
dity realizované v kantonu Thurgau.
Pro vSechna rezidencni zarizeni jsou
zpracovany kantonalni standardy. Ur-
cuje se v nich napfr., jaké sluzby musi
rezidencni zarizeni poskytovat, jaka
ma byt minimalni obytna plocha na
osobu, pokoje pouze jednoluZkové,
dvoultuzZKkové pouze pro pary, jaka ma
byt minimalni zdravotni péce, pocet
nabizenych jidel, casy podavani jidel,
normy chovani k zakaznikim (vy-
kani, klepani pri vstupu do pokoje,
uklizecka musi poZzadat o dovoleni,
kdyZ chce uklizet atp.). VSechny stan-
dardy se opiraji o presné definované
a jednoznacné méritelné ukazatele.
DodrZovani kantonalnich standardu
sleduji pravidelné audity, které usku-
tecnuje zdravotni ufad kantonu. Tym
pro audit tvori tfi lidé: odbornik na
ekonomické a pravni otazky, expert-
ka na primou péci a 1ékar s fundova-
nymi znalostmi z oboru gerontologie.
Musi to byt lidé z praxe a musi mit po-
vést dobrych odbornikt, aby byli ak-
ceptovani. Kazdé rezidencni zarizeni
projde auditem zhruba jednou za tri
roky.

Auditorsky tym nékolik tydnt pred
navstévou pisemné oznami svij pri-
jezd a vyzada si urcité pisemné pod-

NYARKY

Klady. Bezprostiredné pred navstévou
pak urci, na které zalezitosti se zamé-
ri. Kazdy ze ¢lenu tymu ma seznam
bodt, které bude provérovat. Napr.
1ékar kontroluje hospodareni s 1éKy,
predepisovani 1éKii, 1écebné postupy,
zajistovani lékaiské péce, prochazi
zdravotni dokumentaci a umrtni lis-
ty. Expertka na primou péci sleduje
oSetfovatelské postupy v realném
provozu. Ekonomicky expert hovori
s feditelem a provadi rozbor celkové
situace domova. Clenové tymu ne-
mluvi pouze s managementem, ale
napr. i s pomocnicemi v Kuchyni a
uklizeckami. Kazdy se muzZe vyjadio-
vat zcela volné, s jeho vypovédmi se
zachazi diskrétné. V kazdém domoveé
je za pomoci standardizovaného do-
tazniku dotazovano 5 az 10 obyvatel.
Jsou nahodné (ve statistickém vyzna-
mu slova) vybirani ze seznamu klien-
th. Na zakladé standardizovaného
dotazniku jsou dotazovani i rodinni
prislusnici.

Tym uskutecnuje jeSté vdomoveé prv-
ni vyhodnocovaci zasedéni a sezna-
pozitivnimi a negativnimi zjiSténimi.
Navstéva tymu trva zpravidla pul
dne. Poté tym vypracuje podrobnou
zpravu. V ni se uvadi, co rezidencni
zarizeni musi zménit, aby splnovalo
minimalni standardy. Dale jsou zde
uvedena doporuceni ke zvySovani
kvality péce. Domov se muzZe ke zpra-
vé vyjadrit. Po zpracovani pripominek
je vytvorena zprava definitivni. Nedo-
-
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statky v oblasti minimalnich standardti musi byt od-
stranény co nejrychleji. U ostatnich doporuceni tymu
zdravotni Urad oveéruje, jaké kroky byly, popf. proc ne-
byly uc¢inény. Velky vyznam se priklada tomu, aby tym
nebyl povazovan za soudce, ale spiSe za poradce a po-
mocniky. Audity nenahrazuji interni systémy zajisto-
vani kvality. Pokud domov takovy systém ma, audit ho
vyuZzije. Pokud ho nema, ale je schopen prokazat plné-
ni pozadavku na kvalitu, audit se tim spokoji. Namitky
vici systému auditli se tykaji zvlasté zvySeni rozsahu
byrokracie a ristu provoznich nakladu.

V dvoujazy¢ném (némcina a francouzstina) kantonu
Wallis byl nasazen jednotny systém OptiHeim vyvinu-
ty spolec¢nosti Tertianum. Naklady na zavedeni sys-
tému cCinily cca 430 tisic Svycarskych franku, z toho
60 % zaplatil kanton a zbytek kantonalni svaz zarize-
ni rezidencni péce. Systém je zaloZzen na dotazniku
a v jeho ramci jsou dotazovani obyvatelé domova,
rodinni prislusnici, persondl, 1ékafi a také osoby z or-
ganizaci mimo dany domov. Obyvatelé domovi jsou
dotazovani ustné, rodinni prislusnici, zaméstnanci,
1ékari, opatrovnici a lidé ze socidlnich sluzeb a ura-
dh pisemné. Prvni vyhodnoceni v roce 2000 ukéazalo
celkovy obraz dané instituce a urcilo hlavni sméry
zlepSovani kvality. Pri druhém vyzkumu v roce 2004
byly poloZeny stejné dotazy a z porovnani vysledku
bylo mozno urcit, kde doSlo ke zlepSeni ¢i zhorSeni
kvality péce. Tyto vysledky ma vsak k dispozici pou-
ze prislusny kantonalni urad. Jednotliva zarizeni ne-
chtéji, aby jim bylo prili$ vidét do karet, a tak vysledky
nejsou verejné publikovany. I tvirci systému poskytuji
jen obecné informace, ridic se heslem zaplat a my ti
fekneme, jak to délame. Obecné vzato systém umoz-
nuje porovnavat rtizna rezidencni zarizeni, realizovat
vnitropodnikovou optimalizaci, dbat na ekologické
chovani, zpracovavat podnikatelskou strategii v ob-
lasti investic a marketingovych aktivit a planovat dalsi
odborné vzdélavani personalu.

Systém OptiHeim byl vyvinut v letech 1994 az 1997
ve spolupraci s 25 zarizenimi pro seniory a zdravotné
postizené, v téchto domovech byl také testovan a na-
konec i realizovan. Dnes ho pouziva 270 Svycarskych
rezidencnich zarizeni a kromé kantonu Wallis i cely
kanton Schaffhausen. Své poslani systém OptiHeim
definuje nasledovné: ,OptiHeim je celostni manage-
ment kvality, jehoz cilem je zajisténi, udrZeni, prubéz-
na kontrola a stale zvySovani kvality. V centru systému
kvality OptiHeim stoji spokojenost zakazniku.”

Podle materialit Curavivy - Svazu domovtl a instituct
Svycarska zpracoval
Ing. Vladimir Hanzl
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Rezidence Am Scharme z pohledu sester

Ve dnech 13. - 17. 5. 2009 navstivily
aktivni sestry ze sekce seniorek

a sekce managementu CAS Svy-
carsko. Nasim hlavnim cilem byla
rezidence pro seniory Am Scharme
v Sarnenu jizné od Luzernu.

Méstecko Sarnen ma 7 300 stalych
obyvatel a leZi na brehu jezera Sarnen,
476 m.n.m.

V rezidenci Am Scharme nds privital
jeji reditel pan Zdenék Madéra a ve-
douci sestra Edith Schuller. Impulsem
Kk zalozeni zdejsi rezidence pro seniory
bylo v roce 1972 ziskani starého Kklas-
téra Kapucint a vétsi financni dar. Po
prestavbé byla rezidence roku 1979
uvedena do provozu a letos slavi 30.
Vyroci.

Objekt se sklada z tfi budov, restaura-
ce, zahrady, kaple a podzemniho par-
Kovisté. Celkem 160 zaméstnanct za-
Jistuje péci o 170 lidi. Zaroven zde pro-
bihaji sympozia, konference, vyuka,
mistni vyhlasena restaurace s kapaci-
tou 200 mist je oteviena i pro verejnost
a zajiStuje i catering. Zajimavé bylo
% rozlozeni oSetrovatelského persona-
lu. Z celkového poctu 100 zdravotniku
bylo 60 % v Kkategorii pomocného a
40 % v Kategorii vzdélanych, samostat-
né pracujicich zdravotniku. Lékari sem
pouze dochazeji, Zadny zde nepracuje
v trvalém pracovnim poméru. O svych
pacientech vsak denné védi diky indi-
vidualnimu planu péce pres PC. Re-
zidence svym zakaznikiim poskytuje

bud bydleni v samostatnych bytech,
nebo bydleni s pecovatelskou sluzbou.
Soucasti rezidence je i bydleni pro lidi
s demenci.

Pred vchodem do kazdého pavilonu
nas zaujaly velké sklenéné modrie pod-
svicené panely, na kterych byly napsa-
ny vize, kterych chtéji dosahnout. Na
tvorbé téchto vizi se spolecné podileli
zaméstnanci, pacienti, jejich pribuzni,
verejnost i mistni politici.

Vedeni a management rezidence nam
jeji reditel prezentoval jako oteviené,
zaloZené na zvySené mire komunikace
a vlastni odpo-
védnosti. Zaro-
ven od svych za-
méstnanci  po-
Zaduje: , pri pra-
ci myslet, nést
zodpovédnost,
byt profesional-
ni, mit zakaznic-
Ky orientované
mysleni, byt fle-
xibilni a otevre-
ny”. Skoli si vlast-
ni  oSetrovatel-
sky personal, pro
svoje klienty po-
radaji vylety, kon-
certy, navstévy di-
vadel, kurzy kom-
puterovych do-
vednosti a mno-
ho dalSich akti-
vit.

Ve Svycarsku nikdo neni chudy a kazda
obec ma svij senior haus, ve kterych
Zije témér polovina seniorti. Naklady si
plati kazdy sam, pri nedostatku financi
doplati rozdil kanton z penzijnich fon-
dt, do kterych si ale obyvatelé Svycar-
ska spori cely Zivot nemalé ¢astky.
Vysoka mira zodpovédnosti za vlastni
Zivot, pracovitost, dokonala cistota a
Krasna priroda vSude kolem. Cesta za
poznanim - tak by se dala nazvat nase
cesta do Svycarska.

Zuzana Machova

Kvalitu u nas kontrolu;

Dalkovyj rozhovor se Zderikem
Madérou, reditelem rezidence pro
seniory Am Schéirme v Sarnen,
Svyjcarsko.

Redakce: Ceské domovy pro seniory
navstévuji inspekce kvality socidlnich
sluzeb. Jak je tomu u vas v kantonu
Obwalden? Chodi tam néjaké kontroly
nebo inspekce? Chce po vas néco zdra-
votni urad, pokud jde o kvalitu péce?

Zdenék Madéra: My nemame Zadné
statni ani kantonalni inspekce. Jedi-
nou kontrolu k ndam posilaji zdravotni

pojistovny. Zhruba jednou za rok zjistu-

Jji, zda jsme pacienty zaradili do sprav-
ného stupné péce. Zdravotni pojistov-
ny totiz u nas prispévek na péci hradi.

KaZdy domov pro seniory a kazda ne-
mocnice jsou ze zakona povinny jednou
za dva roky aplikovat néjaky systém
Kontroly kvality. Zakon pfitom nefika,
jaky systém to ma byt. Az do lonského
roku jsme pouzivali za pomoci externi-
ho dodavatele tak zvany QAP systém,
cozZ je model podle evropské nadace
pro rizeni kvality (EFQM), vychazejici
z TQM. Letos zaciname v Obwaldenu
ve spolupraci s jinymi domovy pro se-
niory ve strednim Svycarsku aplikovat
tak zvany Q-Word Heime od SQB.ch.
Je to systém kontroly kvality, ktery je
prizptisoben nasim podminkam a kte-
ry nam vyhovuje. (Rezidencni péce ma
K dispozici dokument popisujici sys-
tém rizeni kvality.)

Kvalita je u nas kontrolovana hlavné
verejnosti a konkurenci, stat to zacne
zajimat aZz ve chvili, kdy se to objevi
v novinach. Kromé toho jsme soci-
obyrokratim a novinarim vzali vitr
z plachet tim, Ze ve strednim Svycarsku
zakladame takovou kancelaf ombuds-
mana, kde si mohou lidé stézovat. Kan-
celair bude mit neutralni postaveni,
bude financovana kantony, rezidence-
mi pro seniory a rliznymi spolky.

Redakce: Mate ve vasi rezidenci néja-

Ky systém pro zajistovani nebo kontro-
lu kvality?

Zdenék Madéra: V nasi rezidenci ma-
me nékolik systému kontroly kvality.
Jednak prochazi pres osobni kontakty
s obyvateli a jejich pribuznymi, jednak
v jednotlivych tymech poradame od-
poledni setkani pri kavé, kde se nasi
zakaznici primo setkavaji s odpovéd-
nymi lidmi, mohou se s nimi seznamit
a promluvit si s nimi. Kazda oblast do-
mova ma své vlastni kontrolni systémy,
za které odpovida jak vedouci oblasti,
tak i vedouci tymti. Napriklad v oblasti
primé péce pusobi specialistka, ktera
jednou tydné kontroluje profesionalitu
prace a kvalitu celkové péce.

Jsme také ucnovské zarizeni, mame
15 uénii - pro né zameéstnavame vycho-
vatelku - a dvé studentky na vysoké pe-
Covatelské.

Nejméné jednou do roka délame za po-
moci externistli dotaznikovy pruzkum
u personalu, obyvatel, pribuznych a
navstév. Nejvétsi kontrolou je to, ze nas
domov je otevieny pro verejnost, kaz-
dy se miliZze osobné presvédcit, jak to
zde chodi. Mame verejnou restauraci,
kde se lidé schazeji. Poradame Skoleni
pro nase lidi i pro externisty. Nabizime
Skoleni i pro lidi, ktefi jsou s problémy
starnuti konfrontovani doma ve své
vlastni domacnosti. Mimo to nabizime
platformu pro ruzné spolky, které se
zabyvaji problematikou stari.




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus
je komplexni informacni systém vytvoreny -
specialné pro poskytovatele socialnich slu- wiberir o meliima ) i ey Cypem

Zeb. V pribéhu nékolika let se stal nejrozsire- .4 r ) ﬁ - T
~vav o Py . v~ 4 L $ L - ¥
néjsim nastrojem na trhu a tési se oblibée ve ’ ; __'
vice nez 450 zarizenich socialnich sluzeb.

. N

Systém se sklada z nize uvedenych moduld,
které dohromady vytvafri jeden funkéni celek.
Moduly mezi sebou sdili data a vzajemné ! o
komunikuji, ¢imz zjednodusuji, zprehlednuji
a usnadnuji praci jednotlivych zaméstnancu
v ramci zarizeni. vV v

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto VICE NEZ 450
nastroje zastreSoval jeden dodavatel, ktery tak REFERENCI
muze zarucit 100% provazanost a kompatibi-
litu vSech modulld. Diky tomu poskytovatelé
usetfi nejen Cas, ale i naklady spojené se spra-
vou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientl a Zadatel(, vypocet predpisu
uhrady, vratky, financni a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled
pritomnosti...

Dokumentace klienta - individualni, oSetrovatelskeé a rizikové
plany, formulare dokumentace, prani a cile klientq, realizace
prenosnymi terminaly...

Vykazovani na ZP - porizovani a vykazovani vykonu odbornosti
913,902 a 925, tisk zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani
vykontl z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotreba a stravovaci
normy, objednavky a platby za stravu, nutri¢ni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladii metodou priimérnych cen,
prijemky, vydejky, uzavérky, inventury...

Objednejte si nezavazné predvedeni .
IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni. | R E FT

IReSoft, s.r.o. | Vinicni 235, Brno 615 00 | tel.: 543 215 460

web: www.iscyghus.cz | e-mail: info@iscygnhus.cz
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Konference nejen pro nutricni terapeuty

,Standardy v ramci stravovacich
sluzeb EU a (Z”

Jako vétsina béznych smrtelnikti ani ja peclivé nesleduji vSe, co
pro nase blaho vymysleji zakonoddrci v poslanecké snémouvné.
Nékteré ,perly” v zakonech vSak vétsinou neujdou pozornosti

v médiich, nebot verejnosti jaksi neni zirejmé, v ¢i prospéch néktery
zakon hovori a cemu (nebo komu) vlastné slouzi..

Naposledy jsem se nestacila divit,
kdyZ se mi dostal do rukou pfripis
z magistratu ,Sdéleni ve véci naby-
vani majetku darem, verejnou sbir-
kou do vlastnictvi prispévkovych
organizaci”, ktery reaguje na zakon
€. 477/2008 Sb., jenZ je novelizaci za-
kona ¢. 250/2000 Sb. o rozpoctovych
pravidlech Uzemnich rozpoctu, ve
znéni pozdéjsich predpisu, a jenz na-
byl tcinnosti 1. dubna leto$niho roku.
Zminéna novela mimo jiné upravuje
majetek prispévkové organizace, kte-
ry muze nabyt do svého vlastnictvi.
Jednou ze zakonnych mozZnosti je
nabyti majetku darem s predchozim
pisemnym souhlasem ziizovatele.
A tak jsem se v dopise z magistratu
docetla, Ze ,,...v pripadé€ daru vécnych,
penézitych, ucelové urcenych i neu-
réenych, které miize prispévkova or-
ganizace nabyt do svého vlastnictvi,
je nutny predchozi pisemny souhlas
zfizovatele. Reditelé prispévkovych

Program:

- Legislativa CR a EU

- GMP — geneticky modifikované potraviny
- SHVP a systémy HACCP - z praxe

- Mikroorganismy v potravindch — kvalita potravin

- Stravovdni ndrodnostnich mensin

) CONSULTING =

Termin kondni: 23. 9. 2009

zasedaci mistnost Nemocnice Prostéjov

Mathonova 291/1, Prostéjov

Cena: 950 Ké/osoba (v cené je obéd, obcerstveni, materidly)
Na konferenci je nutno se pfihldsit.

Vice informaci na www.hasap.cz, nebo na tel.: 261 220 532
Konference je zafazena do kreditniho systému CAS.

HASAP GASTRO Consulting, s.r.0.
Vranskd 620/18

142 00 Praha 4 -Kamyk

Ceskd republika

tel./fax: 261 220 532, 261 220 498
e-mail: hasap@hasap.cz

www.hasap.cz

organizaci zfizenych statutarnim
méstem budou predkladat radé més-
ta zpravidla ke konci ctvrtleti materi-
al se zadosti o udéleni predchoziho
souhlasu zrizovatele, jehoz soucasti
budou navrhy darovacich smluv na
prijeti daru, na jejichz zakladé pri-
spévkova organizace nabude maje-
tek do vlastnictvi.”

V dobé, kdy je svét zmitan financni
krizi, kdy se krati rozpocty na kdeco a
Setii se vSude, kde to jde, je samozriej-
mé kazda pomoc organizacim posky-
tujicim socialni sluzby velmi vitana,
a to jak v podobé daru vécnych, tak
financnich. Bohuzel, za této situace
se vSak jen velmi tézko vysvétluje uz
tak dosti vzacnym darciim, Ze jejich
dar musime pfijmout aZ po predcho-
zim souhlasu zfizovatele, a to bez
ohledu na to, Ze stejné jako drive
i nyni musi byt na kazdy dar vystave-
na radna darovaci smlouva, ktera jas-
né urcuje komu a
pro jaky ucel je dar
poskytnut.

A tak dnes, pokud
nam vibec nékdo
néjaky dar nabidne,
musime mu spolu s
darovaci smlouvou
zaslat  vysvétlujici
dopis s omluvou, Ze
smlouvu muZeme
z nasi strany potvr-
dit a dar prijmout
az teprve na zakla-

Poslete andilka
vyplnit darovaci
smlouvu...

darech

dé udéleného souhlasu zrizovatele,
coZ je dano novelou vyse zminéné-
ho zadkona, a ktery muzZe prijit treba
i s nékolikamésicni prodlevou. Jak
vysvétlit staré pani, byvalé pracov-
nici organizace, ktera ze své penze
odkrajuje kazdy mésic dvousetkoru-
novou castku a posila ji ve prospéch
déti jednoho z nasich domovti, Ze na
kazdy tento darovany obnos potfebu-
je predchazejici souhlas naseho zfi-
zovatele?

Chapu sice, Ze zakonodarci chtéli
touto novelou predejit pripadnému
,Prani Spinavych penéz” ¢i jinym ne-
kalym finan¢nim rejdiam. Ale vzhle-
dem Kk tomu, Ze novela nestanovuje
zadny financni limit, od kterého je
tieba 7Zadat o souhlas zrizovatele
s prijetim daru, musi se schvalovat
i dary v hodnotach desetikorun nebo
stokorun. Téch je samozrejmé mno-
hem vic neZ darti za statisice... Nové
zavedena schvalovaci praxe tak pred-
stavuje dal$i administrativni zatéz
nejen pro obdarovaného samotného,
ale i pro statni spravu, ktera se musi
zabyvat stohy papiru navic.

A tak nevim, co timto zakonem nasi
poslanci vlastné sledovali a co chtéli
zlepsit, kdyz za této situace je vlastné
kazdy dobie minény dar svym zpuso-
bem darem ,danajskym”... Nebo je
onim prislove¢nym ,danajskym da-
rem” spise novy dodatek k zakonu?

BOHDANA RYWIKOVA




Abri-Flex

..vrati Vam pocit svobody

® ABRI-FLEX

; navlékaci prodysné plenkové kalhotky
f . Plenkové kalhotky pro dospélé, vhodné pro stiedni i tézkeé pripady

inkontinence, predevsim u chodicich pacientii. Maximdini komfort
DFipouzivdni, Neni nutnd ndslednd fixace.
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ABILYMPIADA

.

je soutézni prehlidka schopnosti a dovednosti osob se
zdravotnim postiZzenim a letos méla uz sviij 17. ro¢nik.
V pardubické CEZ aréné se ve 22 disciplinach predstavilo
124 soutézicich z celé Ceské republiky. Poradatelem je
Ceska abilympijska asociace, kterdA ma podporu Pardu-
bického kraje a mésta Pardubice.

Pro soutézici byva kazdoro¢né ve vybéru celkem 38 sou-
téZnich disciplin, zdjemci se mohou prihlasit maximalné
do dvou z nich. Tentokrat byla predstavena i nova ukaz-
kova disciplina, tykajici se recyklace papirového odpadu.
S ni se jiz pristé setkame jako se soutézni. Nejvétsi zajem
letos byl o aranzZovani suchych kvétin, keramiku a stude-
nou kuchyni. Vitézové soutézi, tedy nejlepsi abilympioni-
ci, reprezentuji Ceskou republiku na Svétové abilympia-
dé. Posledni se odehravala v loriském roce v Japonsku.

Tradi¢ni soucasti abilympiady je jiz patym rokem vysta-
va rehabilitac¢ni a protetické techniky, chranénych dilen
a potieb a pomiucek pro seniory ABI-REHA 2009, kterou
organizuje agentura PAREXPO, s.r.o. Vystavujici firmy zde
prezentuji Sirokou $kalu svého zaméreni, kterou nabi-
zeji handicapovanym lidem i ostatnim, ktefi fesi néjaky
zdravotni problém. V expozicich firem najdeme vSe od
mechanickych a elektrickych vozikua, specialnich reha-

=y
P

na hedvabi

bilitacnich pristroju, riznych podlozek a pomiicek az po
nabidku lécebnych zarizeni. Velmi podstatnymi nabize-
nymi sluzbami jsou i riizna poradenstvi, postihujici celé
spektrum problému, se kterymi se musi clovék potykat.
Nejde jen o vlastni pomoc zdravotniho charakteru, ale
napriklad i to, jak a na které urady je dobré se obratit.

Se svymi vyrobky se prijely pochlubit i chranéné dilny.
Mnozi nadvstévnici neodolali a zakoupili si z Siroké nabidky

Soutézni disciplina:
aranzZovani suchyjch
kvétin

Strana 18




v

VVVVVVY V

Strana 19 Z DOMOVA

rukodélnych vyrobku, které jsou nejen hezké, ale potési
Kkupujiciho i velmi prijatelnou cenou. Nejvice byly zastou-
peny vyrobky keramické a textilni. Uznani divaka jako
kaZdoroc¢né sklidila i ukazkova vystoupeni asistencnich
pst. LetoSni novinkou byla nabidka 4 000 poloZek zvuko-
vé knihovny pro slabozraké a ukazky sebeobrany nevido-
mych.

Velky zajem ucastniki poutd i bohaty doprovodny pro-
gram, jehoz hvézdami se v poslednich letech pravidelné
stavaji herci. Pfed dvéma lety to byla Ursula Klukova, vloni
Pavel Novy a letos Josef Pejchal znamy jako MUDr. Adam
Suk v televiznim seridlu Ordinace v rtiZové zahradé.

V letosnim roce zaujala ve vyssi mire i pévecka a tanecni
vystoupeni nejruznéjsich zajmovych skupin.

Texty a foto:

Jaromir Fridrich (CAA) a Yvona Buluskova (Parexpo)

r,l'lipské 18a, 627 00 Brno - Slatina
MAR I E K 8 tel.:547 253 173 e
) fax:547.253 172

ME DICAL - ri‘“!’ rno@martekmedical.cz

Konska 198, 739 61 Tiinec

Vyznamny distributor zdravotnického materialu, pomiice e-mail: info@martekmedical.cz
zdravotnickeé techniky, cisticich, uklidovych a dezinfekcnic

prostiedkii, kompletniho pfistrojového vybaveni vcetné =f .

zajisténi financovani A .martekmedical.cz
Komplexni zasobovani nemocnic, domovii pro seniory, =I

zarizeni pro obéany se zdravotnim postizenim, charit a -

léceben, véetné dodavek pomiicek pro inkontinentni pacienty B

na poukaz hrazeny zdravotnimi pojistovnami = I k
ZajisStovani akreditovanych seminafii e a r te
celozivotniho vzdélavani =

Distribuéni sklady vBrné aTfinci N0 |"E*k

Dcefina spoleénost MEDIKOPLAST a.s. v Praze @ -_'1;

Vlastni vozovy park, zasobovani az na oddéleni
Individualni pFistup k potiebam zakaznika
Mnohaleté zkuSenosti (od roku 1996)

Certifikaci v oblasti norem IS0 9001,1S0 14001
a OHSAS 18001 vznikl ve spoleénosti
integrovany systém managementu (ISM)

ﬁ' 11 W laur i a0 g m ﬂ!‘-'



Z VASICH DOPISU

Strana 20

Otevieny dopis

JizZ tak kracené dotace byly poskytovateliim socidlnich sluzeb vypla-
ceny pozdé, coZ mnohé - i kdyZ nékterym kraje na provoz piijcovaly
- privedlo do velkych problémii.

Do redakce nam piisel dopis, ktery pani reditelka USP Hajnice za-
slala rediteli odboru socialnich véci a socialniho zaclenovani MPSY
panu Mgr. Martinu Zarskému 13. 3. 2009, a poZadala nas o jeho uve-
rejnéni.

Vdzenyj pane rediteli,

zasildam zpét ndvratku k rozhodnuti o poskytnuti neinvesticni dotace
z kapitoly 313.

Rouvnéz Vam oznamuiji, Ze k 1. 4. 2009 dojde ke zméné nazvu organizace
na ,Barevné domky Hajnice”. Oznamuji Vam to s predstihem, jelikoZ nase
organizace, byt je na nejnizsim Zebricku spravy, dodrZuje stanovené ter-
miny.

Mam vsak nékolik problémii. V pripadé nedodrZeni terminu zaslani na-
vratky ve Vami stanoveném terminu nam vyhrozujete nevyplacenim stat-
ni dotace. Jak si toto miiZete v soucasné situaci dovolit? Nejsme malé
déti, kterym se dospély vysmiva - protoZe, to, co vyZaduje pod hrozbou
trestu, sam naprosto ignoruje? Kdo ponese faktickou odpovédnost za ne-
dodrZent terminu vyplaty statni dotace, ktery si Vy sami stanovujete? Je
to selhani manazerské nebo konkrétniho pracovnika, a o to zavaznéjsi, ze
se jedna o opakovanou skutecnost? Budete také tak benevolentni k ndm,
az Zadost o statni dotaci predlozime s nékolikatydennim zpozZzdénim?
Jak je mozné, Ze neni nikdo hnan k odpovédnosti za tak zavazné nedo-
statky, které ohrozZuji existenci prevazné skupiny lidi socidlné slabych,
postiZenych, ohroZenych? Nejmenuje se Vas odbor socidlnich sluzeb a za-
Cleniovani - a toto chcete naplnovat jak, kdyz nejste schopni opakované
dodrZovat tak zdkladni véc, jako jsou terminy Vami samotnymi stanove-
né?

Na nds posilate inspekce kvality, kdy zacne kvalitn€ svqji praci odvadeét
tento odbor?

S pozdravem
Bc. Alesovad Lenka
reditelkka USP Hajnice

Poprosili jsme pani reditelku o informaci, jakou odpovéd dostala na
tento dopis. Tady je jeji odpovéd:

PribliZzné kolem 23. 3. 2009 jsem méla telefonicky rozhovor s pracovnici
MPSYV, ktera své jméno pouze zahuhlala a poté spustila, Ze pred ni lezi mj
dopis, ve kterém je Kritizuji. Oznamila mi, Ze jsou na vSe jen dvé a vSichni
na né Krici a kritizuji. Sdélila jsem ji, Ze to mi sice miiZe byt lito, ale to musi
resit se svym nadfizenym. Ja zde mam zarizeni se stovkou lidi s mental-
nim postiZzenim, a v nejbliz§ich dnech nam odpoji elektricky proud. A co
mame délat? Odpovéd znéla: Vime, Ze mate i jiné zdroje, napt. platby uzi-
vatell. Tak jsem ji jiZ notné podrazdéna sdélila, ze platby uzivatelli staci
s odfenyma usima na platy zaméstnancti a odvody, ale pak neni ani na po-
traviny klientiim. Jeji reakce byla, Ze by mé chtéla vidét na jejim misté. Ten
rozhovor nemél s profesionalitou a oficialnim jednanim nic spolec¢ného.
Viibec netusim, zda dopis dorazil k adresatovi Mgr. Zarskému. Pisemna
odpoved dodnes neprisla.

Redakce se pisemné obratila na reditele odboru a pozadala ho o vy-
jadreni k dopisu. Odpovédi jsme se nedockali. Stejné jako pani re-
ditelka AleSova. A asi stejné jako mnozi z Vas, kteri na MPSV urgo-
vali vyplatu dotaci a jejich navyseni, tak aby mohli zachovat rozsah
provozu svych zarizeni. ALE: Jak rekl ministr prace a socialnich véci
Petr Simerka v rozhovoru pro MF DNES, v jeho rezortu chybi zamést-
nanci a bez nich ministerstvo vykonnéjsi byt nemiize. (Zdroj - www.
mpsv.cz)

Pokud budete citit potiebu podélit se o své zkusenosti, napiste.
redakce@marcom-praha.cz

Prokazatelpé
nerozumim

Pres dva roky plati novy zakon o soci-
alnich sluzbach, pres dva roky se po-
skytovatelé snazi jeho dikci naplnit a
mnozi se snaZzi jim vtom pomoci. Novy
zakon prinesl neskute¢né problému
a nervi, protoZe byl, jak je v nasi legis-
lativé obvyklé, Sit velmi horkou jehlou
a do systémovych véci nechali zdko-
nodarci zasahovat lobbyisty a vznikl
z toho gula$. Jako kazdy guldas ma
kousky dobré a kousky Spatné. Mys-
lela jsme si, Ze po dvou a pul letech
velmi zZivych diskuzi mame jiZ nékte-
ré nesmysly, které se zakonem prisly,
vydiskutované. Jaké bylo mé prekva-
peni, kdyZ jsem na jednom seminari
opét slySela lektora velmi dtrazné
vysvétlovat, jak musime klienty sezna-
movat s obsahem uzavirané smlouvy.
Z pléna byl vznesen dotaz, jak toto
¢init u malého ditéte s velmi tézkym
stupném mentalniho postiZzeni. Lek-
torka vysvétlila, ze kazdy clovék je
schopen chapat a my mame pouzivat
specialni pomticky, abychom tuto roz-
hodné smysluplnou ¢innost zvladli.
Tato naprosto nesmysina diskuze mé
zvedla ze Zidle a druhy den jsem zasla-
la dopis nadfizené zminéné lektorky
s prosbou o pomoc. Shodou okolnosti
Jjsme méli za tyden uzavirat smlouvu
s 3letou divkou, s hlubokou mentalni
retardaci, velkymi zdravotnimi kom-
plikacemi, krmenou pegem, samo-
zfejmé s plnou inkontitnenci a imobi-
litou:

Na zdkladé vcerejstho semindre Vas
chci pozZadat, zda by bylo mozné, aby
1. 4. v 15 hodin dorazila Vase lektorka
a ukdzala nam, jak lze realizovat po-
Zadavek na seznamenti klienta s obsa-
hem smlouvy tak, aby tomu prokaza-
telné rozumél. Dopredu upozornuji,
Ze se jedna o 3letou téZce mentalné
postiZenou holCicku, plné leZici, kr-
menou pegem apod. Pokud bude pani
lektorka potrebovat néjaké pomticky,
prosim, aby nam to zavcas sdélila, a
my se je pokusime zajistit. Byla bych
velmirada, kdyby néktery z pracovni-
kit opravdu dorazil a stal si za tim, co
vCera bylo prezentovdno.

Jinak je celé vzdélavani jen fraskou.

ZKuste vaZeni kolegové, ktefi mnohdy
vymyslite i nemozné, abyste naplnili
logické pozadavky nékterych Kritérii,
hadat, jak to dopadlo?

Autorka dopisu si preje ztistat v ano-
nymiteé, spojeni na ni mame v redakci.
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Dejme pravidla
na hlinené tabulky

Oblibenym slagrem mnohyjch inspektorii kvality, na némz pravidelné ,,nacapavaji

le, je téma miry srozumitelnosti vnitrnich pravidel.

Rada inspekci kvality, s kterymi jsem
se ve své praxi setkal, si bohuzel vy-
klada poZadavek srozumitelnosti vel-
mi extenzivné a vyZaduje, aby s ohle-
dem na specifické potreby Klientt
- zejména osob s komunikacni barié-
rou - méli poskytovatelé tato pravidla
zpracovana v ruznych alternativnich
podobach (obrazky, piktogramy) a
aby je vypracovavali i pro osoby, které
jiz nespadaji do jejich cilové skupiny.
Naposledy jsem se s takovym Spatné
provedenym hodnocenim setkal v in-
spekéni zpravé hodnotici poskytova-
tele s registrovanou sluzbou domov
seniorti a domov se zvlastnim rezi-
mem. Inspekce pri hodnoceni Kkritéria
a)standardu €. 7 poskytovateli vytkla,
ze ,Pravidla pro podavani a vyrizova-
ni stiznosti urcena uzivatelim sluzby
nejsou zpracovana s ohledem na spe-
cifické potreby osob s problémy v ko-
munikaci a nevidomé” a na zakladé
této vytky ohodnotila plnéni tohoto
zasadniho kritéria jednim bodem.

Inspekéni vyrok byl chybny predné
proto, Ze rozsSiruje okruh osob, jimz
maji byt dana pravidla srozumitel-
na. Kritérium 7a hovofri o pravidlech
pro podavani a vyrizovani stiZnosti
osob na kvalitu nebo zptisob posky-
tovani socidlni sluzby. Tim ma beze-
sporu na mysli pouze pravidla pro
stiznosti téch osob, jimz se sluzba
poskytuje, nikoli stiZznosti osob, jimz
poskytovdana neni. Dané Kritérium
tedy stanovuje, Ze pravidla musi byt
srozumitelna cilové skupiné socialni
sluzby, nikoli vSem myslitelnym sku-
pinam fyzickych osob. Pokud bychom
prijali extenzivni vyklad, Ze pravidla
musi byt srozumitelna i osobam ne-
spadajicim do cilové skupiny, musely
by napriklad domovy senior(i zpraco-
vavat tato pravidla ve formé srozumi-
telné mentalné postizenym détem c¢i
hluchoslepym obcanim, coZ by byl
zjevny nesmysl. Zjevnym nesmyslem
a plastickou ukazkou vyZadovani po-
vinnosti nad ramec uloZenych prav-
nimi predpisy je pak vySe citovana
inspekéni vytka o absenci pravidel
zpracovanych s ohledem na specific-
ké potieby nevidomych. Ti do cilové
skupiny domov( seniortt a domovu
se zvlastnim reZimem nepatfi a proto
zde ani neexistuje povinnost mit tato
pravidla zpracovana v pisemné formé
srozumitelné nevidomym, tedy napr.

v Braillové pismu, jak lze z inspeKcni-
ho zavéru usuzovat.

Dale je z dikce Kkritéria 7a, Ze , Posky-
tovatel ma pisemné zpracovana vniti-
ni pravidla... ve formé srozumitelné
osobam...” ziejmé, Ze pozadavek
~srozumitelné formy” se kKumulativné
vaze na pozadavek ,pisemné formy”
pravidel. Poskytovatel tedy nema po-
vinnost vypracovat pravidla ve vSech
myslitelnych srozumitelnych formach
(obrazky, piktogramy...), ale pouze ve
,Srozumitelné pisemné formeé”. Pi-
semna pravidla musi proto splnovat
poZadavek obsahové srozumitelnos-
ti textu, tedy poZadavek, Ze z textu
pravidel osoby spadajici do cilové
skupiny pochopi, co je jeho obsahem.
Dale je to pak pozadavek formalni
srozumitelnosti textu, tedy Ze text je
napsan ve formé, ktera nebrani ¢i ne-
znesnadnuje témto osobam se s nim
seznamit (velikost, barva a typ pisma,
barva podkladu atp.).

Konecné pozadavek srozumitelné for-
my neznamena povinnost absolutni
srozumitelnosti pisemnych pravidel
pro vSechny myslitelné podskupiny
osob, které spadaji do cilové skupiny.
Napft. je zcela ziejmé, Ze pravidla ne-
musi byt napsana ve vSech svétovych
Jjazycich, ac¢koli, jak vyplyva z § 4 Za-
kona o socialnich sluzbach, by sluzba
mohla byt teoreticky poskytovana
prislusnikim vSech narodl tohoto
svéta, pro néz by logicky byl cesky
psany text nesrozumitelny. Nesrozu-
mitelnym bude text i analfabetovi ¢i
vétSiné déti predskolniho véku, pro-
toze prosté neumi cist a psat. Ne-
srozumitelnym je pisemny text i pro
alfabeta, ktery trpi komunikacni va-

°2,y

poskytovate-

dou spocivajici v ¢astecné ¢i plné ne-
schopnosti ¢ist a pochopit psany text.
Pisemna pravidla, tedy pravidla vyja-
drena pismem resp. psanym textem
(nikoli jinou napt. obrazovou formou),
jsou z logiky véci pro tyto specifické
skupiny nesrozumitelna, a proto se
na tyto pripady pozZadavek srozumi-
telnosti obsazeny v Kritériu 7a viibec
nemuZe vztahovat. Bylo by to ostatné
v rozporu s demokratickym pravnim
fadem CR, z né&hoz vyplyva, Ze lze
ukladat pouze povinnosti, které jsou
splnitelné, nikoli povinnosti, jejichZ
naplnéni neni realné mozné a tedy
ani realné kontrolovatelné (napriklad
inspekci kvality).

To samoziejmé neznamena, Ze by u
téchto skupin meél poskytovatel rezig-
novat na snahu pribliZit obsah pravi-
del i ob¢antim s jakoukoli formou ko-
munikacni bariéry. Neni ale povinen
tak cinit pisemnou formou, nebot
ta je v téchto pripadech neucinna,
ale ani jinymi nepisemnymi forma-
mi komunikace, nebot jejich pouziti
obecné zavazny predpis poskytova-
teli neuklada. Pokud ma poskytovatel
zpracovana tato pravidla v alternativ-
nich formach, pak plni standardy nad
ramec vymezenych pravidel a jisté si
zaslouZi ze strany inspekce nejvyssi
ocenéni. Pokud vsak alternativni for-
mu zpracovani téchto pravidel nema,
nemuZe mu to byt jakymkoli zptso-
bem K tizZi, nebot tato forma zpraco-
vani patfi do oblasti doporucenych ni-
koli povinnych pravidel. Myslim si, zZe
pravé ona neschopnost rozlisit mezi
povinnostmi uloZzenymi obecné za-
vaznym predpisem a doporucenymi
pravidly vede radu inspektorii (a téz
privodct tzv. ,dobrou praxi”) k Sire-
ni nepoucenych predstav o zakonné
povinnosti poskytovatell vypracova-
vat vnitini pravidla ve vSech moznych
absolutné srozumitelnych formach,
na jejichz zakladé pak pri inspekcich
kvality nutné hodnoti kazdou sebe-
lépe zpracovanou pisemnou formu
pravidel jako nevyhovujici. Proto se
ani nedivim, Ze to v nékterych posky-
tovatelich vyvolava zmateny pocit, Ze
-obrazné receno - maji pravidla vypra-
covavat téz ve svahilstiné, napsat kli-
novym pismem na hlinéné tabulky ci
je sirit formou vonnych tycinek.

JUDr. Eduard Kaplan

PRAVNI PORADNA
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Casopis Reziden¢ni péce vyhlasuje
prvni kolo soutéze

sluzeb, které poskytujete ve svyjch zarizenich, se stale zvysuje. Diile-

Zité je vsak o ni spravne informovat. Jak verejnost, tak i vlastni zaméstnance.
Casopis Rezidencni péce vyhlasuje soutéz o nejlepsi prezentaci poskytovatele

socialnich sluzeb v téchto kategoriich:

Logo zarizeni
(logo pouzivané pro tiskoviny, ale i venkovni oznaceni budovy)

Informacni material
(Letdk, prospekt, brozura, webové stranky...)

Prace s verejnosti:
(Interni casopis, fotografie, textové ¢&i obrazové prace klientd...)

Diky sponzorim vitézové dostanou vécné ceny
a zaslouzZenou publicitu!
Prihlasku a veSkeré informaci najdete na www.rezidencnipece.cz.

UKAZTE VSEM, ZE TO DELATE DOBRE

KATEGORIE LOGO ZARIZENi
Nazev a jeho grafické ztvarnéni ¢asto
vypovida nejen o samotném zarizeni
¢i sluzbé, ale i o vztazich lidi, pracov-
niku i Klientt. A dava verejnosti néja-
Ky vzkaz.

Podklad:

logo elektronickou formou - format
jpa, pdf, ukazky pouziti - venkovni
oznaceni budovy, hlavickové papiry,
vizitky...

KATEGORIE

INFORMACNI MATERIALY

V této kategorii bude hodnocena
jak graficka a textova uroven, tak i
uroven technologickd, samozrejmé
s ohledem na to, Ze bézné zarizeni
nema na drahé publikace. Ale i to,
Ze jste si sehnali na tisk sponzory, je
Kladny bod...

Podklad:

Tisténé materialy: Letak, prospekt,
vyrocni zprava, broZzura, novorocen-
ka, pohlednice...

Webové stranky: webova adresa
- hodnocena bude prehlednost we-
bovych stranek, graficka aroven, pri-
stupnost informaci

Audiovizualni prezentace: CD ne-
bo DVD

KATEGORIE PRACE

S YEREJNOSTI:

Hlavnim cilem této cinnosti je vytvo-
rit pozitivni image o vasem zarizeni.

Jaké zajimavé akce pro verejnost or-
dganizujete a jak o nich informujete?
Podklady pro tuto kategorii jsou:
Interni Casopis (posledni 2 cisla)
Originalni akce pro klienty a zamést-
nance (pripadné verejnost)

Podklad:

slovni popis, fotodokumentace, vi-
deozaznam.

Fotografie nebo videoklip na téma
Zivot vdomoveé i mimo domoy, komu-
nikace (klient - personal, klient - ve-
rejnost), terapie (prace klienttl napf.
povidka, basen c¢i jakykoli literarni
utvar, vytvarné prace Kklientt - obrazy,
Kresby, ru¢ni prace, veSkeré vysledky
ergoterapie. Podklad text Ci fotogra-
fie vyrobku)

Kategorie jsou pouze ramcové,
pokud budete chtit do soutéze
prihlasit i jiny projekt, zaradime
ho do kategorie , Originalni pro-
Jekty”.

Prihlaska do soutézZe je ke stazeni
na webovych strankach
wwuw.rezidencnipece.cz

Uzaveérka prihlasek: 30. 9. 2009
Uzavérka pro zaslant soutéznich
materialii: 31. 10. 2009

Vyhlaseni vysledkii: listopad 2009

Informace na tel.: 271 747 313
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Jak spravné vybrat

vzdélavaci agenturu

Reaguji na clanek ,Jak vybirat
vzdélavaci agenturu? Nejlépe lo-
sovat!” (Rezidencni péce 1/09)

Velice mne mrzi Spatna zkusSenost
pani reditelky Jany Kollmannové, ale
dodavam, volba losem nebude ziej-
mé to pravé. Plati, jako vSude jinde,
ze pokud chci kvalitu, musim za ni
jit a musim ji zaplatit. Neboli pokud
chci pro své Kklienty to, co se mi jed-
nou zuroci, meéla bych se s instituci
i s jejim vzdélavacim programem po-
radné ,seznamit”.

Dotknu se zde zminéného kurzu Pra-
covnik socidlnich sluZzeb se zamére-
nim na primou obsluznou péci.
Skutecnost, Ze agentura je vlastni-
kem Zivnostenského listu, akreditace
vzdélavaci instituce a vzdélavaciho
programu udélené MPSV, je nezbyt-
nou podminkou, nikoliv v§ak dosta-
Cujicim Kkritériem.

Dovolila jsem si par rad, které na-

bizim i nasim zakaznikiim:

« zjistéte si na registru MPSV, ktera
zarizeni jsou akreditovana (pozor -
muze se stat, Ze i zarizeni, které se
nenachazi ve VaSem regionu, Vam
nabidne proskoleni pfi vétsim po-
Ctu klientt v misteé),

e vyzvéte  potencialni  agenturu
k predloZeni osnov (pochopitelné

cely projekt Vam nikdo neda, ale
znat rozvrh, pocet hodin atd. mate
narok),

sjednejte si schizku s majitelem
agentury (to samo o sobé Vam
muzZe mnoho napoveédét - pokud
Vam schizku odmitne a nema na
Vas dostatek Casu, jak asi bude pri-
stupovat ke svym posluchacim?),
pokud si stale nejste jisti, domluvte
se na moznosti zhlédnuti ukéazko-
vé hodiny (firma, kterd si Vas jako
zékaznika vazi, Vas urcité neodmit-
ne),

méjte pevné nervy, protoze ne vzdy
to vyjde hned napoprvé, ale hleda-
te prece kvalitni zafizeni a bohuzel
z papiru to zatim vycist nejde (ale
muZete si vyzadat hodnotici zazna-
my ucastniktl kurzu),

diivéruj, ale provéruj a zejména po-
kud investuje$ penize - domluvte se
s organizaci tfeba na navstévé pri
vyuce prvni pomoci Vasich frekven-
tanta.

Na zavér: Od roku 2007 vlastnim
vzdélavaci instituci a od roku 2004
jsem lektorkou téchto kurzli. Nase
instituce se zaméruje vedle psycho-
logické priipravy predevsim na prak-
tickou Cinnost. Samoziejmosti je, Ze
si klient osvoji poskytovani prvni po-
moci na modech ¢i méreni krevniho
tlaku, nauci se zjistovat krevni skupi-

Nezapominame na

,Vy uz jste snad jedini, ktefi nezapo-
minaji ani na nas, seniory...”, témito
slovy ocenila svého nékdejsiho za-
meéstnavatele jedna z ucastnic letos-
niho setkani byvalych zaméstnancu
Ctyflistku - centra pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim Ostrava, jehoz ci-
lem byly tentokrat Velké Losiny.

Tradice kazZdorocCnich spolecnych
setkani byvalych zaméstnanci trva
v ostravském Ctyflistku jiZz osm let.
Neni to pouze spolecenska zalezi-
tost, kdy maji seniofi moznost setkat
se s byvalymi kolegynémi a kolegy a
zaroven naplnit jeden den v roce pri-
jemnymi zazitky a novym poznanim.
Pri této prilezZitosti meéli v minulych
letech nékolikrat moznost navstivit
i jednotliva zafizeni Ctyflistku, podi-
vat se, co vSe se zde zménilo Kk lepsi-
mu nejen v jejich vybaveni, ale prede-
v8im v péci o Klienty. Casto to byvaji
dojemna setkani lidi, ktefi béhem
mnohaleté praxe prilnuli ke svému
pracovisti a predevSim k tém, o néz
pecovali a s nimiZ se mohou opét
setkat. Soucasti téchto setkani jsou
vSak také pravidelné vylety do bliz-

kého i vzdalengjSiho okoli Ostravy.
Letos padla volba pravé na Velké Lo-
siny, kde jsme si mohli prohlédnout
zdejSi renesancni zamek a alespon
letmo zavitat do Muzea papiru. Vy-
vrcholenim tohoto pro mnohé sva-
tecniho dne pak byl spole¢ny obéd
v prijemné restauraci v nedalekych
Vikyrovicich, kde se byvali kolegové
podélili o své zazitky, radosti i staros-
ti v uplynulém roce.
To, co je na téchto setkanich nejcen-
néjsi, je vSsak pocit sounalezitosti,
radost nad tim, Ze i po odchodu na
zaslouZzeny odpocinek organizace
na své byvalé zaméstnance mysli a
chce pro né néco smysluplného udé-
lat v rdmci svych moznosti. A ma to
i opacny efekt. Vzdy, kdyZ se ve Ctyf-
listku potykame s vysokou nemoc-
nosti anebo kdyz nékde chybi pomoc-
na ruka, najdou se ochotni seniori,
ktefi radi prijdou pomoci. Védi totiz,
Ze jsou stale mezi svymi...
BOHDANA RYWIKOVA

Ctyrlistek - centrum pro osoby se
zdravotnim postiZzenim Ostrava

Z VASICH DOPISU

ny, poskytheme mu sebezkusSenost-
ni vycvik (prozit si pozici pacienta/
klienta) a supervizi po praxi v ramci
Balintovské skupiny. Hlavni sidlo ma
nase instituce v Ostravé, ale v pripa-
dé zajmu poradame kurzy po celé re-
publice. Myslim si, Ze tento standard
by mély byt schopné vzdélavaci insti-
tuce v naSem oboru poskytovat.

Stejné jako se setkavame s ruznymi
organizacemi, které zajima pouze
.za kolik”, setkavame se i s riznymi
Klienty, ktefi maji pristup typu ,za-
platil jsem si to - musim to dostat”
(rozuméjte certifikat).

Za téchto podminek se nepracuje
zrovna snadno. Prosim, neztéZujme
si to. Na jednom brehu agentura, na
druhém zarizeni, neztézujme si své
snaZeni a pracujme spolecné, vzdyt
nam vSem jde o jedno - aby si po-
sluchaci z kurzu odnesli co nejvice
poznatkii a mohli je aplikovat v pra-
xi v praci s klienty, kterymi budeme
mozna jednou i my.

Preji Vam vSem jen ty dobré zkuSe-
nosti, a pokud takové nemate, dis-
kutujte s agenturou hned, aby se
situace stale jen nevyhrocovala a
navic - na konci kurzu uz s tim nic
neudélate.

Mgr. Jana Malaskova

Sve seniory
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OSETROVATELSKA PECE

ukony v pecovatelské sluzbe

Existence neplanovanych sluzeb v te-
rénni péci je téma, které tizce souvi-
si s humanistickym pojetim vztahu
K clovéku, terminologii uredni rece-
no Kk uzivateli. Samotna péce o Clové-
ka vytvari vztah, ktery se vyviji, a vzni-
ka tak prostor pro ocekavani jak ze
strany poskytovatele, tak i prijemce.
Obsah ocekavani je nepochybné dan
mnoha faktory, pocinaje kvalifikaci a
osobnostnimi predpoklady na strané
pracovnika a socidlni pozici ¢lovéka,
ktery potrebuje pomoc. Chci se zmi-
nit o tom, jak se tyto role promitaji
v praktickém, redlném Zzivoté. VSich-
ni poskytovatelé diskutuji a realizuji
standardy kvality socidlnich sluzeb,
snazi se o prokazatelné jejich napl-
novani. Co vSak s témi ukony, které
jsou o lidském prozZivani, o stari nebo
nemoci a jejichz sdileni uZivatel ne-
jen ocekava, ale je to i jeho prani a
vétSinou se takové prozivani nehodi
do osobnich cild. Je to dimenze péce,
kterou lze pojmenovat jako komplex-
ni pristup K Zivotni situaci clovéka.
A v pecCovatelské sluzbé, kde pracov-
nik socialnich sluZeb vstupuje na ,vy-
sostné uizemi” vlastni domacnosti Kli-
enta, je tento pristup vice méné moz-
ny jako jediny, ktery muiZze aspirovat
na Klasifikaci kvalitni sluzby.

1) Klient ocekdva pomoc pii reSe-
ni celého komplexu jeho problémi,
i téch, které se bezprostiredné nety-
kaji pecovatelské sluzby, téch, které
jsou soucasti jeho Zivota a pecovatel-
ka by jisté neméla ménit své profesni
role, nicméné ve vztahu je i ¢lovék
¢lovéku. Klient se tedy na ni obraci,
pocita s ni, zarazuje ji do svého Zivo-
ta, ocekava pomoc, kdyZ nécemu ne-
rozumi, kdyZ se chce svérit, kdyZ ho
néco trapi, kdyzZ prijde uredni obal-
ka..., a ve spousté dalSich Zivotnich
okamziku. VSechny tyto situace vzni-
kaji z dusledku zmén ve stari, kdy si
Clovék bézné véci nezvlada zarizovat,
nebo jim nerozumi, protozZe jizZ maji
podobu zatéze. A tato pomoc muze
prijit od pracovnika pecovatelské
sluzby, coz Kklient vi a zejména v pri-
padech osamélosti takovouto kvalitu
,Smluvniho” vztahu vyzZaduje. Je to
jako poskytnuti prvni pomoci. Jsou
to okolnosti Zivota Klienta, které
jsou pro ného zcela zasadni, a podle
toho je treba k témto neplanovanym
sluzbam pristupovat: Kvalita sluzby
se zde ovSem naplnuje ve specifické
roviné, ktera vsak pro Kklienta samot-
ného muze byt v urcitém okamziku
vyznamnéjsi nez Klasicka, oficialni
sluzba pecovatelstvi.

2) Druha rovina je poskytovani nepla-
novanych sluzeb a péce, které jsou
vyvolané neocekavanou zivotni situa-
ci klienttl, jako je zhorSeni zdravotni-
ho stavu, fyzického nebo psychické-
ho, a vyZaduje si v daném okamziku
pomoc nebo reseni. Pro pecovatelstvi
plati, Ze pracovnici nikdy nevédi, co je

¢eka v domdcnosti klientli. Zda bude
bezodkladné resit pomoc zdravot-
nikd, zda bude pracovat s klientem,
kde doslo k vyraznym zménam cho-
vani a vykon sjednané sluzby nemuize
byt proveden nebo ho Ize provést jen
velmi obtizné z divodu Spatné nebo
Zadné spoluprace klienta. Pak samo-
zfejmé nasleduji zcela jiné postupy,
nez plivodné ujednané. A zde se opét
jevi obraz kvalitni sluzby specific-
Ky: Pro Kklienta jsou vykonany takové
sluzby, které mu v této momentalni
situaci pomohou se stabilizaci jeho
stavu. Jaké formy pecovatelé zvoli,
zalezi na jejich osobnostnich vlast-
nostech, zkuSenostech, profesionali-
té a dobré znalosti Zivotniho pribéhu
klienta. Zda se, Ze v téchto pripadech
kvalitni prace pecovatelt ani nevime,
kolikrat se prihodi v ramci péce tako-
va situace, kdy pracovnik poskytne
.prvni pomoc”, ktera postaci k tomu,
aby se Klient zKklidnil, nabyl opét poci-
tu jistoty a bezpeci do té miry, Ze neni
treba vétsiho, odbornéjsiho nebo
specializovanéj$iho zakroku. Je ové-
fené, Ze nékdy staci malo, ale vcas a
ve spravné podobé. A posléze lze i re-
alizovat sjednanou péci.

Obé popsané situace neplanovanych
sluzeb vypovidaji o jejich determi-
nantech: Klient Zije ve vlastni domac-
nosti a nachazi se v Zivotni fazi stari,
v situaci zdravotniho problému nebo
krizi - coZ je nepochybné neopomi-
nutelna Zivotni realita. Charakteris-
tické pro vykon terénnich sluzeb je
specificka odliSnost kazdé domac-
nosti, okamziku danych moznosti Kli-
enta a jeho aktualnich potreb, které
ani v dané chvili nemusi smérovat do
pecovatelskych sluzeb.

Nékolik ukazek situaci s neplanova-
nymi ukony, které provazeji vykon pe-
covatelské sluzby v domacnosti, resp.
Zivot Clovéka - klienta. TéZko si lze
predstavit, Ze by se tzv. jiny problém
klienta ponechal bez povSimnuti,
ucasti, podpory a odpovidajici pomo-
ci ze strany pecovatelské sluzby:

e akutni zména zdravotniho stavu
- odpovidajici pomoc, psychicka
podpora
nenaplnéné ocekavani prijezdu
déti - naslouchani, psychicka
podpora
konflikt se sousedem, ktery si sté-
Zuje na hlasitost televize (nedosly-
chavost) - pomoc pfri feSeni situa-
ce, uklidnéni
téZka nemoc, umrti v rodiné - psy-
chicka podpora, empatické na-
slouchani, pomoc s vyrizovanim
narozeni ditéte v rodiné, svatba -
sdileni radosti
obavy z uredniho jednani - prak-
ticka pomoc, podpora
slozité a konfliktni situace v rodi-
né - nutnad dovednost zachovat
objektivitu

Realizace neplanovanych ukond,
provazejici vykon sjednanych sluzeb,
Klientiim dotvari jejich pocity jistoty
a bezpeci, védomi, Ze nékam patii a
mohou se na nékoho spolehnout pri
jakékoliv pocitované zatézi. Nepo-
chybné vykon téchto neplanovanych
ukonl se nejvétsi mérou podili na
znacné psychické zatézi v pecovatel-
ské sluzbé, na spotiebé casu peco-
vatelt, avSak v kontinuité s vykonem
vlastni sluzby pak dotvori klientem
ocCekavanou kvalitu péce.

Pro ilustraci pouziji kasuistiku kli-
enta pecovatelské sluzby:

Pani V. bydlela v rodinném domku,
kam se za ni pristéhovala rozvede-
na dcera s vnuckou. Ma jesté syna,
ktery bydli ve stejném meésté. Presto
byla pani V. v domku celé dny sama,
dcera intenzivné pracovala. Pani V.
prestavala zvladat chod domacnosti.
Prodélala nékolik operaci, pohybova-
la se velmi obtiZzné s francouzskymi
holemi. Po poradé€ s rodinou domek
prodala a s dcerou se odstéhovala do
bytu s vytahem. V té dobé zazadala
opecovatelskousluzbuvpomérnével-
kém rozsahu - dovoz obédu, pomoc
pri prostorové orientaci, pochtizky,
doprovody, pomoc pfi koupani, kdyz
dcera nebyla doma. Sluzba probihala
dobre, kazdy den byl naplanovan, na
vychazky chodil i maly pejsek a pani
V. tak poznavala okoli svého nového
domova. V této fazi vsak nastal zlom:
Dcera prodé€lala infarkt, syn mél téz-
kou nehodu a vnucka havarovala
v auté. Sled téchto tragickych udalos-
ti v rodiné pani V. zcela zménil prui-
béh i zpusob poskytovani pecovatel-
ské sluzby.

Klientka byla zcela zoufala a apatic-
k4, prestala se zajimat o véci, které
méla rada - pejsek, kvétiny, spolec-
né prochazky, trpéla nechutenstvim.
V této fazi se pecovatelska sluzba
transformovala na blizkou pritom-
nost pecovatelky a drZeni za ruku
pani V. Nejdrive v tichém porozuméni
a blizkosti clovéka, posléze v povzbu-
zovani, sdileni, pak ¢teni novin, povi-
dani o televiznim programu a vSech-
ny ostatni ¢innosti, které pani V. v této
situaci potrebovala jako podporu.

Po delsi dobé, kdy méla pecovatelska
sluzba naprosto jiny kvalitativni ob-
sah, se situace stabilizovala a rozsah
sjednanych sluzeb se vratil do ptivod-
niho ujednani.

Myslim si, Ze okolnosti vykonu peco-
vatelské sluzby, nebo i dalSich poma-
hajicich profesi maji svoji na clove-
ka orientovanou tradici, vychazejici
z hodnot pomahajiciho chovani a Ze
je dobré to v soucasné, ,formalizac-
ni“ dobé pripomenout.
Helena Vostrovska
helena.vostrovska@csps.cz
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Jsme tu pro Vas - HARTMANN akademie 2009

Vzdélavaci akee u Vas nebo na Vami vybraném misté dle Vasich potieb ,NA MiRU"!

® Manazerska akademie - moduly cilené na trénink manazerskych dovednosti k posileni sebejistoty pfi vedeni lidi,
jejich motivaci. Moduly sestavime na zakladé analyzy potreb Vaseho zafizeni a rozvojového potencialu zaméstnancl
na manazerskych pozicich. Rozvojovy potencial posoudime metodou Development Centre.

® Workshopy na upevnéni manazerskych dovednosti a diskusi v nasledujicich tématech:

1. Hodnoceni zaméstnancd, jak se osvédcila hodnotici kritéria, jak se mi dafi vést hodnotici rozhovory.
2. Poskytovani a pfijimani pozitivni a kritické zpétné vazby.
3. Redeni a fizeni konfliktl na pracovisti, manaZer v roli prostfednika pfi fizeni konfliktu.

e Koucovani - pojem koucovani, trendy, koucovani v praxi.
e Manazerské supervize - supervize pro manazery zafizeni socialni péce s akcentem na manazerskou praci a osobni rozvoj.

® Supervize pro zaméstnance v pomahajicich profesich - individualni a skupinové supervize pro pracovniky v socilnich sluzbach
s akcentem na vzdélavani a osobni rozvoj, pfipadové supervize z denni praxe.

® Management zmén - procesy zmeény, kdo zménou prochazi, kdo zmény Ffidi, moZnosti fesen.

© Odborné kurzy z oblasti socialni péce -
pripravime se specialisty odborna témata
dle Vasich potreb.

® E-learning — elektronické vzdélavani

na odborna, manazerska i komunikacni témata.
Kurzdm jsou pfirazeny 2 - 3 kreditni body

dle vyhlasky MZ.

e Konference a oteviené kurzy — témata 'de”t'tﬁkgce Planovan Re;'"%ac.e.
a terminy sledujte na nasich webovych potre 3;2%3;’2'. veaeiavan
strankach.

<3

a motivace klienta

X akademie
personalu

Hodnoceni SUHARTMAW Spokojenost

Evaluace vzdélavani Kvalita a pro- Inovace a nové trendy
a zpétna vazba fesionalita ve vzdeélavani
procesU

Kontakt:
Katerina Kramarova, katerina.kramarova@hartmann.info, tel.: +420 549 456 274, www.hartmannakademie.cz



Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysokad savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prodysné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specialni latce CyDex.

Prodysné plenkové kalhotky MoliCare poméhaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota

pacientiim s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:

¢ spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
zUstévaji na povrchu stéle suché,

¢ jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouzit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coZ zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prodysny materidl umoZzriuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a z(stava zdrava,

* pohodiné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI w
(3]

m
Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MaoliCare.

rutra






