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O. Brousek ml. (vlevo)
Jako Salieri, Vojta Zavesky
hraje Mozarta.
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Otakar Brousek ml. pochazi z herecké rodiny. VSichni zname
Jjeho otce Otakara Brouska a rodinné tradici ziistal vérny

i Otakariiv syn Ondrej Brousek. Kromé mnoha filmovyjch

a televiznich roli hraje v divadle, dabuje filmy a moderuje.

Co ted pravé délate?

Tato divadelni sezona je pro mé zajimava, protoZe po sedmnacti
letech jsem opustil divadlo ABC-MDP a Sel takzvané na volnou nohu.
Spolupracuji s divadlem A. Dvordka v Pfibrami, kde jsem nastudoval
tfi inscenace, z cehozZ ta posledni je pro mé vyznamna - Amadeus,
ve které hraji Salieriho, ktery to celé vypravi. Také jsem v Divadle na
Fidlovaéce v inscenaci Cechovovych Trech sestrach dostal p¥ileZitost
- krasnou roli Versinina. A nyni zkousime zvlastni hru pro dva her-
ce Zahada - Enigmatické variace. Psychologicka detektivka o lasce,
Zivotu a smrti. Partnerem mi je principal divadla Tomas Topfer a rezi-
ruje to muj syn Ondre;j.

Vasemu tatinkovi letos bude 85 let. Teoreticky je ve véku, kdy
mnozi lidé jiz vyuzivaji socidlni sluzby...

Tatinek letos dovrsi zavidénihodny vék a je v pIné kondici, stéle pra-
cuje jak v divadle, tak v rozhlase a v dabingu, nemame moc ¢asu se
vidat. Doufam, ze v téhle formé jesté dlouho vydrzi.

Mate néjakou zkusSenost se socialnimi sluzbami?

Jak funguji riizné ustavy pro seniory moc dobie nevim. Ale poslou-
cham, co se kolem mne déje, a véiim, Ze se leccos da jesté zlepSit.
Vim napfriklad, Ze takzvané eldéenky (LDN) jsou nedtistojné a velmi
problematické. Ale to souvisi viibec s financovanim zdravotnictvi,
ale i Skolstvi a kultury. Tam jsme troSku pozadu, protoze realny soci-
alismus mnoho véci znicil a napravit to da jesté moc prace. Hlavné
narovnat mysleni, jelikoZ materialistické uceni z nas udélalo opice
touzici pouze po zlatém praseti a moc neumime myslet na druhé.
Komunistické klapky na ocich jesté dlouho budou fungovat a zase to
souvisi se Skolstvim, vzdélanim a kulturou. To se neda oddélit. Kdyz
duch pokulhava za védou a technikou, tak je néco v neporadku, neni
rovnovaha. Takovy Leonardo da Vinci byl védec a zaroven umeélec,
a takovych lidi by se naslo spousta, ale uZ je to zatracené davno. Tak
doufam, Ze se to tady taky trochu zméni v tomto sméru, Ze nas opusti
touha mit vSechno, a ted hned, a budeme k sobé slusnégjsi, ohledu-
pInéjsi.

UVODNIK

t 28. 11. 2008

sve

Na tomto misté nasi ¢tenari po mno-

ho let nachazeli tivodnik Séfredaktora
Karla Stérby. Hledé€l na nas z pod svého
klobouku, moudfre a vtipné komentoval
konani a déje v socialnich sluzbach.
ProtoZe uz mezi nami neni, radi bychom
se s nim symbolicky rozloucili na stran-
kach tohoto casopisu. Tézko l1ze dat
dohromady obraz ¢lovéka a toho, co
dokazal, jaky otisk tady zanechal. Tak
jen uverejnujeme par stripkii, vzpomin-
Ky jeho blizkych a kolegii.

Kata Stérbova
MUj spolecny zivot s Karlem

Karla jsem poznala 24. 9. 1958 na vecirku
na koleji v Opletalové ulici. Byla jsem mla-
da, nezkusena studentka 1. ro¢niku vysoké
Skoly a na Karlovi se mi zalibila jeho pfri-
most, suverenita, jeho charisma, no zkratka
vSechno. Vecer skoncil nasi prvni schtizkou
ve Stromovce. A od té doby jsme se jiz nikdy
neodloucdili. Zili jsme spolu 50 let.

Po dobu studii jsme spolu chodili a brali jsme
se pred ukoncenim studia hlavné kviili Kar-
lové umisténce. Mladsi ro¢niky nevédi, co to
je umisténka. To bylo totiZ takové komunis-
tické narizeni, které rozsévalo absolventy
vysokych Skol po celé republice, hlavné co
nejdal od domova a od svych nejblizSich. Kar-
lovi hrozila umisténka do Vapenné nékde na
polskych hranicich, kde liSky davaly dobrou
noc. Ale diky jeho vymluvnosti se nakonec
podarilo ji vyménit do Kladna za cenu toho,
Ze nebude délat presné obor, ktery vystudo-
val - keramiku.

Tak jsme se dostali do rudého Kladna, kde
jsme nikdy v Zivoté€ pred tim nebyli. Pro mne
to byl hrozny Sok. Spinavé, ¢erné a nepratel-
ské mésto, zvlast pro dva mladé vysokosko-
laky, ktefi v ném neméli Zadné zazemi. Ale
byli jsme spolu a to byla sila. VSechno tehdy
ridila rodna strana, pred niZ jsme museli byt
stale ve strehu. KdyzZ reknu, Ze titul inZenyr
byla nadavka, nebudete tomu vérit. Vzpo-
minam si, jak Karlovi tenkrat $éfoval malir
pokoji a vSichni podrizeni se pred nim
trasli...

Ale byly i hezké okamziky. Nasli jsme si tady
pratele, s kterymi jsme se nakonec stykali az
dodnes. Za rok po mé promoci se nam naro-
dila dcera a ta nas zivot rozjasnila. Karel
byl vzorny otec, chodili jsme na dlouhé pro-
chazky po okolnich lesich a tésili se z toho,
Ze jsme jiz tri.

A pak prisel rok 1968. Nebudu se rozepiso-
vat o politickych udalostech, ty vSichni zna-
te. V nasi rodiné to znamenalo jesté jednu
véc. Stresové situace, které jsme zazivali, se
projevily u Karla jako Zaludec¢ni viedy. A on
se rozhodl jit na operaci. Bylo mu 28 let.

Pokracovani na str. 12
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Penéz v systému je dost, fika ministr Petr Necas

DOTACE

Zakon o statnim rozpoctu na rok 2009 urcil na dotace pro zajisténi
zakladnich c¢innosti pri poskytovani socialnich sluzeb c¢astku 4,5 mld.
K¢. Je to ¢astka o 2,2 mld. K¢ niZsi neZ v roce 2008.

Jak MPSV samo priznava, v pobytovych zarizenich je v soucasné dobé

vvvvvv

situace s nedostatkem financnich prostiredkii nejslozitéjSi. Na otazky
redakce odpovida ministr prace a socialnich véci Petr Necas:

Co Fikate nazoru predsedy AKCR
Michala HaSka, Ze skrty vdotacich,
sniZujici prijem pobytovych zari-
zeni socialnich sluzeb na pouhyjch
46 procent loriské skutecnosti,
Jjsou ,,modrou odvetou za vitézstvi
socidlni demokracie v krajich?”
Vyjadieni pana hejtmana Haska je
zcela absurdni. Sdm dobfe vi, Ze navrh
statniho rozpoctu, ktery stanovil vysi
dotaci na socialni sluzby v roce 2009,
byl schvalen jesté pred Kkrajskymi
volbami. Vysledek téchto voleb tedy
nemohl hrat Zadnou roli, a socidlni
demokracie jen témito vyroky odvadi
pozornost od vlastnich problému, kdy
hejtmani nebudou schopni plnit své
nakladné predvolebni sliby.

Rozhodl jste o dodatecném posi-
leni prostredkii na dotace ve vysi
1,5 miliardy K. I tak bude financ-

ni situace pobytovych zarizeni
slozita. Jaké dalsi kroky k jejimu
vyreseni navrhujete?

V této souvislosti je nutné zdulraznit,
Ze celkové vydaje statniho rozpoctu
do oblasti socidlnich sluzeb vzrostly
z 13 mld. K€ v roce 2006 na 25 mld. K¢
v roce 2008 a s podobnou castkou se
pocita i v roce 2009. Za soucasné vla-
dy se tedy vydaje na oblast socidlnich
sluZeb zdvojnasobily proti obdobi, kdy
vladla vlada Jifiho Paroubka. Penéz
v systému je tedy dost, coz nezpochyb-
nuji ani socialni partneri, jen je zapo-
tirebi korekcemi zakona o socialnich
sluzbach, pripraveného jesté minulou
vladou, dosahnout jejich efektivnéjsi-
ho vyuzivani. Na tom pracujeme.
Soucasné je nezbytné, aby byly efek-
tivné vyuZzity vSechny dostupné zdroje
financovani provozusocidlnichsluzeb.
Vydaje kraju dokonce za posledni

obdobi dramatic-
Ky poklesly. Za-
timco v roce
2005 cinily vyda-
je Krajskych roz-
poctli na vlastni
zarizeni 1,2 mid.
K¢, v roce 2009
je planovano jiz
Jjen 674 mil. K¢,
coZ je proti roku
2005 o vice nez
pul miliardy ko-
run méné. Dlouhodobé je tento stav
neakceptovatelny.

S témito zavéry souhlasi i triparti-
ta, kterd na své plenarni schiizi dne
19. tnora 2009 vyzvala kraje ke zvy-
Seni podilu jejich rozpoc¢tia na finan-
covani socialnich sluzeb ve vlastnich
zarizenich na aroven roku 2005.

Pro doplnéni lze jesté uvést, Ze zaro-
ven letos dochazi k meziro€nimu na-
ristu plateb od klientt do krajskych
zarizeni formou prispévku na péci
0 440 miliénu korun. Zatimco v roce
2008 c¢inily tyto platby 1,66 mld. K¢,
v roce 2009 maji dosahnout 2,1 mid.
K¢. Tento trend bude pokracovat.
(red.)
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KRAJE RESI SKRTY V DOTACICH

Tomu malo, tomu nic

Kdyz mysicka vafFila kasi¢ku, méla to daleko jednodussi. Na toho nejmensiho se nedostalo. Skrty v dota-
cich na provoz socialnich sluzeb v letosnim roce ale ohrozily i provoz velkiyjch pobytovyjch zarizeni, které
z loriského dotacniho Fizeni vysly oproti terénnim a ambulantnim sluzbam a neziskovkam o néco lépe.

s xe

Nyni ale zadosti krajskyjch itradiit na poskytovani socialnich sluzeb s mistni Ci regionalni piisobnosti byly

uspokojeny na pouhijch 46 procent. Po okamzityjch protestech MPSYV sice prislibilo dalsi 1,5 mld., o niz
hovori jako o ,navyseni dotaci”, a doporucilo krajiim a poskytovateliim, aby si prostredky na provoz
sehnali z jinyjch zdrojii (viz tiskova zprava MPSV z 29. 1. 2009). Zajimali jsme se o nazory krajskych uradii
a pozadali jsme o odpovédi na tri otazky:

1. Pobytova zarizeni socidlnich
sluzeb se v diisledku Skrtii v prFi-
spévcich statu na jejich provoz
dostala do velmi obtizné situace.
Jak chcete pomahat pri jejim
Feseni?

2. MPSV ve své tiskové zpravé

z 29. 1. 2009 tvrdi, Ze vyjdaje krajii
na financovani socialnich sluzeb
stale klesaji a Ze je treba tento
trend zvrétit. Co si o tom myslite

vy?

3. Jak si ve vasem kraji predstavu-
Jjete dlouhodobé Feseni financo-
vani socialnich sluzeb?

MORAVSKOSLEZSKY KRAJ

1. Je zcela za-
douci, aby byly
vyuzity vsSech-
ny dostupné
zdroje finan-
covani social-
nich sluzeb. Je
potieba  Fici,
Ze ziskavani fi-
nanc¢nich pro-

stredku ze
dvou zakon- Ing.JiFi Hrcek
nych  zdroju

neni zcela bez

problémiu. Jednim z nich jsou platby
za zdravotnické iikony a druhym uhra-
dy od uzivatell z prispévku na péci.

V soucasné dobé jsme v situaci, kdy
zdravotni pojistovny odmitaji platit
uhrady za indikované zdravotnické
ukony ¢i je plati v neodpovidajici vysi.
Timto dochazi k nevyuziti finanéniho
zdroje garantovaného zakonem. Na
tuto svizelnou a nereSenou skutec-
nost Moravskoslezsky kraj i poskyto-
vatelé socidlnich sluzeb opakované
Ministerstvo prace a socidlnich véci
upozornuji.

Co se tyka prispévkili na péci, je zna-
telnou komplikaci skutecnost, Ze v po-
bytovych socidlnich sluzbach je fada
osob, které nejsou prijemci toho-
to prispévku, a tudiz poskytovate-
1é neziskaji od uzivateli v podobé

uhrad financni prostredky v pozado-
vané vysi. Zasadnim a jednoznacnym,
i kdyz dlouhodobym cilem pobytovych
zarizeni v této problematice musi byt
zmeéna skladby uZivateld.

A druhou komplikaci v této oblasti je
situace, kdy dochazi k nezanedbatel-
nym prodlevam v Setfeni posudkovych
1ékariti, a tim k opozdovani vydavani
rozhodnuti ve véci priznani prispévku
na péci a tim také k jeho zpozdéné-
mu vyplaceni, a tudiZ opét uzivatelé
nemohou zarizenim poskytovat odpo-
vidajici uhrady za poskytovanou péci.
Problematika vy$Se nastinéna ma
dlouhodoby charakter a nelze ji zlep-
Sit v kratkodobém horizontu, a proto
Moravskoslezsky kraj prijal opatre-
ni k prechodnému dofinancovani
krajskych socialnich sluzeb formou
navratné financ¢ni vypomoci.

2. JiZ nékolik let po sobé vyrazné
klesa mira participace statu na pro-
voznich nakladech Krajskych zarize-
ni, a to i presto, ze se zvysuje kvalita
i objem poskytovanych sluzeb v téch-
to zarizenich. V roce 2007 poskytlo
Ministerstvo prace a socialnich véci
krajskym zafizenim dotaci ve vysi
436 066 000 K¢, v roce 2008 to bylo
jiZ jen 333 569 000 K¢ a pro rok 2009
prozatimné poskytlo dotaci ve vysi jen
146 870 000 Kc.

Je potreba vzit v uvahu, v jakém
mnohdy Kkatastrofalnim stavu, napf.
technickém c¢i personalnim, tato zari-
zeni byla v situaci, kdy je stat preva-
dél na kraje. Moravskoslezsky kraj jiz
delSi ¢as pracuje na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb v téchto zari-
zenich a zaroven na zvySeni hospo-
darnosti pri vynakladani prostredki
z vefejnych zdroju.

V roce 2009 ma dojit oproti roku 2008
K naristu thrad od uZivatelt do kraj-
skych zarizeni formou prispévku na
péci. AvSak ani tento narust zdaleka
nepokryva inflaci a vypadek ve financ-
nich prostredcich ze statniho rozpoc-
tu. Je Zadouci a nutné, aby trend rustu
uhrad od uZivateli pokracoval.

3. V ramci 2. faze procesu stredné-
dobého planovani rozvoje social-

nich sluZzeb ma Moravskoslezsky kraj
zamér nastavit systém financova-
ni socidlnich sluzeb v Kraji. Je vSak
potreba, aby MPSV jasné a dlouhodo-
bé nastavilo ramec miry financovani
jednotlivych druhti socialnich sluzeb
ze statniho rozpoctu. Na zakladé
toho by chtél Moravskoslezsky kraj
s obcemi vyjednat verejny zavazek
o prevzeti odpovédnosti za poskytova-
ni danych druht socidlnich sluzeb, i s
mirou financni participace na pokryti
provoznich nakladu sluzby.
Tento systém vSak nelze nastavit
a udrZet, kdyZ ministerstvo prace
a socialnich véci opakované meziroc-
né snizuje dotaci na provoz socidlnich
sluzeb.
Jednim z predpokladii nastaveni
funkéniho systému financovani social-
nich sluzeb nejen v Moravskoslezském
Kkraji je jasné stanoveni ,ceny sluzby”,
od které by se odvijelo posuzovani
opravnénosti pozadavku jednotlivych
poskytovatelli na finan¢ni prostredky
z verejnych zdroju.
Cilem je, aby socidlni sluzby, jejichz
potiebnost je deklarovana obcemi
a potazmo krajem, mély jistotu sta-
bilniho a dlouhodobého financovani
provoznich nakladu.
Ing. Jirt Hréek,
vedouct odboru socidlnich véct

KRALOVEHRADECKY KRAJ

1. Poskytovate-
Iim socialnich
sluzeb v Kralo-
véhradeckém

kraji hrozi, Ze
nebudou moci
kvuli sniZeni
dotaci minis-
terstva prace a
socialnich véci
v&as hradit fak- £

tury, povinné Mirosla%lchytil
odvody a platy ]
svym zamést-

nancim. Kraj chce uvolnit ¢astku 50
milion®i korun na to, aby poskytovate-
1é socialnich sluzeb mohli preklenout
nejkritictéjsi obdobi. O dotaci budou
rozhodovat krajsti zastupitelé 5. brez-
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na. Pokud ovSem ministerstvo prace
a socialnich véci finance urychlené
nenavysi a nezasle, budou se zarizeni
v kraji s problémy stejné potykat. Roz-
pocet Kraje totiZ je napjaty a nemuize
si dovolit dalsi velké vydaje.

2. Provoz socialnich sluZeb v Kralo-
véhradeckém Kkraji stoji rocné zhru-
ba 1,2 miliardy korun. Urcitou cast
plati uzivatelé, podili se zrizovate-
1é. Pfresto kazdym rokem bylo pro
poskytovatele v Kkraji potieba asi
370 milionti korun. Kralovéhradecky
kraj se stabilné podili na financova-
ni socidlnich sluzeb stovkami milio-
nd Korun. SnaZzise tyto finance navy-
Sovat a ziskavat i dotace z Evropské
unie. NemitiZe ale tyto prispévky
navySovat neimérné, protoZze musi
financovat i celou fadu dalSich
dulezitych odvétvi, jako jsou napii-
klad doprava a dopravni obsluznost
¢i zdravotnictvi, které spolknou
miliardy korun rocné. Ministerstvo
prace a socialnich véci by se v této
véci nemélo zbavovat zodpovédnos-
ti a snazit se veskerou finan¢ni zatéz
prehazovat na kraje. Zejména ma-li
zakonné zmocnéni poskytovat dota-
ce do socialnich zarizeni. Je jedno-
duché si ponechat zakonny titul, na
ktery proudi penize. Tento nasledné
nevyuzit ¢i vyuzit jinym zplsobem
a fict krajiim, financujte si to sami.

3. Socialni sluzby, Skolstvi ¢i kultura
predstavuji oblasti, na kterych chce
stat vZdycky nejdrive usetrit. Domni-
vam se, Ze by se naopak mél k témto
oblastem postavit celem a navysit
prispévky, které do téchto oblasti
jdou. Socialni sluzby si ve stavajicim
systému nedokazZou vydélat samy
na sebe a potrebuji nutné centralni
podporu. Kraj dlouhodobé pracuje
na konceptu viceletého (triletého
financovani). Jelikoz véak MPSV CR
stéale nechce financ¢ni prostredky
Krajum prepustit do jejich rozhodo-
vani, kraj kazdoroc¢né spoléha, kolik
MPSV CR na dotace poskytovatelim
uvolni, a nemuze freSit financovani
socialnich sluZzeb timto koncep¢nim
zplusobem. Vyjimkou je financovani
sluZeb socialni prevence, které se

Komentar k celé situaci...
Ministerstvo prace a socialnich véci
se pravdépodobné rozhodlo dotace
na letos$ni rok snizit zamérné, aby
z Kraji vytdhlo na socidlni sluzby
co nejvice financi. Ministerstvo totiz
navrhuje pokratit zdroje predevSim u
méstskych a krajskych rezidencnich
sluzeb. Zarizenim, jejichz zrizovate-
lem je Kralovéhradecky kraj, tak hro-
zi letos propad 118 miliona korun.
Ministerstvo by si mélo uvédomit, ze
prostiedky na dotacni politiku by si
mélo umét sehnat, ma-li kK tomu odpo-
vidajici dotacni titul, a ne tento ukol
prehazovat na kraje. Kraje v soucasné
chvili uz nemaji kde brat a dostavaji
se do nereSitelné situace. Pokud by
musely socialni sluzby pIné zafinan-
covat, musely by zastavit ¢i zrusit jiné
dlilezité zaméry v regionech, napri-
Kklad zastavit opravy silnic, nakup
zdravotnické techniky ci kofinancova-
ni evropskych projektti.
Miroslav Uchytil,
radni pro socialni oblast

USTECKY KRAJ

1. JiZ v lednu
jsme Kkrajskym
prispévkovym

zafizenim po-
skytli navratné
finan¢ni vypo-
moci, které jim
pomohou pre-
Klenout dobu
do prvni splat-
Ky ministerské
dotace, tj. do
konce brezna.
ProtoZe penize v systému stale chy-
bi a Ministerstvo prace a socialnich
véci CR prozatim slibilo dofinancovat
1,5 mld. K¢, ktera ovSem do Kkraji
prijlde aZ koncem prvniho pololeti,
s nejvétsi pravdépodobnosti budeme
zarizenim poskytovat pujcky z Kkraj-
ského rozpoctu i ve druhém ctvrtleti.
Pro pobytové sluzby, které nejsou pod
spravou kraje, financni rezervu v roz-
poctu nemame, ale upozornili jsme
ministerstvo adresné na tato zarize-
ni a pozadali o prednostni vyplaceni
penéz do téchto rezidencnich sluzeb.

Bc. Jana
Rysankova

kem vydaje do socidlnich sluzeb
snizuji. Na druhé strané jsme zjistili,
Ze ministerstvo sleduje pouze primé
vydaje do socidlnich sluzeb, zcela
opomiji dalsi prostredky, které jdou
neziskovym poskytovatelim napf.
prostrednictvim dotacnich progra-
mu kraju. U obci to bude podobné.
V kazdém pripadé je nezpochybnitel-
né, Ze hlavnim financovatelem social-
nich sluzeb je statni rozpocet. Pokud
by Kraje dostaly prostredky z rozpoc-
tového urceni dani i na tuto oblast,
podobné jako jdou transfery pres kra-
je do Skolstvi, stat by se z této povin-
nosti mohl vymanit.

3. Diskuse o budoucim financova-
ni socialnich sluzeb pravé probiha,
predevS§im na ptidé Socidlni komi-
se Rady Asociace krajii CR. Osob-
né se pres mnoha uskali, které by
toto rozhodnuti pfineslo, priklanim
K financovani socidlnich sluzeb pro-
stirednictvim krajli. MPSV priznava, Ze
neni schopno pii souc¢asném pridélo-
vani statni dotace témér 4500 Zada-
telim rozpoznat, které sluzby jsou
kvalitni a které nikoliv. NemuiZe samo-
zfejmé znat ani jednotliva zarizeni pri-
slusnych krajii. Proto se stejné pfi pfri-
délovani dotace dotazuje krajui. Pokud
by financovani probihalo primo z kraj-
skych penéz, prostrednictvim prevodu
ucelové dotace na kraje, mohlo by to
fungovat. Uskali vidim v tom, Ze pies
rozpoctové urceni dani nejsou penize
ucelové dané a nemusely by skoncit v
socialnich sluzbach (zaleZi na priori-
tach krajskych politikt). Dotace statu
by musela byt ticelova, pouze do soci-
alnich sluzeb.

Bc. Jana Rysdnkova,
uvolnénd ¢lenka Rady Usteckého
kraje, ktera ma m.j. v gesci oblast

socidlnich véct

PLZERNSKY KRAJ

1. Vzhledem
K tomu, Ze
dle predbéz-
nych vysledku
dota¢niho  Ti-
zeni MPSV jsou
dotace jenom

na bazi triletych kontraktli poskyto- Zaznamenali jsme, Ze podobné se pro Krajem
vatelu s krajem rozbéhne z prostied- zachovaly nékteré obce, cozZ nas poté- zfrizované pri-
ki EU od kvétna leto$niho roku. Silo, protoze krajsky rozpocet skute¢- spévkové orga-
né€vsechnysluzby nizace posky-
- namisto statnich tujici socialni Terelmesova
PUBLIC RELATIONS - SOUTEZ penéz  sanovat sluzby o 90
nemiize. mil. K¢ nizsi
Kvalita sluzeb, které poskytujete ve svych zafizenich, se stéle zvySuje. neZ dotace roku 2008, predpoklada
Dulezité je v3ak o ni spravné informovat. Jak vefejnost, tak i vlastni o, Po7adavek kraj v prvni fadé feseni financni situ-

zaméstnance. Casopis Rezidencni péce vyhlasuje souté? o nejlepsi
prezentaci poskytovatele socidlnich sluzeb v téchto kategoriich:

Logo zafizeni (logo pouZivané pro tiskoviny, ale i venkovni oznaceni budovy)
Informacni material (letak, prospekt, brozura, webové stranky)
Interni casopis, fotografie, textové ¢i obrazové prace klienta.

Diky sponzoriim vitézové dostanou vécné ceny a zaslouzenou publicitu!
Prihlasku a veskeré informace najdete na www.rezidencnipece.cz.

UKAZTE VSEM, ZE TO DELATE DOBRE!

MPSV na navyse-
ni vydajh zrizova-
tele na min. 10 %
se da pochopit,
protoZze nékteré
kraje a obce sku-
te¢né kazdym ro-

ace u téchto organizaci. MozZnosti
pro feseni této situace je poskytnuti
navratné finan¢ni vypomoci popf. pri-
spévku zfizovatele na provoz prispév-
kovych organizaci.

Plzensky kraj predpoklada v polovi-
né roku téz vypsani dotacniho fizeni
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K podpore poskytovatelii socidlnich sluzeb z fad nezis-
kovych organizaci.

Krajse chysta pomoci poskytovateliim socialnich sluZeb,
chybégjici finanéni prostredky ve vysi 1,5 - 2 mld. K¢ vSak
musi byt predev§im doplnény ve statnim rozpoctu.

2. Prispévky na provoz u prispévkovych organizaci byly
puvodné pokryvany predevsim z prostredkil ur¢enych
financénim vztahem rozpoctu k rozpoctiim kraju, které
byly do konce roku 2006 soucasti prispévku na vykon
statni spravy. Po nabyti ucinnosti zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, jiz tyto prostredky soucasti
prispévku na vykon statni spravy nejsou a nebyly v roz-
poctech Kkrajli ni¢cim nahrazeny. Nas kraj vSak kaZzdoroc-
né poskytuje nemalé financni prostredky, a to napf. na
financovani investi¢nich potreb poskytovateli social-
nich sluzeb (krajskych, obecnich i NNO).

3. Financovani socidlnich sluzeb ftes$i zakon cislo
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v § 101 - 105. Cel-
kové se jedna o oblast, ktera bude vzdy zavisla na dota-
cich, a to at od statu nebo krajskych a obecnich samo-
sprav. Po ukonceni prechodného obdobi ocekavame
alespon castecné zlepsSeni u pobytovych zarizenich soci-
alnich sluzeb ve smyslu zvyseni podilu prijmu od klientt
na celkovém financovani zarizeni.
Dagmar Terelmesova
radni pro oblast socialni véci

JIHOCESKY KRAJ

1. Zrizovateli téchto zarizeni ne-
jsou jen Kkraje, ale i obce nebo
nestatni neziskové organizace.
Do problému se tak dostavaji
vSichni zfizovatelé. Samoziejmé,
Ze jedinou spravnou cestou je
navyseni dotaci ze statniho roz-
poc¢tu minimalné na skutecnost
roku 2008. Jestlize stat uklada
Krajiim a obcim povinnosti, mély
by s nimi logicky jit i penize.
Argument, Ze diky prispévkim
na péci je v systému penéz
dostatek, je lichy. Poskytovani
prispévku je totiZ nastaveno tak,
Ze v mnoha pripadech tyto penize viibec nedorazi do
socialnich sluzeb. Jiho€esky kraj ma samoziejmé pri-
pravenou Krizovou variantu a nékterym nasim zarize-
nim jsme uz museli pomoci.

1

7 /s

Mgr. Ivana
Straska

2. Toto tvrzeni ministerstva je pouzivano jako argument
pro snizovani statnich dotaci. Mohu mluvit za Jihoces-
Ky Kraj, a zde vydaje na tyto sluzby rozhodné neklesaji.
Z naSeho rozpoctu jdou prostredky na rozvoj i investi-
ce, navic Jihocesky kraj formou grantovych programu
podporuje i ostatni poskytovatele, a zvlasté neziskovym
organizacim pomaha pokryvat jejich povinny podil na
dotacich ze statniho rozpoctu.

3. O tomto problému se mluvi minimalné 10 let, zatim
jsme nedokazali na statni urovni definovat standard
sluzby, jeji optimalni cenu a zptisob financovani. Pritom
by takto stanovena jasna kritéria davala jednotlivym
zarizenim jistotu do budoucnosti. Na zakladé registrace
a ovéreni kvality sluzby by poskytovatelé méli zarucené
financovani na tfi, pét nebo vice let. Zaroven by se vytvo-
rilo sito, jimzZ by prosly pouze Kvalitni a cenové prijatel-
né sluzby. Pokud vim, ministerstvo pracuje na urcitém
modelu, ktery jde podobnym smérem.

Mgr. Ivana Straska,
nameéstkyné hejtmana

> Voziky se zasténa
» Kabinky s omyvatelny
> Prevlékaci kabinky

» Umyvaci kabinky

ropimex:

M Sichtschutz-Systeme

Pozor: Nejlepsi ceny pro ustavy a domovy

Primy dovozce a distributor

HARRMED s.r.o0.

739 23 Stara Ves n./0. 288
Tel.: 596 731310 * Fax: 596 731 484 * E-mail: info@harrmed.eu

Detailni informace naleznete v internetovém obchodé www.harrmed.eu v odd.
Lékai'sky nabytek :: Intimita pacientu.

Rddi Vdam zpracujeme individudlni cenovou nabidku.
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HYDE PARK

DOTACE: ak to

A jak jsou na tom zarizeni, kde je zrizovatelem mésto ci obec? Redakce oslo-
vila tri poskytovatele a zajimala se, jaka je jejich soucasna financni situa-
ce, jakyj je postoj zrizovatele a jaké jiné zdroje financovani chtéji masivnéji

vyuzivat.

Vydrzime tak do Cervence

Domov diichodcti Lipova je prispév-
kova organizace zrizovana obct,
poskytujici 50 klientiim sluzby
.Domova se zvlastnim reZimem”
(dle § 50, zakona ¢. 108/2006 Sb.).

V ramci zKkvalitnéni poskytovanych
zdravotnich a socidlnich sluzeb a
poskytnuté statni dotace z MPSV
jsme si mohli dovolit v pribéhu dvou
minulych let navysit tabulkové pocty
zaméstnancu v primé obsluzné péci
z puvodniho poc¢tu 8 na 12 zamést-
nancti v piimé péci. Na zdakladé
uzavieni smluvniho vztahu s VZP
a proplaceni vykazanych zdravotnich
vykonu ziskdvame nemalou financ¢ni
¢astku na pokryti platt zdravotniho
personalu. Vzhledem Kk nedostatecné
vysi duchodi je u vétsiny Klientu sta-
novena snizena uhrada za poskytova-
né sluzby, neuhrazena ¢astka tak cini
rocné priblizné 785 000 Kc.

Domov je umistén v byvalé cirkevni
Skole vystavéné biskupem Frintem
v r. 1877. Naklady na provoz, opravy,
zabezpeceni a vytapéni prevysuji pro-
vozni naklady novych nizkopodlaz-
nich a nizkoenergetickych domovu
a ustavu. Vzhledem ke stdle se zvysu-
jicim cenam energie, paliva, plynu a
vody se umérné zvysuji naklady i na
provoz naseho domova.

Prispévek na péci je vyraznou prijmo-
vou slozkou naseho rozpoctu. Nicmé-
né nejsme schopni ze vSech ziska-
nych finan¢nich prostfedkl a plateb

sestavit vyrovnany financni plan, kde
by se prijmy rovnaly celkovym oprav-
nénym vydajim. Obec, jako zfizova-
tel se 630 obyvateli, neni schopna ze
svého rozpoctu poskytnout domovu
financni prispévek k vykryti nakladu
prvniho ctvrtleti a nasledné pomoct
pri dofinancovani provozu zarizeni.
A to je ten dilivod, proc vlastné zada-
me MPSV o statni dotaci.

Prestoze jsme oproti minulému roku
navysili stav zaméstnancu, zadali
jsme o dotaci pouze ve vysi 4 942 606
K¢E. V predbéznych vysledcich dotac-
niho fizeni pro tento rok jsme se
dozvédéli, Ze nam byla priznana
dotace ve vysi 2 205 000 K¢, coz cini
44,6 % z poZadované castky. Tato
¢astka nam umozni udrZet bezpro-
blémovy provoz a zabezpeceni soci-
alni a zdravotni péce nasim klientam
do cervence tohoto roku. V pripadé
nedofinancovani rozpoctu na tento
rok by byl osud Klienti a zaméstnan-
cli naSeho domova zcela nejisty.
SniZovani poctli zaméstnancu v pri-
mé péci vede zakonité ke sniZovani
poskytovanych zdravotnich a soci-
alnich sluzeb, k navySovani smén-
nosti, k porusovani zakoniku prace,
k nedodrZeni smluvnich vztahti s VZP
a v konec¢né mire i k nedodrzeni pod-
minek registrace.

Vim, Ze v podobné a mozna i hor-
8i situaci se nachazi vice zafizeni
podobného typu, ale presto vérim,
Ze Kkraje najdou vychodisko a feSe-

ni z této krize, pomohou nam prezit
a umozni nam nadale poskyto-
vat socidlni sluzby na poZadované
urovni.
Dalsim finan¢nim zdrojem pro pro-
voz Domova duchodcu jsou prispév-
Ky z mést a obci, ze kterych pochazeji
naSe klientky. Ne vSechny obce nebo
mésta mohou prispét. Na kazdy pri-
spévek je potieba vypracovat projekt
vyuziti poskytnuté finan¢ni pomoci,
resp. prispévku. Prispévek se vétsi-
nou pohybuje okolo 5000 K¢ na Kli-
enta za rok. Tato Castka je ale vzhle-
dem k nakladiim na provoz nepatr-
na a zanedbatelnd, ale samoziejmé
jsme vdécni za kazdou pomoc. Dalsi
moznosti k dofinancovani jsou spon-
zorské dary od prosperujicich firem
nebo podniki. Vzhledem k ekono-
mické recesi, ktera jesté urcitou dobu
v Ceské republice potrva, je tento
zdroj financi znacné nejisty.
Ze zdkona mame mozZnost oslovit
rodinné prislusniky nasich Kklientq,
zda by mohli prispivat na jejich uhra-
du. Tyka se to téch, ktefri nemaji
dostatecnou vysi diichodu, aby moh-
li platit plnou uhradu. Pokud jsou
rodinni prislusnici ochotni prispivat,
Domov dlichodct Lipova s nimi uza-
vie smlouvu o prispévku k diichodu.
Z 27 Klientek, které maji snizenou
thradu, nam na jejich dlichod prispi-
vaji 2 rodiny.

Ing. Vaclav Vicek,

reditel

Kratké zamysleni nad provozem
Domova diichodcii ve Filipové

u Rumburka ve Sluknovském vyj-
bézku na samé hranici se Saskem.

i filipovsky Senior band, ktery za vice
jak deset let své cCinnosti absolvoval
pres dvé stovky verejnych vystoupeni
v Cechach i v zahrani¢i. Domov ome-
zuji v jeho rozvoji neprekonatelné pre-
kazZky - nevyjasnéné majetkové vztahy
s budovou a pozemkKky a nevyresena
restituce byvalého cirkevniho majetku.
Dnes s odstupem c¢asu jiZz sam nevim,
jak tento statni dluh pojmenovat. Pred-
volebni sliby politickych stran a nasled-
na fraska s volbou prezidenta jsou jiz
za nami, prezident Klaus pevné sedi
na své zZidli a sliby tykajici se vyreSeni
restituéniho majetku cirkve zmizely
z programu. Tolik k minulosti.

KdyzZ otoc¢ime list kroniky domova, na
dalsi strané se nachazi inspekce kvali-
ty socialni péce. Domov dichodct Fili-
pov ma inspekci za sebou - neprosel.
Nechci komentovat zptusob provadéné
inspekce, ale neodpustim si nékolik
poznamek k tomuto tématu. Dosta-
li jsme na zakladé zakonu o socialni
péci ukol vypracovat standardy pro
tuto péci. OvSem neni jasna koncep-
ce, jak maji tyto standardy vypadat
co do obsahu a rozsahu, neni jasny
vyklad, cile a tudiZz se vSe opira jen
o subjektivni nazor inspektora. Neni mi
téz jasny divod a smysl, proc si brat za
vzor britsky zplsob provadéni socialni

Socialni zarizeni se nachazi v byvalém
Klastere pri poutni marianské basili-
ce. Domoyv vznikl v roce 1971 s kapa-
citou 104 ltzek. V souc¢asné dobé zde
pri stejné kapacité pracuje 61 zamést-
nanct. Od roku 1996 je zrizovatelem
Mésto Jirikov. Domov se muze pochlu-
bit mnoha tradi¢nimi akcemi, jako je
(miZeme rici i mezinarodni) soutéz DD
a USP v peceni vanoéniho cukrovi nebo
Filipovské olympijské hry. Znamy je
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vidi poskytovat

Gulas

V Kknize Socidlni prace v praxi od
O. Matouska a kol. se objevuje jedna
mala drobnost, ktera je zde popsa-
na a jisté ji kazdy prejde témér bez
povSimnuti. Na strané 112 se autor
zminuje o zpusobu MPSV v pridélo-
vani dotaci nestatnim subjektiim,
poskytujicim socialni sluzby. Jiz
v roce 2002 totiz MPSV (myS$leno tim,
nékteri konkrétni a nam neznami
lidé), pouzivalo NAVRH standardt
K hodnoceni, ale JEN c¢asti poskytova-
telti socidlnich sluzeb.

Od roku 2002 (mozZna od roku 1999)
silila v socialni oblasti tendence pro-
sazovat do praxe pravidla, ktera neby-
la legislativné ukotvena.

Pravidla nezakotvena v legislativé se
vZdy néjak primo i nepfimo tykala
financovani.

PouzZivani standardli, jako jedno
z hledisek urcovani vysSe financ¢ni
dotace v dobé, kdy MPSV nevydalo
jesté metodiky, neudélalo Skoleni
atd... jsou ukazkou nerovného pristu-
pu k financim jednotlivych poskyto-
vatel(, a to jiZ od roku 2002.

Na zvazenou je, zda jako obcané
chceme, abychom museli plnit néco,
co si urc¢i urednik, ale zatim neschvali
politik ve snémovné.

Pro¢ o tom pisi dnes, kdy je systém
financovani jiny? Na zacatku, kdy
jsme méli Sanci zacit budovat systém
socialni prace, socialnich sluzeb od
zékladu na potrebach obcant, posky-
tovateli a financ¢nich moznostech
statu a regionu, jsme nedodrzovali
pravidla. Prosté ¢eska malost, snaha
o0 prosazovani neschvalenych pravi-
del komplikovala vznik normalniho

péce. VZzdyt mentalita tohoto ostrov-
niho naroda je tak odliSna od naroda
Zijiciho v ¢eské kotliné. Nebyla by nam
bliZ§i rakouska ¢i némecka, kdyz uz
se musime divat po cizich vzorech? A
aby nebylo vSe tak jednoduché, tak
musime naplnovat standardy pomoci
té nenasytné obludy, ktera se jmenuje
byrokracie. Cas na péci je ubiran pred-
nostnim vypisovanim individualnich
plant, tabulek, smérnic, hlaseni a zapi-
st a ja nevim, ¢eho jesté, a zaroven ma
byt zajisténa stejné kvalitni socialni
péce. To je nemozné bez vétsiho per-
sonalniho obsazeni, na coz chybi zase
financni zajisténi.

systému s fungujicimi pravidly. Dnes
vybirdme dan nekvalitniho zac¢atku.
1) Standardy slouzily jako hod-
notici kritérium pro pridélovani
dotaci jen pro néktera zarizeni,
aniz by byly legislativné ukotve-
né.V demokracii - NEPRIPUSTNE.
A hlavné Kkritika tohoto pocinani
zacala nabouravat systém toho,
co jiz alespon fungovalo.

Velmi pravdépodobné prvnimi
inspektory kvality sluZzeb v soci-
alnich sluzbach jsou autofi stan-
dardii a jejich spolupracovnici.
Inspekce vznikala zvlasté v roce
2003 a 2005. Dle jakych vniti-
nich predpistit MPSYV, kdyZ kont-
rolni organ legislativné neexis-
toval, nevime. Vime, Ze nékteri
inspektori dnes skoli a maji fir-
my na zavadéni standardii. Jak
ceské.

Komunitni planovani (ukotve-
no legislativné jako strednédo-
bé rozvojové planovani) zacalo
fungovat také bez legislativni-
ho ramce). Pro uredniky pole
Kreativnosti.

2)

3)

Zde si kritiku neexistujici legislativy
zacCaly kraje uvédomovat a tak bylo
planovani predkladdano jesté pred
platnosti zakona 108/2006 Sb. rychle
do zastupitelstev kraju, aby byl ales-
pon néjaky ramec. Zde bylo humorné
to, ze vdobé, kdy ODS komunitni pla-
novani Kritizovalo a slibovalo Mod-
rou Sanci, politici ODS schvalovali
cile CSSD, jak komunitné planovat.
Prosté cesky politicky gulas, v kte-
rém si leckdo nasel dobré misto. Na
povazenou je, Ze velmi pravdépodob-

Stat nam ,pomohl” vyresit situaci tim,
Ze nam jesté snizil dotaci o 4,5 mil
K¢. Jak dal? Pomlize nam zrizovatel?
Nepomtize. Jeho danova vytéznost je
velmi nizka, nebot vyvojem poslednich
dvaceti let ve mésté postupné zanikly
vSechny tovarny, které by mohly svymi
odvody plnit méstskou kasu. V Jiriko-
vé jiz davno nenajdete zavody Elitex,
Jawa, Petrof, Bytex a dalsi, a tak se
stalo paradoxem, Ze Domov diichodcu
Filipov je druhym nejvétsim zaméstna-
vatelem ve mésté. Ministerstvo financi
sice naslo n€jakou tajnou pokladnicku
s miliardou korun, se kterou chce dofi-
nancovat socidlni zarizeni prostred-

/

né ti, co komunitné planuji, nepred-
kladaji Zadné dokumenty, povinné
pro praci ve statni spravé. Kolik byva-
lych ,kadrovych rezerv” v tomto sys-
tému mame, si neodhaduji tipnout.
A co to vlastné ma spolecného s dnes-
nimi finanénimi problémy? No pravé
ten gulas v pravidlech. Vlastné Zadna
nejsou, protoze systém byl od pocat-
ku, dle mého nazoru, nabouran témi,
ktefi ukvapené a jisté pro nase dob-
ro, pracovali bez legislativniho ram-
ce, podle svého nejlepSiho svédomi.
Ale podle jakych pravidel???

Néjak nerozumim, pro¢ se nyni divi-
me? Mame jen to, co jsme budovali,
a co se néktefi snazili Kkritizovat. Ti,
coméli ,dost” si ostatnich nevsimali,
a tak nyni maji jen to, co cesky gulas
politicko-urednicky umi.

A jak z toho ven? Zacnéme se ales-
pon ucit slusné chovat. K normalni-
mu slusnému jednani mame jesté
daleko a k demokratickému mysleni
jesteé dal.

Dejme si to k vyroci 20 let od roku
1989. Bez toho to totiZz bude porad
jen ten Gulas.

A kdo pomtize hledat jiny recept?
Pokud si urednici a politici neuve-
domi, Ze potrebuji ke své praci také
vystudované a praxi oSlehané odbor-
niky a nikoli pseudoodborniky, pak
nic lep$iho neuvarime.

Jana Tunysova

Obcanské sdruzeni Kvacek
(autorka dopisu po 18 letech kvtili
nedostatku financi ukoncila projekt
staciondre, vraci budovu po zvelebe-
ni méstu, v soucasnosti provozuje
Jjen socialné terapeutickou dilnu
a kavdarnu. Do kdy? Zatim neuvt.)

HYDE PARK

nictvim prislusnych Kkrajskych uradt.
Obavam se ale po svych minulych
zkuSenostech, ze krajsky urad si témi-
to prostiredky pokryje potreby svych
krajskych zarizeni a na tzv. méstaky
uz toho moc nezbude. Domov duchod-
cu Filipov po provedenych uspornych
opatrenich na rok 2009 potrebuje dofi-
nancovat minimalné 2,115 mil. K&. Jak
tedy situaci vyreSit? Snizit kapacitu
liZek a snizZit pocet zaméstnancu? Jak
zajistit naplnovani standarda? Vzdyt
vSe se toci a bude tocit kolem penéz.

Oldrich Podzimek,
reditel
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NAZORY, DISKUZE

Modely financovani socialnich sluzeb

Vymezeni socidlnich sluzeb v evrop-
skych zemich je velmi rozdilné. Stejné
rozdilné jsou i systémy jejich financo-
vani. Presto vSak lze vystopovat dva
zakladni modely.

Klasicky subvenéni model financovani

socialnich sluzeb vypada nasledovné:

1. Stat (popr. kraj, obec) subvencuje
poskytovatele socialni sluzby.

2. Poskytovatel za tyto penize nabizi
socialni sluzby.

3. UZivatel ziskava socialni sluzbu
zdarma nebo za symbolicky popla-
tek.

V ramci tohoto modelu rozhoduje vzdy
stat (kraj, obec), poskytovatel sluzby
nebo oba spolecné, co je pro Klienta
dobré. To samoziejmé poznamena-
va vztah mezi pracovniky organizace
a uzivateli. Klienti se zpravidla neci-
ti jako zakaznici, nybrzZ jako prijemci
pomoci a predstavuji ve zminéném
vztahu tu slab$i stranu.
Hlavnim problémem Kklasického sub-
vencniho modelu je to, Ze penéz neni
nikdy dost a poZadavky uchazecu
o dotace jsou vétsi nez disponibilni
zdroje. ReSeni spociva v tom, Ze se
vypracuji pravidla pro poskytovani
dotaci, podle nichZ se maji omezené
finan¢ni prostredky rozdélovat. Pravi-
dla obvykle byvaji nastavena tak, aby
se dalo pruzné rozhodovat. Zasadnim
principem byva princip kropici konve.
Kazdému dat néco. Zejména pred vol-
bami je treba dbat na to, aby nespoko-
jencu bylo co nejméné. A po volbach se
podpori predevSim ti nasi. Ti ostatni
dostanou méné, protoze jsou modii Ci
oranzovi.
Pro ziskani dotaci ¢asto postaci splnit
pouze formalni podminky. Nikdy se
nezjistuje, zda po dané sluzbé opravdu
existuje poptavka. Mnohdy se pri roz-
délovani subvenci prihlizi i k urcitym
vykonovym ukazatelim (napf. pocet
poradenskych ukont), ale Kkontrola
kvality se prakticky
nikdy neprovadi. A jak
taky definovat kvalitu
Vv neziskové oblasti?
Co je napf. kvalitni
poradenstvi? ISO nor-
ma 9000 definuje kva-
litu takto: Kvalita jsou
ty vlastnosti vyrobkii,
které si zakaznik Zada.
V klasickém subvenc-
nim modelu je zakaznikem stat. Pokud
stat kvalitu definuje napr. ve standar-
dech kvality, pak na ni nicméné posky-
tovani dotaci nevaze. Kdyby to cinil,
musel by se u nékterych instituci ptat
po divodech jejich existence. Klast
takové otazky a vyvozovat z nich nevy-
hnutelné zavéry je nepohodiné.

Prijde-li hospodaiska recese, pak se

dotace krati, nebot stat nema penize.

Nejcastéji se sebere vSem, méné pak

Jestlize poskytnu manév-
rovaci prostor zakazniko-
vi, mél bych ho dat
i poskytovateli. To zna-

mena odstranit jakouko-

liv cenovou regulaci. Trh

ukaze, zda poskytovatel
svou cenu neprehnal.

tém, o nichz se predpoklada,
Ze budou nejvice kricet. Ke
kraceni dodaci miize docha-
zet i z jinych duvodu. Vymé-
ni se ministr, zméni se soci-
alni politika vlady, zméni se
urednici, ktefi o subvencich
rozhoduji. Nejistota ve vzta-
hu Kk vysi skutecné ziskanych
dotaci znemoznuje poskyto-
vatelim socidlnich sluzeb
dlouhodobé planovani i sku-
tecné ekonomické jednani.
Napf. jeden rok se preferuji
dotace rezidencnim zarize-
nim, druhy rok dostanou
vSichni stejné. Takové prudké zmény
samoziejmé vyvolavaji velké turbulen-
ce v poskytovani socialnich sluzeb.

Protipélem Klasického subvenc¢niho

modelu je financovani konec¢ného spo-

trebitele socidlnimi dobropisy nebo
hotovymi penézi:

1. Stat subvencuje Klienty socidlni-
mi dobropisy (poukazkami) nebo
hotovymi penézi. (Vyplaci prispé-
vek na socidlni sluzby, ktery miva
v rliznych zemich rtizné nazvy, v CR
je to prispévek na péci.)

2. Stat proplati dobropisy (poukazky)
poskytovateli socialni sluzby nebo
poskytovatel dostane hotové peni-
ze od klienta. Cena socidlni sluzby
se utvari na trhu a stat ji nijak neli-
mituje.

3. Zakaznik kupuje socialni sluzby za
socialni dobropisy nebo za hotové
penize. Zakaznik se podili na naku-
pu socialni sluzby i svymi viastnimi
prostredky.

Tento model stavi uzivatele socialni

sluzby do stfedu pozornosti a necha-

va ho, aby se sam rozhodl, kde a jaké
sluzby chce ziskat. Teprve v tomto
pripadé se uzivatel sluzby stava z Kli-
enta zakaznikem. Stat (kraj, obec) uz
nefinancuje organizace, ale pfimo
konec¢né  uZivatele.
Z organizaci se stavaji
prodejci sluzeb. Nahle
ztraceji své mocenské
postaveni vuci Klien-
tim, protozZe rozhodu-
jici slovo maji zakaz-
nici. Ti mohou nechat
své penize plynout k
poskytovatellim s nej-
lepSim pomérem mezi
cenou a vykonem. Poskytovatelé soci-
alnich sluZeb se museji chovat s ohle-
dem na zakazniky. VSe jiné by vedlo ke
ztraté prijmu a v kone¢ném dtisledku

k likvidaci organizace. Poskytovatelé

jsou nuceni dbat na efektivnost vyna-

kladanych finan¢nich prostredka.

Tento model tedy kombinuje vlastnos-

ti volného trhu se statnimi socialnimi

sluzbami. Zavedeni primého finan-
covani konecnych uzivatelii v Ccisté

Ing. Viadimir

podobé je pro stat finanéné narocné.
Stat musi nalézt jeho zdroje, pricemz
samoziejmé suma dotaci poskytnuta
v pripadé Klasického modelu v tomto
pripadé nepostacuje. Stat miize pri-
krocit K to-mu, Ze zvysi dané z prijmu
(viz Skandinavie) nebo oteviené zave-
de jakousi dan na péci (viz SRN), jejiz
vynos slouZi jako zdroj vyplaty prispév-
Ku na péci. VySe prispévku na péci je
odstupnovana podle rozsahu potreb-
né péce ¢i miry zavislosti.

Pii prechodu z Klasického subvenc-
niho modelu na piimé financovani
konecnych uzivatelti dochazi k tomu,
Ze Cast financnich prostredk( jakoby
mizi ze sektoru socidlnich sluzZeb. Pfi-
¢iny tohoto mizeni muaze osvétlit pou-
ze dukladny vyzkum trhu socidlnich
sluzeb. Hypoteticky je lze rozdélit do
4 skupin: 1. Pfispévek je pouZit na spo-
trebu jinych vyrobkii a sluzeb. 2. Pi{jem-
ci prispévku ,nakupuji” socialni sluzby
u rodinnych pfrislu$nikii, pribuznych
a znamych. 3. Prijemci prispévku naku-
puji socialni sluzby u osob a organiza-
ci, které oficialné v sektoru socidlnich
sluzeb nepusobi, ale pritom de facto
tyto sluzby poskytuji. 4. Poskytovate-
1é socialnich sluzeb nezvladaji novou
situaci a nedokazi své sluzby nabizet.
V zasadé plati, Ze teprve jsou-li bez-
pecné znamy pric¢iny mizeni, mizZe na
né stat (kraj, obec) adekvatné reago-
vat. Do rejstfiku reakci patii zprisnéni
Kritérii pro zarazeni do jednotlivych
stupnu, sniZeni vySe prispévku v nej-
nizSich stupnich, vazani vyse prispév-
ku na financ¢ni situaci domacnosti pri-
jemce a jeho déti, vyplata prispévku
v nepenézni formé. Nezbyva nez dodat,
Ze jsou zemé, které prispévek prosté
vyplaceji a netrapi je, kde je spotfebo-
van (napf. Rakousko).

V obou zminénych modelech jsou
u nékterych druhti socidlnich sluZzeb
duleZitym zdrojem financovani ihrady
od pojistoven. Jde predevsim o tihrady
zdravotnich sluzZeb, ale i nap¥. i o sluzby
v oblasti osobni hygieny, vyzivy, mobili-
ty, pomoci v domacnosti atp. Postoje
pojistoven mohou pribéh poskytovani
socialnich sluzeb vyrazné modifikovat
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a zpusobovat poskytovatelim sluzeb i jejich prijemctim vaz-
né problémy. Tak napft. v 90. letech minulého stoleti zacaly
Svycarské zdravotni pojistovny redukovat platby organizaci,
ktera pomahala zdravotné postizenym zvladat jejich zivot
v domacim prostredi. Diisledkem tohoto postupu byl samo-
zfejmé nartst poctu téchto lidi v Gstavni péci.
V redlném Zivoté se zptisoby financovani socialnich sluzeb
riaznymi zpusoby kombinuji. Napf. kombinace statni sub-
vence + popf. uhrady pojistoven + limitované platby uZiva-
telta + prispévky sponzorti + ostatni zdroje (tzv. fundraising
- beneficni akce, verejné sbirky, individualni darcovstvi
atp.). Vyhodou tohoto vicezdrojového financovani je vétsi
stabilita organizace a moznost uvazovat v dlouhodobém
horizontu. Uspésnost v ziskavani sponzorti a ve fundraisin-
gu muze byt kontraproduktivni, nebot jejim disledkem
muze byt kraceni dotaci. Druhym negativnim duisledkem
muZe byt i to, Ze organizace se soustredi natolik na opatro-
vani financnich prostredku, Ze pravy (¢i deklarovany) davod
Jjeji existence ustoupi do pozadi.
Nejhor§im zpusobem je pristup, kdy se kombinuji oba
modely dohromady. Pri¢inou vzniku téchto kombinaci nej-
Castéji byvaji politické kompromisy spojené s nedtislednos-
ti danou obavami z toho, jak prechod z jednoho modelu na
druhy dopadne. Nazornym prikladem je systém financovani
socialnich sluzeb v CR: pFispévek na péci + dotace + limito-
vané platby uzivatelli + prip. ihrada zdravotnich pojistoven
+ sponzori + fundraising.
Klasicky dotacni model je svou povahou paternalisticky, kli-
ent v ném ma vedlejsi roli. S paternalismem je samoziej-
mé spojeno i limitovani platby klienta, motivované vzne-
Senym zdjmem jeho ochrany. Naproti tomu primé platby
uzivateldm by mély umoznit jejich aktivni roli ve vztahu
k poskytovateliim socialnich sluzeb. Jestlize poskytnu mané-
vrovaci prostor zakaznikovi, mél bych ho dat i poskytovate-
li. To znamena odstranit jakoukoliv cenovou regulaci. Trh
ukaze, zda poskytovatel svou cenu neprehnal. Kdyby tviirci
systému byli duisledni, vidéli bychom stejnou situaci jako
vSRN.Jsourezidencnizarizenisocialnichsluzebs poradniky.
Anadruhé strané rezidencni zarizeni s volnymi misty. Uplat-
nim-li dasledné model primych plateb, nemusim vymyslet
zadné standardy kvality a zblihdarma vynakladat penize na
platby parazitnim organizacim, protoZe na trhu obstoji pou-
ze ti poskytovatelé, ktefi budou poskytovat kvalitni sluzbu.
Jestlize spojim dotacni a trzni model, vysledkem nebude
nic jiného nez posileni nedostatkii obou modelti. Kombi-
nace dotace + prispévek na péci totiz nenuti poskytovate-
le, aby se starali o kvalitu poskytovanych sluzeb a efektivitu
vynakladanych nakladu. VZzdyt dotace je zachrani. Existence
dotace je také diivodem, proc se z klienta nestava zakaznik.
Nac se zabyvat zakaznikem, dotace to vyresi. Tato tvrzeni
jsou samoziejmé nadnesena, lec ve své podstaté pravdiva.
Jaké vidim feSeni pro financovani socialnich sluzeb? Pro
rezidencni zafizeni a fadu terénnich sluzeb by mél platit
tento vzorec
- platby uZivatelti z jejich vlastnich zdroja a z prispévku na
péci,
- Uhrada zdravotnich pojistoven za poskytnuté zdravotnic-
ké sluzby.

Cena sluzeb by méla pokryvat naklady a priméreny zisk
umoznujici dalsi rozvoj organizace. Pro prispévek na péci
by mély byt vytvoreny zdroje v podobé pojisténi péce. Tak,
aby prispévek ve stupni s nejvyssi zavislosti skute¢né umoz-
noval uzivateli sluzby variantni reSeni jeho situace. Zatim
vSichni zaviraji oc¢i pred faktem starnuti populace. Ale dfri-
ve Ci pozdéji bude razantni feSeni nevyhnutelné. Pokud
zfizovatelé budou chtit podpofrit sva zarizeni, at si najdou
prostredky ve svych rozpoctech. Trh priméje poskytovatele,
aby se naucili hospodarit, jinak z trhu odejdou. Financovani
fady sluzZeb (napf. poradenskych) by se dalo fesit pomoci
poukazek. Dotace socidlnich sluzeb v klasické podobé by
az na vyjimky mély zaniknout.

Ing. Viadimir Hanzl

NAZORY, DISKUZE

INSPEKCE

V minulém cisle Rezidencni péce jsme otiskli vysled-
ky ankety, jak poskytovatelé vnimayji inspekce. Pri-
Sly nam dalsi odpovédi, a protoze toto téma je stile
otevrené, prinasime Vam je, opét anonymné.

JAKA VYTKA INSPEKTORU BYLA PODLE VAS

NEJABSURDNEJSI?

e PoZadavek, aby vSichni uZivatelé porozuméli poslani
nasi sluzby a vSemu, co s poskytovanim nasi sluzby
souvisi, cozZ u uzivatelli s hlubokou mentalni retardaci
nebude nikdy mozné.

¢ Pozadavek inspekcniho tymu na vypracovani seznamu

uzivateli podle komunikacnich schopnosti.
Po vypracovani tohoto seznamu byla vybrana uZziva-
telka ze skupiny obtiZzné komunikujici a do inspekéni
zpravy bylo uvedeno, zZe jeji zarazeni do této skupiny
nebylo spravné. Jsme nazoru, Ze nase znalost uZivate-
1t je mnohem lepSi nez inspekéniho tymu.

e Vytka ke standardu €. 7 o podavani stiznosti. V nasem
zarizeni se pouziva formular pro zdznam o podani
ustni stiZznosti, ktery podle inspekce neumoziuje ano-
nymni podani stiZnosti. Toto neodpovida skutecnosti,
nase pravidla pro podavani anonymnich stiznosti jsou
zcela jasna a konkrétni.

¢ Inspekcni komise nam vytykala pojem ,pracovnik soci-
alni péce” misto ,pracovnik v socidlnich sluzbach”.
NaSe organizace je ovSem povinna zafazovat zameést-
nance podle Katalogu praci - uplatnovani podle povo-
lani a platovych tfid ve verejnych sluzbach a spravé
€. 469/202 Sb. a podle Narizeni vlady ¢. 564/2006 Sb.
NemtiZeme za nesoulad legislativnich predpisu.

JAKY JE VAS DOJEM Z CELEHO

PRUBEHU INSPEKCE?

Inspekcni tym se zdrzoval v zarizeni do pozdnich no¢nich
hodin s tim, Ze si dopracuje své materialy, ale bez védo-
mi vedeni zarizeni navstivili uzZivatele na patre a volné se
pohybovali po zarizeni a vedli rozhovory se zaméstnanci,
coZ nebylo zahrnuto do harmonogramu inspekéni ¢innos-
ti. Inspekéni tym timto podle nas porusoval pravo na sou-
Kromi uZivatelti

Celkovy dojem z celého prubéhu inspekce je jednoznacné
negativni, stresujici pro zaméstnance i uzivatele.

Pokud nebudou stanovena jasna pravidla hodnoceni
a konkrétnéjsi pojmy, nez jsou v legislativé a standardech,
bude hodnocena organizace podle momentalniho roz-
poloZeni inspekéniho tymu.

INSPEKCNI PERLICKY:

Jedna z otazek zaméstnanciim: Na co myslite jako na
prunt véc, kdyz vstupujete do vratnice zarizeni? Vsichni
se potili, co odpovédét... Pozdravit? Na spokojenost klien-
tii? Spravna odpovéd - Na domouvni rad.

Argumentace inspekce o Skodlivosti oznaceni toalet napi-
sem Invalidé, na jejimz zakladé nam sniZila bodové ohod-
noceni standardu 1 kritéria b., je uzZ jakoby z jiného svéta.
V této logice bychom museli zrusit oznacenti vSech toalet
pro vozickare, nebot celosvétové znamy symbol clovéka
na vozicku v modrém poli je zptisobily zneschopnit takto
postiZené osoby, coz je v logice uvazovanti inspektorti asi

vvvvv

invalidni ¢lovék vykonat potrebu.

Piste nam, s jakymi ,perlickami” jste se setkali pri in-
spekcich Vy. Na konci roku vyhlasime vitézny vyrok!!!
redakce@marcom-praha.cz
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NAZORY, DISKUZE

Trzni aspekty v CR poskytovanych
socialnich sluzeb

V soucasné dobé probihaji procesy poskytovani socialnich sluzeb
pod vlivem vyjrazné zménényjch okolnosti v porovnani napr. s obdo-
bim pred rokem 1989. Poskytovatelé jsou v daleko vétsi mire vysta-
veni konkurencnimu tlaku, musi se vyporadat s pozadavky na vyssi
kvalitu socialnich sluzeb, pripravit se na inspekci kvality, zvladnout
proces tvorby a zavadéni standardii kvality, prokazat dobrou orien-
taci ve financnich zdrojich, poskytovat sluzby kvalitné, ale ovsem

také efektivné.

Jednou z vyznamnych podminek
faktické ucinnosti, efektivity a také
kvality sluzeb je schopnost poskyto-
vatele zvladdnout konkurencni, resp.
trzni tlak. Management moderniho
poskytovatele nemuzZe opomijet sku-
te¢nost, Ze poskytovani socidlnich
sluzeb je urcitou soucasti trhu, ktera
se v poslednim obdobi velmi dyna-
micky rozviji. Zrizovatelé a poskyto-
vatelé maji bezesporu zajem na tom,
aby registrovani poskytovatelé byli
v tomto segmentu trhu konkurence-
schopni. Vychazejme tedy z toho, Ze
okolnosti, kdy registrovany posky-
tovatel, ktery respektuje a napliuje
standardy kvality a uspél pri inspek-
ci kvality socidlnich sluzeb, je daleko
spiSe konkurenceschopnéjsi.

Pravé naplnovani standard Kkvali-
ty miZe nas, organizace poskytujici
socialnich sluzby, pevnéji zakotvit ve
oblasti poskytovani socialnich sluzeb.
Trh sam o sobé je vyraznym zdrojem
svobody volby, volby ve vybéru, osobni
svobody a lidskych prav jednotlivce.
Poskytovatel totiZz plisobi v prostre-
di, které je vyrazné ovlivnéno nejen
samotnou spotrebou a potrebou
sluzby, ale soucasné také Kkvalitou.
Aspekty kvality, kulturnéjsi prostredi
s antidekubitnim programem, nabid-
ka sluzeb alternativni povahy, dodrzo-
vani standardu kvality, pestra strava,
kvalitnéji a 1épe pripraveny a komuni-
Kujici personal aj., to budou v budouc-
nu vyznamné Konkurenc¢ni vyhody
skutecné kvalitnich poskytovatelu.
Spotieba, nabidka a poptavka social-
nich sluzeb jsou v CR v$ak vyznamné
ovlivnény skutecnosti, Ze maximalni
ceny velké vétSiny poskytovanych
socidlnich sluzeb urcuje provadéci
vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. V porov-
nani napf. se Spolkovou republikou
Némecko a Rakouskem, kde jsou
ceny v obecné zavaznych predpi-
sech urceny jako ceny minimalni, se
jevi urc¢ité moznosti v budoucnu dat
i v socidlnich sluzbach $irsi moznost
uplatnéni trZznich pravidel. Jistou pfi-
leZitost ve volné tvorbé cenové strate-
gie, v reakci na svobodnou poptavku,
jsou tzv. fakultativni socialni sluzby,
u kterych poskytovatel socialnich
sluZzeb v reakci na poptavku stano-

vuje strukturu takovych sluzeb, jejich
cenu a frekvenci poskytovani.
Dalsi skutecnosti, ktera primo zasa-
huje do trhu socidlnich sluzeb, je
vznik a pisobeni mnoha novych (ze-
jména pak soukromych) poskytova-
telti socidlnich sluzeb, at se jedna
o fyzické Ci pravnické osoby, kterym
zakon o socialnich sluzbach vytvoril
moznost, aby se mohly zapojit do sys-
tému socidlnich sluzeb v nasi zemi.
V soucasném systému socialni péce
a socidlnich sluzeb je ziejmé, Ze
zadny ze soucasnych poskytovatelt
socidlnich sluZzeb nema svou pozici
jistou, jelikoz podléha mnoha aspek-
tim, které mohou vyrazné ovlivnit
jeho pusobeni. Jedna se zejména:

- Zvladnuti procesu registrace posky-
tovatele, pomoci kterého se proka-
zuji vécné, personalni a materialni
podminky pro radné zajisténi soci-
alni sluzby.

- Dodrzovat zakonné povinnosti po-
skytovatele a mit zpracované stan-
dardy Kkvality a postupovat podle
nich.

- Obstat v procesu inspekce kvality a
z dlouhodobého pohledu tak vlast-
né obh4djit registraci poskytovatele.

- Zvladnout zmény v pravnim posta-
veni poskytovatel(, napf. v proce-
su transformace prispévkovych
organizaci napi. do obecné pro-
spésSnych spolecnosti a pripadné
také do spolec¢nosti zaloZenych dle
obchodniho prava (napf. akciové
spolecnosti).

- Zajistit efektivnéjsi vyuziti prispév-
Ku na péci primo u poskytovatelu.

Jakési az monopolni postaveni sou-
c¢asnych poskytovatelli socidlnich
sluzeb (prispévkovych organizaci ve
ztizovatelstvi statu, kraji a obci) je
v posledni dobé vyraznym zplisobem
nahrazovano témi, kteri pravé pod-
minky akceptace a prizplsobeni se
trhu 1épe pochopili, zvladli reakci na
ménici se podminky a prizplsobili
se jim. Tim dochazi k podstatnému
a vyznamnému  zrovnopravneéni
poskytovatelt.

V této roviné tykajici se zmén v prav-
ni formé poskytovatelli hraji klicovou
roli zfizovatelé, ¢i zakladatelé. Je moz-
né pouze doporucit zastupciim zfizo-

vatele, aby zaméry a uvahy tykajici se
transformace poskytovatelti detailné
projednali a velice odpovédnym zpu-
sobem pristupovali k realizaci zamé-
rd, a to zejména s cilem, aby nedoSlo
v procesu zmén pravni formy posky-
tovatele k jakémukoli ohrozeni téch,
JjimzZ jsou sluzby urceny, tedy osob,
které se ocitly v tizivé socialni situaci.
Jednim z urcujicich faktorti skutec¢né
uspésnosti poskytovatele v moder-
nich podminkach socidlnich sluzeb
je uspésné zvladnuti moderniho
managementu financovani social-
nich sluzeb. Vhodnou kombinaci
prijmu od uzivatelti, ze statnich, kraj-
skych, obecnich zdrojii a z vefejného
zdravotniho pojisténi se naplnuje
jedno z dalSich zdkonnych vychodi-
sek, a sice vicezdrojové financovani.
Toto je vymezeno zejména pojmeno-
vanim zakladniho obsahu poskyto-
vanych socidlnich sluzeb dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., a sice sluZeb social-
niho poradenstvi, socialni péce, soci-
alni prevence a sluzeb zdravotnické
a pedagogické povahy.
Nezastupitelnou roli ve financovani
socidlnich sluZeb, zejména v soucas-
né dobé slozitéjsSich ekonomickych
poméru, hraji procesy zefektiviiova-
ni sluzeb, hledani vnitinich zdroju
uspor materialovych i personalnich,
jista mira prenosu ekonomickych
kompetenci na uzivatele. Soucasné
je mozné vyuzit dalSich alternativ-
nich zdroji napf. v oblasti akredito-
vaného vzdélavani, posileni vedlejsi
hospodarské cinnosti, fakticky fun-
gujici vnitini kontrolni systém a sys-
tém prevence vzniku mimoradnych
uddlosti, zapojeni pfijma z ruznych
bonusu piimo do zdroju poskytova-
tele a vyuZivani zdrojli napt. z ESF
(evropského socialniho fondu), ¢i
z tzv. Norskych fondu a fada jinych.

Zavérem je treba zdlraznit, Ze byt
nek financovani (viz priklad dotace
ze statniho rozpoctu pro poskytova-
tele na rok 2009) je nesmirné dulezi-
té neopomijet vyznam respektu ke
vS§em praviim a opravnénym zajmim
nasich uzivatel, ktery musi i v samot-
né praxi disledné dodrzovat vSichni
poskytovatelé, at pravnické osoby ve
ztrizovatelstvi uzemnich celk, fyzické
osoby, ¢i napf. akciové spolecnosti.

Autor ¢lanku Jan Sembdner

Jje spoluautorem ,Manudlu tvorby
a zavadéni Standardii kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb”,
r. 2008

sembdner@centrum.cz




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI
IS Cygnus

je komplexni informacni systém vytvoreny _
specialné pro poskytovatele socialnich slu- Vitejte v informaZnim systému Cygmis
Zeb. V pribéhu nékolika let se stal nejrozsire- ) r %3 s;i = F
n&j§im nastrojem na trhu a t&Si se oblibé ve | S
vice nez 450 zarizenich socialnich sluzeb. : = '

W QRO

Systém se sklada z nize uvedenych moduld,
které dohromady vytvafri jeden funkéni celek.
Moduly mezi sebou sdili data a vzajemné
komunikuji, ¢imz zjednodusuji, zprehlednuji
a usnadnuji praci jednotlivych zaméstnancu _ :
v ramci zafizeni. ' - Vv

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto VICE NEZ 450
nastroje zastreSoval jeden dodavatel, ktery tak REFERENCI
muze zarucit 100% provazanost a kompatibi-
litu vSech modulld. Diky tomu poskytovatelé
usetfi nejen Cas, ale i naklady spojené se spra-
vou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klient( a Zadatel(, vypocet predpist
uhrady, vratky, financni a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled
pritomnosti...

Dokumentace klienta - individualni, oSetrovatelskeé a rizikové
plany, formulare dokumentace, prani a cile klientq, realizace
prenosnymi terminaly...

Vykazovani na ZP - porizovani a vykazovani vykonu odbornosti
913,902 a 925, tisk zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani
vykontl z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotreba a stravovaci
normy, objednavky a platby za stravu, nutri¢ni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladii metodou priimérnych cen,
pfijemky, vydejky, uzavérky, inventury...

Objednejte si nezavazné predvedeni .
IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni. | R E FT

IReSoft, s.r.o. | Vinicni 235, Brno 615 00 | tel.: 543 215 460

web: www.iscyghus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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Kata Stérbova

Dokoncent ze strany 1

A tady mozZna byl zacatek jeho konce.
Operace dopadla dobre, ale jiz nikdy
nebyl uplné zdravy. KdyZ prislo jaro,
podzim nebo néjaky problém, bolel
ho Zaludek. Léta ubihala, problému
pribyvalo a vSechno se to v organizmu
scitalo.

V roce 1972 se nam narodil nas prvni
syn Radek. Krasny chlapec, zase jsme
byli Stastni. JenZe Stésti netrvalo dlou-
ho, kdyZ mu bylo 9 mésicu, pridusil se
v postylce. Snazili jsme se ho rozdy-
chat a okamzité ho prevézt do nemoc-
nice, bohuzel pozdé. MozekK jiz nefun-
goval, nepomohli ani v Motole, tehdy
nejnovéjsi détské nemocnici. VSichni
kolem védéli, Ze to je beznadéjné, jen
my jsme porad doufali a vzali si ho
domii. Nebudu tu hrtizu popisovat.
Teprve po roce jsme pochopili, Ze tak
to dal neptjde. V roce 1974 se nam
narodil druhy syn. Zase chvili Stésti,
ale tézka doba, Renatka zacala cho-
dit do Skoly, Radek nemocny a Borek
miminko, babicka Zadna, jen my dva
s Karlem. K tomu vSemu politicka
situace, proverky...

A léta ubihala a my jsme to znovu
spolu zvladli. Po Radkové smrti nasta-
lo obdobi relativné Klidnych 10 let,
v kterych jsme se pustili do stavby
chaty. Renatka se dobre ucila, studo-
vala gymnazium a pripravovala se na
farmacii, kam se skute¢né po maturi-
té dostala.

A osud si fekl, uz jsem jim dlouho
nic nepripravil, vyzkousim je, zda
maji stale dost sily. A vyhodil Renat-
Ku z jedouciho vlaku na Kkoleje. JenZe
kapicka Stésti zafungovala a dva pra-
covnici drahy ji tam nasli a okamzité
odvezli na ARO do Kladna. Vecer nam
pak volali znemocnice: mate tady téz-
ce zranénou dceru, prijdte si pro jeji
véci, do rana nedozije. Jesté v noci ji
udélali trepanaci lebky a tim ji zachra-
nili Zivot. Nasledovalo mésic¢ni bezve-
domi a kazdy den jsme vstavali s otaz-
kou, co bude zitra?

Kata a Karel
na dgvolené

= 25

MU spolecny Zivot s Karlem

Po mésici se probrala a my jsme ji diky
kamaradiim v nemocnici mohli po
prvé spatrit (jinak se na ARO nesmeé-
lo). Po tom bezvédomi neumeéla cist,
psat, vSechno zapomnéla. Ja jsem
s ni probrala celé gymnazium a ona se
po roce vratila na vysokou Skolu a tu
uspésné dokoncila.

Zase jsme si na chvili oddechli. Karel
v té dobé byl preloZen z ocelarenskych
provozil na misto reditele poldovské
ucnovské Skoly. A tam to nebyla leh-
ka pozice. Staré struktury, které tam
plisobily celd 1éta, ho tam nechtély.
Karel ale byl bojovnik, nezalekl se
a bojoval. Ale nepredpokladal, Ze ti
ubozaci se budou mstit na nasem
nejmlad$im synovi. Borek v té dobé
studoval gymnazium, a protoZe to
byl syn svého otce, byl také boufilivak.
Samoziejmé, Ze néjaké prusvihy ve
Skole meél, ale ne takové, Ze by ho za
né€ museli vyhodit. A to byla prace spo-
jenych soudruhti a soudruzek. Blizil
se rok 1989.

Tento rok byl prelomovy snad pro
kazdého z nas. VSichni reditelé Skol
byli odvolani a byly vypsany konkurzy
na jejich mista, Karel naivné doufal,
Ze ho vyhraje. Chyba lavky, misto jiz
bylo predem urceno pro nékoho jiné-
ho. Karlovi nabidli misto zastupce.
To nemohla jeho hrda povaha skous-
nout. Radéji odesel. A tak zacala dru-
ha etapa jeho profesniho zZivota.

V dobé, kdy pracoval jako reditel Skoly,
si doplnil pedagogické vzdélani. Teh-
dy se také setkal s lidmi ze socialnich
ustava a ti ho privedli na myslenku
pusobit v této oblasti. Dostal nabidku
ridit ustav socidlnich sluzeb ve Zvi-
kovci v plzeniském Kraji. Nabidka byla
i s bytem. Ale ja jsem tam nechtéla.
Odesel tedy sam. Ale ani tato situa-
ce nas nerozdélila. Jezdil kazdy den
domti, nebo aspon kazdy druhy den.
Ve Zvikovci vytvoril novy pracovni
tym, rekonstruoval nékolik budov a
cely ustav prebudoval ze starého om-
Selého zamku na moderni zarizeni
pro hendikepované déti. Vydrzel tam
10 let.

V roce 2000 dostal Karel nabidku
z Magistratu Prahy vést tstav pro zra-
kové postizené Palata. Vrhnul se do
té prace s celym svym srdcem, byla
to pro néj prestizni zalezitost. Konec-
né€ jsme zase byli vSichni spolecné
v Praze a zdalo se, Ze uz nas nic zlého
nemuzZe potkat.V praci se mu darilo,
vysledky jeho usili se brzy zacaly obje-
vovat, vSichni ho méli radi. Tak ubéh-
lo 5 krasnych let, které Karel stravil na
Palaté. Ke konci roku 2004 odchazel
do diichodu na vlastni Zadost, bylo
mu témeér 65 let.

Ale ani v dichodu nezahalel, zacal
prednaset a psat do casopisti. Vedle
toho délal jesté predsedu vyboru spo-
lecenstvi viastnikii vdomé, ve kterém
Jjsme bydleli. Porad jsme si rikali, jak si
budeme uzivat penzijni I1éta, budeme
chodit za kulturou, po vystavach a nic
nedélat. Opak byl pravdou.

A pak priSel podzim roku 2007 a
vSechny ty nashromazdéné stresy za
minula 1éta se usadily v mém tlustém
stievé - rakovina. Dcera mi okamzité
vyjednala operaci a naslednou onko-

logickou Ié¢bu. VSichni se o mne bali,
nejvice Karel, ja jsem jen bojovala.
Jenze ty stresy musely udélat svou
praci i v Karlové téle. Nikdo jsme
o tom nic nevédéli. V poloviné zari
2008 jsme odjizd€li na dovolenou na
Krétu, Karel se moc tésil, naplanoval
trasy, pujceni auta, vSechno peclivé
Jjako vzdy. Na Krété jsme si dovolenou
skutecné uzili, pocasi bylo nadherné,
voda bajec¢na a auto super. Karel se
citil vyborné.

Po 14 dnech jsme se vratili a zacaly
potiZe, byl stale unaveny, nemohl jist
a zacal rapidné hubnout. Ta sviné
rakovina byla i v ném.

Za dva meésice zemriel mij manzel -
jediny milenec a Zivotni kamarad.
Moc mi chybi, vidim ho vSude, vzdyt
neni jedina véc, kterou bychom nedé-
lali spolu. My jsme skutecné Zili spolu,
ne vedle sebe.

Ale i na situaci, Ze tu nékdy mohu
zustat sama, mé pripravoval, vZdycky
mi fikal, Ze musim vSechno umét stej-
né dobre jako on sam. Ale to ja snad
umim, jenZe si nemam s kym promlu-
vit, nemam se o koho oprit, kdyz pri-
jde Zivotni krize. Proto jsme to vSech-
no prekonali, Ze jsme na to vZdycky
byli dva.

(redakcné kraceno, cely text najdete
na www.rezidencnipece.cz)

7/

KAREL STERBA - SEFREDAKTOR

Poznala jsem Karla v dobé, kdy se
zakladala Asociace ustavi socialni
péce (tehdejsi nazev) a on kromé jiné-
ho angazovani zacal vydavat asoci-
acni Zpravodaj. Byla to takova edice
petlice, udélana na kolené, vytisténa
cernobile na mizerném papiru, ale
uz tehdy to byla vizionarska tiskovina
- Karel predvidal béh doby a védé€l,
Ze kazda profese potrebuje odborny
casopis.

V jeho osobnosti byl zakédovany novi-
nar, i kdyz jeho zaméstnani byla velmi
rozmanita. Mél talent vystihnout pro-
blém a zpracovat ho svym specifickym
novinarskym stylem. I proto byly jeho
uvodniky a ¢lanky velmi ctivé, protoze
vzdy vypovidaly néco o ném. Pokazdé
mi délalo problém jeho clanky zkratit
na urceny prostor a méla jsem vycitky
pri Skrtani, ale Karel nad tim jen mavl
rukou. Veskeré pripominky vsak bral
velmi vazné a nikdy nemél problém
s upravami, opravami, ¢i s vyrazenim
materialu, ktery se nehodil.

Karel musel byt vynikajicim S$éfem
svym Koleglim z Palaty, a jeSté pred-
tim ze Zvikovci. Mél totiZ jednu uzas-
nou vlastnost - umél ocenit praci
druhych, pochvalit je a dodat jim chut
a radost z prace. V naSem malém
redakénim Kolektivu jsem tohle na
ném nejvic obdivovala. A co vic, umél
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byt Sarmantni k Zenam a to je uz dnes
také vyjimecna vlastnost.
Ze Zpravodaje vznikl barevny Zpravo-
daj, pak pres ruzné peripetie nynéjsi
Rezidencni péce, a 1éta prace s nasSim
Séfredaktorem pri vydavani pro mne
byla velkou zkusSenosti. Karel vtis-
Kl Casopisu tvar, kterou se budeme
snazit drzet dal. Kazdé c¢islo mu vzdyc-
Ky poslu elektronickou nebeskou pos-
tou, a budu si predstavovat, jak rekne:
,Lenko, co tys z toho dokazala udé-
lat...sli¢né ¢islo!”

Lenka Kaplanova

KAREL STERBA - REDITEL PALATY

Hlavou i srdcem

Dodnes si pamatuji na naSe prvni
setkani na Palaté. Bylo to v dobé, kdy
jsem uvazoval, Ze budu reagovat na
inzerat a prihlasim do vybérového
fizeni. Kratky rozhovor s nim rozho-
dl, Ze tento krok udélam. Prisel jsem
v dobé, kdy se tvoril novy tym vedou-
cich, kdy se narovnavaly vztahy mezi
zaméstnanci, Kklienty. Jeho velké
zivotni zkuSenosti, pozitivni pristup k
reseni problému - to vSe brzy prineslo
vysledky.

Zaméstnanci prestali chodit ,jen do
prace” a zacali premyslet o tom, co
délaji, a jak poskytuji sluzby Klien-
tim. Dokazal spolupracovniky nejen
nadchnout a podporovat v jejich pra-
ci, ale také je ocenit a pochvalit. Jsem
presvédcen, Ze pod jeho vedenim se
vétSiné dobre pracovalo.

Dokazal v dobrém slova smyslu pro-
vokovat ostatni, aby se nespokojovali
s aktualnim stavem a hledali cesty, jak
zlepSovat svoji praci, zvySovat kvalitu
sluzeb, aby se ridili nejen hlavou, ale
i srdcem.

Pracovat s nim byla osobné pro mne
velka Zivotni zkusSenost a jsem za ni
rad.

Jiri Prochazka
Palata - Domov pro zrakové
postizené

Bylo ho vsude pino...

Jmenuji se Jitka a jsem jeho byvalou
spolupracovnici z Palaty - Domova pro
zrakové postiZzené. Pri Karlové nastu-

pu na misto reditele jsem neodesla,
nebyla néjak jinak vyménéna a kvuli
obyvatelim Domova jsem velmi stala
o to, aby vSe fungovalo. Obéma nam
Slo o dobrou véc, ale ne vzdy jsme
meéli stejny ndzor na zpusob, jak toho
pozitivniho cile dosahnout. Casto
Jjsme se spolu preli, ale daval mi Sanci.
Rikal: ,Je téZké mé presvédcit, ale jde
to.” Bylo mi tehdy dvacet Sest let, tedy
o jednu generaci méné. Je pravda, Ze
jsem se cCasto zlobila, kdyZ nechtél
rozumét podle mé zcela jasnym ces-
tam a zpusoblim, vedoucim ke zlepse-
ni Ziti obyvatel. Byla to ,Skola Zivota”
a ja dékuji za to, Ze jsem s nim moh-
la pracovat, protoze vzdy chtél maxi-
mum, a ja se tak mnohé velmi rychle
naucila. Vykresal ze meé i to, co bylo
nékde hluboko, dovedl mé ke studiu,
nezapomnél mi fandit pri zkouskach.
Umél zprima fict, co se mu na mé ci
mych spolupracovnicich nezdalo, ale
i pochvalit, kdyz se néco zdafrilo.
Nikdy se nesetril, pracoval a Zil napl-
no. Nad radami, tykajicimi se zdravé-
ho zplisobu Zivota, vZdy mavl rukou
nebo je preSel n€jakou vtipnou pru-
povidkou. Bylo ho vSude plno, vidim
ho pred sebou, ano, je to on, ten inte-
ligentni, vtipny a spolecensky clovék
v obleku, kabaté a klobouku.
Vim, Ze si pral, abych ho oslovovala
Karle, poprvé jsem mu tak fekla az
loni v cervnu. Tak tedy Karle, zanechal
si tady po sobé kromé véci hmotnych
i duchovni, mySlenkovou stopu a taky
jsi nam predal néco, co je dulezité
rozvijet, budovat a ucit ty dalsi, aby
uméli zachazet se zrakové postizeny-
mi lidmi. Je to nad¢asové poselstvi
a ja mam pocit, Ze pri jeho predavani
budes s nami, tak jaképak louceni.
Jitka Karaffouva,
Palata - Domov pro zrakové
postizené

KAREL STERBA - KOLEGA

Nenahraditelny kamarad
Karla Stérbu jsem znala priblizné od
roku 1994. Moje vzpominKky na néj
Jsou uzce svazany s praci v APSS (dfi-
ve AUSP), se setkanimi na semina-
fich rediteli USP ve Zlenicich nebo
v poslednich letech s vycvikem super-
vizorq, ktery jsme spolu s dalsimi kole-
ay a kolegynémi absolvovali. S Karlem
Jjsme dokazali diskutovat ¢asto dlouho
do noci, aZ jsme tim nasi, mnohdy vel-
mi intenzivni, diskuzi kolegy nepustili
ke slovu, mozna i unavovali. Diskuze
se tahly v ruznych rovinach, a to od
smyslu clenstvi v APSS, pres schop-
nosti Zen co by manaZerek v social-
nich sluzbach, az_po nasi spolec¢nou
lasku ke pstum. Rika se, Ze vSichni
jsme nahraditelni. Jako feditelé, redi-
telky, manzelé, manzelky, milenky
apod. Nejsme ale nahraditelni ve své
jedinecnosti, kterou jsme se zapsali
do srdci ¢i povédomi svych blizkych,
Kolegli Ci pratel. A pravé to je ono, ¢im
je promé, a myslim si i pro mnoho dal-
Sich, Karel coby dlouhodoby kolega

a kamarad nenahraditelny.
Blanka Trojanova
USP Brtniky

Mily Karle,

tak castokrat jsi mne Zadaval o pri-
spévek do ,svého” casopisu a tak
Castokrat jsi ztstaval oslySen, az jsi
nakonec tu marnou snahu vzdal. Ted

usedam, zaskocCena, a piSu par sloy,
o které jsi mne nezadal.
V poslednim ¢ase nas opustilo hodné
lidi, nékteri zaméstnanci si zvolili jina
povolani a odesli za jinou praci, nékte-
i obyvatelé, kolegové a pratelé zase
odesli tam, kde uz se netouziva. A my
zbyvajici, jakkoli se snazime zastitit
maskou profesionality, jsme prekva-
peni a ztrapeni.
Chci tim fict, a chci to Fict pravé ted,
aby se mi uz nikdy nestalo, Ze bych
to nestihla, Ze jsem hrda na povolani,
které jsem si zvolila, na lidi, se kte-
rymi jsem meéla tu Cest pracovat i na
ty, se kterymi pracuji az dosud. Jsem
pySna na to, zZe pres vSechny problé-
my a smutky vétSina z nas ztistava na
svém misté a dal odpovédné nese tu
pochoden, to svétlo. Povazuji vSechny,
ktefti slouZzi v naSich profesich za tizas-
né a skvélé osobnosti a jsem rada,
Ze je mam kolem sebe. Jsou prece
nez ty, které nabizeji zarizeni socialni
péce, s vy$Sim spolecenskym i financ-
nim ocenénim - a oni presto zustavaji
na svych mistech.
Bylo inspirujici Karle, Ze jsme Té€ zna-
li, byla to cest spolu s Tebou zapasit
o pochopeni smyslu a podstaty nasi
prace.

Darina Brzobohata

(redakcné kraceno, cely text najdete
na wwuw.rezidencnipece.cz)

foto archiv Palaty,

Domova pro zrakové postizené
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VZDELAVANI

KVALITA VZDELAVACICH PROGRAMU PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH

Jak vybl’ra_t vzdélavaci agenturu?
Nejlépe losovat!

Podle zakona 108/2006 Sb. musi mit pracovnik v socidlnich sluzbach
minimalné zdkladni vzdélani a akreditovanyj kvalifikacni kurz. Nabid-
ka vzdélavacich kurzii je velmi Siroka, ale jak predem poznat kvalitu
kurzu? O svyjch zkusenostech s kvalitou vzdélavacich kurzii nam na-
psala reditelka Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim Kytlice,
Jana Kollmannovd. TFi své zaméstnance nechala Skolit prostiednic-
tvim sdruzeni Slunecnice z Décina. Jednalo se akreditované odbor-
né vzdélani - 150 hodinovyj kurz Pracovnik v socialnich sluzbach.
Sdruzeni Slunecnice kurz, ktery byl hrazen ze vzdélavaciho projektu,
spolufinancovaného ESF a stdtnim rozpoctem CR, objednala

u listecké spolecnosti a vzdélavani probihalo na prelomu roku
2007/8. Za DOPZ Kytlice se cyklu ziicastnily dvé Zeny zakladniho
vzdélani a jeden muz se stredoskolskym vzdélanim.

JANA KOLLMANNOVA,
REDITELKA:

,Predstavovala jsem si, Ze kurzy mym
zaméstnancim prinesou znalosti
z poskytovani prvni pomoci a hlavné
znalosti o jednotlivych standardech
kvality péce. Ale jiZ v fijnu se na mne
pracovnice obratily, Ze se jim kurz zda
prili§ naro¢ny, Ze jsou vystresované
a mysli si, Ze to nezvladnou a prijdou
tedy o zaméstnani.”

Pani reditelka se zacala aktivné zaji-
mat o uroven vzdélavani svého perso-
nalu a ziskala si vic informaci. Mimo
jiné napt. lektorka kurzu Uvod do psy-
chologie, psychopatologie a soma-
tologie poZadovala, aby frekventanti
studovali literaturu ur¢enou pro vyso-
koskolaky a pisemny test byl pripra-
ven s otevienymi otazkami typu ,jaké
jsou charakteristické symptomatické
odchylky pfi organickych poskoze-
nich CNS” ¢i ,v ¢em spociva funkce
emoci”. Pisemna zkouska probihala

v uCebné a podle frekventantl lek-
torka kontrolovala, zda neopisuji,
nepouZivaji tahdky. VSe probihalo
nedtistojné a ponizujicim zplisobem.

,Vznesla jsem pisemny dotaz na agen-
turu, kterd nam kurz zajistovala, kdo
vlastné studijni plany pro tento typ
frekventanti schvalil. Dostala jsem
pisemnou odpovéd, Ze tyto prednas-
Ky jsou pouze informativni a zkousky
budou v rozsahu zakladniho vzdélani.
Dusledkem mého dotazu bylo pouze
to, Ze nasi zaméstnanci byli pred vse-
mi ostatnimi napomenuti, Ze lektori
dobre védi, co maji vyucovat. Pak mne
JjiZ zaméstnanci prosili, at nic nefesim,
dokud nedostuduji.”

Vytrvala pani reditelka se nicméné
nevzdala a inkognito v iinoru lonské-
ho roku navstivila jednu z prednasek
na téma Zaklady specidlni pedagogi-
Ky. Kromé drobnosti, napft. Ze prednas-
ka, ktera méla trvat od 13.00 do 16.45,
skoncila v 15 hod., Ze se lektorka pta-
la, jaké téma bylo probirano minule
a kam az dosli,
probéhla  pred-
naska na téma

Postiehy a dojmy ucastnik tohoto kurzu:

.Nékteré prednasky byly hodnotné a zajimavé, u nék-
terych jsem mél pocit, Ze je nutné oducit urcité hodiny.
Z obsahu Skoleni lze pouZit tak jednu tretinu ziskanych
védomosti, dvé tretiny nejsou potrebné pro nasi praci.
Vice prostoru bych dal na individualni plany a vysvétlo-
vani standardit”.

. Vzhledem k tomu, Ze mam mnoholetou praxi v socialnich
sluzbdch a o problematice péce o klienty s handicapem
JjiZ néco z praxe vim, byl pro mne kurs prinosem, nebot
Jjsem si rozsirila své praktické zkusenosti o znalosti teo-
retické. Presto jsem vSak nespokojena s tim, jak néktert
z lektortt vjuku vedli. Vzhledem k véku a praxi vétSiny
Z hds - ucastnikt kurzu - bychom méli byt povazovadni za
partnery a tomu by mélo odpovidat i chovant lektorit.”

psychopedie na
dobré urovni, tu-
diZz i na urovni
frekventantt, kte-
fi se pripravuji na
pfimou  obsluz-
nou péci u lidi
s MP a maji nizsi
vzdélani.

,Co mne vSak za-
razilo, bylo pouzi-
vani slangovych
vyrazu. [ kdyz lek-
torka v prednas-
ce zduraznova-
la, jak se chovat
Kk dospélym lidem

s MP, netykat jim atp., hovofila o nich
jako o ,mentalech, auticich a kombi-
nacich”. K tvorbé individualnich pla-
ni poznamenala, Ze se to nemuZe
délat tak, jak si to inspektori predsta-
vuji, protoZe lidem s MP se nevysvétlu-
je, musi se postavit pred hotovou véc.
A to je v rozporu s tim, co po nasich
zaméstnancich vyZadujeme.”

Anebo priklad ze zahranici: lektorka
popisovala svoji navétévu v domové
pro seniory v Anglii a li¢ila své kladné
zkuSenosti ze zarizeni, kde zZije 2000
seniorti. A zavér? Vyhodné je to, Ze
je jen jeden reditel a jedna adminis-
trativa, ale kdyZ je u nas tolik malych
zarizeni, je moc feditelt a urednika
a malo lidi na praci.

.Musela jsem se premahat, abych
nezacala diskutovat. Spousta frekven-
tantti se hlasité smala. Moji tfi zamést-
nanci jsou jiz absolventy kurzu, dosta-
li certifikat, ktery musi mit, aby svou
praci ve 4. a 5. tfidé mohli vykonavat.
Ptam se ale, jestli se kromé pokrive-
ného stanoviska na cely systém dove-
déli to, co jsem si od kurzu slibovala.
V Kurzu se nedozvédéli podrobnosti
ani o jednom standardu, a pokud - jak
jsem se dozvédéla pri mé ucasti - tak
individualni plany udélat tak, aby byly
splnitelné a s klienty o nich nediskuto-
vat, ale postavit je pred hotovou véc.”

A DALSi POKRACOVANI?

,Oslovila jsem pisemneé lektorku a po-
Zadala o schiizku s tim, Ze si chci poho-
vorit o vyhradach ke kurzu. Odborna
dgarantka kurzu to odmitla s argumen-
tem, Ze neni s nasSim zarizenim v zad-
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ném smluvnim vztahu a Ze stiZnost
projedna pouze se zadavatelem nebo
s osobami, které se kurzu zucastnily.”
V dubnu lonského roku tedy probéh-
lo jednani se zadavatelem Kkurzu,
0. s. Slunecnice, byly jim predany
vSechny dokumenty a vyhrady vaci
pribéhu kurzu. ,VesSkeré informace
o Kurzu jsem predala osobné panu
Mgr. Hanusovi z MPSV a ten mi sdélil,
Ze se zaleZitosti bude zabyvat.”

PO PAR MESICICH...

Stiznosti a aktivity pani reditelky pfri-
nesly své plody. Obcanské sdruzeni
Slunecnice u ustecké vzdélavaci orga-
nizace jiz Zadny dal$i kurs neobjed-
nalo. Oslovili jiné lektory a postavili
vlastni kurz.

PozZzadali jsme o kratké vyjadreni k
celé kauze vedouci vzdélavaci sek-
ce Sluneénice Stépanku Ticovou.

Jsme zarizeni, které podporuje osoby
s postiZenim. Lidé, pro které jsme kurz
objednavali, byli vesmés z podobné

7 PSYCHOLOGIE pro asistents
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zamérenych organizaci. Hledali jsme
tedy nejdrive takto zaméreny akredito-
vany kurz. Nena$li jsme. Na strankach
MPSV jsme tedy nalezli nékolik vzdé-
lavacich firem co nejblize k Décinu
a oslovili je. VSem byla udélena akre-
ditace MPSV, vSechny jsme si naSli na
strankach MPSV. Nikde nebylo mozno
posoudit uroven Kkurzu, predpokla-
dali jsme dobrou, protoZe kurzy byly
akreditované. Ucastnici vsak nebyli
s kurzem v Usti nad Labem spokojeni.
Nékolikrat jsme resili stiznosti, vyvola-
li jsme schuizku, avSak vedouci kurzi
si trvala na svém, Ze vSe je v poradku,
lektofi vyucuji spravné a v souladu
se zakonem 108/2006 Sb. Uz v dobég,
kdy jsme nemohli najit kurz, ktery by
svou naplni vyhovoval organizacim
pecujicim o osoby s postiZzenim, jsme
uvazovali, Ze bychom si takovy kurz
postavili sami. ZkuSenost s usteckym
Kurzem rozhodla. Oslovili jsme lekto-
ry, u kterych je teorie propojena s pra-
xi v socialni oblasti a nechali si akredi-
tovat vlastni kurz ,pracovnik v socidl-
nich sluzbach - pfima obsluzna péce
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o osoby s postizenim”. Snazime se
ucastniky kurzu vyskolit ve znalostech
socialnich sluzeb, uc¢ime je porozumét
standardiim kvality socialnich sluzeb,
kurz dokaze posunout thel pohledu
na péci o osoby s postizenim trochu
Jjinam, nez jak bylo drive zvykem. Lidé
od nas odchazeji spokojeni.”

Redakce poZadala o stanovisko
zastupce MPSY, Mgr. Petra HanusSe:
Popsany priibéh je velmi poucny.
V prvni fadé ukazuje, jak je dulezité
nesmirit se s neodpovidajici kvali-
tou ve vzdélavani. Je plné na kazdém
vedoucim pracovnikovi, aby vybral ten
nejvhodnéjsi kurz pro své zaméstnan-
ce, a to i za cenu, Ze si necha takovy
kurz usit na miru.

Druhy rozmér je v odmitnuti pasivni-
ho strpéni nizké kvality vzdélavani,
které je nam poskytovano. Povazuji za
naprosto spravné, pokud na Spatnou
praxi poskytovatel socidlnich sluzeb
upozorni i ostatni kolegy v oboru.
Myslim, Ze v tomto ohledu neni Spatna
reklama i tak reklamou,ktera se poci-
ta, ale prilezitosti bojkotem takového-
to vzdélavani nevyhovujici vzdélavani
velmi rychle vyradit.

Negativni strankou pribéhu je oce-
kavani smérem Kk Akreditacni komisi
MPSV. Ta je jednim z mist, kam by se
méla informace o nizké Kkvalité akre-
ditovaného vzdélavani dostat. Tak se
stalo, i kdyz vice méné neoficialne,
i vtomto pripadé. MPSV tak mélo moz-
nost pozadovat od akreditovaného
vzdélavatele vysvétleni a prijeti opatre-
ni, které vedlo, minimalné po formal-
ni strance, k napravé. Ocekavani, Ze
MPSV mizZe za soucasnych podminek
zjistit skutecny stav a miru pochybent,
je bohuzel neredlné. Jedinou Sanci
by bylo vysilat ,agenty” do jednotli-
vych vzdélavacich kurzi a pochybeni
peclivé dokumentovat. Na to bohuzel

akreditované kvalifikaCni kurzy:

° VZDELAVACI CENTRUM

POCITACOVA SLUZBA s.r.o.

VAS PARTNER VE VZDELAVANI

Firma Pocitacova sluzba s.r.o., jako akreditovana instituce MPSV CR, si Vam dovoluje nabidnout

° 200 hodinovy kvalifika¢ni kurz ,,Kurz pro socialni pracovniky v ramci celozivotniho
vzdélavani“. Vice o kurzu dle § 110 odst. 4 pis. c) a d) zakona €. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach ziskate na telefonnich ¢islech 585 226 388, 739 331 717, nebo na
skoleniuredniku@poc-sluzba.cz

° 180 hodinovy kvalifika¢ni kurz ,,Kvalifika€ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach®.
Podrobnosti o tomto kurzu dle § 116 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a provadéci
vyhlasky €. 505/2006 Sb. ziskate na telefonnim Cisle 585 226 388, nebo na info@poc-sluzba.cz

DalSi informace o nami poradanych kurzech a seminarich najdete na www.POC-SLUZBA.cz

VZDELAVANI
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nema MPSV prostiedky ani personalni
obsazeni. Ani proces akreditace neza-
rucuje vysokou Kkvalitu vzdélavani.
Ten pouze omezi personalné a mate-
ridlné nezajisténé pseudovzdélavaci
programy. Pro Kvalitnéjsi proces udé-
lovani akreditace vzdélavacich aktivit
by se musel zdsadné zménit systém
v zdkoné o socidlnich sluzbach a hlav-
né by musel vzniknout organ dosta-
tecné personalné zajistény, ktery by
mimo akreditace a jejich kontroly nic
jiného neprovadél. To je ovSem v sou-

casné dobé nerealné.

O nazor k celému pripadu jsme
poprosili Mgr. Petru Zimmelovou,

Ph.D., odbornou asistentku kated-

ry klinickych oborii Zdravotné so-

cidlni fakulty Jihoceské univerzity

v Ceskych Budéjovicich a élenku
Akreditacni komise MPSYV.

Co k vySe uvedenému dodat? Mohu
mluvit za sebe jako za cClovéka, kte-
ry pracuje jako odborny asistent na
VS. Zaroven jsem odbornym garan-
tem 150 hod. ,Kvalifika¢niho Kurzu
pro pracovniky v socidlnich sluzbach
v pfimé péci o seniory”. Jsem clenem
AK MPSV. NeZ se ze me¢ stal teoretik,
pracovala jsem 12 let v domové pro
seniory jako sanitarka a citila jsem,
Ze je potieba, aby v téchto zarizenich
pracovali pravé pracovnici v social-

nich sluzbach.

Snazim se vZit do pozice pani reditel-

Konference nejen pro nutricni terapeuty

,Standardy v ramci stravovacich
sluzeb EU a (Z”

Program:

- Legislativa CR a EU

- GMP — geneticky modifikované potraviny
- SHVP a systémy HACCP - z praxe

- Mikroorganismy v potravindch — kvalita potravin

- Stravovdni ndrodnostnich mensin

Termin kondni: 23. 9. 2009

zasedaci mistnost Nemocnice Prostéjov

Mathonova 291/1, Prostéjov

Cena: 950 Ké/osoba (v cené je obéd, obcerstveni, materidly)
Na konferenci je nutno se pfihldsit.

Vice informaci na www.hasap.cz, nebo na tel.: 261 220 532
Konference je zafazena do kreditniho systému CAS.

HASAP GASTRO Consulting, s.r.0.
Vranskd 620/18

142 00 Praha 4 -Kamyk

Ceskd republika

tel./fax: 261 220 532, 261 220 498
e-mail: hasap@hasap.cz

www.hasap.cz

) CONSULTING =
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Ky, ktera musi resit personalni otazky,
finan¢ni prostiredky a jesté otazku,
jestli vzdélavatel poskytne vzdélavani,
které bude prakticky pouZitelné. (Coz
by mélo byt vZdy - vyZaduje to struk-
tura kvalifikacniho kurzu vymezena
vyhlaskou 505/2006 Sb.)

Univerzalni rada neexistuje. Popisu to,
co muZeme nabidnout my, jako akre-
ditované vzdélavaci pracovisté. Pokud
se na mé obrati reditel(ka) nebo pra-
covnik (potencialni ticastnik) zarizeni,
predstavime celkovou napln Kkurzu.
Samoziejmé vychazime z toho, Ze
ucastnici kurzu nemusi mit ani matu-
ritu. Celkova koncepce je postavena
zejména na prikladech z praxe. Dale
jsme schopni dopredu poskytnout
seznam literatury, ktera miize pomoci
pri orientaci v problematice, ktera je
obsahem kurzu. Dale bych predstavi-
la lektory a zpusob, jakym jsou hod-
noceni (dotazniky pro zpétnou vazbu
kvality vyuky, kde je hodnocen kazdy
lektor, celkova koncepce kurzu véetné
navrhu od ucastnika kurzi k vylepSe-
ni). Predlozeni referenci od absolventti
vzdélavacich Kurzt je dle mého slus-
nosti. Asi posledni moznosti by byla
nabidka ukazkové lekce.

V JihoCeském Kkraji mame vzdélavate-
le s lepsimi i horSimi referencemi. Ze
zkusenosti mohu potvrdit, Ze Klicovy-
mi ukazateli jsou v rozhodovani cena
kurzu a reference. Doporucuji pani
reditelce a mozZna
vSem, kdoz si budou
vzdélavani objedna-
vat, nezavisle ziskat
informace o posky-
tovateli  vzdélani.
Nejlépe za kazdého
hovori vysledky pra-
ce. A nebala bych se
ani oslovit vzdélava-
tele mimo region.
I my jsme organi-
zovali Kkurz, kam
dojizdéli lidé z Mo-
ravy a v ramci orga-
nizovani jsme byli
schopni vytvorit har-
monogram tak, aby
byl pro né z ¢asové-
ho hlediska prijatel-
ny.

Posledni komentar
bude clenky akredi-
tacni komise MPSV.
Pokud posuzujeme
zadost o akreditaci
instituce nebo kur-
zu, je Klicové, zda
vzdélavatel dodrzel
veskeré podmin-
ky dané zakonem.
Kontrolujeme vzdé-

lani, zKuSenosti
s lektorskou cin-
nosti. Posuzujeme

vSak Zadosti. Svazky dokumenti a
ovérenych kopii diplomu, zfizova-
cich listin a Zivotopisi. BohuZel to,
co je mezi radky, nam zakon hodnotit
nedovoli. Prakticky jit a zkontrolovat,
v jaké Kkvalité, a jak fakticky vzdélava-
ni probihd, je témér nemozné. Presto
je v planu MPSV kontrolovat instituce
v dodrzovani akreditacnich podmi-
nek. Myslim si, Ze praveé tyto informa-
ce mohou pomoci v rozhodovani, kam
se vypravit co nejdriv.

A zavérem? Sest rad jak minimalizo-
vat chybu pfi vybéru poskytovatele
vzdélavani.

1. Zjistit, kdo v mém regionu v dané
oblasti vzdélava, jak dlouho a kolik
lidi dokon¢ilo vzdélavani.

2. Jaké naroky klade na ucastniky
Kurzu? Kolik z minulych ucastniku
neproslo vystupnim ovérenim zna-
losti?

3. Je schopen vzdélavatel vyhovét
individualnim poZadavkim objed-
navatele kurzu?

4. Jaké podminky budou pro ucast-
niky kurzu? (Dostanou vyukové
materidly, je k dispozici knihovna
s literaturou, mohou se obratit na
lektora i mimo vyuku?)

5. Odpovida cena za kurz kvalité a
podminkam vytvofenym pro tucast-
niky kurzu?

6. Ma vzdélavatel ,dobry zvuk” v ram-
ci oboru?

Preji vSem do budoucna, aby se v ram-
ci vzdélavacich kurzii potkavali pokud
mozno s erudovanymi odborniky, a ta-
kovych instituci, jako je vySe uvedeny
pripad, bylo co negjméné. Jako ¢len AK
MPSV musim dodat, Ze mliZeme pra-
covat pouze v ramcich vymezenych
zakonem a jsme vdécni za podnéty,
které poukazuji na nedodrzeni akre-
dita¢nich podminek ¢i nekvalitné
a sporné odvedené vzdélavani.

A CO TOMU RiKA REDITELKA JANA
KOLLMANNOVA?

,Byla bych rada, kdyby ¢lanek vyvolal
né&jakou diskuzi. Jaké maji zkusenosti
ostatni poskytovatelé. Nejsem v pod-
staté spokojena s Zadnou vzdélavaci
instituci z okoli, kde se nasi zamést-
nanci vzdélavaji. Ale prosté jde o ten
Lpapir’, a pak si zaméstnance stejné
musime vzdélavat sami k obrazu své-
mu, protoZe kurz ¢asto uci uplné néco
jiného, nez potrebujeme. Ze sanitar-
ského kurzu prisli lidé aspon s tim, Ze
uméli poskytnout prvni pomoc. Nedo-
zvédéli se nic o lidskych dusich, které
maji podporovat. Ted se to nedozvédi
také, ale neumi ani tu prvni pomoc.”

Napiste nam o svyjch zkusenos-
tech, o téch negativnich i pozitiv-
nich.

redakce@rezidencnipece.cz
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"HRANICE

uskutecnitelného

Interview s Rolandem Kunzem, prezidentem Svycarské spole¢nosti pro paliativni medicinu

Nase medicina dokaze lécit stale
vice nemoci. Znamena lécit také

vylécit?

Ne, jsou-li nemoci 1écitelné, nezna-
mena to jesté, zZe je lze vylécit.
V poslednich 30 letech nové pribylo
jen malo nemoci, které lze vylécit.
Muzeme lécit stale vice, ale mnohé
nemoci nas chronicky provazeji po
cely zivot. Naproti tomu uspéchy pre-
vence a moderni mediciny zpusobi-
ly, Ze pred¢asna smrt je stdle vzac-
néjsi. Vytlacili jsme smrt z naSeho
vSedniho dne a prohlasili jsme ji za
uhlavniho nepritele mediciny. Vse,
co se v lékarstvi a vyzkumu odehra-
va, je soustiedéno na lé¢bu. Boju-
je se proti nemoci a smrti. Primysl
proti starnuti nam vstépuje viru, Ze
je stale vice mozné se vyhnout stari
a tim i konci Zivota.

Namlouvame si néco, kdyz se
domnivame, Ze jsme vyléceni?
KdyZ padesatilety manazer se srdec¢-
nimi problémy dostane bypass, mys-
li si, Ze mél zas jednou Stésti. Neuveé-
domuje si, Ze ma i nadale nemocné
srdce, Ze je to Casovana bomba. Pod-
le okolnosti Ize jeho prognézu porov-
nat s diagnézou rakoviny. Pevné

vérime na moznosti mediciny, ktera
zna stale méné hranic a pokousi se
proniknout dal a dal. To také vede
Kk tomu, ze naklady ve zdravotnictvi
stale stoupaji. Ted nam dochazi,
Ze musime stanovit hranice a Ze je
musime akceptovat, jinak budeme
ve stale vétsi mire ztracet rovnova-
hu. Takhle to dal jit nemuze.

Kdo musi vytycit hranice?

To je ta otazka, ktera by nas méla
zaméstnavat. Rici, Ze jsou to politici
nebo lékafri, to je pro mne prilis jed-
noducha optika. Méli by to byt paci-
enti nebo rodinni prislusnici, kteri
prevezmou odpovédnost a sami
urci hranice. Védomi, Ze nas zivot je
ohraniceny a Ze takovy bude i nada-
le, Casto ustupuje do pozadi. Smrt a
umirani budou i v budoucnosti pat-
rit K naSemu zivotu navzdory znacné
vys$s$i ocekavané délce zivota, ktera
byla dosaZena v poslednim stoleti.

Stala se smrt fenoménem stari?
Ano, v Evropé umira vice nez 65 %
lidi ve véku nad 75 let, 50 % dokonce
prekroci vék 80 let. DokaZzeme stdle
1épe zamezit predcasné smrti a jsme
stale starsi. PredevSim proto, Ze se
diky ockovani masivné snizila dét-
ska umrtnost.

Umirani se rostouci mérou ode-
hrava v institucich, bude tomu
tak i nadale?

Ve Svycarsku umira v institucich 80
procent lidi, ve mésté Curych dokon-
ce vice nez 90 procent. A tak tomu
bude i nadale. Smrt se preklada do
oSetirovatelskych domovi (obdoba
nasich LDN - pozn. prekladatele).
Nemocnice maji zajem na tom, aby
u nich pacienti byli co nejkratsi dobu
a také na tom, aby umirajici byli pre-
loZeni do oSetrovatelskych domovu.

(Tento zdjem podnécuje existujict

systém tihrad zdravotni péce - pozn.
prekladatele.)

Vétsina lidi si preje zemfrit rychle
a jednoduse. Jak vypada realita?
Jen malo lidi jednodu$e vecer usne
arano se uz neprobudi nebo se pros-
té skaci k zemi. VétSina lidi si proZije

obdobi, kdy pred smrti bude potre-
bovat urcitou péci. Reditel univer-
zitni kliniky v Curychu mi rekl, Ze si
svou smrt predstavuje tak, Ze v osm-
desati umre na kurtu poté, co zahral
eso. To se mu pravdépodobné nepo-
dari. Néktery z jeho zZaku zajisti jeho
resuscitaci vedle tenisového kurtu a
on potom dozZije v oSetrovatelském
domove.

Nedomyjslime véci?

Reakce ve spolec¢nosti jsou dvou-
secné. Na jedné strané stale vice
zatlacujeme mySlenku na smrt a
konecnost. Chceme byt stéle starsi.
Na strané druhé narusta strach pred
koncem zZivota bez konce. Bojime se,
Ze nékdy budeme pripojeni K trubic-
kam. A bojime se chvile, kdy nékdo
bude muset urcit hranici a nikdo se
toho neodvazi.

Zménil se se zménou hodnot ve
spolecnosti také vztah k smrti?
Posvatnost zZivota byla zakladem
u Hippokrata a odjakziva umoznova-
la mnohé pokroky v lékafrstvi. Dnes
Zijeme v dobé, kdy stoji v popredi
posvatnost autonomie. Samostat-
nost je vykonovym ukazatelem, jen
to se pocita. Ten, kdo je zavisly, je
pokladan za ménécenného. Nejex-
trémnéjsim vystrelkem téchto posto-
ju je to, Ze ve stale vétsi mifre mame
pocit, Ze musime také sami urcit svij
konec. Rikame, jak a kdy chceme
odejit z tohoto svéta. Tim vSak také
vznika otazka, jak je to s posvatnosti
umirani.

Jde tedy o to, jakou hodnotovou
pozici priradime umirani?

Ano, a o to, jak budeme zachazet
s umirajicimi lidmi. Nékdy se dosta-
neme do situace, v niZ uZ nelze dale
opravovat, v niZ pro nas nastupuje
¢as umirani. Presto pri reakci medi-
ciny a spolecnosti stoji v popredi
maximalni terapie. Je legitimni a
spravné, kdyZ se pokousime vyuZzit
to, co mame k dispozici, abychom
byli opét zdravi. Problémem je, Ze
nevidime hranici, Ze si nevS§imneme,
Ze je tu okamzik, kdy s tim musime
prestat. UZ nepostrehneme, kam
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ak tady mame patrné nejhorsi hospo-
darskou krizi, jakou kdy lidstvo zazilo.
Nevznikla u nas a byla k nam importovana
v diisledku mimoradné provazanosti nasi
zemé s ekonomikou svétovou. Bylo smutné
sledovat rozpravu v poslanecké snémovné
parlamentu Ceské republiky k opatrenim,
ktera by méla na tuto krizi reagovat. A rek-
néme si rovnou, Ze neexistuji kroky, které
by tuto kriziresily, mohou byt prijata pouze
takova opatreni, kterd duisledky krizezmirni
anebo v pripadé aplikace Spatnyjch napadii
Jjesté zesili. Nestrannyj pozorovatel rozpra-
vy v poslanecké snémovné vsak musel mit
dojem, Ze o zmirnovanidiisledkii krize jde az
v posledni radé, protoZe v radé proni jde
o to, jak co nejvice znemoznit politického
protivnika a ustédrit mu co nejvice stou-
chancii. Jak tristni situace ve srovnani se

jsme se dostali, jak blizko jsme

Jak Ize spravné rozpoznat, T
smrti a 1écime porad dal.

v jaké situaci se pacient
nachazi?

Hledani diferencovanych roz-
hodnuti je podle mého nazoru
jednim z hlavnich ukoli palia-
tivni péce. Musime se dostatec-
né vénovat otazce, co muzZzeme
pacientim skutecné nabidnout.
Je tfeba zvazZovat mezi zatiZzenim
a uzitkem, kdyZ se jedna o otaz-
Ku, zda pacientovi v pokrocilém
stadiu nemoci urcitou terapii
poskytnout <¢i nikoliv. Pritom
muZze tomu byt i tak, Ze nadéje

Lécime umirajici s cilem
lékarského uzdraveni?

Na jedné Klinice byly prozkou-
many chorobopisy na onkologii
a zjistilo se, Ze u 25 procent
nemocnych rakovinou byla v po-
slednich dvou tydnech jejich Zivo-
ta znovu zahajena chemoterapie.
Potom uvazuji o tom, jak vlastné
pristupujeme K umirani, jak poji-
mame prechod od vylécitelného
K nevylécitelnému. Cim vice se

bliZime konci Zivota, a to prede-
vSim ve stari, tim mensi vyznam
ma medicina.

Na konci Zivota ¢loveék potrebuje
vic neZ medicinu. Potfebuje dob-

prinasi nemocnému clovéku pra-
vé tu dodatecnou kvalitu zZivota.
Na druhé strané si casto vibec
neuvédomujeme, co to znamena,
kdyZ znovu provadime invazivni

sousedni Spolkovou republikou Némecko,
kde veskeré usili velké koalice i opozicni
FDP smériuje k jednomu cili, kterym je mini-

malizace negativnich dopadii krize.

Hospodarské krize vidy negativné ovlivnuji
situaci v sektoru socialnich sluzeb, protoze
tady se Setrinejvice. Kdyz ovSem sledujeme
diskusi nad dotacemi stiatu poskytovate-
litm socialnich sluzeb, musime mit nezbyt-
né dojem, Ze jde o jakousi zrcadlovou repro-
dukci situace v poslanecké snémovné. Jak-
koliv mohou aktéri turdit, Ze o politiku ne-
Jde, jen tézko tomu lze uvérit. Vioni hejtmani
dostali na provoz jimi zfizovanych zarizeni
vSe, co chtéli. Letos obdrieli - ovSem jiz
hejtmani zcela jiné politické barvy - nece-
lou polovinu pozadavkii. Nevidét v tom poli-
tiku nuiZe jen naivka. Zvlasté kdyz z vyro-
kit ministerskijch urednikii zni ,mezi rad-
ky“: kdyz mate na poplatky, tak si seZerite
i na duchodce. Jak v pripadé opatreni
k zmirnéni krize, tak v pripadé pridélovani
dotaci miiZeme pouze konstatovat, Ze na
politické hratky doplati celd zemé a iiplné
nejvic ti nejpotrebnéjsi.
A kdyz se vratime k tém opatrenim, nezara-
zilo vas, mili ctenari, Ze nikoho nenapadlo
zvysit investice do poddimenzované social-
ni sféry? Jako by se i timto zpiisobem neda-
la zvysovat zaméstnanost a pritom soucas-
né resit velmi palcivé a zanedbané problé-
my. Mame tady spoustu nezaméstnanych
cizincii. Pan ministr Langer se rozhodl, ze
Je prosté vyveze, Kdyz jsme je potiebova-
li, byli nam dobri. A ted jednoduse pryc
s nimi. Kdysi totéz reSeni v dobé€ jedné z hos-
podarskyjch recesi prijali Némci. Protoze je
to opravdu demokraticka zemé, postupo-
vali v rukavickdch, ale ndtlak se nedal pre-
hlédnout. Uspéli na pouhych 5 % procent.
A z téch péti procent odesljjch se vétsina
vratila. Nebylo by rozumnéjsi ty lidi tad
nechat a rekvalifikovat je? Napriklad prave
pro potreby socialnich sluzeb. Je napr. zna-
mo, Ze o své staré lidi se nestara nikdo lépe
nez asijské narody jako jsou napr. Vietnam-
ci a Mongolové. A mnohé Ukrajinky by se
uplatnily ve zdravotnictvi. Ale ono je asi lep-
Si plytvat penézi dariovych poplatnikii na
nesmysine deportace. Ziskaji se tak body
u té casti populace, ktera pozaduje razné
zasahy a obdivuje silnou ruku. Proc vymyjs-
let racionalni reseni, kdyz mysleni tak boli
a politickyj prospéch nemusi prinést.
Vladimir Hanzl

« REDAKCE DOPORUCUIJE

Chcete-li si precist zajimavou seminarni praci na
téma Stafi a umiradni jako zavrseni lidského Zivo-
ta, k jejimuz uverejnéni svolil student 3. ro¢niku
psychologie na FFUK, Cyril Kaplan, podivejte se na
webové stranky www.rezidencnipece.cz

rou paliativni péci. terapii.

Napf. agresivni chemoterapie je
spojena s odbéry krve, s vedlej-
Simi ucinky, s nevolnostmi i se
starosti, jak budou vypadat pristi
krevni hodnoty. Na Zivot uz pak
moc ¢asu nezbyva. V tomto pri-
padé miuze byt nemocnice, 1éky
nebo prodlouzeni Zivota skutec-
nou zatézi.

Co znamena paliativni péce
(palliative care)?

Neexistuje pro to Zadné dobré
némecké slovo. Anglické ,care”
znamena vice nez péce a vice
neZ medicina. Oznacuje rozsah-
1é opatrovani, v némzZ ma misto
také spiritualni aspekt. Palliative
Care je mezinarodni oznaceni a
prosadilo se jako odborny pojem
pro celostni opatrovani a péci rozhodovat?

o lidi s nevylécitelnymi nemo- Hlavni je, aby to byl pacient sam,
cemi, které ohrozuji Zivot a maji kdo rozhodne, nikoliv politici
akutni nebo chronicky priibéh. nebo nékdo jiny. Autonomie, kte-
rou tolik zduraznujeme, musi
byt respektovana i v této situaci.
VZdycky Zasnu, jaké potiZze cini
lidem prevzeti odpovédnosti za
sebe samé. A to i lidem, ktefi tak
zduraznuji samostatnost. Rozho-
dovat znamena prevzit odpovéd-
nost.

A kdo ma v této situaci

Na co se zaméruje celostni
lécba na konci Zivota?

Cilem je zajistit pacientovi co
nejlepsi kvalitu Zivota az do jeho
smrti. V popredi stoji kvalita Zivo-
ta, nikoliv jeho délka. Optimalni
zmirnéni utrpeni neznamena jen
aplikaci spravnych Iékili. Zname-
na vyjit co nejvice vstric pozadav-
kim pacienta, prihlizet k social-
nim, psychickym a spiritualnim
aspektim.

VazZe se paliativni péce

na urcitou instituci?

Ne, paliativni péce musi probihat
tam, kde si to pacient preje. Jsou
lidé, kteri chtéji zemrit doma, jini
potirebuji bezpeci instituce. Bylo
by faleSné davat si za cil, aby co
nejvice lidi umiralo doma. Musi-
me prestat s hodnocenim, ktera
varianta je lepS$i. Nasim cilem
musi byt uznavani hranic medi-
ciny, neuhybat pred umirdnim
pacientt a pocitem bezmocnosti.

Kdy se ma zacit s paliativni
Ppéci?

Nemocenské pokladny by samo-
ziejmé chtély, aby byla presné
definovana kritéria i okamzik,
kdy k tomu dochazi. Pro urceni,
kdy pacient zacind umirat, nam
chybi védecka kritéria. Prechod
K paliativni péci v pribéhu nemo- V tomto smyslu je paliativni péce
ci je plynuly. Neni tomu ani tak, také vyjadienim urcitého posto-
Ze automaticky vznika paliativni je.

situace, kdyZ nékdo trpi nevylé-
¢itelnou nemoci. Na zacatku se
déla vSe pro zajiSténi samostat-
nosti a zvladnuti nemoci. V dal-
$im pribéhu nemoci muze vystu-
povat do popredi paliativni péce.
Stale znova se musime rozhodo-
vat, zda jsme v situaci, kdy je tre-
ba preferovat paliativni aspekty
nebo opét nasazovat lécebné
prostredky.

Text zpracovala Andrea Meade
na zdkladé predndsky, kterou
mél dr. Roland Kunz na sym-
posiu v Sarnen v r. 2008. Pub-
likovano s laskavym svolenim
casopisu Reifezeit, vydavaného
rezidenci Am Schdarme v Sarnen,
Svyjcarsko.

Preklad Ing. Vladimir Hanzl
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Vice nez

povzbudiva
sportovni
bilance...

Slavnostnim vyhlasenim ,Sportovce roku” vyvrcholily 16. prosince
loriského roku v praziském hotelu Pyramida nase loriské nejvjjznam-
néjsi sportovni udalosti. Na tuto udalost se sjelo ze vsech koutii
Ceské republiky celkem dvanéct sportovcii s mentédlnim postiZenim
- medailistii, kteri dosahli skvélijch sportovnich vijkonii v nejriiznéj-
Sich disciplinach. Viibec nejlépe si mezi sportouvci loni vedli cyklisté.
Nechybéli vsak ani vynikajici stolni tenisté, mezi nimi dvé reprezen-
tantky Ctyflistku - centra pro osoby se zdravotnim postiZzenim Ostra-
va: Jarmila Kunderova a Marie Horvathova, kterym prvni naméstky-
né ministra Skolstvi Ceské republiky, pani Eva Bartoriovd, predala
kvétinové dary a diplomy spojené s financni odménou za vynikajici
reprezentaci Ceské republiky v zahranici.

Obé sportovkyné reprezentovaly Ces-
kou republiku na lonském Mistrov-
stvi Evropy ve stolnim tenisu, které
se uskutecnilo ve dnech od 19. do
27. fijna 2008 ve Spané€lském méste
Ontinyent. Mistrovstvi se zucastnilo
vice nez Sedesat hracu z deseti zemi
- vedle Ceské republiky a hostitelské-
ho Spanélska také z Itélie, Portugal-
ska, Madarska, Velké Britanie, Fran-
cie, Rakouska a ze dvou asijskych
zemi: Japonska a Ciny, které nebyly
zarazeny do Mistrovstvi Evropy a hra-
ly Open. V tomto svétovém turnaji
meély moznost zahrat si také evrop-
ské hracky a hraci.

Reprezentacni tym Ceské republiky
tvorily ¢tyfi hracky: Marcela Cervena-
kova z SK Beskyd Frydek-Mistek - sou-
¢asna mistryné CR ve stolnim tenisu,
Jarmila Kunderova z ostravského
Ctyflistku - medailistka ze Svétovych
letnich her handicapovanych sportov-
cti v Sanghaji 2007, Marie Horvatho-
va, rovnéz z ostravského Ctyflistku
a Kvétoslava Teldkova z SK Skriva-
ny. VSechny ctyri hracky figuruji na
prednich mistech svétového Zebricku
stolnich tenisti s handicapem, regis-
trovaného ve Svédsku. Nas tym vedla
pani Mgr. Lucie Francova v doprovodu

Nase reprezefgtace
ve Spanélsk

trenérky Bc. Margity Krejci, ktera je
také aktivni sportovkyni a trenérkou
klientii Ctyflistku. Nase reprezentace
hajila ve Spanélsku ¢eské barvy velmi
uspésné: tym Ceské republiky skoncil
v celkovém hodnoceni druzstev jako
treti, ve Ctyrhie ziskaly Jarmila Kun-
derova spolu s Marii Horvathovou se
svymi deblovymi partnerkami rovnéz
skvélé treti misto.

,Nas§im  Zenam

chybélo opravdu
velmi malo, aby
dosahly na nej-
cennéjsi  kovy,”
hodnotila vysled-
Ky Mistrovstvi Ev-
ropy po svém na-
vratu ze Spanél-
ska pani Krejci
a doplnila: ,Marie
Horvathova i Jar-
mila Kunderova
rovnéz hraly mixy,

ve kterych mély jako debl partnery
hrace z Rakouska.”

A jaké dojmy si privezly nase sportov-
Kyné ze Spanélska? ,Konkurence byla
obrovska, do Ontinyent se sjeli “ura-
dujici” mistri svéta a Evropy, konaly
se v podstaté dva turnaje - Mistrov-
stvi Evropy pouze pro evropské hrace
a pak Open - svétovy turnaj, k né-
muz se pripojili i hraci z Japonska
a z Hongkongu. Pravé mezi nimi byli
mistri svéta.

Hned béhem prvniho vecera jsme
mohli sledovat zdpas Maru$ky Hor-
vathové ve Spanélské televizi, ktera
tomuto mistrovstvi vénovala velkou
pozornost, a jeden z jejich kanalu
do-konce vysilal v pfimém prenosu
vSechna utkani. O tom, jak velké vaz-
nosti se ve Spanélské spolec¢nosti tési
i sportovci se zdravotnim postiZenim,
svédci fakt, Ze nad Mistrovstvim Evro-
py prevzal osobni zastitu Spanélsky
korunni princ Felipe Carlos.” svérila se
nam po navratu pani Margita Krejci.
,Hralo se od rana do vecera, takze
cely turnaj byl velmi vycerpavajici
nejen pro hrace, ale i pro trenéry.
Pouze jedno odpoledne jsme méli
mozZnost navstivit krasné mésto
Valencii, v némz také sidli oceano-
grafické muzeum. Zejména Marusku
Horvathovou nadchl pohled na pod-
morsky svét. Poté jsme si prohlédli
zdej$i katedralu, aredl corridy, kde se
jednou v mésici poradaji byci zapasy
a také méstské centrum. Valencie je
tfetim nejvétsim méstem ve Spanél-
sku, je velmi krasna a architektonicky
zajimava prolinajicimi se evropskymi
a maurskymi styly.”

Jak nam jesté prozradila pani Bc. Mar-
gita Krejci, ktera byla primou ticastni-
ci slavnostniho setkani v hotelu Pyra-
mida na sklonku lonského roku, tato
udalost se tykala také pripravovanych
svétovych her sportovcli s mentalnim
postizenim ,Global Games 2009”,
které se tentokrat uskutec¢ni na ces-
ké pudé - v Liberci. JiZ dnes je na né
prihlaseno vice nez 1.200 sportovcu
ve vSech sportovnich disciplinach.
Snad se i nam podafi v letoSnim roce
lonskou vice nez povzbudivou bilanci
prinejmensim zopakovat...

Text: BOHDA]YAV {(YWIKOVA
Foto: MARGITA KREJCI a autorka
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Ostravsky
Ctvrliste

v Galerii
vytvarného
umeni

o,

Jednou z nejvyjznamnéjsich aktivit ostravského Ctyrlistku z prelo-
mu loriského a letosSniho roku byla reprezentatwm vystava v Galerii
vytvarneho uméni Ostrava nazvana ,,Svét podle nas”, ktera byla od

9. prosince loriského roku do 21. tinora letosniho roku k vidéni v Nové
sini GVU v Ostravé - Porubé. Vijstava byla soucasti grantového pro-
Jektu ostravské Galerie vyjjtvarného uméni podporeného Moravsko-
slezskym krajem, kteryj jiZ Sest let kazdorocné pod nazvem Svét pod-
le nds predstavuje Siroké verejnosti vyjsledky vyjtvarnigjch aktivit déti
a dospélyjch se zdravotnim postiZzenim z nejriiznéjsich organizaci

a zarizeni socialni péce na tizemi Moravskoslezského kraje.

Vystavni prostory porubské Nové siné
tentokrat zaplnilo vice nez Sedesat
vytvarnych praci klientd Ctyflistku
- centra pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Ostrava. Pres Ctyricet auto-
ra razného stari i rozdilného stupné
mentalniho ¢i fyzického handicapu
z jednotlivych zarizeni této organiza-
ce zde prezentovalo v rozmanitych
vytvarnych technikdch své vnimani
svéta, ktery je obklopuje. Rada vysta-
vujicich autora patfi k tviirciim, ktefi
se ve Ctyflistku zabyvaji vytvarnou
tvorbou velmi systematicky. Nepo-
chybné nejvyraznéjSimi vytvarnymi
osobnostmi Ctyflistku jsou jiz nékolik
let Renata Slezakova a llona Homolo-
va, které byly na vystavé zastoupeny
nékolika pozoruhodnymi pracemi,
malbami i keramikou, jeZ zdaroven
dokumentovaly jejich tvarci vyvoj.
Obé jiZ maji za sebou fadu tspésnych
kolektivnich vystav, llona Homolova
vystavovala poprvé samostatné v roce
2007 v Galerii Thalie Narodniho diva-
dla moravskoslezského, v roce 2008
dokonce obdrzela Cenu hejtmana
Moravskoslezského kraje jako spolu-
tvlirkyné animovanového filmu Les.
Uspésnym malifem a kreslifem je
také pétasedesatilety Ladislav Kovar:
v roce 2007 se zucastnil vytvarné
soutéZe vypsané Narodnim divadlem
moravskoslezskym v ramci kulturné-
spolecenského projektu Kolotoc, v niz
zvitézil pravé jeho navrh na pozvanku
K tomuto projektu. Jednotlivé Kkres-
by, malby, keramické objekty a dalsi
prace v kombinovanych technikach
vznikaly v ramci vychovnych, terapeu-
tickych nebo volnocasovych aktivit kli-
entl a vétsina z nich byla v Nové sini
vefejné predstavena viubec poprvé.
Navstévniky siné prekvapovala nejen

hrejiva radost, vyzarujici zjednotlivych

Zaslouzenyj potlesk Sklldllo na ver-
nisazi vystavy také hudebni vy-
stoupeni klientii Ctyvlistku z Do-

tim strednich Skol, ktefi se prostred-
nictvim vystavy Svét podle nés sezna-
movali s barevnym svétem déti a do-
spélych se zdravotnim postiZzenim.
V kazdém pripadé vSak vystava Svét
podle nas v Nové sini Galerie vytvar-
ného umeéni v Ostravé nikoho, kdo na
ni zavital, nezklamala.
Text a fotografze
BOHDANA RYWIKOVA

% FASA N

praci, ale i pestrost pouZzitych materi-
ala a technik. Pozornost vzbuzovaly
zejména vysledky vytvarnych expe-
rimentli se spreji a barvami na sklo,
zaslouzeny obdiv sklizely také pestré
koldaZe s pouZitim prirodnich mate-
rialti, které klienti Ctyflistku vytvorili
v kreativnim ateliéru.

Ostravska Galerie vytvarného uméni
doprovodila vystavu Svét podle nas
barevnym katalogem a vydala také
sadu hezkych pohlednic, na nichz
byly vytistény vytvarné prace nékolika
vystavujicich autorti. Soucasti tohoto
vystavniho projektu vsak byla i fada
dalsich doprovodnych akci uréenych
zejména zakiim zakladnich a studen-

Vijstavu svét podle nas slavnostné
zahdjil hejtman Moravskoslezské-
ho kraje, Ing. Jaroslav Palas (na
snimku zleva) spolu s rediteli obou
porddajicich instituci - Ing. Tama-
rou Seligovou z ostravského Ctyi-
listku a Mgr. Jirim Juizou, Ph.D.,
Feditelem Galerie vjtvarného
uméni v Ostravé.

Z VASICH DOPISU

Pro seniory jsou standardy neaplikovatelné

Reakce na clanek Empatickyj inspektor, realita a zdravyj rozum
Ing. Vladimir Hanzl - Rezidencni péce 4/2008

Dobry den pane inZenyre,
opét jsem si pocetla (Rezidencni péce 4/2008) a velmi Vam dékuji za nazory
a stanoviska zdravého rozumu, ale i vhled do reality zivota lidi, ktefi potre-
buji socidlni sluzby. Zejména pro cilovou skupinu seniorii jsou standardy
témeér neaplikovatelné. A pokud se to ma podarit, jak veli zakon a inspekce,
spatruji vtom jakési nasili na mnohém. Myslim, Ze to krasné piSete ve VaSem
Clanku. Ale bohuzel také mate pravdu v tom, Ze to je vSe az prilis$ rozjeté a je
v tom hodné penéz, které chybi tam, kde je nejvic potreba - opét zdravym
rozumem nepochopitelné. Clovék, kdyz néco déla, mél by tomu véFit. Myslite,
Ze inspektori (pripadné cely systém) véri svému konani? Jestli ano (myslim
tim, Ze to citi zcela upfimné, s porozumeénim, citem, srdcem a perfektné védi,
co vlastné cloveék potiebuje), pak je to prisvih. Jestli alespon trosku pochybuiji
o smyslu (spiSe nesmyslu) své prace, pak maji vSichni poskytovatelé nadéji na
Kklid a ¢as pro své Klienty. Opravdu byrokracie v socialnich sluzbach nema co
délat, nebot ani zakladni lidské potreby nejsou byrokratické, ale hodné hlu-
boce lidské. (Také cituji z inspekce: Mate to tady moc hezké, je vidét, Ze pro
Klienty délate hodné, klienti jsou spokojeni, ale inspekci jste neprosli.)
Méla jsem tuto potrebu Vam sdé€lit reakci na Vas ¢lanek. Srde¢né Vas zdravim,
preji krasny vanocni ¢as, hodné zdravi a elanu.

Vase ctenarka
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OSETROVATELSKA PECE

o novely vyhlasky ¢. 134/1998 Sb.,

kterou se vydava seznam zdravot-
nich vykonu s bodovymi hodnotami,
provedené vyhlaskou ¢. 439/2008 Sb.,
se podarilo prosadit nékolik vyznam-
nych zmén.
Nejzasadnéjsi z nich je zruSeni Sminu-
tové casové dispozice vykonu 06613
a nahrazeni casovou dispozici 10
minut, u néhoZz doslo zaroven ke
sniZeni frekvence z 36 na 18 vykonu
za den. Vyznamnym dusledkem této
zmeény je skutecnost, Ze od 1. 1. 2009
v PZSS neexistuje v odbornosti 913
zdravotni vykon krat$i nez 10 minut.
Znamena to, Ze doposud vykazované
oSetfovatelské aktivity zdravotnimi
vykony 5minutové dispozice nebu-

ny nutnou komunikaci s pacientem
podstatné delsi a percentualné muze
tvorit velmi vyznamnou c¢ast casu
zdravotniho vykonu.

S ohledem Kk vyse uvedenym skutec-
nostem a faktu, Zze casova dispozice
10 minut je stejné jesté o tretinu kratsi
nez nejnizsi ¢asova dispozice srovna-
telnych odbornosti 911 a 925, nejsou
proto obavy z nenaplnéni casu vyko-
nu na misté

Dalsi zasadni zménou, kterou prines-
la citovana novela, je navySeni mzdo-
vych indext o 80 %. V jeho dutsledku
se zvysilo bodové ohodnoceni vykonu
06613 na 24 bodu (diive Sminutovy
vykon - 7 bodl) a bodova hodnota
vykonu 06611 ze 111 na 178 bodu.

predkladali, se redalna minutova rezie
PZSS pohybuje nad 4 K¢. V této urovni
by se tedy méla pohybovat i bodova
hodnota za minutu ¢asu zdravotniho
vykonu.

Dal$im, da se fici neuspéchem, je
skutecnost, Ze ackoli se zvysila caso-
va dispozice 06613 a umérné tomu
snizilo omezeni frekvenci na 18 vyko-
na denné, nepromitly se tyto zmény
do bonifika¢nich kédli 06645 (prace
v noci) a 06649 (prace ve dnech pra-
covniho klidu a volna), u nichz ztistava
puvodni omezeni frekvenci 12/1 den
(06645) resp. 36/1 den (06649)i bodo-
vé ohodnoceni (8 bodt). Chyba spoci-
va v tom, Ze v navaznosti na nahraze-
ni 5Sminutového vykonu 10minutovym

CO NOVEHO V SEZNAMU
ZDRAVOTNICH VYKONU

dou bud' viibec poskytovany, anebo
budou poskytovany a také vykazova-
ny v 10minutové dispozici a nasobcich
tohoto casu.

V pripadé krat$iho nez 10minutového
vykonu je tieba si uvédomit, Ze PZSS
nema povinnost poskytovat oSetio-
vatelskou péci bezplatné. Usoudi-li
tedy indikujici 1ékaf, Ze oSetiovatel-
sky vykon ma byt poskytnut v case
kratsim nez 10 minut, pak takovy
¢as odbornost 913 nezna a vykon
tedy musi oSetrujici 1ékar zajistit
Jjinak, napf. vlastni zdravotni sestrou.
V zadném pripadé vSak nelze prijmout
notoricky opakovany argument zdra-
votnich pojistoven, Ze takovy vykon
je PZSS povinno poskytnout, ackoli ho
nesmi vykazat.

Pokud jde o samotny 10minutovy
vykon, zjistujeme p¥i nasi konzultacni
¢innosti, Ze ne vSechna PZSS si plné
uvédomuiji, Ze zdravotni vykon netvori
pouze jeho vlastni fyzické provedeni,
ale Ze jeho soucasti je i jeho priprava a
vedeni veSkeré souvisejici dokumen-
tace (véetné administrativni ¢innosti
s tim spojené).

Je potreba si téZ uvédomit, Ze v aso-
vych vykonech odbornosti 913 jsou
zahrnuty také Casy stravené na cesté
K pacientovi, od pacienta a mezi paci-
enty. Cas provedeni vykonii odbornos-
ti 913 je proto logicky o tyto casové
useky delsi, nez casy identickych oset-
fovatelskych vykonu provadénych
v ramci odbornosti 911 a 925, které
maji tyto ¢asy uhrazeny jinym zpuso-
bem.

V neposledni fadé je potreba pfi-
pomenout, Ze zejména v porovnani
s odbornosti 911 je s ohledem ke zdra-
votni skladbé Kklientli PZSS ¢as nasSich
zdravotnickych zaméstnancu strave-

Citovana novela provedla jesté nék-
teré dalsi zmény Prilohy Kk vyhlasce
¢. 134/1998 Sb., které se mohou
dotknout Cinnosti PZSS. V kapitole 2
odstavec 5 omezeni frekvenci doslo ke
zpfesnéni vykladu pojmu ,3 mésice,
ctvrtleti”. Novelou byla pripusténa tzv.
Jtolerovana odchylka” od této doby,
ktera ¢ini maximalné 5 dnti, coZ ma
prakticky vyznam pro ta PZSS, kterym
oSetrujici 1ékar indikuje a potvrzuje
poukaz ORP na tii mésice.

Kapitola 4 odstavec 43 obsahovala
formulaci, Ze ,VSeobecnou sestrou
v socidlnich sluzbach se rozumi vse-
obecna sestra poskytujici zdravotni
péci pojisténciim v pobytovych zafri-
zenich socidlnich sluzeb... a Ze ...Pi
poskytovani oSetfovatelské a rehabi-
litacni zdravotni péce témto pojistén-
cum se vykazuje poskytnuta zdravotni
péce ... prislusnymi vykony odbor-
nosti 913. Novelou byla z druhé véty
slova ,oSetrovatelské a rehabilitacni”
vypusténa. Tim z pravni upravy posky-
tovani oSetrovatelské a rehabilitacni
péce v PZSS zmizel jediny sporny bod,
na jehoz zakladé zejména VZP odu-
vodnovala svoje odmitani nasmlouvat
PZSS odbornost 902, resp. své tvrzeni,
Ze pojmem ,rehabilitacni péce posky-
tovana v PZSS” se rozumi pouze tzv.
rehabilitacni oSetfovani, nikoli jiz fyzi-
oterapie a dal$i rehabilitacni obory.
Dal$i zménou, ktera je obsazZena
v kapitole 7 odstavec 1, je zvySeni
reZijni minutové sazby na 1,88 bodu.
Zde je potreba priznat, Ze vSak Zzadné
vitézstvi neslavime. Jednak proto, Ze
navrh znél na dorovnani této sazby
alespon na uroven odbornosti 925
- domaci péce, ktera Cini 2,59 bodu.
Dale pak proto, Ze podle naSich pro-
poctli, které jsme téZ opakované MZ

meélo ministerstvo zdravotnictvi frek-
venci téchto vykonl sniZit na polo-
vinu a s ohledem na navySeni mzdo-
vych indexti minimalné ztrojnasobit
jejich bodové ohodnoceni. To se vSak
nestalo a tak nezbyva, nez tém statec-
néjSim PZSS doporucit, aby ke kazdé-
mu casovému vykonu provedenému
v noci ¢i vden pracovniho volna a kli-
du uctovali misto jednoho dva boni-
fika¢ni vykony. Vyhlaska totiz nevaze
pocet vykazanych bonifika¢ni kédu
na pocet vykazanych casovych vyko-
nu, jak je tomu u vykazovani materia-
lovych vykont. Je zde pouze omezeni
frekvenci, které tomuto doporuceni
nebrani.
Ackoli novela ve vztahu k PZSS jiz zad-
né dalsi zmény neprovedla, povazuje-
me za dilezZité zminit jesté jednu
skutecnost, s kterou se dost casto
setkavame. Jde o nepravdivé tvrze-
ni nékterych zdravotnich pojistoven,
obsazené v navrzich cenovych dodat-
kil ke zvlastnim smlouvam, Ze Prilo-
ha ¢. 1, ¢ast B), bod 2b) vyhlasky MZ
¢. 464/2008 Sb., stanovuje hodnotu
bodu na 0,90 K¢. Pojistovnami cito-
vany bod se totiz tyka pouze hodno-
ty zdravotni péce pri tzv. socialnich
hospitalizacich a nevztahuje se pro-
to na PZSS. Pro né plati proto takova
hodnota bodu, kterou si se zdravotni-
mi pojistovnami dohodla a pisemné
potvrdila ve smlouvach. Spise z diuvo-
du korektnosti je ale zavérem potieba
poznamenat, Ze aZ na urcité vyjimky
v predchozich dvou letech pojistovny
vyhlaskovou cenu ctily, a ackoli nemu-
sely, ji PZSS nasmlouvaly.
MUDr. Libor Svét
opora-svet@volny.cz
JUDr. Eduard Kaplan
ekaplan@seznam.cz
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Prostor obyvate

Nas prostor je dan pocitem domova

a jeho funkci. V socialnich ustavech je

to s pocitem domova a jeho mozZnos-

ti leckde horsi. Vime, Ze pujde vzdy

o kompromis, o prizpusobeni a nedob-

rovolné dobrovolnou viili.

Co lze vstricné uzplisobit v tomto smé-

ruje:

e usporadani prostoru, v némz my seni-
ofi a nemocni mame a treba musime
bydlet

e atmosféra prostoru

¢ jehovybavenivzhledem k nasim pohy-
bovym potizim, stavu jemné moto-
riky, rozostrenému vidéni a snizené
schopnosti v orientaci (mimo jiné)

Pravdépodobné vsichni se na téchto
zasadach shodneme, v praxi ale casto
zjistujeme néco jiného. Jedna z rady
architektt v Socialni péci ¢. 1 a 2/2008
sice hovofri o nezbytnosti znat a respek-
tovat potreby seniorli a zdravotné
postiZzenych pri zafizovani mistnosti,
nicméné na tisténych obrazcich neni
nikde tento respekt zretelny. V ¢em se
zobrazované pokoje lisi od pokojti hote-
lovych vyjma posteli s polohovacimi
ramy?

Pro huare chodici ¢i pro osoby se
sniZzenou pozornosti je potfebny vzdy
vétsi prostor pro pohyb, véci denné
pouzivané a ukladané na stolcich a sto-
lech a na to zdaleka nestaci jeden stul
uprostied mistnosti. Kde tedy jsou ony
individualni prostory? Misto jednoho

v socialnich
stolu ¢i mimo jednoho stolu je treba
poridit fadu ploch pro riizné potieby
a pro rlizné ¢asti dne. Napft. pro potieby
pred a po spanku se hodi policka mezi
zdia posteli, kde bude piti, budik, kapes-
nik z jedné strany a z druhé strany no¢ni
stolek s hygienickymi a kosmetickymi
potfebami - napf. pro tzv. volnocasové
aktivity je potfeba dalsi plocha jako pro
rucni prace, uloZeni knih, radio, mobil
a ovladac na televizi. Soucasti uspora-
dani prostoru pro handicapované oso-
by je zamérné anulovani vSech predmé-
tu postavenych na zem, jako jsou velké
vazy Ci kvétinace nebo doporucované
Jtrelaze” s umélymi kvétinami. Na volné
zdi si mohou dat obyvatelé své oblibené
obrazky, vlastni vytvory a nemuseji to
byt tisténé, navic kupované vytvory, jak
je doporucovano.

PrestoZe doporuceni hovori i o lezicich
osobach, které pry maji moznost vyhle-
du z okna, neni v ném uvedena jedina
nalezitost, ktera by ukazovala na pri-
slusna madla, uchytky, plochy pro ukla-
dani potrebnych véci, 1ékq, piti, pomtic-
Ky napf. pro zvedani predmétii spadlych
na zem ¢i vzdalenych, funkcni kiesla a
hygienické zZidle u postele, ucelné ukla-
dani choditek, hygienickych pomticek,
ovladacti televize, zvonku, svétla apod.
Kromé koutti, ploch a nabytku pro spa-
ni, volnocasové aktivity, pohyb a sezeni
potfebuji obyvatelé mit své malé spizir-
ny s dobrotami, vlastnimi hrnicky, pribo-
ry. Jist zcela soukromé mimo spolecné

Ustavech

jidelny muze byt také jednou z potieb
a zvyku, které si chce uzivatel socialnich
sluzeb podrZet a které se maji odrazit
na usporadani mistnosti.

PritelkynénasehoObcanskéhosdruzeni
Za dustojné stari doktorka J. V. po tura-
zu imobilni a nahle Zijici v domové pro
seniory si uméla sama pokoj usporadat,
ackoliv neni ani architektka, ani reditel-
ka ustavu. MlZe nas v pripadé navstévy
pohostit, ma na to prislusné propriety,
ma na né zvlastni policku, ma néko-
lik stolkii - ploch pro denné uZivané
véci, ma vlastni starozitnou skiin pro
krasné hrnicky a milované predmeéty,
ma zveddak na spadlé véci na zem, ma
v dosahu ruky knihovnicku s Ottovym
naucnym slovnikem, ma pristup ke skii-
ni, kde si ridi ukladani véci atd. (skfiné
jsou, bohuzel, pouze klasické a spodni
casti pro ni neprehledné - musi Zadat
O pomoc).

Pokud jde o atmosféru prostoru, hraji
zde roli barvy na zdech, nabytku, zabra-
dli, na dverich, jejich prirozenost, Kklid-
nost, jednoduchost.

Rozuméji prostoru pro obyvatele social-
nich ustavil nasi architekti, vyrobci na-
bytku a ti, ktefi jeho tvar ovliviuji?

At si ¢tenar odpovi sam.
PaedDr. NadéZda Fibichova
predsedkyné OS Za duistojné stari
(red. kraceno, cely text a foto najdete
na wwuw.rezidencnipece.cz)

(©Q ERILENS

Volnost pohybu
ve vech smérech

Vas silny, ohledupiny
a inteligentni

pomocnik v péci
o imobilni osoby

e Unikatni transportni systém umoznujici

™ "
Lehky prechod
mezi mistnostmi

prechod mezi mistnostmi bez stavebnich Gprav

* Hlavni pfednosti: ochrana zdravi, bezpecnost,
pohodli pro pacienta i obsluhu, jednoduchost instalace

¢ Urceno pro: domaci i institucionalni péci

¢ Soukromym osobam dotuiji instalaci odbory socialni péce
pfi jednotlivych okresnich Gfadech az ze 100 %
* Navrh systému, instalaci, servis a zaskoleni obsluhy

zajistuje tym profesionalli
* Pro detailni informace, osobni prezentaci

Ci sestaveni konkrétni (pro klienta nezavazné)

nabidky zdarma
vyuZijte uvedené kontaktni daje
 Navstéva referencnich pracovist mozna.

ERILENS s.r.0., Papirenska 114/5, 160 00 Praha 6
tel.: 234 123 456, fax: 234 123 360, e-mail: roomer@erilens.cz
Kompletni sortiment nasich rehabilitacnich pomticek

najdete na http://reha.erilens.cz

Z VASICH DOPISU
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MERENI KREVNHO TLAKU BEZ KOMPROMISU!

Jisté se v ramci své praxe kazdy den setkavate s klienty, ktefi trpi vysokym krevnim tlakem.
A nepochybné jste je jiZz nesc¢etnékrat seznamovali s riziky, ktera tato rozsifena civiliza¢ni
choroba s sebou pfinasi, a také se zasadami uspésné 1écby tohoto onemocnéni.

Jednim z klicovych faktort efektivni 1é¢by je bezpochyby
pravidelné meéreni krevniho tlaku, a to nejen pod dohledem
vas, odbornikd ve vasi ordinaci, ale také v domacim prostredi,
¢imz se eliminuje tzv. efekt bilého plasté. Casto jste jisté také
stéli pfed problémem, jak zprostfedkovat pacientam skutec-
né spolehlivé a vypovidajici vysledky méfeni, a to za pro né
reseni — digitalni nebo rtutovy tonometr.

Schudnéjsi variantou pro pacienta je urcité porizeni elektro-
nického tonometru. Manipulaci s nim zvlddne snadno a po-
hodné kazdy, bez asistence druhé osoby. Problém vsak byva
s nedostate¢nou spolehlivosti a nepfesnosti méreni, zejména
u pacienttt s poruchami srde¢ntho rytmu. Idedlni by proto
bylo doporucit pacientovi pofizeni tonometru klasického,
rtutového, ktery se vyznacuje vysokou presnosti a mensi
ndchylnosti k chybnému meéfeni. Jeho pouziti v domacich
podminkach ale neni pro pacienty idedlni predevsim proto,
ze vyzaduje spolupraci dalsi osoby.

Spole¢nost HARTMANNN vsak nyni predstavuje nové rese-
ni, které jiz nevyzaduje Zddné kompromisy. Tensoval duo
control je jediny tonometr na nasem trhu s unikatni tech-
nologii a umoznuje tak pacientm snadnou, pfesnou a spo-
lehlivou kontrolu krevniho tlaku i v domacich podminkéch.
Princip méfeni spocivd v propojeni dvou profesiondlnich
metod méfeni: oscilometrické a Korotkovovy. Zatimco vét-
$ina automatickych tlakomért vyuziva k méfeni tlaku pouze
oscilometrickou metodu, prevratnd technologie Duo Sensor
je primarné zalozena na vysoce presné Korotkovové (posle-
chové) metodé. Tensoval duo control ma uvnitf zabudovany
mikrofon, ktery nahrazuje klasicky stetoskop a snima tak
Korotkovovy ozvy, coz umoznuje ziskani presnych hodnot
i u pacientt s riiznymi poruchami srde¢niho rytmu.
V pripadé, kdy jsou ozvy velmi slabé technologie 2
Duo Sensor automaticky pfepne na zobrazova- r-t

ni hodnot oscilometrického méfeni krevniho
tlaku. Pristroj tak umi méfit obémi metodami
soucasné, ale hodnota zobrazena na displeji
odpovida tlaku naméfenému poslechovou
metodou, protoze je v porovnani s osci-
lometrickou metodou méreni krevniho
tlaku presnéjsi.

*Britskd spole¢nost pro hypertenzi, Evropska
spole¢nost pro hypertenzi, americké Sdruzeni
pro zdokonalovéni lékatskych pristroja
(ANSI/AAMI) a Slovenska liga proti hypertenzi.

Diky velkému displeji a prehlednému ovladani je tlakomér
Tensoval duo control pfistrojem s nejjednodussi moznou
obsluhou. Dokdze do paméti ulozit dvakrat 30 posled-
nich méfeni, vypocitd pramérnou hodnotu krevniho tlaku
a umoznuje pacientam také rychlé vyhledavdni namérenych
hodnot.

Tensoval duo control byl klinicky ovéfen a doporucen pred-
nimi nezavislymi institucemi v oblasti hypertenze* a muzete
jej proto bez obav doporucit pacientiim také vy!




Tensoval.

duo control

Vas krevni tlak pod dvoji kontrolou

Vysoce presné méreni diky technologii Duo Sensor

Velky displej pro
pohodIné cteni
naméienych
hodnot

Dvojnasobné
pfesné méieni
diky zcela nové
kombinaci
Korotkovovy

Spolehlivé
méfeni pro osoby
s poruchami
srdecniho rytmu

a oscilometrické
metody méfeni

UloZeni aZ 2 x 30 zaznamil
a pramérnych hodnot

pro dva uZivatele

do paméti, hostitelsky
rezim pro tieti osobu

Profesionalni pfistroj
s jednoduchym ovladanim

Pfesné méieni v ordinaci a také v domacim prostredi

Nova technologie Duo Sensor je kombinaci dvou profesiondlnich metod méreni krevniho tlaku: oscilo-
metrické a Korotkovovy. Oscilometricky zplisob povaZuji lékafi za méné presny a nevhodny pro osoby
s poruchami srde¢niho rytmu. Tato metoda je vSak vhodné pro osoby s velmi slabymi ozvami pulzu,
protoze u nich nelze pouzit Korotkovovu metodu. Ta se vsak vyznacuje vysokou presnosti méreni tlaku
a je mozné ji pouzit také u pacientt s rznymi druhy poruch srde¢niho rytmu. Korotkovovu metodu proto
bézné pouzivaji Iékafi pfi méfeni tlaku fonendoskopem.

Tensoval® duo control, jako jediny pfistoj na trhu, vyuziva k méfeni krevniho tlaku obé metody, tudiz je
zajisténo vysoce spolehlivé a zaroven snadné méfeni krevniho tlaku pro osoby s vysokym krevnim tlakem
a poruchami srde¢niho rytmu.

Pristroje jsou k dostani pouze v Iékarnach a ve vydejnach zdravotnickych potieb.

Poradte se s Iékafem nebo |ékarnikem o pfistroji Tensoval® duo control.

Nova a pohodIna
manzeta s ergonomicky
tvarovanou pfipojkou
pro snadnou manipulaci

Bezplatna telefonni
linka: 800 100 333

www.hartmann.cz
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Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysokad savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prody3sné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specialni latce CyDex.

Prodysné plenkové kalhotky MoliCare poméhaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota

pacientiim s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:

¢ spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
zUstavaji na povrchu stéle suché,

¢ jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouzit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coz zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prodysny materidl umoZzriuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a z(stava zdrava,

¢ pohodiné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI w
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Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MoliCare.
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