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A DODAVATEL

PRUMYSL L_ENSKE TECHNIKY

DEKUJEME VSE JM A OBCHODNIM PARTNERUM
ZA PRI fCIV ROCE 2008,

PREJEME VA ONEWANOCE PLNE POHODY,
MNOHO USF BRZDRAVI A STESTI V ROCE 2009
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nologie IPSO. Rirma IPSO patfi mezi nejvyznamnéjsi a ni t ;
— VVM - IPSO s.r.o. zaji$tuje pfimy prddej vyrobkd na'uze r Cesk publiky.

Kontakt: (C@EIR'T') Hlavni snahou spole¢nosti VVM - IPS® s.r.o0. je

VVM - IPSO s.r.0. garantovat zakaznikdm nejvy$s$i kvalitu poskytovanych
Opavska 569 sluzeb, coz doklada i certifikat DIN EN ISO 9001/2000
742 45 Fulnek % 01 100 045135 <k L t43 )
tel.: 556 740 100’ 106 C. Pro nakup, proaej, montaz a Sel"VIS
préadelenské technologie véetné dodani nahradnich

fax: 556 740 106 .
e-mail: vvm-ipso @ vvm-ipso.cz dild ze dne 3. 6. 2004, vydany firmou TUV Industrie
Service GmbH.

ontaz a servis pradelenské tech-
Evropé i ve svété.

internet: www.vvm-ipso.cz
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Kvéta Fialova

O Pavlovi:

.Zacalo to tak, Ze Pavel spadl pod
tramvaj, rozeviral destnik a chtél
prejit, a za tou tramvaji byla jesté
jedna tramvaj, pak byl v bezvédomi
a kdyzZ se z toho dostal, tak asi za
tri roky zacal zapominat. To jesté
reziroval, pracoval, ale uZ zacal
chodit k psycholoZce. Ale stale se
to zhorsSovalo, pak byl nervozni,
nestastny. Nejhorsi je, kdyZ odejde
hygiena. A ja byla porad pryc¢, kdyz
jsem prijela, stale jsem néco prala.
Pak uz obcas odeSel, nebo pustil
vodu, zacalo to byt pro néj nebez-
pecné.” (Ted je Pavel jiZz tii roky
v gerontologickém centru u pani
Dr. Holmerové.) ,Jsem Stastna (ve
vSem je néjaké Stésti), Ze mize byt
v tom uZasném ustavu, ale ted mi
ho zase Zenou pry¢, Ze tam nesmi
byt tak dlouho. Tfi mésice muzete
mit umisténou nejbliz§i osobu, a
pak pryc. Ted bude v Boranovicich,
jedeme se tam se Zuzkou podivat.
Neni to néjaky krestansky zarize-
ni? Ja kdyz tam volam, tak je tam
takova hudba, jako Ze uzZ jste po
smrti...”

2x 2

KdyZ se s ni setkate, mate pocit, Ze uz ji dlouho znate. Stdle zarici
o¢i, neodolatelny a nakazlivy ismév a neuvéritelna energie. Chtély
jsme si povidat o jejim manzelovi, reziséru Pavlu Hasovi, ktery trpi
Alzheimerovou chorobou, ale diky velmi svéraznému pohledu na
tuto planetu jsme se dostaly i do jinych sfér.

O financovani:

JPlatim téch 30 tisic, ale jsem
Stastna, dékuji tam tém nahore,
7Ze mlZu pracovat, protoZe jinak
bych Pavla musela dat do néjaky
priSerny LDNKy. Kdybych nemohla
pracovat, a méla platit téch 30 tisic,
tak bych bydlela pod mostem. Dala
bych svoji penzi, prispévek a Pavlo-
vu penzi a hotovo. A mé by zbylo na
dva rohliky.”

O mamince a buddhismu
,Maminka se narodila 1901, a s ro-
dici Zila v Rusku, dédecek tam byl
lesni rada, staral se Slechtické rodi-
né o latifundii. Vyrastala tam, a
vZdy vykladala o Rusku, proto ho
mam tak rada. Tam pfriSla k bud-
dhismu, ale po revoluci se dostala
aZ do Qulagu.Tam se s nimi nepa-
rali, to nejsou Luhacovice... Méla
sarkom z néjakého urazu a prisla
o nohu a proto se mohli vratit na
Moravu. Méla ale tu vysokou proté-
zu, nosila takové femeny, a casto
spadla, protoZe si ji protéza ohnula.
Méla handicap, ale vlastné to bylo
Pokracovani na str. 2

Tésné pred uzavérkou jsme se dozveéd€li smutnou zpravu, ze nas
Séfredaktor ing. Karel Stérba prohral zapas s tézkou nemoci a dne
28. 11. zemrel ve véku 68 let. VSichni, ktefi ho znali osobné a vnimali
jeho charisma a eleganci, tusi, Ze se jen presunul do jinych sfér a dal
s nadhledem sleduje nase snazeni. I kdyzZ uz tu s nami neni, budeme
se snazit ¢asopis, ktery zalozZil a dodal mu ,tvar”, délat tak, aby si
mohl fict, Ze i to byl jeden sen, ktery se mu splnil. Uverejnujeme Kar-
Iav posledni uvodnik. A dékujeme.

>

Jak se

mi splinil
sen

KdyzZ jsem dostal na 1. fijna pozvani na tisko-
vou besedu, nebylo na tom nic mimoradné-
ho. Koneckoncu k novinarské praci to patri.
Pro meé vsak toto pozvani mélo velice osobni
vyznam, protoZe to bylo pozvani na tiskovou
besedu do domova pro zrakové postizené -
Palata v Praze 5, v souvislosti s dokonc¢enim
dostavby a modernizace této krasné budovy
z konce 19. stoleti.

Stravil jsem na Palaté pét pracovnich let, a
proto jsem se misto poslouchani mé zna-
mych informaci na tiskovce trochu zasnil.
Vzpominal jsem na dobu pred deviti lety,
kdy jsem obrazné receno zvedl ,hozenou
rukavici” a prijal nabidku tento domov vést.
Vzpominal jsem, jak vecer pred formalnim
uvedenim do funkce jsem s manzelkou a
se psem viceméné ,na zaprenou” obchazel
park Palaty, abych si udélal predstavu, co mé
muiZe ¢ekat. Dodnes mi zni v usich slova mé
Zeny: ,Podivej se na ten park, tak to prece
nemuze zustat!” Zvenku to pro nezasvéce-
ného divaka skutecné mohlo vypadat jako
ukol ¢islo jedna. Védél jsem vSak, ze domov
pro handicapované Klienty neni jen park a
budova, ale predevsim Klienti, pracovnici,
provoz a tisice dalSich dulezitych véci.

Mezi tim zacal hovorit reditel dodavatelské
firmy, a ja se opét ponoril do svych vzpomi-
nek. Vzpominal jsem na prvni spolupracov-
niky, ktefi byli ochotni prijmout spole¢nou
vizi, jak Palatu ucinit privetivéjsi k tém, kte-
i tam Zziji, Klientdm i pracovnikiim. Kdesi,
takika na konci té vize, byla i ta revitalizace
parku a dokonceni prestavby a modernizace
budovy. Téch, kteri byli ochotni vydat se nevy-
zkousenou, mozna i riskantni cestu, nebylo
zpocatku mnoho: Jitka, Eva, Petr, druha Eva
a mozna jesté dva tri dalsi. Nebylo nas mno-
ho, ale uz jsme byli tym. To byl dobry zaklad,
Ze si muzZeme vzajemné duvérovat, zejména
tym mné. To bylo nejtézsi, ale i to se po case
snad podarilo. Pak prisli dalsi, Milana, Jiri,
Lida, Vrata, Kvéta, pridala se rada téch, kteri
zatim vyckavali, a to uzZ jsme byli velky tym a
velky tym se muZe pustit do velkych tkola.
Nesmim a nechci zapomenout na nékteré
Klienty, ktefi nam byli duleZitou oporou a
zpétnou vazbou.

KdyZ nas po oficidlnim ukonceni tiskové
besedy, pozval reditel Palaty na prohlidku
nové dostavénych a modernizovanych casti
budovy, mél jsem podobny pocit, jako Alen-
ka v fisi diva. Ale naopak, Alenka, kdyZ pro-
Sla kouzelnym zrcadlem, vstoupila z realné-
ho svéta do riSe divii. Ja jsem si uvédomil, ze
vstupuji z FiSe svych snu do realného svéta.
Byl jsem rad, Ze pri konfrontaci snti a reality
Jjsem zjistil, Ze realita je bohatsi o celou fadu
novych myslenek, napadi a technickych
detailti.

Splnil se mi sen a ja bych chtél tohoto mista
podékovat vSem, ktefi se na tom podileli.

Karel Stérba
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Neékdy 1 den .edo

poZehnani, protoZe handicap clovéka
posune dal. Pro mne maminka byla
UZasna, uz kdyZ jsem se narodila, tak
jsme doma méli oltai Buddhy. Tatinek
byl rusky legionat, asi to Rusko je dalo
dohromady. Tatinek byl prisny, jednou
si to s nim vyfikadm, ale maminka i bud-
dhismus mi prisly uZasny. Vite, buddhis-
mus, to neni ndboZenstvi, ale styl Ziti. To
znamena Vvérit, co vam poslou, hlavné
jim do toho nekecat. Prijmout, podéko-
vat a zvladnout.”

0 nemoci

,Musime milovat i nemoc, musime se
o ni informovat, nenadavat, prosté s ni
hovorit. J& mam problémy se srdcem
(mam bypas), a ja s nim hovorim, fikam:
dékuji Ti, tolik let jsi pro mne pracova-
lo, ted asi néco délam Spatné, promin,
ted se musim informovat, jak se mam
chovat. Jsou lidé, co maji problémy se
srdcem, ale koufi, piji, maji stresy, tak
ty je zbytecné l1écit. Musime byt nézni a
kamaradit se chorobou, ona mne bude
mit rada, ja ji, vyhovime si.

Ale asi mam tu nemoc z néjakého duivo-
du. Oni to védi, my nevime nic, nékdy
potiebujete pohladit, a nékdy pres drz-
ku. A oni védi proc¢. A tak musite vzdycky
za to byt vdéc¢ni, a nikdy nefikat, Ze je to
Spatné. Nikdy nevyslat negativum.”

O stésti

,Stéstije strasné jednoduché. Nedivat se
na svét lhostejné, jsme tu jen kvili jingym
lidem, kvali prirodé, kvali kytickam...
Az to, co délame, nas tvori. Musime se

0 sebe samozrejmeé starat, abychom byli
kvalitni, to jisté, ale jen kviili tomu, aby-
chom tu ¢innost mohli délat.

Je strasné jednoduché byt Stastny. A lidi
to nevédi. Stésti je informovanost.”

O muzich:

,Chlap jde po ulici a vidi babu, kouka
jaké ma prsa, nohy a tohle. Ale nefi-
ka si: ta se mozna zajima o malifstvi,
kouka na ni jen jako na objekt potése-
ni. Ale baba, kdyZ uvidi chlapa, tak se
ji libi cely, vnima ho komplexné. Chlap
takhle komplexné neumi vnimat, Ze ma
Zena dusi... ani omylem, aZ potom, kdyz
potrebuje uvarit, vyprat, to ji vezme do
biografu. To jo.

Chlapi jsou poddruh, takovy zvorany,
ale musime o tom védét, a o to vic je
musime milovat.”

O povidani

,Chodim si povidat do domovu dlichod-
cl, napf. ve Svétlé n. Sazavou jsem
patronkou a diky mé je tam pobocka
nadace Vesely senior. KdyZ si nékdo za-
¢ne stéZovat, skiehotat, Ze ho néco boli,
hned dostane pokutu, tfeba 50 korun...
a pak si za to udélaji mejdlo.

Chodim i do vézeni - muzského v Pardu-
bicich, do Zenského ve Svétlé n. Sazavou,
taky do hospicu v Prachaticich. Na ulici
mne zastavuji lidé a rikaji, dékujeme
vam za to, Ze se nebojime starnout.”

O lidech:

,Jsou lidi z betonu, do nich se nic neve-
jde, z nich nic nevyjde - to je to ego -
kvadr takovy. Ptaci zpév neslysi, jezirko

Dokoncent ze str. 1

brej

nevidi, nic. A lidé z pavucin, jimi procha-
zi vSechno, mlha, bourky, slunce, pfriji-
maji, odevzdavaji...

Ja znam tolik bajecnych lidi, jak cho-
dim... napf. na severu jsem navstivila
ustav pro - jak to fict - pro ty déti, co ne-
jsou uplné v rychtiku, a ty déti se mi chlu-
bi, ja uz umim ustlat a ja umim zazpivat,
a pak v dalsim poschodi jsou déti, co uz
jen lezi, je jim tfeba 40 a oni je obléka-
Jji, myji, jsou to zasni lidé. V téch vSech
ustavech jsou to samé matky Terezy.”

VSude fikam dalajlamovu motlitbu
LAt se stanu v kazdé dobé nyni a navzdy,
ochrancem téch bez ochrany, viidcem
pro ty, co ztratili cestu, lodi pro ty, kte-
ii pluji pres ocean, mostem pro ty, ktefi
prechazeji reky, ukrytem pro ty, co jsou
v nebezpeci, svitilnou pro ty, co nema-
ji svétlo, utocistém pro ty, co nemaji
kde hlavu sloZit a sluhou pro vSechny
potiebné.

Tak pro to zijeme. Jiny smysl Zivota
neni.

Dalajlama tika, Ze je posledni z nejpo-
slednégjsich. A Ze musime i tomu, ktery
provedl hrozné véci, a ted bezmocné
lezi, podat ruku, aby vstal. A treba néco
pochopi. A ne na néj Slapnout.”

O dobru a zlu:

,VZdycky fikam: dobra je vic nez zla, ale
dobro je potichu. Ja znam tolik tichvat-
nych lidi, ale zlo to déla kraval, Hitler
fve, Gottwald fve, hlasem i Ciny, ale dob-
ro kraval nedé€la. Tak ho je vic, urcité.”

Zaznamenala: Lenka Kaplanova

Pri foceni se dostavil
ndadhernyj kocour.
.MuiZu si vds vyfotit
spolu?” ,Jisté, ale on
za mnou neprijde, to
Jjd musim za nim...”

Foto J. Maly a L. Kaplanova
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Reagujeme na praxi

Novela zdakona ¢. 108/2006 Sb., ktera ma zacit platit od 1. 7. 2009, prosla

v lété pripominkovym rFizeni. Navrhovatelé vétSinu pripominek nereflekto-
vali a do konecného znéni vladniho navrhu novely nebyly zapracovany.

O zasadnich pripominkach odbornyjch partnerii jsme vds informovali

v minulém cisle (Quo vadis, zakone? Rezidencni péce 3/08). Nyni jsme

o informace k vladnimu navrhu novely pozadali Petra Necase, mistopred-
sedu vlady a ministra prdce a socialnich véci.

Které zmény zakona o socialnich
sluZzbach povazZujete za nejvyznam-
néjsi?

Zmény obsaZené ve vladnim navrhu
novely zakona se dotykaji fady ustanove-
ni, ovSem v mnoha pripadech jde spise
o technické upravy, které reaguji na apli-
kacni praxi. Za zasadni zmény povazuji
upravy, které se tykaji podminek naro-
ku na prispévek na péci a regulaci jeho
vySe. Ddle pak jde o zmény v systému
kontroly poskytovani socidlnich sluzeb
a zmény v oblasti odborné zptisobilosti
pro vykon prace socialniho pracovnika
a pracovnika v socidlnich sluzbach.

Co se tyka prispévku na péci, je na prvni
pohled nejvétsi zménou regulace jeho
vySe, tj. sniZeni prispévku v I. stupni
a zvySeni ve IV. stupni. V tomto ohle-
du v8ak jde bilanci faktickych nakla-
du péce, které lidé s ohledem na svou
miru zavislosti maji. Za dilezitéjsi vsak
povazuji zmény, které se tykaji podmi-
nek vzniku naroku na prispévek. Je vse-
obecné znamo, Ze v mnoha pripadech
prispévek neslouzi svému ucelu a jeho
hodnota unikd ze systému socialnich
sluZeb, respektive neni za hodnotu pfi-
spévku zajisténa odpovidajici péce. Je
jasné, zZe prispévek nepokryva veskeré
naklady péce, ale jeho hodnota je nato-
lik vyznamna, Ze jeho spotieba v jiném
ucelu znacné deformuje zakladni smy-
sl zakona. Navrzené zmény jsou cileny
na prukaznost zajisténi péce, tj. jiz pri
podéani 7adosti o prispévek musi byt
deklarovano, jak bude vyuzit (v opac-
ném pripadé nevznika narok na prispé-
vek). VSechny zmény ve zpusobu zajis-
téni péce musi byt v zakonnych lhtatach
ze strany opravnénych osob hlaseny a
o tyto skutecnosti se pak bude opirat
vykon Kontrolni ¢innosti, ktery navrhu-
jeme zasadné posilit.

Vedle jiZz uvedeného navrh novely
vyznamneé reflektuje situaci déti se zdra-
votnim postizenim. Jde predevSim o
zménu Kritérii hodnoceni dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu tak, aby
byl prispévek dosazitelny také pro déti
s metabolickymi chorobami nebo pro
déti, které trpi zhoubnymi nemocemi.

V oblasti kontroly poskytovani social-
nich sluzeb dochazi predevsim k oddé-
leni systému kontroly registracnich

podminek a inspekce Kkvality social-
nich sluzeb. Dosavadni systém, ktery je
zaloZen na komplexnim pojeti kontroly,
neni dostatecné flexibilni a pro spravni
organy i poskytovatele je znacné zatézu-
jici. Spravni organy, které rozhoduji o
opravnéni poskytovat socialni sluzby
(registrace) budou moci mnohem pruz-
néji provadét kontrolu registracnich
podminek, tj. ovérovat podminky roz-
hodnuti. Na druhou stranu se inspekce
kvality stava nezavislejSim instrumen-
tem, ktery v sobé muize nést mnohem
vice funkci podpurnou a metodickou.
V obou systémech se navrhuje svérit
kontrolnim orgdniim moznost ukladat
napravna opatreni, coz doposud ve své
kompetenci neméli.

Za dllezité taktéz povazuji zavedeni
systému celozivotniho uceni pro pra-
covniky v socialnich sluzbach. Je jisté,
Ze socialni sluzby nabizeji a do budouc-
na budou jesté vice nabizet znacné
mnozstvi pracovnich mist. Je nezbytné
zalozit takovy princip, ktery umozni
uchazec¢im o praci pomérné jedno-
duchy vstup do systému a nasledné je
zpusobem prohlubovanim kvalifikace
dlouhodobé vzdélavat. Tento princip je
jednim ze zakladnich kament zvySova-
ni kvality socialnich sluzeb.

Co rikate nazoru, Ze cenova regula-

ce socialnich sluZeb omezuje rozvoj
predevsim terénnich socialnich
sluzeb?

Témto nazorlim rozumim, ale v soucas-
né dobé je povazuji za ,jeSté” nerealizo-
vatelné. Regulace vySe uhrad za sluzby,
tj. stanoveni jejich maximalnich vysi,
ma ochranit ty osoby, které objektivné
nemaji dostatec¢né finanéni moznosti.
S debatou o regulaci uhrad je nezbytné
také spojit debatu o zohlednéni vyse
prijma a majetkové situace, a to nejen
u uzivatele sluzby, ale také u osob, které
jsou k nému povinny vyzivou. Uhrady za
socialni sluzby jsou jen jednou kompo-
nentou diskuze o zdrojich financovani
socialnich sluzeb. S ohledem na to,
Ze vznika casovy prostor pro expertni
posouzeni systému financovani (od-
loZeni decentralizace dotaci do roku
2012), povaZzuji téma financovani social-
nich sluzeb za absolutné prioritni téma,
které MPSV musi otevrit a diskutovat je
se vSemi zainteresovanymi aktéry.

Proc nebylo zavedeno poskytovani
prispévku na péci ve formé pouka-
zek?

Zakladnim divodem je nevyrovnana sit
socialnich sluzeb na celém tzemi CR.
Mohlo by tedy dojit k situaci, Ze clovek
vybaveny ,poukazy” by je nemél ve svém
okoli, kde uplatnit. Ovsem na druhou
stranu MPSV debatu o zplisobu vécné-
ho pInéni prispévku v Zadném pripadé
neuzavira. Jsem pevné presvédcen, ze
sofistikovany a pro prijemce prijatelny
zpusob vécné vyplaty prispévku bude
do budoucna jednim ze zakladnich
hybatelti rozvoje sité socidlnich sluzeb.

Proc nebyly v novele zakona stanove-
ny kvalifikacni predpoklady pro
vykon funkce reditele/ky rezidenc-
nich zarizeni, obdobné jako je to u
zdravotnikii a pracovniki v pfimé
péci?
Jsme presvédcCeni, Ze manaZerské
schopnosti nejsou primarné predmé-
tem zakonné regulace. Na druhou stra-
nu jsme si védomi toho, Ze Kkvalita ve-
doucich pracovnikil patfi mezi zakladni
determinanty efektivity systému. V této
fazi tedy navrhujeme rozsirit okruh
vzdélavacich programii i na vzdélavani
vedoucich pracovnikil. Véfime, Ze tato
,mékka” metoda vytvoii podminky pro
zvySovani odbornosti vedoucich pracov-
niku.
Odpovidal:
Petr Necas
mistopredseda vlady
ministr prace a socialnich véct

AKTUALNI TEMA
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HYDE PARK

V této nové rubrice bychom radi dali prostor vsem

2~ 0 e e,

odpovéd inspektora kvality Mgr. Haicla (¢. 3/2008).

2 > 2

Ctenaruum, které probirané téma oslovi. K jejimu zri-
zeni nas inspirovala polemika probihajici v nasem
casopise na téma inspekce a byrokracie s nimi
spojena. VSe zacalo clankem ing. Hanzla , Inspek-
ce, jesté vétsi byrokracie...” v ¢. 2/08. Nasledovala

Empaticky

REALITA A ZDRAVY ROZUM

Mgr. Martin Haicl je pozoruhodny
autor. Zaujal mné uzZ svym clankem
,Planovani sluzby s uzivateli, kte-
i nekomunikuji” (Zpravodaj APSS
CR ¢&. 1/2008, str. 12 - 13, pfiznacné
doprovazeno obrazkem z reje caro-
dé€jnic). Metody kontaktu s uZivate-
lem sluzby jako ,empaticka fantazie”,
L,imaginativni rozhovor”, ,modelovy
rozhovor - pracovnik empatik” by
mohly vstoupit do déjin psychologie
jako prevratné objevy. Lec nevstou-
pi, protoZe jsou to nesmysly. Pravé
sverepé trvani tvircli standardi na
tom, aby se sestavovaly individualni
plany i s lidmi s demenci, se zdravot-
né postizenymi ¢i s devadesatiletou
babickou, ktera je rada, Ze je rada,
zvyraznuje celkovou problemati¢nost
existence standardu kvality. A to ani
nemluvim o tom, Ze v britskych stan-
dardech, které udajné (fikam udajné,
protoze studium britskych standardu
zdravotni a socidlni péc¢e mé privedlo
k nazoru, Ze v$e bylo jinak) byly inspi-
raci pro nase priukopniky, se planova-
ni sluzby s uzivateli, ktefi nekomuni-
kuji, ani nepredpoklada. Nicméné pro
Mgr. Haicla jsou ,metody komunika-
ce s lidmi s demenci ... UZasna, aktu-
alni a potrebna témata teorie a praxe
poskytovani socialni sluzby.” Mgr.
Haicl dokaZe prezentovat vznesené
véty s naprosto nulovym obsahem.
To Ize dolozit i dalSim pamétihodnym
vyrokem: ,Inspekce kvality ... velmi
opravnéné a nezbytné studuje, jaky-
mi pisemnymi hodnotami a pokyny
jsou pracovnici obklopeni. Tato slo-
va determinuji jejich jednani.” Cili
standardy nejprve lidi donuti, aby
se obklopili papiry a inspekce pak
ztéchto papirli vyvozuje zavéry o kva-
lité lidské cCinnosti. Papir jako diikaz
kvality socidlni sluzby je opravdu ve
svété neprekonany unikat. Citovana
véta je také nazornou ilustraci toho,
jak lze byrokratické papirovani vyvo-
lané zavedenim standardt zabalit do
vzneSené fraze. Navic by mné hrozné
zajimalo, kde Mgr. Haicl priSel na to,
Ze slova determinuji lidské jednani.
Zrejmé jde o dalsi prinos do poklad-
nice lidského poznani. A jak inspekce
,Prispiva, aby citéné odpovidalo mys-
lenému, myslené recenému ¢i napsa-
nému a reCené (napsané) konanému”,

do Hyde parku.

to Mgr. Haicl nevysvétlil, nehledé na
to, Ze ve vété jsou opét psychologické
a filozofické nesmysly.

Mgr. Haicl ve svém polemickém clan-
Ku tvrdi, Ze mnou popisované zkuse-
nosti nemaji s obvyklym provadénim
inspekci kvality socialnich sluzeb
mnoho spolec¢ného. Je to zcela zietel-
néobvinénizelzi. Proto bych chtél Mgr.
Haiclovi zdUraznit, Ze jsem vychazel
ze zcela autentickych situaci, ze zce-
la autentickych pokynt a tiskopistl.
Pokud se Mgr. Haiclovi zda, ze to tak
byt nemohlo, protoZe to podle ného
pry tak byt nesmi, pak se musim jen
ironicky pousmat. To, zZe si mé zdroje
nepreji, abych konkrétné uvedl, kde

Ovsem byrokracie nikdy
k nicemu dobrému neved-
la. Je omyl domnivat se,
Ze byrokratické systémy

hodnoceni kvality I1ze
néjak vylepsovat. Jedinym
optimalnim vylepsenim
standardii kvality je jejich
zruseni.

se tyto véci odehraly, svédci o neprilis
dobré atmosfére, v nichz se inspekce
kvality v téchto konkrétnich pripa-
dech realizovaly. Redakci Rezidencni
péce se ozvala rada lidi, ktefi nabizeli
predlozeni negativnich zkuSenosti
s inspekci. Nakonec nic nepredlozZi-
li, protoZe jednoduSe dostali strach.
V situaci, kdy jsou z funkci feditell
PZSS odvolavani bezdlivodné Kvali-
fikovani lidé a bez vybérového fizeni
nahrazovani lidmi nekvalifikovany-
mi, se jim ani nelze divit.

Mgr. Haicl tvrdi, Ze poskytovatelé se
o uskutec¢néni inspekce nejcastéji
dozvidaji s pullrocnim predstihem
prostrednictvim webovych stranek
krajského uradu, hovofi o organizo-
vani predinspekc¢nich setkani opét
v dostatec¢ném predstihu atd. A jaka
je realita? Nékteré krajské urady maji
webové stranky udélané tak skvéle,
Ze tam plany inspekci nenajdete ani
po ptlhodinovém patrani. Jiné zase
tvrdi, Ze plan inspekci je soucasti

Nyni vam prinasime treti pokracovani této velmi

-2

zajimavé diskuze. A tésime se i na vase prispévky

Mluvit miize kazdy!
A mozna tim zméni i realitu...

INSPEKTOR,

§irsiho planu krajskych kontrol, kte-
ry na webu také nenajdete. Jinde se
vlistopadudozvite, Ze prislusna webo-
va stranka byla aktualizovana napo-
sledy v inoru a plan inspekci nikde.
Nékteré krajské urady se domnivaji,
ze poskytovateliim postaci, kdyz se o
inspekci dozvédi 10 dni predem, jiné
zase ochotné prijdou bez ohlaSeni.
Je pravda, Ze u nékterych krajskych
uradi se K planim inspekce dostane-
te pomérné rychle. A ve vyjimecnych
pripadech opravdu s ptilro¢nim pred-
stihem.

Mgr. Haicl piSe o modernim pohle-
du na kvalitu a zdliraznuje procesni
stranku poskytovani sluzeb. A zde
se hluboce myli. Zakladem vsech
modernich pristupt (jako je napf.
TQM) je kvalita orientovana na uzZiva-
tele. Kvalitni sluzZba je takova, s niz je
uzivatel spokojeny. Kvalita pak zna-
mend, Ze sluzba odpovida pozadav-
kim klienta a nikoliv predstavam
,odbornikl”. To ovSem predpoklada,
Ze poZadavky uZivatel zna tviirce
systému drive, neZ s hodnocenim
kvality zacne. Zavadéni standardu
kvality nepredchazely vyzkumy, kte-
ré by mapovaly prani a pozadavky
uzivatelli socialnich sluzeb. A jednot-
livé standardy nevznikaly na zakladé
téchto vyzkumii. V podstaté jakasi
rada mudrcli po Cetnych zasedanich
vytvorila komplikovany byrokraticky
model, ktery se vyznacuje predevsim
nadmérnym papirovanim a ktery Zije
svym vlastnim Zivotem a ktery se sku-
tec¢nou kvalitou socialnich sluzeb ma
jen malo spole¢ného. Kvalita zname-
na vice nezZ dobry pracovni postup a
tyka se predevsim uZivatele. Papirové
dobry pracovni postup muze uZivate-
le sluzby pékné€ nastvat a nebo v nej-
lep$im pripadé alespon otravit. Lec to
je jen hypotéza, protoze opét neexis-
tuje Zadny nestranny pruzkum, kte-
ry by zjistil, jak na standardy kvality
pohlizeji uzivatelé socialnich sluzeb.
Zatim je ziejmé, Ze standardy kvali-
ty pékné otravuji zaméstnance. Ale
do jejich Kuze se autor, ktery tak rad
piSe o empatii, vcitit nedokaze. Nepo-
pri zajistovani kvalitnich socialnich
sluzeb jsou lidé, a Ze jediné spoko-
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jeny zaméstnanec miize poskytovat
kvalitni socialni sluzbu.

Mgr. Haicl piSe: ,Zjistovani ,spokoje-
nosti” se sluzbou je jen jednim z mno-
ha sledovanych parametra. Metody
inspekce totiz sméruji k vétsi Siri, vét-
$i hloubce i presnosti. Nejsou se soci-
ologickymi metodami zaménitelné
ani jimi nahraditelné.” Zatimco druha
véta v uvedeném citatu je zcela bez-
obsazna, protoZe autor nijak nedo-
klada, co to ty metody inspekce jsou a
K jaké vétsi S$iri atd. sméruji, véta prv-
ni prozrazuje tak rikajic ,jadro pudla”“.
Spokojenost uzivatele je v systému
standardu kvality jen jakysi vedlejsi
produkt. Ing. Severa (viz RP €. 2/2008,
str. 6) napsal rovnou natvrdo: ,Predné
filosofii inspekci neni zjistit spokoje-
nost klienta.” A to je ten zasadni omyl.
Moderni systémy hodnoceni kvality
Kladou spokojenost uzivatele sluzby
na prvni misto a vSechny ostatni indi-
katory z tohoto primarniho ukazatele
vychazeji. Spi¢kova zahraniéni zafi-
zeni socidlnich sluzZeb také ve svych
programovych dokumentech (jako
napr. Svycarské Tertianum) pfimo
uvadéji, Ze Kritériem kvality ¢. 1 pro
né je procento spokojenych zakazni-
ki, pricemz systémy sledovani kvali-
ty sluZzeb zahrnuji priizkumy uzivate-
14, rozbory navrhti a stiznosti klientq,
pusobeni Kkontrolnich tymu, dopisy
reditele zakaznikiim, kontrolni naku-

py Vv restauracich a obchodech fungu-
jicich v rdmci PZSS atp.

Mnohé zemé (jako napr. Svycarsko) se
mohou pravem chlubit vysokou kvali-
tou socidlnich sluzeb. K této kvalité
vedlo predevsim otevieni trhu soci-
alnich sluZeb vSem zainteresovanym
zdjemcum, existence konkurence, mi-
nimalizace legislativnich prekazek
pro vstup do odvétvi a samoziejmé
odstranéni ¢i neexistence jakych-
koliv cenovych regulaci. V zemich
s vysokou urovni socialnich sluzeb
se s néc¢im takovym, jako jsou stan-
dardy kvality v ceském podani nese-
tkate. V fadé dalsich zemi (jako napf.
ve Velké Britanii) 1ze pak pozorovat
velké rozdily ve vykonech poskyto-
vatelll zfizovanych soukromymi sub-
jekty a organy verejné spravy. Pravé
tyto rozdily v kvalité vedly ke snaze
zlep$it Uroven statnich, okresnich ci
obecnich zarizeni cestou byrokratic-
Kych opatieni mj. i ve formé standar-
da kvality. OvSem byrokracie nikdy
Kk ni¢emu dobrému nevedla. Je omyl
domnivat se, Ze byrokratické systémy
hodnoceni kvality 1ze néjak vylep$o-
vat. Jedinym optimalnim vylepsenim
standardu kvality je jejich zruseni.

Nejsem takovy idealista, abych se
domnival, Ze zruSeni standarda se
néjak rychle prosadi. Do systému uz
nateklo priliS§ mnoho penéz, prilis

s S

Fotomontaz
archiv redakce

mnoho instituci a lidi se na standar-
dech kvality dobre zivi. V situaci, kdy
v systému socialnich sluzeb schazeji
penize, je nepochybné Skoda, Ze tolik
energie a financi odtéka bez uzitku
do zcela slepé ulicky.

Ing. Vladimir Hanzl

MARTEK
MEDICAL,
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Anketa

na téma

Redakce Rezidencni péce rozeslala poskytovateliim socialnich sluzeb, u nichz
probéhla inspekce, kratky dotaznik. Vijjchozim materialem pro sestaveni adre-
sare byly plany inspekci krajskych uradii. Odpovédélo relativné malo respon-
dentii (19), takze priizkum nema reprezentativni charakter. I presto povazu-
Jeme vysledky a nékteré vyroky za tak zajimavé, Ze s nimi seznamujeme i Sirsi
odbornou verejnost. Dékujeme vsem, kteri dotaznik vyplnili. Odpovédi jsou

uvadény v absolutnim vyjadreni.

1. Jak jste se dozvédéli o inspekci ve vasem zarize-
ni? (Respondenti uvadéli vice moznosti, 3 zarizeni
prosla inspekci 2x.)

p—

N U1 © O

Z dopisu krajského uradu

Z webovych stranek krajského uradu
Na predinspekcnim setkani
Telefonické oznameni inspektorky

2. Méli jste dostatek casu na pripravu na inspekci?
Dalo se to zvladnout 13
Dostatek casu 4
3. Myslite si, Ze mnozZstvi dokumentii souvisejicich
s inspekci je primérené?

Dalo by se snizit jejich mnozZstvi

Je to zbytecné papirovani
Primérené soucasnému pojeti standardu

N O ©

4. Jak hodnotite priibéh inspekci?

Negativne

Kladné

Neutralné

Planovana inspekce neprobéhla

N O

5. Inspekcni spravu hodnotite jako

Misty nespravedlivou a neobjektivni 12
Spravedlivou a objektivni 5

6. Jaky byl vysledek inspekce ve vasem zarizeni?

Nadpolovic¢ni pocet bodui a nesplnéni viech

zasadnich Kkritérii na bod 2 a vice 12
Nedosahli jsme nadpolovi¢niho poc¢tu bod 3
Nadpolovi¢ni pocet bodi a splnéni vSech zasadnich
Kkritérii na bod 2 a vice 2

7. Odvolali jste se proti vysledku inspekce?

Ne, nemame proc¢

Odvolali jsme se, vytky jsou nespravné

Ne, vytky jsou opravnéné

Ne

Vedouci socialniho odboru rozhodl, Ze neni

— QU1 o

duvod se odvolavat, protozZe pracujeme dobre.

(Neprosli - pozn. red.) 1
Neznali jsme, jak odvolani probiha, byli jsme radi,

Ze mame tyto dny za sebou, a tak jsme podepsali,

Ze se odvolavat nebudeme. Pri opravné inspekci
budeme chytrejsi. 1

8. Jaka vytka inspektorii byla podle vas

nejabsurdnéjsi?

~,Dobrovolnice, kterd roky dochazi do naseho zarizeni,
nema vypis z rejstriku trestii.”

,Vase zarizeni je ve fazi prepapirovani, to si ale musi pro-
jitkazdy” a za 5 minut nasledovala otazka ,a kde to mate
pisemné uvedeno?”

,V pracovnim postupu pro pecovatele nam byla vytykana
véta ,pracovnik v Zadném pripadé nenabourava klienttiv
navykly denni program a eventuelné vyslechne jeho stes-
Ky (v inspek¢ni zpravé napsano ztezky)”. Tato formulace
je pry vuci klientovi nerespektujici a negativné hodnoti-
ci.

L,Seniori s demencemi neprokazali znalost cila a posla-
ni zarizeni. Imobilni uZivatelé neznali evakuacni cesty
a co délat v pripadé pozaru.” Odpovéd, Ze ,si jsou jis-
ti, Ze bychom se o né postarali” neni podle inspektort
adekvatni.

,Z rozhovoru s respondenty vyplynulo, Ze 3 responden-
ti planuji a stanovi si svoje osobni cile na zakladé vlast-
niho prani a schopnosti, podili se na hodnoceni a maji
moznost prehodnoceni svych cilli, jak uznaji za dtlezité
(vhodné). Dale bylo zjisténo, Ze u respondentl s vys-
§i mirou zavislosti (4 respondenti), planuje a pomaha
formulovat cil respondenta klicovy pracovnik (popf. ho
zcela formuluje). Z dokumentace vyplyva, Ze u uzivatell
s komunikac¢ni bariérou nejsou doloZeny postupy (popis
metod) pro zjistovani jejich prani a cilt (takze ne vzdy je
stanoveny cil cilem uZivatele) a prace (popis metod) s pla-
nem omezeni rizik.” Na zakladé tohoto textu v inspek¢-
ni spravé nam byl uznan jen 1 bod a inspekci jsme
neprosli.

,Pro nas nejabsurdnéjsi vytka byla ta, Ze nemame na-
psano na papire, Ze pri vstupu do pokoje klepeme
a zdravime.”

,Bylo nam vytceno, Ze smlouva je rozsahld, jsou zde
¢asti, kdy socialni pracovnice musi zjiStovat, zda jejimu
rozsahu Zadatel o sluzbu rozumél. To ale nebylo mozné
v ramci inspekce ovérit. Socidlni pracovnice je soudné
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,YVaSe zarizeni je ve fazi prepapirovani,
2 >

to si ale musi projit kazdyj.

ustanovena opatrovnikem a smlouvy zpracovava sama,
takZe je jisté, zZe jejich obsahu rozumi. Ostatnim uzivate-
lim podepsal smlouvu opatrovnik nebo povérena oso-
ba z méstského uradu a u nich nebylo mozné ovérit, zda
obsahu porozuméli.” - Za 1 bod.

,Na oddéleni nebyl zaveden seS$it na prijimani darti od
uZivatelt sluZzeb obsluznému personalu (napf. oplatka,
Kava, bonboniéra)”.

,Pozorovanim bylo zjiSténo, Ze 7 pracovnic z 8 bylo oble-
¢eno v bilych kalhotach, mélo bilé boty a ponozky.”

.Asi neprojdete, nebot jste velké zarizeni.”

9. Jaky je vas dojem z celého priibéhu inspekce?

,Dle mé se jedna o subjektivni pocity jednotlivych inspek-
toru. Pripadala jsem si jak pfi maturité a personal oddéle-
ni byl tak zmateny, Ze nemohl najit ani seSit na restriktiv-
ni opatreni. Vecer ve 22 hodin ¢lenové inspekéniho tymu
prisli na kontrolu, zda se restriktivni opatreni pouzivaji.
Co jednomu inspektorovi stacilo a povazoval za plano-
vani sluzby, druhy odmital. VSe se toc¢i kolem papiry,
kdy mé toto pripomina slovi¢kareni. Pfi nové tvorenych
standardech k opravné inspekci jsme na doporuceni
inspektora prepracovavali standard nékolikrat, prestoze
podstata zlstavala stejna, ale slovosled se neménil. Pra-
ci v socidlnich sluzbach jsem vykonavala pomalu 20 let.
Vidéla jsem rozvoj v této oblasti, prosazovala jsem zava-
déni standardi, ale v soucasnosti jsem rada, Ze odcha-
zim do dichodu a prenechavam toto mladsi generaci.”

L~Absolutni nezdjem na zdlivodnéni, pro¢ néco nemame
nebo nedélame, at uz z finan¢niho diivodu nebo pro zby-
tecné papirovani.”

,Vadil mi zplsob, jak inspekéni tym celkové posuzoval
socialni sluzbu, nejvice je zajimaji restriktivni opatreni,
chybna je praxe rozjeti inspekci bez externich inspek-
tortli, inspekce provadéji krajsti urednici vySkoleni za
1 tyden. Velmi kratka doba na posouzeni zavért inspek-
ce. Pro¢ mi jim vSe v elektronické podobé a oni nam
ne? Nedivim se, Ze nékteri poskytovatelé ani nenapisi
namitky - dotacni fizeni. Jednoznacné jsme pro navrh
celorepublikové inspekce, kraje at kontroluji registra¢ni
podminky.”

,Prvni inspekce byla pohodova, nebot inspek¢ni tym
v€dél, Ze neprojdeme, protoZe jsme nemé€li vytvoreny
vSechny potirebné dokumenty, kdeZto u druhé inspekce
jiz hledal ,hole, jak psa bit”, abychom neprosli.”

LInspekce jsou problematické za stavu, kdy nesplnéni
jednoho zasadniho Kritéria na 2 nebo 3 body znamena,
Ze poskytovatel neprosel inspekci.”

~Zamérem inspektort bylo najit chyby, které by umozno-
valy zavér ,neprosel”.

.Dojem z celkového prubéhu je v podstaté dobry, ale
myslim si, Ze inspektofi vénovali malo ¢asu denni péci a
praci s uzivateli.”

,Korektni, vécni, primérené vstricni, se smyslem pro
humor.”

.Celkovy dojem - hlavné mit vSechno dilikladné zapsa-
no a popsano. Spatné je uz nastaveni zédkona, poZadu-
je nadmiru papirovani a individudlni prace s uzivateli
i v pripadech, kdy neni tak iplné na misté. Na druhé stra-
né€ pozaduje ziskat co nejvice ihrad od klientti a pracovni
vytizenost personalu. K tvorbé standardu je nedostatec-
ny navod, inspektori chapou nékteré véci jinak nez jsme
si je vylozili my.”

.Inspekce probéhla bez problému, inspektorky braly
svou praci velmi peclivé a probraly kazdou malic¢kost.
Nemély jsme dojem, Ze by nas chtély podrazit, spise
poskytly navod - co a jak mame upravit. Mame radost,
Ze je to za nami a Ze prace na tvorbé standarda nebyla
zbyte¢na - pouze potrebujeme jesté néco dopilovat ke
spokojenosti inspektort...”

,Neobjektivni posouzeni nazoru uzivatelti s demenci.”

Redakce Rezidencni péce nebude vysledky hloubé-
ji komentovat. Omezujeme se na konstatovani, zZe
inspekce kvality jsou spojeny s nadmérnym papi-
rovanim, mnohdy je realizuji nekvalifikovani lidé
(déla jim potize i cesky jazyk), kteri neznaji realitu
socidlnich sluZeb. Formulace inspektorii pripomi-
naji citace z absurdnich romanii a pouzivany slovnik
nema nic spolecného s béZinym jazykem uzivateli
socialnich sluzeb. Inspekce jsou zatiZeny subjektiv-
nimi vyklady a svévoli inspektorii, cilem poskytova-
telui se pak stava uspokojeni pozadavki inspektort,
zatimco potieby a prani uzivatelii jsou zatlaceny do
pozadi.

L. Kaplanova, V. Hanzl

AKTUALNI TEMA

INSPEKCE
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HYDE PARK

Déetské nemoci,

Neodpustim si par poznamek k clan-
ku Mgr. Martina Haicla, ktery vySel
v Cisle 2/2008 Rezidencni péce pod
nazvem Stanovisko inspektora kva-
lity socialnich sluzeb a reagoval na
¢lanek ing. Vladimira Hanzla ,Jesté
horsi byrokracie, neZ se dalo teore-
ticky predpokladat”. Pan Haicl v ném
tvrdi, Ze zkuSenost, kterou ing. Han-
zl ve svém clanku popisuje, nema
s obvyklym provadénim inspekce
mnoho spole¢ného. Z jeho sdéleni
vznika dojem, Ze zde snad v tuto chvili
existuji ucelena, ustalena, se zako-
nem souladna a inspekcnimi orga-
ny vSech Kkrajii a urovni akceptovana
a jednotné aplikovana pravidla pro
postup pri provadéni inspekce. Pou-
ze takova pravidla totiZ mohou davat
ramec tomu, co nazyva ,obvyklé pro-
vadéni inspekci”. Takova pravidla tu
vSak neexistuji. Existuje pouze Metodi-
ka inspekci, ktera je dosti nedokonala
a v nékterych zasadnich momentech
dokonce odporuje platnému prav-
nimu fadu. Navic - jak deklarovaly
- nékteré Kkraje ji nejsou ani ochotny
dodrzovat, takZe obvykly zptlisob pro-
vadéni inspekce v jednom kraji mtize
byt v jiném Kkraji neobvyklym. Pricte-
me-li K tomu, Ze se jeSté ani nerozbéh-
ly ministerské inspekce a krajské jsou
takrikajic v plenach, je pak autorovo
tvrzeni o obvyklém zpulsobu inspekci
dosti troufalé, i kdyz pro ného a jeho
mySlenkové souputniky vcelku pri-
znacné.

Ze stejného soudku je jeho tvrzeni
obsazené v bodé 1 ¢lanku, zZe pro pro-
vadéni inspekci zde vedle metodiky
inspekci existuji jesté jakasi doporu-
¢ena pravidla, podle kterych se pry
maji poskytovatelé dozvidat terminy
inspekci. Pokud viubec existuji, tak
urCité ne v pisemné podobé, tedy
v podobé, ktera umoznuje poskytova-
telim se s nimi seznamit. Tento fakt
dost vyrazné kontrastuje s jeho skoro
filosofickou disputaci na téma, kterak
je potreba inspekcim predkladat sto-
hy papird, které eufemisticky nazyva
~pPisemnymi hodnotami obklopujici-
mi zaméstnance” kontrolovanych.

S otadzkou ing. Hanzla, zda inspektofi
ovladaji doposud neznamé metody
komunikace s dementnimi Klienty,
se pan Haicl také vyrovnava dosti
typickym zptisobem. Namisto odpo-
védi na otazky, jakymi exaktnimi
(a celému svétu dosud neznamymi)
metodami nasi inspektofi kontroluji
naplnovani zakonem ulozené povin-
nosti (§ 88 pism b/ZSS) ,srozumitel-

nym zpusobem informovat” o sluz-
bé napr. osoby trpici demenci, po
nichz la¢ni nejeden poskytovatel, nas
v bodé 12 svého clanku poucuje, Ze
,Pojem dementni Klient jiz del$i dobu
povaZujeme za pejorativni a nevhod-
ny”. Kdyz jsem zadal vyraz dementni
klient (senior, ob¢an) do internetové-
ho vyhledavace, nestacil jsem se divit,
kdo vSechno v rozporu s pranim pana
Haicla a ostatnich odmitaca tohoto
vyrazu jej nevhodné pouziva. Tak je
to predevsim vlada CR, ktera jej uziva
ve svém narizeni ¢. 330/2003 Sb. Tak-
téz Katedre sociologie a andragogiky
FF Univerzity Palackého v Olomouci,
alma mater pana Haicla, nevadi, Ze
v pracich studentt tykajicich se osob
trpicich demenci se hemzi zhusta
vyrazy jako dementni senior. I MPSV
proti viili autora akreditovalo nékolik
vzdélavacich programu, jeZ obsaho-

Pokud se bude stale pred-
stirat, Ze systém trpijen
détskymi nemocemi,

a neprizna se, Ze ma radu
tézkych vrozenych vad,

které nelze Iécit, ale je
potreba je odstranit, bude
diskuze jen tézko nastar-
tovatelna.

valy nepripustny vyraz dementni Kli-
ent (nékteré dokonce v nazvu). Tento
pojem si opovazil pouzit i v nékolika
pracich Vyzkumny ustav prace a soci-
alnich véci a napt. i odborné ¢asopi-
sy jako Socialni prace, Zdravotnické
noviny ¢i Gender, rovné prilezitosti.
Podle odkaz(li na internetu ho pouzi-
vaji i ucastnici Prazskych geronto-
logickych dnti. V neposledni radé je
pak ve velké Cetnosti pouzit napf. ve
Zpravé z navstév zarizeni socialnich
sluZzeb pro seniory verejného ochran-
ce prav, jehoz uredniky Skolili ve
standardech kvality a jejich kontrole
frekventanti prvnich inspektorskych
kurzu, tedy jak predpokladam ti sami
lidé, ktefi spolecné s panem Haic-
lem povazuji vyraz ,dementni klient”
za pejorativni. Z tohoto ndhodného
vyctu je ziejmé, Ze jisté jinak bohuli-
by pozadavek zakazu pouzivani toho-
to terminu se v odborné verejnosti
zcela neujal a jeho porusovani neni
ani vnimano jako cosi, co by mélo byt
chapano jako pejorativni a nevhodné.
Namisto, aby c¢tenaiim podsouval

JUDr. Eduard Kaplan

ebo VFOZené vady?

predstavu o mizerné erudici toho,
kterého Kritizuje, by proto pan Haicl
mél své puristické snahy o presné a
nepejorativni vyjadrovani orientovat
nejdiive na sviij vlastni terminologic-
Ky slovnik. Pokud tak ucini, zjisti, Ze
by ty, kdoz pracuji v zarizenich soci-
alnich sluzeb mél oznacovat pojmem
.zaméstnanec”, nikoli znevaZujicim
socialistickym (ze sovétského pra-
va prevzatym) terminem pracovnik,
kterym se to nejen v jeho ¢lanku, ale
i jeho jinych pisemnych a slovnich
projevech jenom hemzi. Na této kon-
venci se na rozdil od blize neidentifi-
Kovatelné skupiny odmitacti pojmu
dementni klient shodla jasné citelna
a reprezentativni skupina osob. Totiz
poslanci parlamentu CR, ktefi jej sko-
ro pred 15 lety prosadili do zakoniku
prace.

V zavéru pan Haicl konstatuje, zZe
,Systém inspekci socidlnich sluzeb
ma své nedostatky a détské nemo-

a proto povazuje ,,...za dllezité...”
navazat ,odborné diskuse”, k ¢emuz
je podle jeho presvédceni potiebna
....vzajemna ucta, spolec¢né hodnoty
a cile, znalosti a odpovédnost a prav-
divost”, tedy presné ty hodnoty, které
fada prislu$nikt inspektorské verej-
nosti vuci poskytovatelim, zejména
pak pobytovym zafizenim, nectila a
mnohdy i dnes jesté necti. ZkuSenost
mnoha poskytovateltl, ktefi virtualni-
mi ¢i jiZ ostrymi inspekcemi prosli, to
muZe jenom potvrdit. Na diskuzi jis-
té neni nikdy pozdé. Ma-li vsak zacit,
musi se véci oznacit pravymi jmény.
Pokud se bude stdle predstirat, Ze
systém trpi jen détskymi nemocemi,
a neprizna se, Ze ma radu tézkych
vrozenych vad, které nelze 1éCit, ale
je potieba je odstranit, bude diskuse
jen tézko nastartovatelna. Diskuze
plijde téz ztuha, pokud se k autorstvi
téchto vad a nemoci nepfihlasi ti, co
se jesté vCera nadymali pychou nad
tim, kterak svymi myslenkovymi kon-
strukty ohledné standardu a inspekci
vnaseji do systému socialnich sluzeb
nekonecné dobrodini, a dnes se
K tomu nehlasi, nebo proti tomu, co
nesmysiné prolobovali do zédkona
dokonce hrdinné protestuji. Cerného
Petra v tomto ohledu nedrzi posky-
tovatelé, a tak by zavérecny apel
K uctivani téchto hodnot mél sméro-
vat spiSe do fad téch, za které pan
Haicl v ¢lanku hovofi.

Autor pracuje jako konzultant
v oboru pobytouvych
socialnich sluZeb.




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta

 vedeni ucelené socialni a (NOVE) o$etfovatelské dokumen-
tace klienta

e vytvoreno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou
akreditované vzdélavaci instituce CURATIO®

* modul je soucasti informacniho systému Cygnus a je tak zaruce-
na provazanost s moduly Socialni ¢ast a Vykazovani na ZP

* moznost pouziti pfenosnych terminald na c¢arovy kdéd pro sledovani
realizace

* tento modul jiz pouzivad vice nez 150 zafizeni, IS Cygnus jiz vice nez
400 zafizeni

Hlavni funkce

Formulare dokumentace — OSetfovatelska a socidlni anamnéza, Prvni kontakt pfi
pfijmu, Posouzeni péce a sobéstacnost, Barthellv a Neuromentalni index, Zaznam
o prubéhu adaptace, Hodnoceni rizika padll, Propoustéci/prekladova zprava

Spolecné cile klienta a PSS — evidence prani, vizi a cild klientd a jejich
hodnoceni

Individualni plan sluzeb — sestaveni planu dennich, aktiviza¢nich a socialnich
¢innosti pomoci jednoduchého privodce (vybér pfiznakl, cild a &innosti PSS),
v souladu s pfilohou €.2 vyhlasky 505/2006 Sb.

Realizace individualniho planu — pfehled poskytnuté péce a porovnani
s pfispévkem na péci, moznost zaznamenavani pomoci pfenosnych terminald
na ¢arovy kéd

Zaznamy a hodnoceni péée — evidence nestandardnich situaci u klienta,
pfrehled dennich zaznamU (denni hlaseni)

Osetrovatelsky plan péée — sestaveni oSetfovatelské-
ho planu pomoci jednoduchého priavodce oSetfovatelsky-
mi diagnézami (vybér pfiznakdl, souvis. faktor(, cild a inter-
venci) dle taxonomie NANDA-I, v souladu s vyhlaskou
385/2006 Sb., resp. 64/2007 Sb.

Planovaci kalendar — planovani intervenci z oSetfovatelské-
ho planu na jednotlivé dny formou kalendare, pfehled prace na
den v¢. upominek na dulezité udalosti

Realizace oSetrovatelského planu — zaznamy o provede-
nych intervencich slouzici jako podklad pro zdravotni pojistov-
ny, moznost zaznamenavani pomoci pfenosnych terminalt na
¢arovy kéd, nacditani pofizenych vykonu do modulu Vykazo-
vani na ZP, pfehled provedenych intervenci jednotlivymi sest-
rami v€. sledovani objemu vykazovanych

intervenci, automaticka kontrola kolizi ¢asu
intervenci jedné sestry aj. .
| R E FT

IReSoft, s.r.o.
KFidlovicka 19, Brno 603 00

web: www.iscygnus.cz
e-mail: info@iscygnus.cz
Mate zajem o predvedeni programu pfimo tel: 543 213 606

ve Vasem zarizeni? Volejte nebo piste na:
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Na piidé 3. lékarské fakulty Univerzity Karlovy se
konala konference ,, Zneuzivani vztahii a diivéry ve
starsim vé€ku”. MUDr. Tamara TosSnerova, ktera se

A 4

!
o

Jednak podilela na organizaci, a jednak zde pred-
ndsela, nam popsala sviij pruni dojem z celého

priibéhu konference.

AKce se konala v sobotu 8. 11. 2008
na pudé 3. lékaiské fakulty a uz
kych zku$enosti) jsem se zamyslela
nad motivaci ucasti posluchaci na
konferenci. Program provazel pohled
rtiznych profesi na davéru a daveéry-
hodnost v pomahajicich profesich.
Pohledy psychiatra, etika, pracovni-
ka mezinarodnich vztahu, oSetifova-
telstvi, jak ustavu pro oSetrovatel-
stvi UK, tak naméstkyné pro oSetro-
vatelskou péci fakultni nemocnice,
tiskové mluvéi uradu na ochranu
osobnich udajli, dobrovolnikii, a to
jak koordinatora, tak dobrovolnice
na LDN, pravnika, filosofa, terénni a
ambulantni socidlni sluzby a nako-
nec reditelky domova senioru.

CozZ o to, ucast ze strany zdravotnich
sester byla hojna az nadprumeér-
nd, fada z nich byla i mimoprazska,
ovSem ze socialni sféry byla ucast
minimalni. (4 ze 125 ucastniki.)

Rozhovor
vedoucich:
Ustavu
osetrova-
telstvi

%a lékarské .

etiky i _«+"

A to v dobé, kdy zprava ochrance lid-
skych prav upozornuje na nedostat-
Ky v ustavnich zarizenich, na stran-
kach tisku se pretifasa problematika
Spatného zachazeni se seniory v nék-
terych LDN. Ze strany zdravotnich
sester je motivace jednoznacna,
kredity a bezplatnd mozZnost ucasti
na konferenci. Netajily se ani neza-
jmem o obsah, podstatné bylo, aby
poradatel dodrzZel ¢as. Otazky nekla-
dl nikdo, diskuze zadna. Vzdyt vse
by zdrzovalo. Obavam se, zZe zptlisob
nastaveni celozivotniho vzdélavani
s honbou za kredity, které pracov-
nik musi ziskat k vykonu své profe-
se, nevede K realistickému cili. Vede
K idealistické predstavé, Ze ti, ktefi
ziskali priméreny pocet kredit(i, jsou
ve své profesi vzdéelani, kvalifikovani.
Nastinéna forma nevede ani k mezio-
borové spolupraci, v nasem pripadé
zdravotné socidlni. Je otazkou, zda
presycenost ,informacemi” nevede
Kk devalvaci prednasek, byt zajimavé
podanych. Bude e-learning dominu-

jici? Nebo vzdélavani bude fesSeno
uplné jinak?

Pravda a lez v komunikaci, to by-
lo téma nivodni prednasky. Hlav-
ni myslenky a strucny obsah
Vam prinasime.

Prednaska byla vénovana opatrnos-
ti, kritickému mysleni, dlivére viibec.
Pojem dlvéra vychazi ze zakladu
vira - verus - pravdivy, navazuje
na spolehlivost a vkladani nadéje.
V tomto duchu jsme vedeni od dét-
stvi, nase vztahy jsou zalozZeny pre-
devSim na duvére. Véfime v duvé-
ryhodnost historie, prava, nakonec
i politiky a reklamy. Rizika zneuziti
starnouci populace souvisi s klesaji-
cim poctem spolecenskych kontaktt
a mensi moznosti ovérit si informa-
ce. Svou roli hraje zvySena sugesti-
bilita pfi ,prani je otcem myslenky”,
které sikovné predklada podvodnik.
Prednaska upozornila i na dtsled-
Ky sdélovani dat o sobé, at uz ustné
nebo v pisemné podobé, co zname-
na sdélovat je pri navazovani novych
kontakttli. Upozornila, za jakych okol-
nosti je mozné podepisovat smlouvy,
co znamena ucast na ,vyhodnych”
akcich, na rizika ziskani pomoci
v nouzi, samoté. MUDr. ToSnerova
zdlraznila hodnotu socidlni inteli-
gence a jeji funkce ve sluzbé pretvar-
Ky, upozornila na novodobé formy
podvodnictvi. Zminila nevédomé
sloZky 1zi, mechanismy zapominani,
vytésnéni, ¢i chovani s nadsazkou.
Vysvétlila i hierarchie 1zZi, kdy pfri je-
jim odhaleni l1ze hodné ztratit a také
pri jejim neodhaleni hodné ziskat
(zachranit zivot).

Zajimava byla i historicka exkurze.
Napr .Oldrich II. z RoZmberka béhem
20. let 15. stol. ovladl skoro celé jiz-
ni Cechy. Upevnil postaveni rodu i
vytvorenim fady majetkovych pod-
vrhii, které rodu méli darovat cesti
kralové, ty byly v r. 1493 zaneseny
do zemskych desek a dodrZovany az
do vymreni Rozmberkii. Falsa byla
odhalena v 90. letech 19. stoleti,
posledni dokonce 1970. Nebo zneu-
Zivani vlivu dusevni choroby v témze
rodu, u Petra IV. RoZmberka (zemrel
1523). Jeho ,trudnomyslnost” byla
podporovana Lvem z Rozmitalu a ten
byl potvrzen i v zavéti... S obdobnymi
praktikami se setkavame i dnes, zne-
uZivani deprese a demence ve staria
manipulace s majetkem.

Dalsi ¢ast prispévku byla vénovana
situacim, jak poznat lhani, prede-
vS§im u naivniho neverbalni lhani a
u otrlého lhare. Pod vlivem hrozici
sankce je obtizné vérohodné lhat.
Dochazime Kk zavériim, Ze nejenom
neodhalime lhare, ale je dokonce
obtizné presvédcit o pravdé, osoba
vykazuje takové projevy, Ze by neob-

ANI

very seniory

Pohled na,
X Poslucgarc“_e:

stdla na detektoru I1zi. Uspé&Snost
odhaleni lhare neni ani u profesio-
nall, i nejzkusenéjsi znalci lidského
chovani se v 15 - 30 % zmyli. Dale se
posluchaci seznamili s psychologii
manipulace, napriklad u podomnich
prodejct, rizika direct marketingu
- ,0sobnimi” dopisy, telefonaty.
Zavér tvorilo zamySleni, zda vzdéla-
ni je prevenci kriminality, vidime-li
sloZeni odsouzenych dle dosazené-
ho stupné, ve statistice dominuje
v roce 2004 uplné zakladni a vyucen
bez maturity. Vzdélani je potrebné,
ale naprosto nezbytné musi byt roz-
vijeny citové a volni vlastnosti ve spo-
jeni s mravni vychovou charakteru.

MUDr. Tamara Tosnerova

. psychiatrie FNKV Praha 10

a Ustav oSetrovatelstui 3. LF UK
foto autorka
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Centru pro kvalitu a standardy v so-
cialnich sluzbach (pri NVF o.p.s.) se
na podzim letosniho roku podari-
lo v ramci projektu z ESF realizovat
pro reditele a manaZery prazskych
domovti pro seniory studijni cestu za
dobrou praxi rakouskych a némec-
kych poskytovatelt. Cilem aktivity
bylo seznamit ceské poskytovatele
s kazdodennim provozem zarizeni
a v ramci tlumocenych odbornych
fizenych diskusi se zahrani¢nim per-
sondlem srovnat uroven kvality, jeji
principy a zplsoby kontroly s nasimi
podminkami.

Kvalita a podminky poskytovani
sluzeb v rakouskych domovech pro
seniory se bez ohledu na zrizovate-
le ¥idi zemskym zakonem o pobytu
v zafizenich socialni péce, dale zpres-
nujicimi zakony jednotlivych spolko-
vych republik a jejich provadécimi
predpisy. Pojem ,standardy Kkvality
sluzeb” neni v zarizenich v nasSem
kontextu znam, pro poskytovatele je
standardem to, co pojmenovavaji a
presné vymezuji zakonné normy. Je
nutno poznamenat, Ze napriklad pra-
va Klientti, podminky vedeni doku-
mentace o klientech a otazky perso-
nalniho zajisténi sluzeb jsou velmi
podrobné legislativné definovany.
Zarizeni si stejné jako u nas rozpra-
covavaji zakonné normy podrobnéji
na své specifické podminky. Kontrol-
ni mechanismus je nastaven obdob-
né, jako nas systém inspekci kvality.
,Ufedni dohled” probiha prostfed-
nictvim komise slozené ze zastupct
regionalni samospravy a odpovida-
jiciho odboru uradu spolkové zemé.
Ohniskem jejich zajmu je dodrzovani
zakonnych norem pro poskytovani
sluzeb, kolektivnich smluv a perso-
nalniho zajisténi, vedeni dokumenta-
ce o prubéhu sluzby, systém evidence
a vyrizovani stiznosti a v neposledni
radé kvalita jidel. Tyto kontroly cho-
di nepravidelné, prevazné ve sloZeni
1ékar (hygienik), pracovnici socialni-
ho odboru a dalsi specialisté podle
potreby. Na sledovani struktur, pro-
cesl a vysledku ¢innosti maji organi-
zace stanoveny vlastni interni systém
sebehodnoceni. Charitni organizace
podléhaji navic vlastnimu systému
dodrZovani kvality nastavené zrizo-
vatelem.

Béhem studijni cesty jsme navstivili
4 zaftizeni - tfi v Rakouské spolkové

republice a jedno ve Spolkové repub-
lice Némecko. Prvni z navstivenych
zarizeni bylo videnské Seniorenrezi-
denz Armbrustergasse. Jednalo se
o soukromé zarizeni oteviené v roce
2000 s kapacitou 145 mist. 70 mist
z celkové kapacity dotuje ze svého
rozpo¢tu mésto Viden, které ma se
zarizenim uzavienou smlouvu na
vyuzivani téchto Iuzek, zbytek kapa-
city zarizeni je obsazen samoplatci,
ktefi vyuzivaji tzv. apartmany nebo
ItZka s pecovatelskou sluzbou.

Dale nasi skupinu prijala dvé zarize-
ni zfizovana Charitou. Byla zajima-
va nejen z hlediska své lokace, ale i
sloZeni cilové skupiny. Prvnim navsti-
venym byl St. Bernhard v Engelhart-
szellu (okres Scharding na rakousko-
némecké hranici nedaleko Passova).
Cilovou skupinou poskytovanych
sluzeb jsou jednak seniori, ale i Kli-
enti vyzadujici psychiatrickou péci.
Domov provozuje sluzbu pro seniory
s kapacitou 30 Kklient(i, v druhé casti
budovy, kde je ubytovano 51 klientu,
poskytuji sluzbu pro osoby s psychi-
atrickou diagnézou. Vedeni domo-
va spatfuje velkou vyhodu v tom, Ze
starnouci Klienti z jedné casti zari-
zeni mohou prejit do domova seni-
oru v c¢asti druhé a nejsou vytrzeni
z prostredi, které je jim vlastni. Neo-
pomenutelnym diuvodem ke zfizeni
seniorské sluzby v roce 2002 byl pro-
blém umistit klienty s psychiatrickou

za dobrou
praxi

v domovech
pro seniory

diagnézou po dosazZeni seniorského
véku do jiné sluzby. Navic manage-
ment upozornil na velky problém
s premistovanim Klientu, ktefi nespa-
daji do cilové skupiny, do vhodnych
zarizeni.

Typickym znakem navstivenych orga-
nizaci je jejich regionalni puisobnost.
Domov ma spadovou oblast 4 obce,
pricemz vétSina uZzivatelu je primo
z mista poskytovatele. Sankt Bern-
hard sidli v pronajatych prostorach
byvalého trapistického klastera s mo-
derni, avSak citlivou pristavbou. Jako
velmi zdarilou jsme hodnotili zahra-
du nélezici K domu senioru (v arealu
je také verejnosti oteviena Klasterni
zahrada s baroknim kostelem). Cha-
rita ziskala finan¢ni prostredky Cas-
tecné z Evropského socialniho fon-
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du. V prizemi je bezbariérovy vstup
na zahradu primo z pokoju klientu,
z prvniho nadzemniho podlazi vede
okrajem do zahrady také bezbariéro-
va najezdova asfaltova cesta.

Druhé charitni zarizeni, s nazvem
Karl Borromaus, je umisténo v mést-
ské zastavbé v centru Lince. Tento
domov ma kapacitu 100 mist. V dobé
nasi navstévy probihala v ¢asti area-
lu velka rekonstrukce a moderniza-
ce prostor. Jedna z budov zarizeni je
vice nez 100 let stard a nesplnovala
zakonné normy na poskytovani péce.
Zarizeni disponuje specializovanym
oddélenim pro Kklienty s demenci o
kapacité 20 osob. Velkym inspirac-

nim zdrojem bylo seznameni s meto-
dou Bbhmova psychobiografického
modelu péce, ktery je personalem
uplatnovan pri péci o klienty na uve-
deném oddéleni.

Cilem zminéného ,modelu péce o du-
$i” je propojit casovou osu personalu
s €asovou osou Klientil. Prof. Erwin
Bohm stavi ve svém modelu na tom,
Ze u Clovéka s pribyvajicim vékem
nabyva na vyznamu to, co si osvojil
v prvnich 25 - 30 letech. V obdobi
rané dospélosti se naucil individual-
nimi zplUsoby vyrovnavat se stresem
i zatézi. V seniorském véku pod tla-
kem zatézujicich situaci aktivuje své
obranné mechanismy, ovSem okolni
prostiedi jiz ptivodnim podminkam
neodpovida, tzn. ,rekvizity chybi”.
Pro osoby/personal neznalé zivot-
niho pribéhu Klienta, miZe takové
chovani pusobit zmatecné, dezori-
entované, nepochopitelné. Soucasti
individudlniho planovani sluzby je

tedy sestaveni biografie klienta. Bio-
grafii tvori primy oSetrujici personal
ve spolupraci s klientem a jeho rodi-
nou. Jde nejen o to chronologicky
popsat Klienttiv Zivot, ale zejména
postihnout zasadni formujici udalos-
ti, nehledé na jejich sled v ¢ase.

V obecném meéritku na celém oddéle-
ni s touto metodou pracuji tak, ze dva
jidelni a spolecenské kouty na oddé-
leni jsou kazdy vybaven v jiném stylu.
Jeden z nich nese charakter vybaveni
a Zivotni urovné stredni méstanské
vrstvy a druhy je vybaven prostSim
dobovym nabytkem odpovidajicim
délnickym profesim. Dulezitost je
pripisovana reminiscencim ve vzta-
hu K viinim, v kuchynském koutu se
pripravuje napfiklad jablecny zavin,
jenz provoni celé oddéleni a na jehoz
pripravé se s ohledem na své moto-
rické zru¢nosti podileji i Klienti. Z toa-
letnich potreb jsou k dispozici stara
mydla se znamymi typickymi viiné-
mi. Terapeut s klienty pracuje s vyuZi-
tim tzv. reminiscenc¢ni skiiné, kde
jsou dobové predméty denni potreby
a vybaveni domacnosti. UZivatelé si
béhem terapie pripominaji zplisob
uziti predmétu ve vztahu napr. ke své
profesi a zalibam.

Smyslem pouziti metod psychobio-
grafické péce je pomoci klientovi
udrZet socialni kompetence, jakymi
je schopnost myslet, vnimat a prozi-
vat pocity arozhodovatse. Vizi domo-
va Karl Borromaus je kromé popsané
profilace  také

mist a je urceno pro Siroké spektrum
klientd. Kromé seniorti s dusevnimi
chorobami nebo s demenci (tvori 2/3
Klientely) jsou klienty zarizeni mimo
jiné i lidé vyZadujici podporu dychani
nebo jinou narocnéjsi péci. Némecké
zarizeni se stejné jako cesti posky-
tovatelé potyka s nedostatkem pra-
covnich sil a fesi jej zaméstnavanim
cizincti a naborem pracovniki z okol-
nich statii. VSichni zaméstnanci maji
rovné startovaci podminky v zarizeni
a mohou se vypracovat sebevzdéla-
vanim a zvySovanim Kkvalifikace na
vysSi pracovni posty (,batovsky sys-
tém~”). [ presto, zZe zarizeni disponuje
softwarem na vedeni dokumentace,
v€etné zaznaml planovani sluzby
s Kklientem, management domova
upozornil na velké administrativni
zatizeni pracovnikl, které mnohdy
nezvladaji zastat v priibéhu své pra-
covni doby.

Srovnani materidlnich a prostoro-
vych podminek rakouskych a némec-
kych zarizeni bylo bezpochyby velice
zajimavé. Hlavni prinos studijni cesty
vSak spatfujeme predevsim v disku-
sich s vedenim a pracovniky navstive-
nych domovt pro seniory. Pravé tyto
diskuse umoznily odhalit, v jakych
oblastech se potykdme se stejnymi
problémy a zda je reSime stejnym
zpusobem nebo volime jinou cestu.

Mgr. Martina Zahradnikova
Mgr. Zora Fidlerova
wwuw.cekas.cz

specializace a
zaloZeni nékoli-
ka ltzZek pro Kli-
enty s potrebou
permanentniho
umeélého dycha-
ni. Takovi klienti
spadaji vétsinou
do 7. nejtézsino
stupné zavislos-
ti v zakonem da-
nych Kritériich
potiebnosti pé-
ce. Prvné zmi-
novany charitni
domov Kkuprikla-
du neni vybaven
pro prijimani za-
jemcua s dvéma
nejtézsimi stup-
ni zavislosti na
péci.

Posledni zastav-
kou byl némec-
Ky Mnichov, kde
jsme  navstivili
zarizeni Der
Miinchner Arbei-
terwohlfahrt

- AWO. Kapacita
zarizeni Cini 119
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RAD

Alten-und Pflegeheime v SRN povazu-
Jjimnozilidé za ,posledni Staci”. Pred-
stava prestéhovani do domova je pro
mnoho lidi nesnesitelna, protoze se
obavaji, Ze budou zbaveni svéprav-
nosti a Ze ztrati svou osobni svobodu.
Velkou roli hraje strach z ,odsunuti” a
ze samoty. Zpravy o skandalni situaci
v jednotlivych domovech jenom utvr-
dily existujici predsudky.

AvSak neni domov jako domov a pro
staré lidi, ktefi pres podporu piibuz-
nych a pomoc ambulantnich sluzeb
jen s obtiZzemi zvladaji zivot ve vlast-
nim byté, muiiZe byt iplné zaopatreni
v dobrém domové velkym ulehc¢enim.
Jsou osvobozeni od starosti, jak si
maji sami vystacit a kdo jim pomuze.
Lékaiska péce a oSetrovatelska pod-
pora jsou zajiStény ve dne v noci.
Moderni, dobre vybavené domovy
navic skytaji moznosti spolecen-
skych kontaktli a nabidky volnocaso-
vych aktivit a mohou seniora vymanit
z izolace a znovu ho aktivizovat. Sta-
le vice stacionarnich zarizeni zkousi
nové cesty v pecovatelskych sluzbach
a zrizuje napf. mista pro péci v byto-
vych skupinach.

I kdyz prestéhovani do domova neni
stoprocentné dobrovolné a dochazi
K nému jen proto, Ze uz to jinak ne-
jde nebo proto, Ze v daném misté
neexistuje alternativa ke stacionarni
péci, mél by se clovék pokusit vytézit
z toho to nejlepsi. Ten, kdo predem
domov striktné odmita s pohledem
na jeho negativni stranky, ten si bude
v domové téZce zvykat a nebude
schopen vidét vyhody ,opecovavané-
ho” Zivota.

Domovy ve Spolkové republice Né-
mecko maji velmi rozdilnou kvalitu.
Zda bude prestéhovani do domova
znamenat pozitivni nebo negativni
zménu, zavisi v rozhodujici mire na
tom, zda zarizeni poskytuje dobrou
a angazZovanou péci v lidsky teplé
atmosfére. Proto je tfreba pfi reSeni
otazky, ktery domov prichazi tivahu,
peclivé prozkoumat vSechny souvise-
Jjici problémy.

Pokud se vc¢as a dukladné informuje-
te o moznostech, které nabizeji peco-
vatelské domovy v poZadované loka-
lité, muzete si v klidu vybrat a zhruba
vite, co vas nebo vasSeho rodinného
prislusnika ¢eka. Na dobré domovy
existuji dlouhé cekaci listiny. Pokud
je prestup do domova kratkodobé
nezbytny a vy nejste v poradniku,
existuje velké riziko, Ze se budete
muset spokojit s horsim zarizenim.
I kdyzZ je prestup do jiného domova
mozny, znamena to nové privykani.

Drive se domovy pro seniory budova-

ly na Krajich mést. Dnes se preferuji
mensi jednotky v rliznych c¢astech
meésta, aby jejich obyvatelé mohli
snaze udrzovat své socialni kontak-
ty. Novi prichozi maji v domové pro
seniory zpravidla mozZnost si prinést
vlastni nabytek a individualné si zari-
dit pokoj. To jim umoznuje zabydlet
se vdomove a citit se jako doma.

V modernich domovech pro seni-
ory existuji témér pouze jednollz-
kové pokoje s vlastni sprchou a WC;
manzelské pary se mohou nastého-
vat do malych apartmanu. V mnoha
pecovatelskych stanicich jsou vsSak
Casto jesté dve obyvatelky v jednom
pokoji. Potom je také misto pro vlast-
ni nabytek a osobni utvareni prosto-
ru omezeno.

Dobry domov je predevSim lidsky
dobre vedeny domoy, coz je vidét jak
na spokojenosti obyvatel, tak i na
spokojenosti personalu. S péci stoji
a pada kvalita zivota v domovech. Té
se vSak mnohde nedostava - na viné
je predevS§im chronicky nedostatek
personalu. Ten je dusledkem soci-
alné politickych rozhodnuti (Hesla:
plany mist, sazby za vykony, vzdéla-
vaci situace, tarifni mzda); jen zrid-
ka za to odpovida vedeni domova.
Dulezité vsak je, jak vedeni domova
témto problémum celi - zda pouze
spravuje nedostatky nebo se napa-
ditym zplisobem snazi co nejlépe
vyuzit omezené moznosti. Je-li pra-
covni atmosféra v domové kolegialni
a motivujici, nemohou ani neprizni-
vé okolnosti ochromit angazovanost
zaméstnancu.

JAK NALEZT DOBRY DOMOV
PRO SENIORY?

Informace ziskate na obecnich ura-
dech, na socialnim uradée, v lokalnich
kancelarich dobrocinnych spolku,
u ambulantnich sluzeb a socialnich
sluzeb nemocnic.

Informacni material: Nejprve zavo-
lejte do nékolika zarizeni, ktera po-
vaZujete za nejvhodnéjsi a pozadej-
te je o informacni material. Obvyk-
le dostanete prospekt s prezentaci
domova a spektrem nabizenych
sluzeb. VyZadejte si cenik, koncepci
péce a domaci rad. Na zakladé téchto
prvnich informaci ucinte predbéznou
volbu. Vsimejte si toho, jak ochotné,
obsahle, pratelsky a kompetentné
vam informace poskytnou.

Terminy rozhovoru: Domluvte si
termin rozhovoru a navstévy s vede-
nim domovu, které jste vybrali do
uzsiho vybéru. Tyto terminy dobre
pripravte, zvazte, co je pro vas zvlast
diilezité a zapiSte si prislusné otazky.

K VYBERU DOMOVA
PRO SENIORY PODLE
NADACE KURATORIUM
DEUTSCHE ALTERSHILFE

Pred rozhovorem si domluvte navste-
vu domova, protoze mnohé otazky
se vynori teprve na misté. Nebojte se
dohodnout si dalsi termin, pokud se
vynofri nové otazky nebo pokud nebyl
Cas probrat vSe dulezité.

Co je dulezité: Idealni domov nena-
leznete. Proto je dulezité urcit si prio-
rity a dbat na to, aby se nalezl dobry
kompromis. V podstatnych vécech
neustupujte. Kvalita péce a lidska
atmosféra jsou v kazdém pripadé
nebo moderni, stavebné a technicky
perfektni vybaveni budovy domova.
Zachovani individuality obyvatele je
rovnéz rozhodujicim bodem. Cim je
usporadani kazdodenniho provozu
domova jednotvarnéjsi a strnulej-
§i, tim mensi pozornost se vénuje
potfebam jednotlivcti. Ten, kdo uz
nemuze rozhodovat i v nejjednodus-
Sich vécech Zivota (kdy vstane, kdy
se umyje, kdy bude jist) a musi se
prizpusobit pravidlim domova, ten
ztraci pozvolna smysl pro osobni
zaliby, potfeby a zajmy. Flexibilni pra-
vidla napft. pro dobu jidla a odpocin-
ku poskytuji volny prostor a ptisobi
motivacné. Co mozna nejrozsahlejsi
flexibilita, moZnosti volby, kontroly a
rozhodovani obyvatel redukuji nebez-
pec¢i vzniku hospitalizacniho feno-
ménu, tedy otupéni, které lze casto
pozorovat v tradi¢nich domovech.

Pokud je to mozné: bydleni na
zkous$ku. Dobre si prohlédnéte domo-
vy, které prichazeji v ivahu, Podivejte
se, jak se v domové obédva, zucast-
néte se akce poradané domovem.
Mnohé domovy nabizeji budoucim
obyvatelim ¢asové omezené bydleni
na zkousku.

KRITERIA PRO VYBER DOMOVA

Umisténi domova: Idedlni je poloha
pokud mozZno co nejbliZe ke starému
bydlisti, aby se uchovaly pratelské a
sousedské kontakty. Poloha domo-
va by méla umoznovat pribuznym a
prateliim obcas zaskocit na navste-
vu. Znamé prostredi také usnadnuje
adaptaci na zivot vdomové, ktera se
ve zcela novém prostiedi nemusi zda-
rit.

Zrizovatel domova: Pokud ma
domov privatniho zrizovatele, ptejte
se, jak je financovan a zda zrizova-
tel ma uzavienu smlouvu s peco-
vatelskymi pokladnami o prevzeti
nakladl. To je predpokladem toho,
aby naklady na péci byly hrazeny
z pojisténi na péci. Ptejte se na kva-
lifikaci vedouci(ho) domova. Casto
jsou vedoucimi ekonomové a vedou
svllj domov prevazné podle hospo-
darskych kritérii. Pokud jesté chybi
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kvalifikované odborné sily, je na mis-
té nedtivéra.

Kvalita péce: Zde je predevsim du-
lezité personalni vybaveni, to zname-
na pocet a kvalifikace oSetrovatelek
a oSetfovateli. Dobrym znamenim
je, kdyz zarizeni zaméstnava diplo-
mované sily pracujici na plny uva-
zek. Zakon predepisuje, Zze polovina
oSetfovatelského personalu musi mit
ukoncené vzdélani.

Architektura a vnitini vybaveni:
Libi se vam diim, pokoje a spolecen-
ska zarizeni? Ma zahradu, maji poko-
je balkény, existuje park v blizkosti?
Je zafizeni utvareno velkoryse a pra-
telsky. Lze pokgje zarizovat vlastnim
nabytkem? Jsou v nabidce jednoltz-
kové pokoje?

Atmosféra: Prijemnad, oteviena a Ziva
atmosféra zarizeni vypovida hodné o
kvalité Zivota v domové. Véite svym
pocitiim. Pokud se z néjakého duvo-
du necitite dobre, méli byste to brat
vazné.

Zachovani intimni sféry a individu-
ality: Dostavaji obyvatelé vlastni kli¢
od domu a od pokoje? Mohou dispo-
novat svym kapesnym? Je priibéh
dne flexibilni a fidi se podle potieb
obyvatel? Pokud existuje ,domaci
rad” v pisemné podobé: je priméreny,
sepsany v pratelském ténu a neome-
zuje zbytecné obyvatele?

Terapeuticka nabidka: V cem spo-
¢iva? Provadéji jednotlivé aktivity
patricné vzdélani terapeuti? Dulezité
jsou mozZnosti udrZet télesnou a
dusevni pohyblivost, tedy napf. aktivi-
ty jako plavani, gymnastika, pohybo-
vé Kursy, kreativni kursy, pravidelna
mobilizace leZicich uzivatell. Péce o
lidi s demenci vyZaduje specidlni pri-
stupy, jako je napf. biograficky orien-
tovana péce nebo ,zazitkové oriento-
vana” péce.

Rehabilitace a aktivizacni péce: Je
péce vdomoveé aktivizacni a je zameé-
fena na opétné nabyti ztracenych sil?
Zajistuje péci dostatec¢né mnozstvi
odbornych sil? Je-li zajiSténa pou-
ze zakladni péce, je to prilis malo.
Mohou se obyvatelé podilet na kazdo-
dennich ¢innostech, jsou podporova-
ny jejich jesté existujici schopnosti?
Maji obyvatelé k dispozici dostatek
vhodnych pomticek, aby mohli sami
zajistit co nejvice kazdodennich cin-
nosti?

Lékarska péce: Méla by byt mozna
svobodna volba 1ékare, tedy i napri-
Klad dalsi péce od domaciho 1ékare,
na kterého jsou jiz lidé zvykli. Doda-
tecna péce lékare s geriatrickym
vzdélanim vSsak ma smysl. Ptejte se
na zachazeni s 1éky. Pokud se pozi-
tivné vyzdvihuje, Ze je snaha davat
co nejméne 1ékl, je to dobra znamka
toho, Ze obtiZe se v tomto domové
resi jinak nez aplikaci utiSujicich pro-
stredkul.

Péce o dusSevni zdravi: Existuje
osobni pomoc a podpora? Je zajistén
doprovod pri umirani, jsou prizvani
rodinni prislusnici?

Kvalita jidel: Jidelnicek v domoveé
by mél byt rozmanity a nabizet hodné
Cerstvé zeleniny a ovoce. Zadouci je
vybér z vétsiho poctu jidel a do jisté
miry flexibilni jidelni doby. Mély by
byt umoznény i takové véci, jako je
obvykla sklenice piva k veceri. Z pri-
tomnosti dietni sestry lze usuzovat,
Ze existuje primérena péce o diabe-
tiky.

Kultura jidla: Doba urcena pro jid-
lo neslouzi pouze k prijmu potravy.
V domovech predstavuje vyznamny
prvek, ktery diileZitym zptsobem
strukturuje prubéh dne, ma aktivi-
zacni vyznam a podporuje spolecen-
sky Zivot obyvatel. Proto ma velkou
dulezitost atmosféra, v niz se jidlo
konzumuje. Je jidelna utulna a pri-
tazliva, jsou stoly hezKy prostreny, je
jidlo servirovano tak, Ze to vzbuzuje
chut?

Chovani zvirat: Domaci zvire je pro
mnohé lidi vyZadujici péci dtilezitym
zdrojem radosti a podnéti. MozZznost
chovat domaci zvife rovnéz hovori ve
prospéch domova.

Sluzby: MiiZzete v domové nakoupit
véci osobni potreby, jit ke kaderniko-
vi nebo si objednat pedikérku?

Spolecenska zarizeni:
zcela konkrétné na
pravidelné nabize-
né aktivity: Kkursy,

Ptejte se

Kulturni porady,
zajmové  KkrouZzky.

Existuje knihovna,
misto pro setkava-
ni obyvatel, jako je
napf. kavarna? Jsou
zafizeni domova a
akce  realizované
domovem pristup-
né i Siroké verej-
nosti? 1 kdyz ruzné
aktivity nejsou pro
kazdého  clovéka
stejné dulezité, jsou
dlilezitym  ukaza-
telem toho, jak se
vedeni domova sta-
ra o své obyvatele.

Telefon a média:
Je pokoj vybaven
pripojkou pro tele-
fon, televizi a inter-
net? Spojeni s okol-
nim svétem by mélo
byt bezproblémové
a rozmanité.

Pristup k rodin-
nym prislusni-
kiim: Podporuje do-
mov angazovani ro-
dinnych prislusni-
ka? Existuje v do-
move€ rada rodin-
nych prislusnika?

Poradaji se pro pribuzné pravidelna
setkani? Existuji hostinské pokoje
pro ty rodinné prislusniky, kteri bydli
daleko od domova? Mohou se pribuz-
ni podilet na péci o obyvatele? Maji
obyvatelé a rodinni prislusnici urceny
mezi personalem konkrétni kontakt-
ni osoby?

Pravo na spolurozhodovani: Ptejte
se na aktivity rady domova a na to,
jaké moznosti spolurozhodovani a
stiZznosti maji obyvatelé.

VyzkouS$eni: Je mozné bydleni na
zkous$ku, napf. v ramci kratkodobé
péce? Jak reaguje vedeni domova
na Kkritické otazky? Pokud vedeni
domova odpovida podrobné a chova
se vstricné, takze mate pocit, Ze vas
bere vazné, muiizete vychazet z toho,
Ze Kvalitativni naroky domova nee-
Xistuji pouze na papire.

Smlouva s domovem: Diikladné
prozkoumejte smlouvu s domovem.
Ta by méla byt formulovana jasné a
jednoznacné. V uvodu by méla byt
popsana filozofie domova a zasa-
dy jeho prace. Ke smlouvé by mél
byt pripojen domaci rad. VSimejte si
zejména klauzuli tykajicich se prava
na sebeurceni, financnich otazek,
spravy majetku, vyuctovani naklad,
postupu pri zvySovani plateb za pobyt
a konce smluvniho pomeéru.

Podle materialit Kuratoria
Deutsche Altershilfe zpracoval
ing. Vladimir Hanzl

Konference nejen pro nutri¢ni terapeuty

,Standardy v ramci stravovacich
sluzeb EU a CZ”

- Legislativa CR a EU

- GMP — geneticky modifikované potraviny

- SHVP a systémy HACCP — z praxe

- Mikroorganismy v potravindch — kvalita potravin
- Stravovdni ndrodnostnich mensin

ZE ZAHRANICI

Termin kondni: 28. 1. 2009

konferencni sdl Nemocnice na Homolce
Roentgenova ul. Praha 5

Cena: 950 Ké/osoba (v cené je obéd, ohéerstveni, materidly)

Na konferenci je nutno se prihldsit.

Vice informaci na www.hasap.cz, nebo na tel.: 261 220 532
Konference je zafazena do kreditniho systému CAS.

HASAP GASTRO Consulting, s.r.o.
Vranskd 620/18

142 00 Praha 4 -Kamyk

Ceskd republika

tel./fax: 261 220 532, 261 220 498
e-mail: hasap@hasap.cz

www.hasap.cz
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DUsledky starnuti populace na
potrebu socialnich sluzeb ve svétle

Udajd o vyuzivani prispévku na pédi

Doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.: prispévek na konferenci Senior Living

UVOD

Na minulé konferenci byl prezentovan prispévek, jehoz
cilem bylo pokusit se kvantifikovat dusledky starnuti
populace na potrebu socialnich sluzeb do r. 2050 na
zakladé promitnuti stavajici drovné vybavenosti CR
sluzbami socialni péce pro seniory do demografickych
trendli podle projekce obyvatelstva do r. 2050. V jeho
zavéru bylo konstatovano, Ze ziskané udaje bude nutno
v nasledujicim obdobi dale zpresnovat, a to predevsSim
na zakladé analyzy potreby péce v zavislosti na véku
osoby a typu poskytované péce podle udaju z infor-
macniho systému o prispévku na péci. Pro pripomenuti
je vhodné zopakovat, Ze do r. 2050 podle zpracované
projekce obyvatelstva klesne celkovy pocet obyvatel
cca o 800 tis. osob, pricemz ale pocet osob starsich 65
let vzroste vice nez dvojnasobné a pocet osob starsich
80 let dokonce cca 2,9x. Podil téchto vékovych skupin
na celkovém poctu obyvatel pritom vzroste z 14,1 % na
31,3 % (u osob starsich 65 let), resp. z 3,1 % na 9,6 %
(u osob starsich 80 let).

1. Charakteristika uidajii o vyuzivani prispévku na

péci a jejich vypovidaci schopnost

Z udaju informacniho systému o prispévku na péci vyply-
va, Ze v zari 2008 pobiralo prispévek na péci celkem
230 tis. osob, pricemz vice nez 40 % z nich pobiralo pri-

ex v

tabulka C. 1:

Struktura prijemcii prispévku na péci v zari 2008

forma péce zadny
stupen registrova-
T ; ; e celkem
prispévku | pobytova | ambulantni | terénni | nY poskyto-
vatel
celkem | 33847 8431 14075 | 174252 | 230605
1. 9444 4203 7526 | 75438 96611
L. 10 431 2506 3938 | 57753 74 628
M. 6795 1105 1673 | 27395 36 968
V. 7177 617 938 | 13666 22 398

pramen: interni data MPSV

Je ziejmé, Ze tato data nejsou v plném rozsahu vypovida-

jici. Pokud by tomu tak bylo, potom by:

e v pobytovych zarizenich socidlnich sluZzeb bylo cca
53 % Klientt bez jakéhokoli prispévku na péci,

e pecovatelskou sluzbu pobiralo cca 85 % uZivatelt bez
prispévku na péci.

Tyto rozdily jsou patrné zplisobeny tim, Ze vétSina pri-
Jjemct prispévku v okamziku podani zadosti o tuto dav-
Ku nevi, jaky poskytovatel jim zabezpeci poZadovanou
sluzbu, a proto uvede do zZadosti, Ze jim péci zabezpeci
rodinny prislusnik, pricemz nasledné zmény nejsou do
pocitacového programu zaznamenany.

Dalsi zajimavé informace lze zjistit pri analyze toho, kolik
procent populace v dané vékové skupiné pobira prispe-
vek na péci (viz tabulka ¢. 2 a ¢. 3).

tabulka €. 2:
Podil muzii pobirajicich prispévek na péci a zavislosti na véku

a mire zavislosti

5 mira zavislosti
Cgl]ll‘lezrln L. 1. 1. IV. cellem
do 3 let 0,08 0,00 0,00 0,00 0,09
3-18 0,20 0,15 0,52 0,25 1,12
19-50 0,16 0,26 0,11 0,09 0,62
51-55 0,35 0,35 0,12 0,07 0,89
56-60 0,49 0,50 0,19 0,07 1,25
61-65 0,78 0,71 0,26 0,13 1,89
66-70 1,15 1,03 0,45 0,23 2,85
71-75 1,63 1,53 0,66 0,38 4,20
76-80 3,01 2,58 1,18 0,70 7,46
81-85 7,22 5,32 2,31 1,24 16,10
86-90 16,12 11,26 4,81 2,72 34,91
90+ 22,68 22,68 10,77 6,18 62,32

prament: interni data MPSV, vlastni propocty

tabulka c. 3:
Podil Zen pobirajicich prispévek na péci a zavislosti na véku

a mire zavislosti

Zeny mira zavislosti ¢
celkem L IL. 111 Iv.
do 3 let 0,06 0,00 0,00 0,00 0,06
3-18 0,14 0,09 0,40 0,17 0,80
19-50 0,13 0,20 0,08 0,06 0,48
51-55 0,32 0,30 0,12 0,06 0,79
56-60 0,49 0,39 0,14 0,08 1,10
61-65 0,75 0,57 0,20 0,10 1,62
66-70 1,37 0,86 0,33 0,16 2,72
71-75 2,72 1,62 0,58 0,34 5,27
76-80 6,21 3,49 1,34 0,80 11,83
81-85 13,91 8,27 3,03 1,96 27,17
86-90 24,88 17,39 7,14 4,99 54,39
90+ 32,27 34,25 18,82 16,68 | 102,01

prament: interni data MPSV, vlastni propocty

I tato data by vyzadovala zpresnéni. Na prvni pohled je
zfejmé, Ze neni mozné, aby prispévek na péci pobiralo
102 % Zen starSich 90 let (jedinym mozZnym vysvétlenim
je skutecnost, Ze populace starne rychleji, nez se pred-
pokladalo pri zpracovani demografické projekce), jako
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nevérohodny se jevi rovnéz udaj, Ze prispévek na péci ve
IV. stupni pobira pouze 6,18 % muzu starsich 90 let, otaz-
kou zustava, jak vysvétlit vyrazné vySsi zastoupeni Zen
s priznanym prispévkem na péci v seniorskych vékovych
skupinach v porovnani s muzi.

Pro Kkvantifikaci predpokladané potreby mist v pobyto-
vych zarizenich je potfeba vychazet z toho, kolik procent
populace v dané vékové skupiné vyuziva pobytovych
sluzeb (viz tabulky €. 4 a €. 5).

tabulka €. 4:
Podil muzii v pobytovych zafizenich pobirajicich prispévek

na péci a zavislosti na véku a mire zavislosti

muzi mira zavislosti
pobytova o
zatizeni L. II. 1. IV.

do 3let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3-18 0,00 0,00 0,01 0,04 0,05
19-50 0,03 0,05 0,03 0,03 0,15
51-55 0,06 0,07 0,03 0,03 0,19
56-60 0,07 0,08 0,04 0,03 0,22
61-65 0,10 0,11 0,04 0,03 0,29
66-70 0,13 0,13 0,07 0,06 0,38
71-75 0,18 0,17 0,11 0,07 0,53
76-80 0,25 0,27 0,16 0,17 0,85
81-85 0,60 0,58 0,34 0,32 1,85
86-90 1,34 1,29 0,92 0,78 4,31
90+ 3,10 3,20 1,81 1,53 9,64

prament: interni data MPSV, vlastni propocty

tabulka c. 5:
Podil Zen v pobytovych zarizenich pobirajicich prispévek

na péci a zavislosti na véku a mife zavislosti

zeny mira zavislosti
pobytova ©
zatizeni L. II. 11. IV.

do 3 let 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3-18 0,00 0,00 0,00 0,02 0,03
19-50 0,02 0,04 0,02 0,02 0,10
51-55 0,05 0,06 0,03 0,02 0,16
56-60 0,06 0,06 0,03 0,03 0,18
61-65 0,06 0,07 0,05 0,04 0,22
66-70 0,10 0,10 0,07 0,06 0,34
71-75 0,18 0,19 0,13 0,14 0,63
76-80 0,42 041 0,31 0,31 1,46
81-85 1,14 1,08 0,74 0,75 3,71
86-90 2,57 2,64 1,78 2,04 9,05
90+ 4,62 5,98 4,89 5,78 21,27

pramen: interni data MPSV, vlastni propocty

Z pohledu zpracovani odhadu potreby socialnich sluzeb
pro seniory je opét zretelné vy$si zastoupeni Zen s prizna-
nym prispévkem na péci v porovnani s muzi.

2. Odhad potreby pobytovych sociilnich sluzeb
pro seniory do r. 2050 podle tidajii o vyuzZivani
prispévku na péci

PrestoZe vySe byly uvedeny nékteré skutecnosti, které
zpochybnuji vérohodnost ziskanych statistickych uda-
Jju o vyuzivani prispévku na péci, lze tato data vzit za

urcitych predpokladil jako vychodisko pro zpracovani
ramcového odhadu potireby mist v pobytovych zarize-
nich pro seniory. Onim predpokladem je skutecnost, ze
1ze v dlouhodobém c¢asovém hledisku predpokladat, ze
v téchto zarizenich budou pouze osoby s priznanym pri-
spévkem na péci (jiZ dnes jsou do téchto zarizeni priji-
many zpravidla pouze tyto osoby - ostatné podle § 49
odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
v platném znéni), a proto Ize pro ucely zpracovani této
progndzy vychazet z predpokladu, Ze v r. 2007 Zili v poby-
tovych zarizenich pro seniory vSichni s priznanym pfri-
spévkem na péci, pricemz je zachovana relativni struk-
tura prijemcu prispévku na péci podle ziskanych udaju.
Za téchto predpokladti by celkovou kapacitu pobytovych
zarizeni pro seniory do r. 2050 bylo nutno zvysit cca
4 x, tzn., Ze by bylo potieba o vice nez 62 tis. mist vdomo-
vech pro seniory nez v pripadé odhadu, ktery byl prove-
den v lonském roce pri zachovani miry vybavenosti na
arovni r. 2006 (viz tabulka €. 6).

tabulka cC. 6:

Odhadovany nartist poctu mist
v domovech pro seniory

pocet mist narust proti narust proti

celkem 1.2007 abs. 1.2007 v %
2010 45152 3534 8,49
2015 55282 13 664 32,83
2020 60 685 19 067 45,81
2025 71088 29470 70,81
2030 91 708 50 090 120,36
2035 119 364 77746 186,81
2040 142 404 100 786 242,17
2045 156 052 114 434 274,96
2050 166 387 124 769 299,79

pramen: vlastni propocty

Je zfejmé, Ze i tyto iidaje bude nutno v nasledujicim obdo-
bi dale zpresnovat, nicméné je neoddiskutovatelné, zZe je
treba hledat reSeni, ktera by uspokojila nejen poptavku
po umisténi vdomové pro seniory, ale po socialnich sluz-
bach pro seniory jako celek. V tomto smyslu se jevi, Ze
je nezbytné prehodnotit ta stavajici ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach a na néj navazujici vyhlasky, ktera
upravuji maximalni vysi uhrad uZivatele za socidlni sluz-
by. Je zfejmé, Ze tato ,cenova regulace” brani zadouci-
mu rozvoji terénnich socialnich sluzeb, o ¢emz svédci mj.
skutecnost, Ze pocet prijemct pecovatelské sluzby klesl
v 1. 2007 0 cca 10 tis. na 95 520 osob.

ZAVER

Uvedené propocty je tieba chapat jako ramcovy odhad
predpokladané poptavky po socialnich sluzbach pri
zachovani struktury miry zavislosti v pobytovych zarizeni
v zari t. r. Je zfejmé, Ze zména systému financovani soci-
alnich sluzeb zméni v delsim casovém horizontu poptav-
Ku po jednotlivych socialnich sluzbach a zejména v poby-
tovych zarizenich dojde k vyznamné zméné ve struktuie
jejich uzivateld. Mimo to je nutno uvazovat o dalSich
zménach, jejichZ charakter je obtiZzné progndézovat, ale
které se mohou projevit ve zméné poptavky po jednotli-
vych typech socidlnich sluzeb. Je nezbytné vénovat dlou-
hodobé pozornost této otazce, pravidelné vyhodnocovat
demografické trendy v jednotlivych regionech, poptavku
po jednotlivych socialnich sluzbach a neopomenout pri-
tom na pravidelnou aktualizaci udajti v informacnim sys-
tému o prispévku na péci.

VYZKUM A STATISTIKA
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Je Ctvrtek, 6. listopadu 2008. Zbyvaji
necelé tfi hodiny do zac¢atku koncertu
VSechny barvy duhy II a vS§ichni mame
pocit, Ze se to prosté neda stihnout.
Ucinkujici, jevistni technika, osvétlo-
vaci, zvukari - vSichni jsou v pohoto-
vosti, protoze maji pred sebou jednu
zkousku a pak uzZ se jede ,naostro”.
Kazdy vi, Ze presné v Sest hodin vecer
zhasinaji svétla v hledisti, nic uz se
neda vratit ani vzit zpatky... Zacina
jedina a zaroven posledni generalni
zkouska pred koncertem.

Cas neuprosné leti. Na jevisti se v rych-

Ctyrlistek

Ostrava
opet
V

1ém sledu stridaji jednotlivi ucinkujici,
aby doladili posledni detaily svych
vystoupeni a skvéle sehrany tym
jevistnich technikii, zvukar(i a osvét-
lovacu Divadla Antonina Dvoraka,
nejkrasnéjsi ostravské divadelni scé-
ny, se musi rychle dohodnout na tech-
nickych detailech, aby vecer vSechno
dokonale klaplo nejen na jevisti, ale
i v zakulisi.

Obrovské jevistni zdzemi budi uZas
v téch, kteri se v tomto ,svété za opo-
nou” ocitli poprvé a maji pocit, Ze se
v tom labyrintu uplné ztraceji. Vice

arvach

nez stovka ucinkujicich je rozptylena
do Cetnych Saten ve ctyrech patrech.
Obavy, ze nékdo nestihne prijit v¢as
a ,prosvihne” sviij nastup na jevisté,
jsou rozptyleny hned v zarodku. Utro-
by divadla jsou dokonale propojeny a
nad podrobnym scénarem bdi pani
inspicientka, ktera také dohlizi na
v€asny nastup jednotlivych ucinkuji-
cich.

V hloubi témér Sedesatimetrového
jevisté zatim ladi svij nastroj a roze-
hrava cimbalové struny Stihly mlady
muz: Daniel Skéla, jeden z hostti dnes-

niho vecera. Jen malokdo by hadal, Ze
tento nendpadny mladik je uZ ovén-
¢en celou radou cennych hudebnich
trofeji, patfi Kk nejlep§im hracim na
cimbal v ¢eskych zemich a své vynika-
jici interpretacni zkuSenosti jiz také
predavda mladsim jako pedagog na
ostravské Janackove konzervatofri.
Moderator vecera, ¢len ¢inohry Narod-
niho divadla moravskoslezského Jan
FiSar zatim diskutuje s olomouckym
pianistou a entertainerem Richardem
Pogodou, s nimz sdili ,svou” herec-
kou Satnu a tak trochu hudruje, zZe
si nemuzZe ani v Klidu precist scénar,
kdyZ se Richard rozehrava u klaviru v
Satné pred vystoupenim... Tésné pred
zaCatkem koncertu se objevuje dalsi
host vecera: Radek Pastrndk se svou
kytarou. UZ chybijenom hlavni hvézda:
Véra Spinarova, ktera je pravé na ces-
t€ z koncertu v Olomouci. Stihne to?
V téhle chvili nikdo nedokaze odpové-
dét, ale vSichni doufaji, Ze ano.

Do divadla zatim prichazeji prvni
divaci, ktefi si nechtéji nechat ujit jiz
druhy ro¢nik koncertu VSechny barvy
duhy poradany Ctyftlistkem - centrem
pro osoby se zdravotnim postizenim
Ostrava, opét ve spolupraci s Muzic-
kou Skolou pri Lidové konzervatori
se specidlnim zamérenim na déti a
mladeZ se zdravotnim postiZzenim
v Ostravé - Maridnskych Horach a
letos poprvé také s Narodnim diva-
dlem moravskoslezskym, které pro
tento koncert poskytlo nadherné pro-
story Divadla Antonina Dvoraka. Kon-
cert vSechny barvy duhy Il se muzZe
uskutecnit predevsim diky grantové
podpore statutarniho mésta Ostrava
a Nadace OKD. .
Zakladni myslenka, proc¢ Ctyflistek
své koncerty ,v barvach duhy” kazdo-
rocné porada, zlistava stale stejna:
kromé toho, Ze je to vyznamna kul-
turni a spolecenska uddalost nejen
pro déti a dospélé s mentalnim nebo

zdravotnim postiZzenym, je to také
jeden z prostfedki pro vyrovnavani
prilezitosti mezi lidmi s handicapem
a témi ostatnimi. Ale predevsim tu
jde o odstranovani mentalnich bariér,
oddélujicich oba rozdilné svéty.

,Pravé proto se snazime kazdoro¢né
zvat K uc¢inkovani v téchto koncertech
znamé i méné znamé profesionalni
umélce”, dodava reditelka ostravské-
ho Ctyrlistku, ing. Tamara Seligova.
LV lonském roce, kdy jsme tento pro-
jekt predstavili verejnosti poprvé,
prijali nase pozvani k ucinkovani

v koncertu operni pévkyné Eva Drizgo-
va - JiruSova, Jaromir Nohavica, Ewa
Farna a dalsi umélci. Letos jsme opét
oslovili znamé osobnosti ostravské
i mimoostravské hudebniscény - Véru
Spinarovou, Richarda Pogodu, Radka
Pastrndka a Daniela Skalu. Lonsky
i leto$ni koncert mél obrovsky uspéch.
Ukazal totiz, Ze v lidech s postiZzenim,
at jiZ s mentalnim nebo zdravotnim,
se muzZe skryvat obrovsky talent. Jde
jenom o to, dat jim prileZitost a pro-
stor, vénovat jim ¢as a vysledky pak
mohou byt pro mnohé velikym prekva-
penim. Jejich vykony cCasto obstoji i
v profesionalni konkurenci. Jsme radi,
Ze jsme o tom mohli presvédcit Cet-
né publikum nejen v hledisti Divadla
Antonina Dvordka, ale také ve zdejsi
vystavni sini, v Galerii Thalie, kde nasi
Kklienti vystavili své vytvarné prace...”

Jak pro Klienty Ctyrlistku, tak pro Zaky
ostravské Muzické Skoly ma koncert
VSechny barvy duhy obrovsky moti-
vacni ndboj. Koncertni vecer je ¢aso-
vé omezen, a proto jsou do progra-
mu zafazena jen ta opravdu nejlepsi
vystoupeni. Snahou organizatorii je
propojit jednotlivé ucinkujici. Mnoh-
dy je tfeba v kratkém case zvladnout
treba i docela neznamy notovy part
a zazpivat jej spolu s profesionaly.
Richard Pogoda poslal do Ostra-
vy pisen ,Nadéje umira naposled”
z muzikalu Gaudeamus igitur, ktery
kdysi napsal spolu s Pavlem Dosta-
lem. ,Ta pisnicka je o nadéji,” vysvét-
luje muzikant Richard Pogoda, proc si
zvolil pravé ji. ,Lidé se vidycky snazi
néco délat tak dlouho, dokud to viibec
jde. Pavel Dostdl ji mél hodné rad a
Casto jsme ji spolu zpivali. Myslim, Ze
ma také mnoho spolecného s mys-
lenkou tohoto koncertu.” Spolecné
s Richardem Pogodou si ji pak na jevis-
ti zazpivali klienti Ctyrlistku spolu s Za-
Ky Muzické skoly - a ,,...byli fakt vybor-
ni”, pochvaloval si pozdéji Richard
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Pogoda. Stejné vyborny byl Roman
Vavrek ze Ctyrlistku, ktery i pres vel-
kou pocatecni trému skvéle zazpival
na velkém jevisti moravskou lidovou
pisen v doprovodu cimbalisty Daniela
Skaly. Radek Pastrnak pak prekvapil a
pobavil publikum novou variaci svého
hitu ,FrantiSek” a zaroven jako patron
uvedl pohadku ,Snéhurka”, kterou se
svym malym divadelnim souborem
,Ctyflistek” nastudovala jeho jmenov-

kyné, pani Alena Pastrnakova. Volna
interpretace znamé pohadky vyvolala
v hledisti salvy smichu i viely potlesk,
jimz divaci ocenili skvélé vykony vSech
ucinkujicich, predevS$im vsak jejich
bezprostiednost a nehledany vtip.
Bohaty program, v némz ani letos
nechybély vynikajici hudebni, pévec-
ké a baletni vykony zaka Muzické sko-
ly pod vedenim choreografky Terezy
Vejsadové a dalsich pedagogti, pfri-
nesl prekvapeni také Vére Spinarové
v podobé péveckého vykonu Terezy
Vasutové z Muzické Skoly, jeZ zazpi-
vala pisnicku z jejiho repertoaru:
Vecer”. ,Byla jste skvéla, uZasnal,”
jasala Véra Spinarova po jejim vystou-
peni. ,Skoro se bojim, Ze po vasem
vykonu to viibec nebudu mit lehké...”
Ale ani tato ,mala Zena s velkym hla-
sem” nezustala nic dluzna své povésti
a hledisté doslova zvedla ze Zidli.
Bouflivé ovace publika v zavéru vecera
patrily opravdu vSem. Byly vyjadirenim
pocitu, ze kazdy z nas by mél dostat
svou Sanci, prilezitost ukazat, ze néco
umi i pres svazujici omezeni zdravot-
niho nebo mentalniho postiZeni a Ze
se ze svého uspéchu dokaze rado-
vat se stejnou spontannosti, jako my
ostatni. A nasi Klienti uz také védi, zZe
zvladnou i to velké divadelni jevisté...
U nas v Ostravé byla latka nasaze-
na docela vysoko. Ale téSime se, Ze
ji budeme s uspéchem prekonavat
i nadale. UZ dnes vime, ¢im prekvapi-
me v pristim roce...

Text: BOHDANA RYWIKOVA
Fotografie: JOSEF HRADIL

Integrovany systéem stravovani
Domova Sue Ryder

Michelsky dvtr, kde je Domov Sue Ryder
lokalizovan, je pozoruhodna urba-
nistickd pamatka. (www.sue-ryder.cz)
Roku 1438 jej Jan Recek vénoval praz-
ské univerzité. V roce 2000 se diky
Nadaci Sue Ryder podarilo pamatku
zrekonstruovat a vyuZzit pro seniory.
Péce respektuje jedinecnost kazdého
klienta a napomdaha ke Kkvalitné pro-
Zitému zavéru Zivota. Seniortim zvenci
poskytuje domov pobyty v dennim sta-
cionafri, osobni asistenci pifimo v misté
bydlisté klienta a také socialné - pravni
poradenstvi pro seniory i Sirokou verej-
nost. Pro stravovaci provoz to znamena,
Ze si klient muze jidlo snist na svém
pokoji, nebo v jedné ze tfi jidelen, nebo
pfimo v restauraci. Velka okna s vyhlid-
kou do zahrady Michelského dvora, to
vSe déla z restaurace oazu pohody a Kli-
du. Do restaurace si klienti mohou zvat
své blizké a pratele.

Na dietni ¢ast provozu dohlizi nutric-
ni terapeutka. Ta sestavuje jidelnicky,
provadi nutri¢ni analyzu a vyhodnocuje
stravovaci jednotku. Systém stravovani
Magdalena a Kasiopeja zajistuje v ramci
jedné kuchyné dietni provoz pro Kklien-
ty domova, zavodni stravovani s vlast-
nim recepturnim systémem pro vlast-
ni zaméstnance i zaméstnance cizich
firem, provoz restaurace s hotovymi
jidly, minutkami a doplinkovym prode-
jem. Pravidelni stravnici v€etné senioru
si mohou objednat jidlo z Sesti menu
pomoci vlastniho ¢ipu nebo on-line na

-:l. ﬁ & dervaified Sl Farpwdei. bt v, e, dlerieg

Integrovany systém stravovani
Domova Sue Ryder

internetu. Kromé zavodniho stravovani
mohou Klienti on-line objednavat i diet-
ni jidla. Objednavani jidel na dotykové
obrazovce je pro dochazejici seniory
prehledné a snadné. Domov umoznu-
je v Krasném prostredi stravovani jes-
té€ pro 5 cizich firem. Velky zajem je
i 0 akce a rauty.

Restaurace vyuziva pokladnu s dotyko-
vou obrazovkou. Ta poskytuje obsluze
a kuchyni vesSkery komfort a dovoluje
sloucit stravovani klientti se stravova-
nim zaméstnanct (véetné doplnkového
prodeje) a s béZnym provozem restau-
race. Zbozi se automaticky odtézuje ze
skladti k tomu urc¢enych.

Provozovatelé jidelen vyuZzivaji pro sva

komer¢ni feSeni stra-
vovaci systémy Mag-
dalena a Kasiopeja
pro vyrobu v naroc¢-
nych provozech, kde je
potreba sloucit rtizné
legislativni pozadav-
Ky (Skolni stravovani, menzy, zavodni
stravovani, dietni stravovani domovti,
socialnich ustavii a nemocnic) a rizné
typy provozti (objednavkové systémy
s prodejnimi a s restaura¢nim provo-
zem, s platbami cash i bezhotovostné).
Profesiondlni nastroje oceniidietni spe-
cialisté pro rozsahlé moznosti rychlé
nutri¢ni analyzy od receptur pres jidel-
nicky a hodnoceni spotfebniho kose
pro skolni legislativu. Rozsahlé nastro-
je pro tisky jidelnicku a jidelnich listku
pro rizné typy stravovani a celodenni
provozy, v€etné diet a tisku nutri¢nich
hodnot, zkracuji dobu stravenou u poci-
tace a davaji prostor pro rozvoj podni-
kani a moderniho stravovani.

Electronics

Altisima, s.r.o., Kubelikova 46,
Praha 3, tel.: 222 711 241
www.altisima.cz

Altisima
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Témér dvé sté padesat ucastniki
konference SENIOR LIVING vyslechlo
ve dnech 11. a 12. listopadu v Kongre-
sovém centru Aldis v Hradci Kralové
tricet pét zajimavych prispévki zamé-
renych na téma kvality Zivota senioru
a seniorského bydleni. Poradatelé
- spolecnost Ledax o. p. s. z Cesk)’/ch
Budgjovic, Zdravotné socialni fakulta
JihoCeské univerzity v Ceskych Budé-
jovicich a Fakulta stavebni CVUT v
Praze - nabidli uc¢astnikiim také dvé
panelové diskuze a seminar o dobro-
volnictvi v socialnich sluzbach pripra-
veny Obcanskym sdruzenim TOTEM
Plzen.

Velky zajem vzbudilo napfiklad
vystoupeni poslance Evropského
parlamentu MUDr. Milana Cabrnocha
Ci prispévek profesora Jana Solicha,
ktery stal po mnoho let v ¢ele Svazu
dichodcti CR a nyni zastava funkci
mistopredsedy Rady seniorti Ceské
republiky. S pozitivnim ohlasem se
setkala i letosni novinka: prohlidka
dvou pobytovych zafizeni pro seniory
v Hradci Kralové a v Cernozicich.

POSTREHY A DOJMY
Z KONFERENCE

Konference Senior Living, jejiZ 3. ro¢-
nik se konal v Hradci Kralové, probéhla
ve stinu jesté cerstvych komunalnich
voleb a symbolicky ji zahdjil odstupu-
jici hejtman Kralovehradeckého kraje
Pavel Bradik. Jak fekl - a pouZil znamy
text J. Nohavici - tési se, ,aZ bude sta-
ry muz” a stari mu pfinese moudrost
a zKklidnéni. VSem ucastnikiim popral
hezKky pobyt v H.K.

V klidném a prijemném prostredi pro-
bihala celad konference, jak prednase-
jici, tak ucastnici jiz pri tretim opako-
vani védéli, do ceho jdou, jen zacatec-
nici byli obc¢as trochu nervézni. Zvlast
kdyz museli omlouvat nepritomné,
ale avizované ucastniky. To si trochu
uzil zastupce MPSV a tajemnik Rady
vlady pro seniory a starnuti populace
Petr Wija, nebot jak pan ministr Petr

Necas, tak pan Marian Hosek, oCeka-
vané hvézdy konference, se omluvili.
Souboj s ¢asem, to byla hlavni cha-
rakteristika ivodniho ceremonialu a
tak nakonec ani nevadilo, Ze chybély
nékteré celebrity. Z ivodnich projevu
zaujal hlavné Jiri Horecky, prezident
APPS, ktery zminil obavy a nejistoty
poskytovateltl, jimz mifi méné penéz,
a oni se opravnéné boji, zda se jim za
téchto podminek podafi zachovat
kvalitu poskytovanych sluzeb. Zminil
i problémy s pracovniky, ktefi pocitu-
jinedostatecné financ¢ni ohodnoceni.
Vyjadril obavu, Ze veskeré usili pred-
chozich let muzZe byt v konkrétnim
zafizeni v jedné chvili znehodnoceno
prichodem inspektora, ktery nema
dostatecnou odbornost.

Odpoledni bloky prednaSek byly
rozdéleny do dvou sekci, jedna byla
zamérena spiSe na ,architektonicko-
stavebni” linii konference, a ta druha
se orientovala na aktivizaci seniort.
Z bézné urovné prednasek trochu
vybocil P.J. Buvala se svou prednas-
kou Seniofi a internet - naplnéni hes-
la, aby nikdo nebyl nikdy sam. Pred-
nasku prokladal sugestivnimi dopo-
rucenimi: Nevnucujte svym predkum
elektronicky odpad. Kursy, které po-
rada Liberecky svaz dlichodu, proslo
jen v letosnim roce 700 seniort a nej-
starsi z nich mél jiz 95 let.

Zajimavy byl i prispévek Martina Diir-
rera, zastupce E.D.E. Kromé infor-
maci o této mezinarodni asociaci
feditelli rezidencnich zafizeni feKl:
,Snazime se vyvarovat chyb, kte-
ré jiz udélaly jiné zemé. Ne vzdy se
nam to dafi. Asi pravidlo, Ze si kazdy
musi vymachat cumak sam, plati.”
Pokud se chcete vic dozvédét o této
organizaci, oteviete si jejich web
www.ede-eu.org.

Mne osobné zaujal prispévek Mgr.
Lucie Bickové, inspektorky Kkvality
(poznamky z referatu - nejsou to pres-
né citace, jen hlavni myslenky):
Zarizeni podle ni nechtéji prebirat
zodpovédnost, volaji po direkci. Pri-

tom standardy davaji jen hranice,
ostatni si maji utvorit poskytovatelé.
Maji moznost utvofrit si vlastni meto-
diky a pravidla tak, aby odrazely spe-
cifika jejich zarizeni. Pritom ale stale
volaji po jednotném manualu.
Lucie Bickova se setkava s tim, zZe
personal nechape smysl standardu a
povazuji je za pouhé papirovani. Ale
hlavnim smyslem standardi je sta-
le zjistovat potfeby a prani klientu.
Problém ale je, Ze seniofi sva prani
nemaji a nic nechtéji... uvédomuje
si inspektorka. Papir, to je stopa, kde
se ted poskytovatel nachazi. Neni to
hodnoceni, zda to déla dobre, nebo
Spatné, ale jen dokumentace, v jaké
je fazi.
Zajimava slova.
Pokud jsou vSichni inspektori takovi,
proc€ jsou poskytovatelé tak nespo-
kojeni? Proc¢ volaji po jednotném
manualu? Mozna i proto, Ze nema-
ji Cas vytvaret si vlastni tuny papi-
ra a ,odrazet sva specifika”. Prosté
se vénuji Klientlim, i tém, ktefi nic
nechtéji a nemaji Zadna prani...
(RED.)

Veskeré informace o 3. rocniku
konference Senior Living
najdete na www.ledax.cz

Olympijské kruhy ve Frydku-Mist

Ve Frydku-Mistku se 26. zari leto$ni-
ho roku konal XII. ro¢nik celostat-
ni sportovni olympiady pro mladez
s mentalni postlzemm Poradatel,
denni stacionar pro mladeZ s men-
talnim postizenim - Skola Zivota ve
Frydku-Mistku - zaznamenal rekord-
ni ucast - seslo se 125 zavodnikil z
celé CR a Polska. Soutézili v lehko-
atletickych disciplinach, jako je hod
kriketovym mickem na dalku, skok
do dalky, béh na 50 m, Stafetovy béh
5x80 m, pretahovani lanem a béh
na 400 m. K discipliné béh na 1000
metru se pridali k soutézicim i Zaci
zakladnich $kol Frydek - Mistek.

O dobry priibéh celé této sportovni
akce se postaralo 20 profesional-
nich rozhodc¢ich a 30 studentl Fry-
decko - Misteckych stfednich Skol.
Zavodniky povzbuzovalo skoro tisic

divaka, o jejichz zabavu se starala
napf. Dechova hudba z Frycovic pod
vedenim kapelnika pana Strakose a
mazoretky pod vedenim umélecké
vedouci pani Petry Chudikové.
Slavnostni zahajeni se uskutecni-
lo v 9.00 hod, kdy za zvuku sviZné-
ho pochodu privedlo 15 maZoretek
vSech 136 zavodnikt pred hlavni
tribunu. Dva zavodnici - muz a ze-
na, zapalili olympijsky ohen a ihned
zaznéla nasSe olympijska hymna
,Nechme lasku kvést”, kterou v le-
tosnim roce soélové zazpivala pani
Ludmila Télecka a sbor klientii den-
niho stacionare Skola Zivota z Fryd-
ku - Mistku. Za zavodnlky prednesl
slib nevidomy Tomas Fajkus ze Sko-
ly Zivota.

Danuse Varikova
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U prilezitosti oslav 115. vyroci
otevreni Palaty usporadal
Domov pro zrakové postizené
kulturni program pro své klienty,
zaméstnance a navstévniky
Domova, jehoz vrcholem byl
krest knihy Pribéh Palaty. Autor
Milan Zeman poutavé zpracoval
velmi napinavou historii tohoto

zarizeni od roku 1888 az do roku
2008.

AKci zahdjil a hosty uvital reditel uvi-
tal Domova pro zrakové postizené
Ing. Jifi Prochazka:

ilan Pesak, Milan Zem
bt}

.Mnozi se mné ptali, jak to vlastné je?
Je to 115. vyroci nebo 120. vyroci?
Abych to uvedl na pravou miru: pred
120 lety, v listopadu roku 1888 bylo
rozhodnuto o stavbé Palaty, a po péti
letech, roku 1993 nastoupili na Palatu
prvni klienti a byla oficidlné oteviena.”
Dale pan Prochazka podékoval vSem,
ktefi se podileli na nedavno dokonce-
né dostavbé. Prace probihaly v nékoli-
ka etapach, za plného provozu, coz bylo
velké zatiZeni jak pro klienty Domova,
tak pro zaméstnance.

Milan Zeman, autor knihy Pribéh Pala-
ty, popsal, jak se Pribéh rodil:

,Knizka Pribéh Palaty vznikala pre-
devS§im béhem navstév Palaty, jejich
obyvatel, na zakladé rozhovorl se
zaméstnanci. VSichni tito lidé, které
jsem béhem jednoho roku navstévoval,
jsou mymi spoluautory. Mezi obyvateli
jsem poznal hodné moudrych lidi, lidi,
ktefi maji smysl pro humor, kteri dove-
dou soucasnost velice vtipné a trefné
komentovat. I kdyZ jsou nevidomi, vidi
mnohem dal, nebo do vétsi hloubky
nez my, ktefti vidime.”

Dalsim bodem byla ukazky z knihy

v prednesu Alfreda Strejcka, ktery zaro-
ven pro nevidomé cely pribéh namluvil
na CD. ,Rad bych podékoval autorovi,
Milanu Zemanovi, Ze vytvoril knizku,
ktera neni jenom suchou retrospekti-
vou, ale vytvoril knizku zivou, ¢tivou a
pritaZlivou. KdyzZ jsem text po dva dny
nacital, byla tam mista, kdy jsem se
srde¢né smal pri ruznych piihodach,
a na druhé strané jsem nékolik mist
nemohl nacist, protoZe se mi do oci
draly slzy.”
Kmotry knihy Pribéh Palaty se stali
Milan Pesdk, radni magistratu Hl. mésta
Prahy a pani Renata Kaslova, zastupky-
né Ceské sporitelny, dlouholetého part-
nera Domova pro zrakové postiZzené.
Kniha byla pokiténa, kulturni program
dal pokracoval a navstévnici si mohli
uzivat historickou atmosféru zrekon-
struovanych prostor novorenesancni
budovy, kterd, jak fekl reditel Palaty
pan Prochazka, byla navrZzena tak geni-
alné, Ze dodnes vyhovuje potfebam
ci dostavby posoudi budouci generace
jako nadc¢asovou”.

Palata - Domov pro zrakové

postiZzené, Praha 5

Vzacna navsteva
Zz Holandska

Ve stiedu dne 22. f{jna 2008 navstivi-
li nase zarizeni manzelé Rien a Gon-
nie van Leeuwen z Tilburgu v Holand-
sku. Predali nam Stédry sponzorsky
dar, ktery obohatil nasi pujcovnu
kompenzacnich pomtcek. Pjcovna
se diky jejich daru rozrostla o 8 cho-
ditek a 5 mechanickych voziki. Je to
presné ten typ pomticek, o které je u
nasich klientti dlouhodobé nejvétsi
zdjem o zapujceni. Jednalo se sice
o zanovni, pouzivané véci, ale i tak
jsou ve velmi dobrém a zachovalém
stavu.

Urcité vas napadne , stejné jako nas,
jak se holandsti manzelé o nasi orga-
nizaci dozvedéli.

Za vSe muZeme vdécit jejich tlumoc-
nici, ktera je na jejich cestach po CR
doprovazi.

Je to pani Lenka Basemansova, ktera
sice v Holandsku Zije také, ale ptivo-
dem je CeSka - z Radikova u Svatého

Kopecka. KdyzZ se dozvédéla o umys-
lu vénovat kompenzacni pomucky,
hledala nékoho, kdo by mél zdjem a
skutecné je vyuZival ve prospéch Kli-
entud. Ona je vlastné jakymsi pojitkem
mezi aktivitami manzeld a nasi orga-
nizaci, o které méla dobré reference
a zvlasté ji nadchla naSe pujcovna
kompenzacnich pomticek. Setkani
probihalo ve velmi srde¢né atmo-
sfére a jiz pri tomto tvodnim setkani
padala spousta dalSich napadf, jak
ve spolupraci pokracovat.

ManZelim van Leeuwen patfi nas vel-
ky obdiv i dik a stejnym dilem dékuje-
me i pani tlumoc¢nici Lence Baseman-
sové. Vénované kompenzacni pomuc-
Ky si brzy najdou své uzivatele!

SOCIALNI SLUZBY Sternberk p.o.:
Poradenské a vzdélavact
stredisko pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim
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Pneumokokova

onemocheni
a p reve n Ce ockovanim

Pneumokokova onemocnéni jsou
velmi zavazna. Infekce jimi zptisobe-
né predstavuji vyskyt nejcastéjSich
bakteridlnich ndkaz a také patii mezi
nejbéznéjsi komplikace virovych one-
mocnéni. Jednim z hlavnich patoge-
nl je Streptococcus pneumoniae,
ktery je zodpovédny za sekundarni
bakterialni infekce zejména u star-
Sich lidi a u pacientii se zakladnim
onemocnénim. V soucasné dobé
existuje nejméné 90 rliznych séro-
typa Streptococcus pneumoniae,
pricemz 8 - 10 z nich zplisobuje dvé
tretiny zavaznych pneumokokovych
infekci u dospélych. Béhem bézné
sezénni chripky je priblizné za 50 %
umrti zodpovédna pneumonie, kte-
rou nejcastéji zptisobuje Streptococ-
cus pneumoniae. Z vyzkumu vyplyva,
zZe 95 % téchto umrti se vyskytuje ve
vékové kategorii u lidi nad 65 let.

Mezi infekce vyvolané pneumokoky
se fadi pneumokokova pneumonie,
bakterémie a meningitida. Posledni
dvé jmenovana onemocnéni patii
mezi invazivni pneumokokové infek-
ce. Tato invazivni onemocnéni jsou
velmi zavazna a maji vysoké riziko
umrti. Uvadi se, Ze 1 z 20 dospélych,
ktefi onemocni pneumokokovou pne-
umonii zemrie, 2 z 10 dospélych, kte-
i onemocni bakterémii zemrou a 3
z 10dospélych, ktefionemocnimenin-
U starsich lidi a chronickych pacien-
th predstavuje umrtnost na pneumo-
kokovou pneumonii a bakterémii 30
- 50 %, na pneumokokovou meningi-
tidu dosahuje az 80 %. Graf €. 1 zobra-
zuje vyskyt a smrtnost pneumokoko-
vych onemocnéni v Ceské republice
v rozmezi poslednich nékolika let.

Pred invazivnim i neinvazivnim pne-
umokokovym onemocnénim Ize do-
spélé lidi chranit pneumokokovou
polysacharidovou vakcinou. Podle
stanoviska Svétové zdravotnické or-
dganizace je ockovani doporuceno
zejména k ochrané pred zanéty plic
pro osoby ve vysokém riziku onemoc-
néni pneumokokovou infekci. Ocko-
vani je vhodné predevsim pro lidi ve
véKku nad 65 let a oslabené s vyS$Sim
rizikem vzniku pneumokokového
onemocnéni. Indikovani jsou pacien-

u senioru

Graf 1: Incidence a mortalita pneumokokovgch onemocnéni v Ceské

republice v letech 2000 - 2006
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Zdroj: Motlovd J., Benes C., KFiZzova P, 2008

ti, jejichZ zdravotni stav vede k casté
hospitalizaci z mnoha pricin: diabe-
tes, chronicka bronchitida, respirac-
ni nebo srdecni selhani, zavislost na
alkoholu, Kkoufeni, imunosuprese,
stavy po splenektomii nebo nefro-
ticky syndrom. Zvlasté vhodné je
ockovat starsi osoby Zijici v ustavech,
kde je doporucovano ockovat i zdra-
votnicky personal. V Ceské republi-
ce se na zakladé Ockovaci vyhlasky
¢. 537/2006 Sb., provadi pravidelné
oCkovani proti chfipce a pneumo-
kokovym nakazam u fyzickych osob
umisténych v lé¢ebnach pro dlou-

hodobé nemocné a v domovech pro
seniory, dale u fyzickych osob umis-
ténych vdomovech pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim nebo v domovech
se zvlastnim rezimem, pokud tyto
fyzické osoby trpi chronickym nespe-
cifickym onemocnénim dychacich
cest, chronickym onemocnénim srd-
ce, cév nebo ledvin nebo diabetem
lécenym insulinem. Aplikace ockova-
ci latky se provadi intramuskularné
pripadé subkutanné a preockovani
je doporuceno kazdych 3 - 5 let pro
osoby ve vysokém riziku onemocné-
ni. Pneumokokova vakcina muze byt

Graf 2: SniZeni poctu hospitalizaci a umrti u starsich pacientii s chro-

nickyjm onemocnénim
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podana soucasné s vakcinou proti chiipce, musi vSak
byt vzdy pouZita samostatna stiikacka a odli$né mis-
to vpichu. Soucasné podani obou vakcin ma vyznam-
ny aditivni prinos, u starsich lidi dochazi ke sniZeni
poctu hospitalizaci na pneumonii a ke sniZeni celko-
vé umrtnosti, jak znazornuje graf ¢. 2.

Celosvétove se lisi doporuceni jednotlivych zemi pro
ockovani pneumokokovou a chiipkovou vakcinou
u rizikovych skupin obyvatelstva a zobrazuje ho nasle-
dujici obrazek. Mezi rizikové faktory je zahrnovan pre-
devSim vék a chronicka onemocnéni.

Obrazek 1: Doporuceni jednotlivijch zemi pro
ockovani pneumokokovou a chripkovou vakcinou

I Pneumokokova + chiipkova vakcina
[ Pneumokokova vakcina

[] Chfipkova vakcina

Zdroj: WHO, National recommendations, 2003

Podle udaju Svétové zdravotnické organizace na
pneumokokova onemocnéni umira rocné ve svété
priblizné 2,5 milionu lidi. PoCet vyskytu onemocnéni
zpuisobenych pneumokoky v Ceské republice je podle
odhadu srovnatelny s po¢tem infekci v dalSich evrop-
skych zemich. Srovnani incidence invazivnich pne-
umokokovych onemocnéni je vSak ztizeno odlisSnou
metodikou jejich sledovani a odliSnym definovanim
onemocnéni. Bylo prokazano, Ze pri pasivnim hlaseni
invazivniho pneumokokového onemocnéni dochazi
K jeho podhléaseni. Proto je v Ceské republice od led-
na 2008 zaveden celorepublikovy program surveilan-
ce pneumokokovych onemocnéni.

Mgr. Marie Brandejsova

REDAKCNIi INFORMACE

Mate zdjem dostavat vice Cisel Rezi-
dencni péce? Objednejte si zasilan{
libovolného poctu cisel jen za nékla-
dovou cenu a postovné. Predplatné
mUzete objednat i v prabéhu kalen-
darniho roku, vyfakturujeme Vam jen
odebrané casopisy.

Jeden vytisk VAm samoziejmé
budeme zasilat zdarma i nadale!

Kostkova - E

Bazaini stimulace, i
- | zkouma v SRN
i"f- ’ ol Objednavkovy formulaF najdete
na www.rezidencnipece.cz,

nebo nas kontaktujte osobné.

Tel.: 2717483112, 271747313
e-mail: info@marcom-praha.cz

Ceny: Ro¢nf predplatné na 1 ks navic 250 K¢
2 ks navic 420 K¢
3 ksnavic 510 K¢
4 ks navic 520 K¢
Od 5 ks navic ro¢ni platba 120 K¢ za kazdé ¢islo
— priklad 8 ks x 120 K¢)

> Zastény
» Pojizdné zastény
» Nehoflavé zvésy na
> Voziky se zasténami
» Kabinky s omyvatelnymi za
» Prevlékaci kabinky

» Umyvaci kabinky

ropimex:

M Sichtschutz-Systeme

Pozor: Nejlepsi ceny pro ustavy a domovy

Primy dovozce a distributor

HARRMED s.r.o0.

739 23 Stara Ves n./0. 288
Tel.: 596 731310 * Fax: 596 731 484 * E-mail: info@harrmed.eu

Detailni informace naleznete v internetovém obchodé www.harrmed.eu v odd.
Lékai'sky nabytek :: Intimita pacientu.

Rddi Vdam zpracujeme individudlni cenovou nabidku.
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bavané hodnoceni je nazev jedno-

ho vyukového filmu k vedeni hod-
noticich rozhovorti se zaméstnanci.
Jak je tomu ve skutecnosti? Je hod-
noceni obavou jak pro ty, ktefi hodno-
ti, tak pro ty, ktefi jsou hodnoceni?

Musime si uvédomit, Ze kazdy z nas
se ocita jednou v roli hodnotitele,
podruhé v roli hodnoceného zamést-
nance. Pokud je hodnocena nasSe
prace, mame obavy z neuspéchu,
prejeme si byt pochvaleni, chceme
porovnat vysledky svého snazeni

jvané h

zarizeni a jeho zaméstnanci. Pri
hodnoceni zaméstnanct lze vyuzit
ruznych metod, nékteré se mohou i
kombinovat. Zalezi, co je cilem hod-
noceni, ¢eho potfebujeme u zamést-
nancu dosahnout, jaké jsou priority,
co chceme cilené zménit v pracov-
nim vykonu zaméstnancl a v jejich
pracovnim chovani a jednani.

Nejvice uzivanou metodou hodnoce-
ni v zarizenich socialni péce je hod-
notici stupnice. U hodnotici stupnice
je vhodné pouzivat sudé Skaly hod-

noceni

zohlednuji samoziejmé i ekonomic-
ké faktory.

Mame-li zpracovan systém hodnoce-
ni, je dulezité s nim seznamit hod-
nocené zaméstnance. Pokud ma byt
zaméstnanec hodnocen za svou pra-
ci, musi také védét, podle jakych Kri-
térii se bude na jeho pracovni vykon
pohliZet. V nékterych zarizenich byla
ucinéna ta chyba, Ze zaméstnanci
predem neznali Kritéria hodnoceni
své prace a dozvédéli se je aZ pri hod-
noticim rozhovoru.

s ostatnimi zaméstnanci a byt spra-
vedlivé ocenéni. Prejeme si, aby nas
nadrizeny pfi hodnoceni vidél objek-
tivné, aby dokazal spravedlivé posou-
dit vysledky nasi prace. Bojime se
finanéni ztraty pfi odménovani, co
reknou kolegové, kdyz zjisti, Ze je se
mnou nadfizeny nespokojeny a moje
prace bude terc¢em Kritiky. Bojime
se reakce nadrizeného na nase pod-
néty, zda budou nase argumenty pri
hodnoticim rozhovoru vyslySeny.

Zda se to neuvéritelné, ale obavy
nadrizeného jsou v mnoha smérech
podobné nebo totozné. Klade si otaz-
Ky typu: Dokazu byt objektivni? Mam
pro hodnoceni svych lidi dostatek
podkladti? Jak jim feknu to, co chci
zménit a zlepSit? Jaka bude jejich
reakce na kritické pripominky? Do-
kazi si priznat pravdu i nedspéch?

Abychom co nejvice téchto i dalSich
obav eliminovali, osvédcilo se byt na
hodnoceni dobie pripraven. Co to
znamena? Pripravu systému hodno-
ceni, proskoleni hodnotitelti a hodno-
cenych, dobrou organizacni pripravu.

Nejdfive musime mit kvalitni systém
hodnoceni, se kterym nam nejvice
pomtzZe poradenska a vzdélavaci
spolecnost. Vyvarujeme se tak zbytec-
nych chyb, protoZe konzultanti maji
zkuSenosti s vice systémy a dokazi
poradit nebo vybrat ten nejvhodnéj-
§i pro dané zarizeni socialni péce.
Jednda se o ro¢ni hodnoceni zamést-
nance, kdy je hodnocena jeho prace
za delsi Casové obdobi. Nesmime
samoziejmé zapominat na tzv. pru-
bézné hodnoceni, cozZ je kazdodenni
pochvala i kriticka pripominka, kdyz
je nutné néco ihned zménit.

Na systému hodnoceni pracuje pora-
denska firma spolecné s vedenim

@

noceni, abychom zamezili tzv. chybé
stfedové tendence, kdy hodnotici
stupnice nam umoznuje urcit stred
- prumér (liché skaly). Pokud je hod-
notitel nerozhodny, zda se priklonit
Kk vy$simu ¢i niZz§imu ohodnoceni, da
radéji stred, aby tzv. ,neublizil”.

Abychom byli pfi hodnoceni zamést-
nancli co nejvice objektivni, je dui-
lezité mit vhodné zpracovana kritéria
hodnoceni pro jednotlivé pracov-
ni pozice, které jsou v organizacni
struktufe ustanoveny. Cim slozitéjsi
systém hodnoceni zaméstnancu a
velké mnozstvi kritérii, ktera se daji
obtizné sledovat, tim jsou procesy
hodnoceni obtiznéjsi a méné akcep-
tovatelné jak pro hodnocené, tak
i pro hodnotitele.

Proto je diilezité stanovit takova kri-
téria a subkritéria, ktera jsou obou-
stranné uchopitelnd, srozumitelna a
prace s nimi je realna. Kritéria hod-
noceni zaméstnancu vychazeji z cili
hodnoceni, pracovni pozice a pracov-
ni naplné. Neznamena to vsak, Ze Kri-
téria jsou opsanou pracovni naplini,
jak se nékteri hodnotitelé domnivaji.
Vyhodou je vyzkouSet metodu i Kri-
téria na tzv. pilotnim vzorku zamést-
nanct, nez vSe zavedeme plos$né i na
ostatni zaméstnance.

Kritéria, ktera jsou v zarizenich
socialni péce nejvice vyuZzZivana,
se orientuji na kvalitu pracovniho
vykonu, chovani a jednani ke klien-
tim, chovani a jednani k internimu
zakaznikovi, tymovou spolupraci a

Roc¢ni hodnoceni zaméstnancti musi-
me i Casové naplanovat. VétSinou pro-
biha ve druhé poloviné rijna, listopadu
a zacatkem prosince daného hodnoti-
ciho obdobi, pokud se hodnotici obdo-
bi shoduje s kalendairnim rokem. Je
dobré vytvorit ¢asovy harmonogram
hodnoceni a jednotlivych hodnotitelt.
Hodnoceny by mél védét 10 - 14 dni
predem, kdy bude probihat jeho hod-
notici rozhovor. Ma moznost se na roz-
hovor pripravit podle predem zaslané
pozvanky na hodnoceni, danych ota-
zek nebo kritérii hodnoceni a vytvorit
tak vlastni sebehodnoceni. Sebehod-
noceni uci zaméstnance sebereflexi,
podivat se zpétné na uplynulé obdobi,
posoudit své vlastni uspéchy i moz-
nosti dalsiho rozvoje v dané instituci.
Pomaha posunout sebevédomi clove-
ka a donuti nas zamyslet se nad svymi
moznostmi a tim, co bychom chtéli
dosahnout. UmozZiuje srovnat nazor
nadrizeného s vlastnim nazorem.

Vyznamnou soucasti hodnoceni
je priprava hodnoticich podkladu,
formuldia a dalSich organizacnich
ndleZitosti. NejdililezZitéjsi

samotny hodnotici rozhovor a jeho
prubéh. Realizace hodnoticich roz-
hovorfti, jak postupovat v jednotlivych
situacich s riznymi typy zaméstnan-
cli a reSeni kritickych rozhovort, je
vysledkem dlouholeté praxe, zkuse-
nosti a tréninku, osobni vyzralosti
obou aktéru i vzajemné ucty.

Proto vdam nabizime jak pfi tvorbé
hodnoticich systému a Kkritérii, tak
realizaci hodnoticich rozhovort své
zKkuSenosti a naméty.

Irena Osvaldova

manazZer HARTMANN akademie
kontakt:
www.hartmannakademie.cz
+420 724 671 173




Zrala pokoZka potrebuje specialni péci

KiiZe je nejvétsim organem lidského téla a tvori ochrannou bariéru mezi vnéjsim
a vnitfnim prostfedim. Je proto potfeba vénovat ji patficnou péci a pouZivat od-
povidajici kosmetické pripravky. Naroky na kosmetiku se v priibéhu Zivota méni
v z4vislosti na véku a zdravotnim stavu.

Kosmeticka fada Menalind professional od spole¢nosti HARTMANN-RICO
je uzpdsobena poZadavkim zralé a naméahané pokozky. Vyrobky obsahuiji krea-
tin, ktery se ukladd kolem bunék pokozky a tim ji chrani pfed vnéjSimi vlivy.
Panthenol dodavé pokoZce vihkost a zajistuje, aby zlistala v pokoZce vézana.

Vyrobky Menalind professional jsou rovnéz vhodné pro péci o pacienty trpici in-
kontinenci a dlouhodobé upoutané na lizko. Pfi péci o pokozku téchto pacientd
je dulezité predevsim kdzi Setrné ocistit, podporovat jeji pfirozenou regeneraci
a chranit ji pred plsobenim agresivnich latek. Pro cisténi pokozky jsou vhodnéjsi
pripravky, které nevysusuiji tak jako b&zné mydlo. Cistici péna Menalind pro-
fessional slouZi k rychlému a Setrnému ocisténi pokozky bez pouziti vody. Na Cis-
tou pokozku je dobré aplikovat ochranné prostredky. Kozni ochranny krém
Menalind professional na pokoZce vytvori ochrannou vrstvu a tim zabrariuje
jejimu poskozovani plisobenim agresivnich latek v moci a stolici. Zaroveri obsahu-
je latky pohlcujici pachy. Pro celkové osetfeni a hydrataci pokozky slouzi Télové
mléko Menalind professional.

Rada Menalind professional je ide&lnim FeSenim pro celkovou péci o zralou po-
kozku. Viyrobky s modrym oznacenim jsou urceny pro cisténi, se Zlutym pro péci
a s rizovym pro ochranu pokozky.

Pro vice informaci volejte na bezplatnou linku
800 100 150 nebo navsitivte www.hartmann.cz

Menalind.
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Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysokad savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prody3sné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specialni latce CyDex.

Prodysné plenkové kalhotky MoliCare poméhaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota

pacientiim s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:

¢ spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
zUstavaji na povrchu stéle suché,

¢ jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouzit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coz zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prodysny materidl umoZzriuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a z(stava zdrava,

¢ pohodiné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI w
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m
Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MoliCare.

extra




