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VYROBCE A DODAVATEL
PRUMYSLOVE PRADELENSKE TECHNIKY

Jiz deset let je VVM — IPSO s.r.o. Fulnek spole¢nosti s ryze ¢es-
kym kapitalem, ktera ve svych vyrobnich arealech o celkové ploSe
cca 80 000 m? zaméstnava 450 pracovnikll. Je schopna realizovat
naro¢nou velkosériovou vyrobu i pruzné reagovat na rozmanité
pozadavky malosériové produkce s cilem nabidnout zakaznikovi
komplexni servis technologickych sluzeb v nejvyssi kvalité a pfiz-
nivych cenach.

VVM - IPSO s.r.o. je vyhradnim zastupcem znacky IPSO, ktera patfi
mezi nejznaméjsi a nejzadanéjsi dodavatele pradelenskych techno-
logii na svéte.

VVM — IPSO s.r.o zajiStuje predevSim celkovy prodej, servis na
uzemi Ceské a Slovenské republiky a vyrobu sestav a dil(i priimys-
lovych pradelenskych stroju ve Fulneku. Diky své kvalité maji pra-
delenskeé stroje této znacky stale vétsi oblibu u zakaznikd, o cemz
svedci vzristajici prodej jednotlivych strojii i kompletné vybavenych
pradelen v Ceskeé i Slovenské republice.

VVM - IPSO s.r.o. rovnéz dodava sortiment chemickych istiren, je
vyhradnim zastupcem firmy ITALCLEAN a spolupracuje mimo jiné
s firmami SILC, PONY, BIEFFE, HAWO atd.

Hlavni snahou spole¢nosti VVM — IPSO s.r.o. je garantovat zakazni-
kdm nejvyssi kvalitu poskytovanych sluzeb, coz doklada i certifikat
DIN EN ISO 9001/2000 €. 01 100 045135 pro nakup, prodej, montaz
a servis pradelenské technologie véetné dodani nahradnich dilt ze
dne 3. 6. 2004, vydany firmou TUV Industrie Service GmbH.

Pracka s naplini 8 kg pradia

ietarke techniky 1RSI0

\PHRALI) EASTOURERI THALKY m

Na mezinarodni konferenci o prani, chemickém Ccisténi
a pujéovani pradla s doprovodnou vystavou pradelenské
techniky INTERCLEAN 2008, ktera probéhne ve dnech
14. a 15. fijna 2008 v kongresovém sale hotelu Voronéz
v Brné a na kterou firma VVM — IPSO s.r.o. Fulnek srdec-
né zve vSechny ctenare, predstavi nové stroje s napini do
osmi kilogramil suchého pradla a nerezovym kabinetem,
vhodné zejména pro malé domovy dlichodcil, domy s peco-
vatelskou sluzbou, domovni pradelny a mensi komercni
pradelny.

Kontakt:
VVM-IPSO s.r.o.
Opavska 569

| N
742 45 Fulnek W
tel.: 556 740 100, 106
fax:556 740 106 @ E IB | |

E-mail: vwvm-ipso @ vvm-ipso.cz
Internet: www.vvm-ipso.cz

Bubnovy susic s napini
8 kg pradia
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Alfred Strejcek je cesky herec, hudebnik, recitator a modera-
tor. Kromé své herecké, hudebni a moderatorské ¢innosti jiz dlouha
léta navstévuje a pracuje pro Palatu, domov pro zrakové postizené
v Praze.

Vds prijemnyj hlas, ktery znaji hlavné posluchaci Ceského
rozhlasu, poslouzil zrakové postiZenyym obyvateliim Palaty.
Namluvil jste vSechny hlasové vystupy pro pomiicky nevi-
domym. KaZdorocné také pro né organizujete a moderujete

koncerty. Proc to délate?

Ptate se mé na néco, o ¢em bych
ani nemluvil a co pokladam
za prirozenou soucdast Zivota.
Dokonce si myslim, Ze bez oné
podané ruky, kterou v jistych
Zivotnich obdobich potrebujeme
vSichni, by svét vykolejil. A jako
tu ruku obcas potrebujeme, tak
ji musime také podavat.
Obdivuji vSechny, ktefi své Zivoty
(profesné ¢i dobrovolné) vénuji
pomoci druhym. A ona pomoc,
i sebenepatrna, prinasi vnitini
uspokojeni a naplnéni. Je stvrze-
nim ¢lovécenstvi.

Moje maminka tu pomoc ve
svych devadesati letech také
potrebovala. A nikdy neprestanu
byt vdécny pravé sestram a oSet-
fovatelkam z Palaty, jakym zpu-
sobem ji prijali a jak ji na Palaté
vytvorili v nejlepsim slova smys-
lu druhy domov. Ale musim se
zminit i o dalsi skvélé osobnos-
ti, ktera mé mamince a radé lidi
mnoho pomohla a pomaha. Je
ji reditelka Domova s pecovatel-
skou sluzbou v Praze-Dejvicich,
Eva Kalhousova.

A Kkdyz mam dnes mozZnost
v ramci své profese klienty i za-
meéstnance Palaty, ¢i dalSich po-
dobnych zarizeni, prijit potésit,
¢inim tak s velkou radosti.

Ja od nich totiz také dostavam a
mozna, Ze vic, neZ oni ode mne.
Setkdvam se s nejvstiicnéjSim a
nejlepsim publikem, jaké si jen

mohu prat. Setkdvam se s nefal-
Sovanou radosti a upfimnosti. Pri
na$ich setkanich se nedostavana
smutek, ale na radost z pospoli-
tosti a ze spolecné sily vzdorovat
Casto i neprizni osudu.

Kolikrat jsem se na Palaté pri
podobnych setkanich stydél za
pseudoproblémy a malichernos-
ti, kKterymi si my, prechodné zdra-
vi, kazime ten jedine¢ny zazrak
Ziti.

Mluvim ale stédle jen o sobé. Ona
setkani spoluprozivam nejcastéji
se svou kolegyni Jitkou Molav-
covou. Vystupoval jsem zde ale i
s Gabrielou Vranovou ¢i s kytaris-
tou Stépanem Rakem.

Na Palaté mam i letité pratele,
Mezi né patii predevsim skvély
basnik Cestmir Vidman. Vzdor
svému zrakovému handicapu
Cestmir denné pise a tvori. A jak!
Obdivuhodna osobnost velkého
ceského literata.

Znovu se vracim k oné podané
ruce, jak o ni napsal S. K. Neu-
mann.

Nesmirna utécha line se z vénce,
Jjejz tvoris, prispéllis, prispéti
moha.

Podana ruka na kterémkoli mis-
te, pravého tvori Boha.

Alfred Strejcek

UVODNIK

Désivy
sen 4
mariasnika

Priznam se hned na zacatku, Ze jsem velky
vyznavac bridZe a mariase. Dalsi priznani
uZ souvisi s timto casopisem, priznam se,
Ze v obdobi pred uzavérkou cisla prectu
mnoho riiznych ¢lankuy, at jiZ v novinach,
v Casopisech, ale i vrukopise a v neposled-
nifadé i nastrankach internetu. Rozhodné
vSak nepatfim mezi naruzivé internetové
surfare. Po jednom takovém preduzavér-
kovém prodlouzeném veceru jsem nad
webovymi strankami usnul, neni co se
divit, moc zabavné to nebylo. AZ potud nic
mimoradného, stalo se mi to uz parkrat.

Z mlhavého polospanku u PC jsem se nah-
le ocitl v prijemném lokale u karetniho
stolku, kde jsem mél mit setkani se svymi
prateli - mariasniky. K mému prekvapeni
neprisel ani jeden z domluvenych pratel,
ale prisli uplné jini, neznami lidé, kteri
vSak velmi presveédcivé tvrdili, Ze oni mé
pratele zastupuji a dokonce, zZe oni jsou
ti jedini, kteri je zastupovat mohou. Prav-
da, nebylo mi to moc po chuti, ale svrbivy
pocit v prstech a vidina licitovaného mari-
aSe nakonec rozhodly. Pristoupil jsem
na hru. Snad abych ukonejsil svoji opatr-
nost, objednal jsem balicek zcela novych
karet, zamichali jsme, sejmuli a rozdali.
A od této chvile jsem se uz nestacil divit.
Po shlédnuti karet mi spoluhraci prohla-
sili, Ze se bude rozdavat znovu, protoze
tak oni si to nepredstavovali. Takovy krok
bych neocekaval ani od déti predskolniho
véku, kdyz hraji ,Prsi”, ale dospéli? Prici-
tal jsem to skutecnosti, Ze v prvé radé jde,
jak jinak, o penize. Tim fada prekvapeni
vSak nekoncila. Nasledovalo kategorické
oznameni, Ze se zasadné zméni pravidla
hry. Kule uz nebudou Kkulemi, cervené
cervenymi, barev bude celkem pét, nékdy
i Sest. Aby toho nebylo dost, jesté prohlasi-
li, Ze betl bude vic nez dvé sedmy se stov-
kou. A pokud s tim pry nebudu souhlasit, ze
na pristi hru prijdou v pyzamech. Po celou
tu dobu jsem se snazil kricet, Ze neni moz-
né jen tak ménit zavedena pravidla, Ze hra
bude chaoticka a mozna uplné ztrati smy-
sl, ale z hrdla se mi nevydral ani hlasek.
Jisté ten pocit ze snu znate. Nastésti jsem

(dokoncenti na str. 3)
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AKTUALNI TEMA

QUO VADIS,
Novela zakona ¢. 108/2006 Sb. Za kO n e7

Od léta maji odbornici moznost pripominkovat dlouho ocekavanou novelu zakona ¢. 108 /2006 Sb. Hlav-
nim ditvodem novely je dopad zakona na rozpocet - Cerpani prispévku na péci - zvlast v prvni skupiné

s e

- presahlo dalece odhadované naklady. Podle MPSV CR je prispévek na péci cerpan bud neodiivodnéné,
nebo neni vracen do systému. Dalsi zasadni zmény se tjjkaji dotacniho rizeni, povinnosti vzdélavani soci-
dalnich pracovnikiit a mnoha dalSich oblasti.
Redakce Rezidencni péce se zajimala o stanovisko nékterych odborngjch skupin.

ODBOROVY SVAZ
ZDRAVOTNICTVI
A SOCIALNI PECE
RNDr. JiFi
Schlanger,
predseda

ODBORY
V SOCIALNICH
SLUZBACH

A NOVELA
ZAKONA

Odborovy svaz zdravotnictvi a social-
ni péce cti vysledek politickych jed-
nani v minulém volebnim obdobi,
které vyustily v principy uplatnéné
v zdkonu o socidlnich sluzbach. Politi-
ci tehdy rekli, Ze by hlavnim ¢lankem
v oblasti socialnich sluzeb mél byt
jejich uzivatel, a ze k zajisténi ekono-
mické dostupnosti téchto sluzeb maji
obc¢anum slouZit prispévek na péci a
dotace poskytovateli. V tomto voleb-
nim obdobi jsme zasadni zménu
politického nazoru na socidlni sluz-
by nezaznamenali, vnimame vsak
obrovsky nartst vydaji na socialni
sluzby ze statniho rozpoctu. Proto
chceme, aby jak prispévek poskytnu-
ty uZivateli sluZeb na péci, tak statni
dotace poskytovatelim sluzeb byly
alokovany ve skutec¢né poskytova-
nych sluzbach objektivné potfebnym
obcanim. Zatim jsme vSak svédky
toho, Ze velka cast obcanti, kterym
byl prispévek priznan, za tento pfi-
spévek sluzbu nenakoupila, ale vni-
mala ho jako Zivotni prilepSeni. Pro-
toze se tak délo predev$im u obcanti,
ktefi byli zarazeni do 1. kategorie pro
vySi priznaného prispévku a soucas-
né objem prostredkii na tyto poskyt-
nuté prispévky daleko prevysoval
plivodni predstavy, pozadovali jsme
po MPSV, aby novela zdkona obsa-
hovala ucinnou regulaci, co se tyce
uzivani téchto financ¢nich prostred-
Ku. Pouzita uvaha, Ze vySe prispévku
v jednotlivych kategoriich bude pro-
porciondlni Kk zjisténym nakladim
na sluzby pro osoby zarazené do pfri-
slusné kategorie, ma logiku. Spatné

je, Ze prichazi az ted, kdyZ opravnéné
bude fada prijemct prispévku Zehrat
na jeho podstatné sniZeni. Jsme radi,
Ze MPSV upustilo od vyuziti pouka-
zek na péci. Podle naseho nazoru cas
Kk vyuZiti bezhotovostni formy spojeni
uhrady socialni sluzby s narokem na
prispévek prijde v momenté, kdy kdo-
koli nastartuje vyuziti cCipovych karet
pro nékterou z verejnych sluzeb. Zda
se, Ze by to mohlo byt zdravotni pojis-
téni, jehoz elektronického identifika-
toru pojisténce by se mohlo vyuzit
i pro systémy operované MPSV a jim
zFizovanymi organizacemi (CSSZ,
Utady prace, socialni referaty MU).

S ¢im zasadné nesouhlasime, je pre-
vedeni kompetenci k rozdélovani
dotaci poskytovatelim do samostat-
né pusobnosti kraju. Vime, Ze bez
kraju by spravu systému dotaci MPSV
nezvladlo jiZ nyni a také to, Ze by kra-
je mély vbudoucnosti prevzit vétsi dil
spoluodpovédnosti za socidlni sluz-
by. Dotace jsou vSak pouze prechod-
nym institutem, jehoz ukolem je pre-
klenout nékteré jevy v prechodném
obdobi (napriklad zdédéné slozeni
uzivatel rezidenc¢ni péce, kde exis-
tuje velky podil obcanti, ktefi nejsou
v 3. a 4. kategorii prijemcu prispévku
na péci a nemaji dostatek vlastnich
prostiredkil na uhradu nakladt rezi-
dencni péce) a dale pozitivné moti-
vovat poskytovatele k rozsifovani
nabidky dalSich socialnich sluzeb
sohledem nanerovnomérnostsluzeb
na uzemi CR a také na spektrum
nabizenych sluzeb. V tom se shoduje-
me i s naSimi zaméstnavateli a repre-
zentativnimi organizacemi uzivatelt
sluzeb, Ze by se neméla lisit dotacni
politika mezi jednotlivymi kraji, ze
by uzivatelé méli mit na tizemi statu
obdobné podminky a Ze toto sjedno-
ceni pristupu miiZe garantovat pouze
stat, pricemzZ vhodnym prostredkem
by byla statem vydavana pravidla pro
poskytovani dotaci. Protoze nelze
z dotaci udé€lat dalS$i mandatorni
vydaj statu a vnimame, ze vyclené-
ny objem financnich prostfedkii na
socialni sluzby se deéli na polozku
prispévku na péci a polozku dotaci,

navrhujeme, aby statem stanovena
pravidla byla relativni a vyjadiovala
proporce dotaci pro jednotlivé typy
sluzeb. S ohledem na to, Ze teprve
stavajici novela zakona uklada posky-
tovatelim sluzeb predavat podstat-
né ekonomické informace statu, ze
tato novela nenabude ucinnosti dri-
ve nez v poloviné nasledujiciho ro-
ku, Ze tedy prvni souborna data z ro-
ku 2010 bude mozZno vyhodnotit az
v roce 2011, predpokladame preve-
deni spravy dotaci na socialni sluzby
do kompetence kraji pro rok 2012.
Pokud se sbér dat a jejich vyhodnoce-
ni urychli, budeme zkraceni terminu
respektovat. Znovu opakuiji, ze stava-
jici pravni Uprava tykajici se spravy
dotaci je pro odbory neprijatelna.
UZ jsem uvedl argument jednotnosti
podminek a pravidel na tzemi sta-
tu, hodno pozornosti je také hledis-
ko, zda prevod kompetenci na kraje
naplniuje poZadavek, aby rozvoj soci-
alnich sluzeb byl fizen poptavkou
potencidlnich uzivateli. My si mysli-
me, Ze nikoliv. Chybi nafrizeni vlady
obsahujici pravidla pro rozdélova-
ni dotaci. Penize v rukou uredniku
K transparentnosti a naplnéni zajmu
uZivatelti jisté neprispivaji. Proto
jsme pripraveni v soucinnosti s part-
nery o zméné zakona dale jednat
s MPSV i na platformé Rady hospodar-
ské a socialni dohody a pochopitelné
v pripadé nutnosti i v Parlamentu.

STANOVISKO UNIE
ZAMESTNAVATELSKYCH
SVAZU
Pavel Dusek

V roce 2006 byl
Sirokou sho-
dou politickych
stran prijat za-
konosocialnich
sluzbach, ktery
po dlouhych de-

setiletich  pfi-
nesl statisicam
uzivatell real-

nou nadéji na jejich lepsi dostup-
nost i kvalitu. Tato mimoradna pri-
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lezitost vSak bohuzZel nebyla ze
strany MPSV adekvatné vyuzita.
MPSV podcenilo naro¢nost pre-
chodného obdobi a postupné
zcela rezignovalo na priroze-
nou roli lidra transformace.
V predloZené novele se nakonec
omezilo prakticky jen na navrh
restrikce vyplat prispévku na
péci. I tu vSak paradoxné navrh-
lo zpusobem, jenZ nemtuiZe napl-
nit politické zadani, kterym je
snizeni nakladu na systém soci-
alnich sluzeb.

Dne 15. 2. 2008 predali pred-
stavitelé UZS CR, OSZSP CR a
NRZP CR mistopredsedovi vlady
Petru Necasovi navrh zplisobu
financovani socidlnich sluzZeb.
Ackoliv ten s nim na jednani
20. 3. 2008 vyslovil souhlas,
v navrhu novely zakona jej
nepouZil.

Vzhledem k tomu, Ze MPSV nere-
spektovalo dohodu socidlnich
partnerii a nevyuZilo uplynu-
1é dva roky k provedeni analyz
skutec¢nych nakladii na socialni
sluzby, je nezbytné posunout
platnost ustanoveni § 101 odst.
(1) az (7) zak. 108/2006 Sb. do
30. 6. 2012. Dotacni fizeni MPSV
je do této doby mozné realizovat
v soucinnosti s kraji v prenesené
pusobnosti. Ziskany cas je tre-
ba vyuzit k definovani nového
zpusobu financovani socialnich
sluzeb na zakladé analyzy nakla-
dd na né.

V opacném pripadé by stat defi-
nitivné ztratil moznost vytvorit
celostatni transparentni pravi-
dla jejich financovani. Pokud
kazdy Kkraj pripravi v samostat-
né pusobnosti vlastni zpusob
financovani socialnich sluzeb,
dojde nepochybné k vyraznému
oslabeni socidlni soudrZnosti
statu a nevratnému znehod-
noceni osmnactiletého usili
o rehabilitaci odvétvi socialnich
sluzeb v CR.

ASOCIACE
POSKYTOVATELU _
SOCIALNICH SLUZEB

Asociace se v otazce prispév-
kil obavala, Ze bude dochazet
K situacim, kdy prijemce uzavie
smlouvu s registrovanym posky-
tovatelem, aby splnil zakonem
danou povinnost, avSak faktické
odebirani terénnich a ambulant-
nich sluzeb bude pouze nahodi-
1é a v minimalni vysi.

Zvyseni finan¢nich prostredku
do systému terénnich a ambu-
lantnich sluZeb bude zazname-
natelné v fadech desetin ¢i jed-
notek procent oproti stavajicimu
stavu. Asociace navrhovala, aby

se prispévek skladal z 800 K&
penézZitého plnéni, a 1200 K¢ for-
mou poukazky.

Po poslednim pripominkovém
jednani s MPSV tento bod dopa-
dl tak, Ze navrh bude obsahovat
sniZeni prispévku v I. stupni na
800 Kc¢. Asociace rovnéz navrho-
vala zvySeni ve 4. stupni na
12 000 K¢, Narodni rada zdravot-
né postizenych dokonce az na
15 000 Kc¢. 1 tyto pozadavky
zustaly nereflektované.

Asociace méla i radu dalSich
pripominek zasadniho cha-
rakteru. Na to, jak se vyviji
pripominkové Fizeni a nako-
lik se dari Asociaci pripomin-
ky prosazovat, jsme se zeptali
prezidenta APSS Jifiho Horec-
kého, B.A.
Pripominky
Asociace
lze rozdélit
do tfi sku-
pin. Zmény
vzakoné, na
které reago-
valo vice
subjektt a
MPSV CR od
téchto casti
novely nakonec ustoupilo. Dale
pripominky, které byly akcep-
tovany a budou zapracovany. A
naposledy pripominky, na které
nebylo reflektovano. VSeobecné
jsem z konecného vysledku za
Asociaci spokojeny. Presto je par
tzv. ,neuspésSnych” pripominek
natolik zasadnich, Ze vyuZijeme
dalsi moznosti jejich zapracova-
ni do novely.

Asociace je proti decentrali-
zaci dotacnich procesii, tak
Jjak je novela navrhuje. Jaky
zpuisob financovani navrhu-
Jjete?
Predné tato novela neresi zménu
financovani, tato zména je jiz ve
stavajicim § 101 zakona o soci-
alnich sluzbach. Asociace neni
proti decentralizaci a spolecné
s MPSV CR si uvédomuje, Ze pou-
ze decentralizované prerozdélo-
vani dotaci miize byt efektivni.
Prevod této kompetence ze statu
na kraje vSak musi byt doprova-
zen jistymi pravidly, které zaruci
nejen Kkontinualni financovani
existujicim poskytovatelim, ale
také neumozni vznik 14 zcela
odliSnych systému a urovni soci-
alnich sluzeb.

(red.)

Veskeré materialy k novele

a stanoviska k tomuto ndvrhu
miuiZete najit

na wwuw.rezidecnipece.cz

(dokoncenti ze str. 1)

se z tohoto hruzného snu probudil, nitka
na mé nebyla suchad, jak jsem byl zpoceny
hrtzou.
Kdyz jsem si dosyta uzil osvobozujiciho
pocitu, Ze to skutec¢né byl jenom sen, zacal
jsem patrat, kde se v hlavé vcelku normal-
niho clovéka vezmou takové nesmysly.
Nebyt zachytného momentu s pyZamem,
asi bych se toho nedopatral. Uvédomil
jsemsi, ze posledni co jsem cCetl byla vyzva
ke stavce v pyZzamech - BED IN. MozZna, ze
si polozite otadzku, co muiize byt tak dési-
vého na stavce v pyZamech, stavkuje kde
kdo, pro kde co, tak pro¢ ne v pyZamech.
Pokud bychom tu predstavu personifiko-
vali, mohlo by to v nékterych pripadech byt
i velmi zajimavé, uz protoze vyzva je pode-
psana vice nez pétadvaceti puvabnymi
manazerkami a manazery. Méné zabavné
vSak je, Ze ona neceld tricitka manazeru
manipuluje nejen lidmi neznalymi pomeé-
ri, ale i se seriéznimi odborniky. Mné
osobné obzvlast tristni prisSla skutecnost,
Ze do obalu z nic nerikajicich blabola byly
zabaleny i zcela seriézni problémy, kte-
ré skutecné je treba resit. Vedle nikterak
doloZenych tvrzeni o nutnosti zastavit
investice do novych rezidenc¢nich zarizeni
a prijimani novych klienti do nich, jakoz
i zneuzivani dotaci z ESF, se pak zcela
ztraci velmi zajimavé podnéty jako financ-
ni vyhodnotitelnost prace dobrovolniki
nebo dosazeni transparentnosti nezisko-
vych organizaci. Vyzva BED IN ku prikladu
navrhuje zru$eni financovani socialnich
sluzeb pomoci dotaci, nikde jsem vsak ve
vyzvé nenalezl protinavrh, jak to financo-
vani resit. Je to Skoda. Jen proto, Ze néko-
ho napadlo semlit paté pres devaté a to
vSe pak zabalit do radoby zabavné formy,
by mohla prijit vnive¢ prace mnohem del-
§i fady manaZzeru, ale i fadovych pracov-
nikl, kteri se podileli na tvorbé zakona,
o kterém rozhodné nelze fici, Ze je doko-
naly, ale rozhodné je lepsi nez ten ptivodni
- socialisticky.
Ptam se pro¢ a nemohu se ubranit dojmu,
Ze jde jen o to, Ze zéakonem nastavené
toky penéz vedou trochu jinudy, nez si
nékteri ,plvabni manazeri” prali. Jinak
si to vysvétlit neumim, zejména proto, Ze
nékteri z podepsanych sympatizantt této
stavky BED IN, ¢i tviirca této vyzvy, na pri-
pravé zakona aktivné pracovali, v jednom
pripadé dokonce na MPSV.
Inu, o penize jde u nékoho skutecné asi
aZ na prvnim misté. Tak ted ani nevim,
co bylo désivéjsi, jestli ten sen, nebo to
probuzeni nad strankami www.helpnet.
cz/aktualne ze dne 14. 7. 2008.
Ironicka nadsazka je dobra véc, pomuze
vyplavit nahromadény adrenalin, ale K re-
Seni problému jsou zadouci vécné argu-
menty, nikolivemoce. Proto se této proble-
matice vénujeme i v dalSim clanku tohoto
Cisla, ktery doporucuji vasi pozornosti.
Karel Stérba

K tomuto tématu ctéte str. 6-9.
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Odbor socialnich sluzeb Minister-
stva prace a socidlnich véci
Ceské republiky vydal letos

v Cervnu informace o pripravé
navrhu zdakona, jimz se méni
zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbdch, ve znéni pozdéj-
Sich predpisii. Diskuze o nutnyjch
zménadch a novelizaci tohoto
zakona se vede na riiznych fron-
tach jiz od loriského roku, kdy
zakon vesel v iicinnost. Noveliza-
ce zakona ¢. 108/2006 Sb. by se
meéla tyykat, kromé jiného, také
oblasti kvalifikace pracovnikii

v socialnich sluzbach a social-
nich pracovnikii, jez ma v dosa-
vadnim zakonu radu slabyjch
mist. Podle materialu, ktery nyni
ministerstvo poskytlo odborné
verejnosti, vSak ani novelizovanyj
zakon nékteré zavaziné problémy
v této oblasti neresi.

Novela dopliuje napfiklad ustano-
veni upravujici kvalifikaci socialnich
pracovnikil a pracovniku v socialnich
sluzbach tim, Ze se stanovuje povin-
nost dalSiho vzdélavani v rozsahu
Sesti kalendainich dnt v roce. Dalsi
vzdélavani, jez je zdkonem vnima-
no jako prohlubovani kvalifikace, se
naplnuje ucasti v kurzech - vzdéla-
vacich programech akreditovanych
ministerstvem prace a socidlnich
véci.

V této souvislosti si personalisté z pra-
xe v socialnich sluzbach kladou otaz-
ku, jak bude posuzovana napriklad
skutecnost, jestlize si socidlni pra-
covnik dopliuje vzdélani (na zakladé
kvalifika¢nich poZadavki stanove-
nych zakonem ¢. 108/2006 Sb.) na
vys$si odborné nebo vysoké Skole, a
kromé toho by mél jesté navstévovat
Sest dnl v roce povinné vzdélavaci
programy akreditované MPSV? Ani
novelizovana podoba zakona jakoby
nebrala v ivahu odborné stiredoskol-
ské, vyssi odborné a vysokoskolské
vzdélani, které ma jak se zda v ocich
ministerskych urednikt niZsi uroven
nez jimi akreditované kurzy. A jak se
tato skutecnost projevuje v kazdo-
denni praxi poskytovatelt socidlnich
sluzeb?

,JiZ od dubna loniského roku jsme
na ministerstvu prace a socialnich
véci  pripominkovali nedostatky
v zakonu ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, v oblasti kvalifikac-
nich poZadavki na pracovniky pfimé
péce, jez se tykaly vysokosSkolaku i
absolventl vyssich odbornych skol a
maturitnich obort, ktefi absolvovali
zavérecné zkousky ve stejné oblasti
jako povinné stanovené kurzy. Pre-
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stoZe jejich odborné vzdélani bylo
vys$s$i, museli tyto kurzy absolvovat.
Rada naSich zaméstnancii, absol-
ventli stiednich, vy$Sich odbornych
a vysokych $kol, odesSla pravé z toho-
to davodu do rezortu Skolstvi nebo
zdravotnictvi, které jim navic nabidly
mnohem vy$si finan¢ni ohodnoce-
ni, neZ méli v socidlnich sluzbéach,”
konstatuje pani MiluSe Bystronova,
vedouci personalniho a mzdového
oddéleni Ctyflistku - centra pro oso-
by se zdravotnim postiZzenim v Ostra-
vé a dodava: ,Podstatné je, Ze to
nebyla zaleZitost novych, ale prede-
v§im velmi zkusenych a dlouholetych
zaméstnancti nasi organizace. Zakon
nyni pifimo stanovuje, Ze odborni pra-
covnici musi mit vysokoskolské nebo
vy$$i odborné vzdélani a kromé toho
jesteé absolvovat Sestkrat v roce povin-
né kurzy akreditované pouze MPSV.
Na pracovni pozice pracovniki v soci-
alnich sluzbach zajistujici zakladni
vychovnou nepedagogickou cinnost
jsme vzdy prijimali zaméstnance
s maturitou a doplinkovym pedagogic-
kym studiem, ale i absolventy peda-
gogické fakulty nebo fakulty zdra-
votnickych studii. Bohuzel v zakoné
nebyly brany v potaz stfedoskolské
a vysokoskolské obory primo s timto

Po pracovnicich primé péce
Jako by se chtélo, aby byli
pedagogy, psychology
i zdravotniky v jedné osobé,
a pritom jejich financni ohod-

noceni ani zdaleka neodpo-

vida vysokym narokiim, jez

Jsou na né v soucasné dobé
kladeny.

zamérenim, napf. vychovna a huma-
nitarni ¢innost - socidlné vychovna
¢innost, specialni pedagogika, ale
jen oSetfovatelsky kurz, popf. obor
ergoterapeut, coz vSak jsou zdravot-
nicka povolani. V praxi pro zakladni
vychovnou nepedagogickou cinnost
bychom spiSe ocekavali pravy opak:
doplikova pedagogicka studia apod.
zamérena zejména na vychovu a spe-
cialni pedagogiku. Nejsou uznavany
ani vlastni vzdélavaci aktivity posky-
tovatelli socidlnich sluzeb, v nichz
tito lidé pracuji. NaSe organizace ma
kazdoroc¢né zpracovany plany inter-
nich vzdélavacich kurzt a seminaru,

ALNICH SLUZBACH

Vedouci personalniho a mzdového
oddéleni Ctyrlistku - centra pro oso-
by se zdravotnim postiZenim Ostrava,
pani Miluse Bystroriova.

na néz jsou zvani Spickovi odbornici
na danou problematiku a zabyvajici
se specifickymi naméty, spojenymi
s poskytovanymi sluzbami a péci o
jejich uzivatele. Pritom je logické, Ze
mnohem vice lidi ma $anci absolvo-
vat tyto odborné vzdélavaci seminare
v misté svého pusobeni, nez dojizdét
na drahé kurzy jinam. A co lidé, kteri
pri zaméstnani studuji vysoké nebo
vy$$i odborné Skoly a jesté musi
navstévovat kurzy jinde? Kdo potom
zUstane u klientu?
Ministerstvo prace a socialnich véci
se zmocnuje udeélovat akreditace
vzdélavacim programum a zfizu-
je svij poradni organ: akreditacni
komisi, ktera vice nez poradni organ
pripominala az dosud spise silnou
lobbistickou skupinu v oblasti vzdeé-
lavani. Novela zdkona nas v tomto
pocitu bohuzel jesté utvrzuje...”
Neni divu, zZe za téchto podminek se
nové pracovni sily do oblasti soci-
alnich sluzeb pravé nehrnou. V lon-
ském roce byl jednim z diivodti nedo-
statku zejména pracovniki socialni
péce i fakt, Ze bylo malo vzdélavacich
instituci, které by mély akreditované
Kurzy, tykajici se oblasti socialnich
sluzeb. A jak to bude v nasledujicich
letech? Pokud budou ministersti
urednici i nadale odtrZzeni od praxe
ve vSech jejich specifickych podmin-
kach a potrebach, ani novelizovany
zakon jeji problémy nadlouho nevy-
resi.
Text a foto:
BOHDANA RYWIKOVA
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STOP

budovani
novych ustavU?

Pani Johnova, miiZete nam upres-
nit Vasi predstavu deinstitucio-
nalizace socidlnich sluzeb?

Je potreba si predevS§im ujasnit cil
deinstitucionalizace a tim je zvySo-
vani kvality zivota lidi, ktefi dosud
v institucich Ziji. Za zvySeni Kkvality
Zivota lze povazZovat napf. mozZnost
vice osobné rozhodovat o podobé
vlastniho Zivota, mit vice soukromdi,
1épe a vice vyuzivat prilezitosti, které
nabizi bézny zivot, a 1épe naplnovat
sva lidska i obc¢anska prava. V kon-
textu ustavni péce se zvyseni Kkvality
Zivota tyka zejména zpuisobu uspora-
dani kazdodenniho Zivota a tedy také
bydleni. Cili deinstitucionalizace by
mél byt prizptisoben i proces: dein-
stitucionalizace by meéla probihat
na zakladé peclivého prozkoumani
zivotni cilti, hodnot a potieb vsech
obyvatel dané instituce. Podle toho
by pak mélo byt navrzeno reSeni pro
jednotlivé lidi (samoziejmé, zZe spolu
s nimi), aby se deinstitucionalizaci
nenapachalo vice Skody nezZ uzitku.

Jak by mél podle Vas vypadat
systém financovani socialnich
sluzeb?

Rozhodné jinak, neZ je to tady a
ted. Predstavovala bych si systém,

CITACE Z WEBOVYCH STRANEK
INICIATORU WWW.HELPNET.CZ:

Dne 14. Cervence 2008 vyhlasily
vice nez dva tucty osobnosti ces-
Kych socialnich sluZzeb general-
ni stdvku socialnich sluzeb BED
IN. Stavka se uskutec¢ni na Den
lidskych prav 10. prosince 2008.
Dovedete si predstavit, co by se
stalo, kdybychom skutecné nevsta-
li z postele? - ptaji se iniciatori na
webovych strankach stavky BED
IN, k niZ je inspirovali John Len-
non a Yoko Ono. Po jejich vzoru
usporadaji na Den lidskych prav
ve stredu 10. prosince 2008 tisko-
vé Konference v postelich v neglizé
a pyZamu. Tiskovky budou o Sika-
né, zvili a nekompetenci statni
a verejné spravy a dlouhodobém
nezajmu politikii feSit problémy
socialnich sluzeb.

kdy financovani vychazi z individu-
alnich planu lidi s postiZzenim, ktefri
maji moznost rozhodovat o tom, jak
budou sluzby vypadat, a budou to
moci ovlivnit také tim, Ze rozhodnou,
které sluzby jim budou z verejnych
zdroju zaplaceny. Takovy systém se
zacina ujimat napr. ve Velké Britanii.
PovaZuji jej za genidlni. Pro zdjemce:
http://www.in-control.org.uk

MuizZete uvést priklady financova-
ni socialnich sluzeb ze zapadoev-
ropskjyjch zemi, které jsou podle
Vas varovanim, jak uvadite ve
svém provolani?

Znam napf. situaci v oblasti podpo-
rovaného zaméstnavani: ve Velké Bri-
tanii byla diky strukturalnim fondim
vybudovana sit agentur podporova-
ného zaméstnavani. Pred ukoncenim
dotaci ze zdroju ESF nebylo jasné,
z ¢eho bude nadale hrazen provoz
takto vzniklych agentur. OvSsem ve
vyspélé zemi s bytelnou demokracii
se to nakonec vyresilo.

Rekla bych, Ze v CR je navic situace
podstatné horsi, protoZe zdroje ze
strukturalnich fondl jsou vyuzivany
dokonce i na financovani provozu
sluzeb, které tu byly uz davno pred
tim. Ilustrativni je, Ze napf. nékteré
prazské neziskové organizace letos
nedostaly od magistratu penize na
léta zabéhlé projekty s poukazem na
to, Ze prece maji penize z ESF. (Orga-
nizace ale jesté navic zadné takové
penize nemaji - vSichni vime o tres-
tuhodném zdrZeni vSech grantovych
vyzevl).

Jak jste si mohli precist v ivod-
niku, naseho séfredaktora
postihly désivé sny po precte-
ni vyjzvy ke stavce v pyzamech.
Abychom prisli na kloub smys-
lu celé akce, oslovili jsme jed-
noho z iniciatorii vjzvy BED IN,
Mgr. Milenu Johnovou, reditel-
ku Quip, spolecnost pro zmé-
nu, a polozili ji nékolik otazek:

Tlustracni foto
- montaz redakce

Vijzva BED IN navrhuje zastave-
ni prijimani novyjch klientii do
tistavni péce a stop budovani
novyjch iistavii. Jak si predstavu-
Jjete, Ze by se tyto dva kroky mély
realizovat, zejména s ohledem na
skutecnost, Ze poradniky na mis-
ta v domovech jsou vesmés velmi
dlouhé a stale se naplnuji?

Pokud bude jenom jedna silnice,
budou vSechna auta jezdit po ni,
i kdyby se ridi¢tim vice libilo jinde. Se
socialnimi sluzbami je to podobné:
nedostatecna kapacita, sit a mnoh-
dy i stabilita komunitnich socialnich
sluzeb plni poradniky ustavi a s tim
I1ze udélat to, Ze se posili sit, kapaci-
ta i stabilita komunitnich socialnich
sluzeb. S Kkatastrofalnim systémem
financovanisetohoale mocnezmize,
takZe ve zménach budeme muset jit
hloubéji. To je k té fazi zastavit pri-
jimani novych lidi do ustavl a Kk po-
fadnikiim. Potfeba budovani ustavt
ustoupi sama, kdyZ bude dost jinych
sluzeb. LedazZe by pro budovani byly
jesté jiné duvody nez poradniky.

Co od vyjzvy ,,BED IN” Vy osobné
ocekavate?
Je to pokus zménit stavajici bezutés-
nou a beznadéjnou situaci. BED IN
povazuji za dlilezité sklicko do mozai-
Ky. Iniciativ volajicich po zméné je
v soucasné dobé celad rada, nékteré
se i rizné propojuji. Myslim, Ze hod-
né lidi uz toho ma dost. Vérim, Ze ten
tlak z rtznych stran vyvola nakonec
néjakou reakci u lidi na rozhodujicich
postech.

Dékujeme za rozhovor.

K tématu BED I Ctéte dale na str. 8-9.
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Pod nazvem BED IN se ma

uskutecnit 10. prosince

2008 generalni stavka soci-

alnich sluzeb. Co vlastnée

chtéji manazeri socialnich
sluzeb, kteri se na této akci

podileji? Pokud to shrnu

velmi jednoduse, pak jsou

to penize. Penize z verej-
nych rozpoctii i z fondii

Evropské unie. O penize se

tedy jedna v prvé radé.

Az si poradatelé akce BED IN prectou
prvni odstavec, patrné se jim nahrne
krev do tvari a zacnou mi spilat, Ze
nepripustné zjednodusuji a bagateli-
zuji jejich opravnéné pozadavky. Podi-
vejme se tedy podrobnéji na to, co
poZaduji. Predesleme ovSem, Ze chtéji
vSe vyresit ihned, tedy ne ihned, ale do
konce roku 2008, kdy by zrejmé mély
byt predloZeny - nefikaji kym - legis-
lativni navrhy fady zakont. A prvnim
v fadé je poZadavek deinstituciona-
lizace sluzeb v komunitni sluzby, za-
staveni prijimani novych Kklienti do
ustavni péce, stop budovani novych
ustava.

Pamétnik fekne nic nového. UzZ v 80.
letech minulého stoleti se v zapadni
Evropé a ve Skandinavii spustil pokrik
vlci rezidenénim zafizenim socidlni
péce. A tehdy zacaly vznikat vSechny
ty teorie socialniho vylouceni a soci-
alniho zaclenovani. A jaky byl dalsi
vyvoj? Klasicka rezidencni zarizeni
nezmizela. Za pomoci fady nadaci, za
vSechny jmenujme jako priklad Kura-
torium Deutsche Altershilfe, vznik-
la fada novych forem socialni péce,
jakou jsou napf. chranéné bydleni
doma, chranéna bytova ¢i domovni
spolecenstvi, vicegenerac¢ni bydle-
ni, druzstevni a sousedské iniciati-
vy apod. Na strané druhé se objevila
rezidencni zarizeni nového typu na
drovni luxusnich hoteli, v nichz maji
zakaznici k dispozici Spi¢kové socialni
a zdravotni sluzby. Samoziejmé, Ze na
Kryti nakladti v téchto zarizenich pri-
spévek na péci (napr. v SRN) nestaci
a proto nemaly vlastni podil ¢i podil
rodinnych prislu$niki je nezbytny. To
ovSem také plati pro mnohé netradic-
ni formy socidlni péce. A pravé financ-
ni davody jsou mnohdy pric¢inou toho,
Ze se klasicka rezidencni zarizeni
nerusi. A navic jsou na né poradniky.
Jednou ze zemi, ktera prevedla veSke-
rou odpovédnost za socialni sluzby na
obce, je Svédsko. Cilovymi skupinami
socialnich sluzeb pritom podle Svéd-
ského zakona o socidlnich sluzbach
jsou déti a dospivajici mladez, lidé
drogové a alkoholové zavisli, senio-
fi, lidé s funkcionalnim postiZzenim a
obéti zloc¢inu. Podivejme se podrob-

né€ji na situaci seniorti. 17 % Svédské
populace je ve véku 65 a vice let. 93 %
senioru zije ve svych tradicnich obyd-
lich bud s pomoci ambulantnich
socidlnich sluzeb, nebo i bez ni. V ro-
ce 2005 bylo na socialni péci o seni-
ory na urovni obci vynaloZeno 80,3
miliard SEK (pripocte-li se zdravotni
péce, pak se tento udaj zdvojnasobi).
Z téchto nakladu pripada 64 % na
péci v rezidenc¢nich zarizenich, 34 %
na domaci péci a 2 % sméruji na pre-
ventivni aktivity. Obecni zdravotni
a socialni sluzby pro seniory jsou
z 80 % financovany z obecnich dani,

Boj proti iistavni péci asi
neni ta spravna cesta
k zajisténi systému financo-
vani socialnich sluzeb a Zadna
odpovédna vlada uistavni péci
neodstrani a naopak se bude
snazit o jeji zkvalitnéni.

16 % zajistuji vladni granty obcim
a pouha 4 % pokryvaji platby uZiva-
teld. Ceny socidlnich a zdravotnich
sluZeb jsou regulovany a je stanovena
jejich maximalni mozna uroven. Stej-
né jako u nas je urceno, jaka castka
musi uZivateli sluzby z jeho prijmu
zustat. Dale je stanovena maximalni
rocni cCastka plateb za predepsané
1éKy a poskytnutou zdravotni péci.
Svédsko ma jiz mnoho let jasné defi-
novanou politiku ve vztahu senio-
rim. Stru¢né vyjadieno: umoznit, aby
seniofri Zili ve svém

BLOUZNIVCI,
NEBO .
REVOLUCIONARI
SOCIALNICH
SLUZEB?

pobytech mezi fijnem 2003 a fijnem
2006 vykazuje narutst o 16 %. Svédsko
ma dlouhou tradici komunitni péce
a durazu na péci rodinnou. A pres-
to se nevzdava sektoru rezidencni
péce, ktery by u nas tak rychle chte-
li zlikvidovat blouznivci z BED IN.
Naopak pecuje o rust kvality bydleni
v rezidenénich zarizenich. 56 % Klien-
tl rezidencnich zarizeni ma k dispo-
zici jedno az jednoapulltizkovy pokoj
s kuchynskym koutem, WC a kou-
pelnou nebo sprchou. Dalsich 16 %
disponuje dvoullizkovym pokojem,
kuchynskym koutem, WC a koupel-
nou c¢i sprchou. Rezidencni zarizeni
pritom provozuji jak obce, tak i privat-
ni poskytovatelé socialnich a zdravot-
nich sluzeb. Plati je vZdy obce, které
také vykonavaji supervizi. Standardy
kvality nemaji.

Tvurci prohldSeni BED IN tvrdi, Ze
dosavadni ustavni péce je nepfrijatel-
na forma socialni sluzby, ktera vede
K socidlnimu vyclenovani desitek
tisic ob¢anu. VazZeni blabolite. Bézte
rici néjakému spokojenému uzivateli
v pobytovém zafizeni, Ze je socialné
vylouceny. Bude si myslet, Ze to nema-
te v hlavé v poradku. Je neoddiskuto-
vatelnym faktem, Ze bez ustavni péce
by se desitky tisic obcanu ocitly v nere-
Sitelné situaci. Vy ziejmé netusite nic
o demografickém vyvoji, o zménach
v roli rodiny, o fragmentaci spolec¢nos-
ti, o posunech v hodnotovych orien-
tacich, nezajimaji vas osobni duvody,
které mohou vést k volbé ustavni péce
iulidi, ktefi by do ustavu nikdy nechté-

obvyklém prostredi
co nejdéle. Od roku
2000 do roku 2007
se snizil pocet lidi
v rezidenénich zafri-
zenich pro seniory
o 17 %. Na druhé
strané se vSak zvy-
Suje pocet lidi, ktefi
vyuzivaji kratkodobé
pobyty v pobytovych
zafizenich  social-
ni péce. Srovnani
poctu rezidenc¢nich
dntli v kratkodobych

Ing:Viadimir Hanzl
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li jit. Priklad Svédska ukazuje,
jak realné je prosazeni jednoho,
radoby vzneseného principu. A to
do zmény struktury socidlni péce
investuji prostredky, které tato
zemé jesté dlouho mit nebude.
Druhy okruh pozadavku BED INU
se tyka novely zakona o socialnich
sluzbach. Zcela spravné konstatu-
Ji, Ze inspekce standardt kvality
se staly mocenskym nastrojem a
Ze Ipi na formalnich administra-
tivnich tlkonech. Ale vazeni, tim,
Ze inspekce bude vykonavat néja-
ka nezavisla instituce a ne krajské
urady, v éemzZ vam ostatné novela
zakona ziejmé vyhovi, tim se nic
nezmeéni. Zakladni problém je
v tom, jak byly standardy kvali-
ty nastaveny. A to nemuze zmé-
na inspektora ovlivnit. Sami se
muzZete na webovych strankach
prislusnych ministerstev napft.
Severniho Irska nebo Walesu pre-
svédcit, jak dalece se odchylily
Ceské standardy kvality od svych
britskych vzort. Britské standar-
dy kvality nejsou univerzalni, tzn.
nejsou stejné pro ambulantni a
stacionarni sluzby, pro zarize-
ni pro déti a pro dospé€lé. Tam
nevznika situace, v niZ polovzdé-
lani lektori vysvétluji, jak komu-
nikovat s uzivateli sluzby, ktefi
nekomunikuji. Prosté se zazna-
mena4, Ze uZivatel nekomunikuje.
A kdyzZ uZivatel nechce planovat
pribéh poskytovani socialni sluz-
by ani hodnotit napliovani svych
osobnich cili, tak ho do toho
nikdo netla¢i a poskytovatele
sluzby nikdo nepeskuje, Ze plan
neexistuje.

Mate pravdu také v tom, Ze typo-
logie socialnich sluzeb by nemé-
la byt soucasti zakonné upravy.
Rigidni vymezeni socidlnich slu-
Zeb uzavira systém pro nové typy
sluzeb. Tvurci zakona nechapou,
zZe motivem pro vznik urcité sluz-
by jsou potreby jejich soucasnych
i potencidlnich uzivatelt a nikoliv
definice zadkona. Potfeba uZiva-
tele by méla urcovat konkrétni
obsah sluzby a je problematické,
kdyZ se o to snazi zakon.
Tvrdite-li, Ze akreditace vzdéla-
vani probiha na zakladé neade-
kvatnich a nekompetentné vytvo-
fenych Kkritérii, budte konkrétni,
obecné prohlaseni nema zadnou
vypovidaci hodnotu.

A také si protifecite. Chcete od-
stranit cenovou regulaci v social-
nich sluZzbach a na druhé strané
Zadate vytvoreni ceniktisocialnich
sluzeb. To prosté nejde dohroma-
dy. Bud jste priznivci liberalniho
pristupu, nechcete Zadnou ceno-
vou regulaci a nechate cenovou
tvorbu na jednotlivych poskytova-

telich socialnich sluzeb, nebo jste
socializujici zastanci (nejen) skan-
dinavskych vzorli, a pak zigjmé
chcete diislednou cenovou regula-
ci nebo touzite po jakémsi krizen-
ci. Cenova regulace je jednou ze
zasadnich prekazek rozvoje jaké-
hokoliv sektoru a nevidim divod,
pro¢ by socialni sluzby mély byt
v tomto ohledu vyjimkou.

Systém financovani. To je to pravé
jadro pudla. Rikate, Ze jsou lepsi
systémy financovani nez dotace,
ale nerikate jaké. Uvédomte si,
Ze penize z nebe nespadnou a ze
neprijdouanizEU. Sloucenifondua
jednotlivych rezortii nic nevyresi.
Jedina mozna cesta je oSkubani
danovych poplatniki. Bud for-
mou vysokych dani z prijmu jako
ve Skandinavii, anebo otevienym
zavedenim jakési dané na péci.
Prikladem je Pflegeversicherung,
které k 1. 1. 1995 zavedla v SRN
Kohlova vlada. Donutilo ji k to-
mu pretizeni obecnich rozpoctu,
z nichZ byly vyplaceny prispévky
na péci. V ramci tohoto pojisténi
odvadeéji zaméstnanci 0,975 %
(v Sasku 1,475 %) ze svého hrubé-
ho pfijmu, zaméstnavatelé také
0,975 % (v Sasku 0,475 %), dobro-
volné pojisténi a diichodci 1,95 %.
A bezdétni od 23 let si musi pri-
platit jesté 0,25 %. Pojisténi péce
pak slouZi jako zdroj vyplaty pri-
spévku na péci.

A proto vaZeni nemlzite. Reknéte
rovnou, Ze jsou treba vyssi dané
nebo pojisténi péce. Stavajici sys-
témrozdélovani dotacineninic¢im
Jjinym nez klickovanim MPSV mezi
omezenymi zdroji a daleko vys-
§imi poZadavky poskytovatela
socialnich sluzeb. Kazda Kklicka
je dobra a uplné nejlepsi je celou
zalezitost hodit na nékoho jiné-
ho. Tfreba na kraje. Spolecnost se
musi v ramci svych disponibilnich
prostfedkli rozhodnout, kolik je
ochotna vénovat tém svym cle-
num, ktefi jsou hendikepovani
z diivodu zdravotniho stavu, véku
¢i ztraty zaméstnani.

Boj proti ustavni péci asi neni ta
spravna cesta k zajisténi systému
financovani socialnich sluzeb a
Zadna odpovédna vlada ustav-
ni péci neodstrani a naopak se
bude snazit o jeji zkvalitnéni.

Literatura: Facts about elderly in
Sweden, Ministry of Health and
Social Affairs, September 2007
Pflegeversicherung, aus Wiki-
pedia, der freien Enzyklopadie,
http://de.wikipedia.org/wiki/
Pflegeversicherung

Ing. Vladimir Hanzl
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INSPEKCE: Polemika r

V minulém cisle Rezi-
dencni péce jsme otiskli
clanek ing. Vladimira
Hanzla , Inspekce, jesté
horsi byrokracie, nez
se dalo teoreticky pred-
pokladat” (¢. 2/2008).
Redakci moc potésilo, Ze
clanek vyvolal diskuzi
a otiskujeme nékteré

z reakci ctenarii.

Stanovisko

V Cisle 2/6-2008 ctvrtletniku Rezidenc-
ni péce jsem si precetl Clanek ing. Vla-
dimira Hanzla ,Jesté horsi byrokracie,
neZ se dalo teoreticky predpokladat”,
ktery v rubrice ,diskuse, nazory”
pojednava o zkuSenosti s inspekci kva-
lity socialnich sluzZeb.

ZKuSenost, kterou autor popisuje,
nema s obvyklym provadénim inspek-
ce Kkvality socidlnich sluZzeb mnoho
spole¢ného. Protoze bych chtél prispét
K vyvazenému a odpovédnému pri-
jimani i realizovani inspekci Kkvality,
povazuji za prospésné zminit néktera
fakta a nékteré své zkuSenosti:

1. Poskytovatelé se o uskutecnéni
inspekce nejcastéji dozvidaji s ptl-
rocnim predstihem prostiednic-
tvim webovych stranek krajského
uradu. Nékteré krajské urady orga-
nizuji v dostatecném predstihu pre-
dinspek¢ni setkani. Setkani i caso-
vy predstih maji za ukol poskyt-
nout organizaci prostor na rddnou
pfipravu a zpracovani pripadnych
obav.

2. Hodnoceni kvality zahrnuje orienta-
ci nejen na vysledky (,spokojenost
zakaznika”), ale také na procesy, kte-
ré k vysledkiim sméruji. V modernim
pohledu na kvalitu nebyva za kvalit-
ni povazovano to, co neni dosazeno
kvalitnimi procesy.

3. Pro potreby uchovani a presného
Sifeni informaci je pismo nejrozsi-
fenéjSim a nenahraditelnym sys-
témem. Inspekce kvality proto vel-
mi opravnéné a nezbytné studuje,
jakymi pisemnymi hodnotami a
pokyny jsou pracovnici obklopeni.
Tato slova determinuji jejich jedna-
ni. Tim inspekce prispiva, aby cité-
né odpovidalo myslenému, myslené
feCcenému ¢i napsanému a recené
(napsané) konanému.

4. Inspektori kvality mnozZstvi doku-
mentace skutecné neprectou za tri
dny, jak autor pise. KdyZ prijedou
do organizace na mistni Setreni,
maji jiz materialy dostatecné nastu-
dovany. Na misté se vénuji jednak
rozhovoriim s uzivateli, pracovniky
v pifimé péci, managementem, jed-
nak dal$im aktivitam, umozniujicim
posoudit soulad poZadovaného,
psaného a konaného.

5. Vyplnéni tiskopisu ,Kvalita posky-
tovanych sluzeb” je vyhradnim pro-
duktem a odpovédnosti inspekc-
niho tymu. Jde o zdsadni soucdst
inspekéni zpravy, ve které inspekce
formuluje své nalezy. Z logiky véci
je vylouceno, aby tuto ¢ast jakkoliv
poskytovatel zpracovaval.

6. Povazuji za trestuhodné nezvlad-
nuti situace, pokud kterykoliv pra-
covnik vyvijel na klienta natlak, aby
souhlasil s rozhovorem. Tato infor-
mace, kterou autor uvadi, vypovida
- podle mého presvédceni - vice
o sluzbé, z jejiz reflexe vychazi, nez
o prubéhu inspekce. Znam totiz jiny

a téma
Inspektora

obraz rozhovort s uZivateli: uzZiva-
tel sluzby je potéSen pozornosti,
ktera je mu vénovana, a dulezitosti,
kterou zastava.

7. Nékdy si vsimam stresu pracovni-

ki v pribéhu inspekce. UcCinil jsem
zKkuSenost, Ze ¢im kvalitnéjsi tymo-
vé diskuse mezi vedenim a pra-
covniKy i uvniti tymua v souvislosti
s vytvarenim vnitfnich pravidel ke
standardiim kvality probéhly, tim
mensi miru stresu pracovnici vyka-
Zuji.

8. Pozadat o souhlas s rozhovorem

prichazi za uZivatelem zpravidla
tzv. kontaktni pracovnik. Predpo-
kladam, Ze tento pracovnik bude
mit pro jednani s klienty (respon-
denty) potfebné kompetence.

9. Inspektori prichazeji za responden-

ty. Pro podporu respondentti i zis-
kani celistvéjsich informaci o Zivo-
té uzivatele v organizaci se setkani
vétSinou uskutecnuje v prostiedi
Kklienta.

10. Inspektora zajima, zda a jak uZiva-
tel dostava, co potiebuje a co je mu
poskytovatel zavazan poskytnout.
Inspektor zjistuje fakta. Neni nic,
co ,by chtél slyset”, nebo ,nechtél
slySet”. DokazZu si ale predstavit, Ze
nékteri uZivatelé mohou frikat, co
by .chtél slySet” poskytovatel. To
ale byva v rozhovoru velmi rychle
poznat. Pokud se takovy jev vysky-
tuje u vice respondentu, fikam si,
Ze ,ve vztazich neni néco v porad-
ku”. Zpravidla to zvySuje m{ij zadjem
a touhu poznat, jak se véci ve sku-
tecnosti maji.

11. Pokud uZivatel nekomunikuje,
obraci se inspektor mj. na referu-
jiciho pracovnika. Obraz pribéhu
poskytovani sluzby sklada inspek-
tor mj. i z pozorovani, rozhovort
s referujicim pracovnikem ¢i dalsi-
mi pracovniky, studia dokumenta-
ce uzivatele atp.

12.Pojem ,dementni klient” jiz delsi
dobu povaZujeme za pejorativni
a nevhodny. Standardy kvality mj.
Zadaji, aby pracovni tym chranil
(zplisobem poskytovani sluzby)
uzivatele pred predsudky a nega-
tivnim hodnocenim.

13.Metody komunikace s lidmi s de-
menci patii mezi GiZasna, aktualni
a potfebna témata teorie a praxe
poskytovani socialni sluzby.

14. Rozhovor s rodinnymi prislusni-
Ky, ktefi projevi zdjem o setkani
s inspekcnim tymem, se mize usku-
tecnit jako skupinovy ¢i individudlni.
Forma rozhovoru se domlouva pod-
le oCekavani a potreb tucastniku.

15.VSechny metody, které inspekce
pouZziva, sméruji k ovéreni plnéni
Jjednotlivych  povinnosti posky-
tovatelt vyplyvajicich ze zakona
o socidlnich sluzbach, nebo Kri-
térii standarda Kvality socidlnich
sluzeb. Kvalita sluzby je mj. ové-
fovdna na zdakladé zhodnoceni




Strana 11

BYROKRACIE

kvality = poskytovanych sluzeb,
jak je poskytovana vylosovanym
uzivatelim. Zjistovani ,spokoje-
nosti” se sluzbou je jen jednim
z mnoha sledovanych parametrﬁ.
l"[et’ody mspekce totlz smerup K vet-
jsou se sociologickymi metodaml
zaménitelné ani jimi nahraditelné.

Systém inspekci socidlnich sluzeb je
systémem novym. Postupné jej for-

mujeme, uc¢ime se v ném pohybovat a
vyuZivat jeho moznosti. Jako v§echno
nové ma i tento systém své nedostat-
Ky a détské nemoci. Povazuji proto
za dulezité, abychom nadale doka-
zali spolu o svych zkuSenostech se
zpusobem, jak se inspekce provadi,
komunikovat.Tim se vzdjemné ucit a
systém Kkvality v socialnich sluzbach
a hodnoceni kvality rozvijet. Jednou
z moznosti je kompetentné vyuZivat
namitkovych fizeni. Jinou mozZnosti

jsou odborné diskuse. Piremyslim, co
K navazani a vedeni takové diskuse
prispiva. Jsem presvédcen, Ze vza-
jemna ucta, spole¢né hodnoty a cile,
znalosti a kompetence, odpovédnost
a pravdivost.

Mgr. Martin Haicl
inspektor kvality socidlnich sluzeb

(Redakcné kraceno)

Kdyz uz prace prestava tésit

Je to azZ k nevire, jak starého ¢lovéka
vidi lidé z kazdodenni praxe a jak si ho
predstavuji lidé, jeZ sice pracuji v soci-
alnich sluzbach, ale na hony vzdaleni
konkrétnim Kklientiim, kteri pricha-
zeji o sluzbu Zadat. Pracuji v jednom
z téchto zarizeni pro seniory vice nez
8 let. Neni to mnoho, ale na strané
druhé ani malo na to, abych nedoka-
zala porovnavat. Méla jsem Stésti a
dostala se do jednoho z téch velice
dobrych domovt, kde kvalitni péce o
klienta byla vidét opravdu a doslova
na kazdém Kkroku. I kdyZ mnozi z Kli-
entll nebyli témi ,silnymi, sportovné
zalozenymi a vitalnimi seniory”, kte-
fi se usmivaji z prirucek a letaku, ale
zubem casu, praci, Zzivotem a nemoci
opotrebovani lidé, vzdy méli jistotu
lékaiské péce, pomoci, pracovniho i
spolecenského vyziti, kontinualniho
kontaktu se svou rodinou. To platllo
bezezbytku a verejnost takto s timto
pocitala. UrovenJednotllvych zarizeni
byla zavisla od jednotlivcu, ktefi zde
pracovali a hlavné od urovné prace
ridicich pracovniku a jejich predstav a
vizi, se kterymi své zarizeni vedli.

V litefe socidlniho zakona, ktery ma
napomoci ke zkvalitnéni Zivota senio-
rd a nejen jich v zarizenich, uréenych
k poskytovani sluzeb potiebnému
Clovéku, je velice mnoho napsano, ale
obavam se, 7Ze fada mySlenek je v rea-
lité nezpracovatelnd. Zaméstnanci a
management zarizeni, ve kterych jiz
Kontroly inspektoru kvality péce pro-
béhly, at uz nanecisto nebo zcela ofici-
alné, jsou dle reakci vesmés dosti pre-
Kkvapeni vysledky ke kterym inspek-
tori dospey Rada ¢innosti, postupu
zavedenych zvyklosti je kritizovana,
byt mnohokrat davody Kritiky z ust
inspektoru postradaji logiku. Vzdyt co
fici na vytku: ,proc obracite a polohu-
jete klienta, vzdyt je jeho svobodnou
vili a rozhodnutim zda, jak a na kte-
rou stranu se v 10ZKu obrati“???

Vracim se tedy nékde na zacatek a
znovu pripominam slova jako: empa-
tie, vnimavost, porozumeéni. A nejen
slova, ale hlavné jejich vyznam. Per-
sonal prece nemtze byt tak tupy, aby
polohoval c¢lovéka, jenz se v lizku
obrati sdm a dle své viile a rozhodnu-
ti! Zrejmé jsou pred inspektory ukry-
vany ty ,bezmocné ranecky”, které

posledni zbytky sil vénuji na zajisténi
zakladnich fyziologickych funkci, a na
néjaké aktivni polohovani jim uz pros-
té nezbyva. Nebo se snad mame divat
chladnyma oc¢ima na clovéka a jaksi
nevidét utrpeni na jeho tvari, kdyz lezi
treba hodinu fixovan ve stejné polo-
ze? Mame ,nevidét” prilehlou ruku jen
proto, Ze je to snad rozhodnuti klien-
ta??? Nebo si timto elegantné zodpo-
vime ignoraci jeho prostého nedostat-
ku sil si ji vytahnout zpod téla?

Je tristni, jakym smérem se trend
v socialni péci vydal. Hodnotim pou-
ze péci o seniory v pobytovych zari-
zenich. Rada socialnich standardu je
opravdu na misté, nicméné nad napl-
novanim nékterych z nich nechapavé
krouti hlavou kde kdo. Znam kolegy-
né, které pracuji v zarizenich social-
nich sluZzeb pétadvacet let, ale pres
to, Ze zazily napr. latkové pleny, praly
pradlo v prackach na sluzbé nebo na
svych rukach odnosily stovky klienti
i s jejich Kily, rady vzpominaji na tyto
casy. Nema smysl polemizovat o tom,
Ze pokrok v socialni oblasti je zbytec-
ny luxus, ale vytratil se jakysi ,dobry
duch starych ¢asu”. Je to dobry duch
v celé Siri smyslu tohoto souslovi. A
s nim pomalu odchazi prirozena kole-
gialita v pracovnlm tyn}u ohledupl-
na snaha starého clovéka o autonomii,
schazi ¢as na obycejné lidské vymény.
V komunikaci, i v lidském pohlazeni.

Osobni plany klienta, plany péce, oSet-
rovatelské plany, standardy oSetfova-
telské i socialni, individualni stanove-
ni cili a prislusna rozsahla dokumen-
tace k verifikaci jejich naplnovani...?
Nevim, asi jsem se zménila a stala
jsem se s pribyvajicimi léty nechapa-
vou a skeptickou. Duivérnik, kllcovy
pracovnik... je to pro mne noc¢ni miira,
ale co pro mne??! CO TI LIDE? CO
TI STARI LIDE? Velice téZce a JakSl az
vysmésné mi pripada zjistovat cile u
vétsSiny Klientt, ktefi jsou dnes v domo-
vech pro seniory. Mam za to, Ze pokud
by byl pro tohoto ¢lovéka samostatny
Zivot jen trochu schudny, tak setrva ve
svém prirozeném prostredi a s pomo-
ci rodiny, nejblizSich nebo socidlni
terénni péce jisté jeSté mnohdy plod-
né a smysluplné naplni a realizuje své
plany. Ale v dnesnim byrokratickém

systému a papirové zaneprazdnénosti
NAJIT potrebny Cas, vzit si zidli, po tva-
fi rozlit néco vic nez soucitny vyraz a
oslovit 90letou stafenku, ktera nehyb-
né lezi na luzZku, pro demenci nepo-
znava ani déti, ma zavedenou sondu
a mocovy katétr a ktera pri plné péci
jen tiSe doziva, nezda se mi jen plytva-
nim vzacnym c¢asem. Tim ¢asem, ktery
bych chtéla vénovat tomu, Ze ji déle,
nez jen letmo podrzim za ruku, pohla-
dim jeji tvar, namasiruju ji zada ztuh-
1a chorobami a nasledky imobilizace.
Oslovit ji a Zovialné se ptat na to, jaké
Ze jeSté ma cile... Citite ten vysméch?
Citite ten chlad, tu absurditu? A pokud
mam naplnit jen literu zakona a prosté
si ,néco do papirt vymyslet, proto, Ze
ONA to neni schopna rict, vyjadrit...???
Bez komentare.

Praci, kterou jako oSetfovatelsky per-
sonal v domovech pro seniory a podob-
nych zarizenich vykonavame, jsme si
vybrali zcela dobrovolné. Pro mnohé
Jje poslanim, pro jiné realizaci potreby
pomoci druhému, davat to, co sami
budeme jednou po spolecnostl poZado-
vat. Uroven péce o seniory je vizitkou
spolecnosti, ale neméla by prerust
v néco, co chtélo byt tak dokonalé, zZe je
to aZ paskvilem. Psat manudly na otevi-
rani oken a smér vytirani podlahy chod-
by, poradat aktivizac¢ni hon na starého
a nemocného jedince, jehoZz mnohdy
jedingm a vazné minénym cilem je
v klidu dozit, ignorovat jeho ztratu sebe-
nahledu a nechat ho bloumat bezcilné
meéstem jen proto, Ze nemtiZe byt prece
omezovan na svych pravech, divat se
na jeho socialni izolaci okolim pro jeho
zapach s tim, Ze respektuji jeho prani se
nekoupat...

Nezbyva mi nez doufat, ze az nasta-
ne cas, kdy i ja budu zadat o sluzbu a
uchylim se do podobného zarizeni, tak
se zpét vrati alespon castecné zdravy
lidsky rozum a budou o mne pecovat
lidé, ktefi se jim budou ridit. Zrejmé
za cenu toho, Ze budou porusovat ve
jménu lidskosti fadu manualt a navo-
du. A€ ateistka, budu se za to modlit!

VasSe ctenarka
(Autorka si nepreje byt uvedena,
kontakt na ni mame v redakci)

(Redakcné krdaceno)

Celé znéni dopisii najdete na www.rezidecnipece.cz

Z VASICH DOPISU
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Konference Restriktivni opatreni
v pobytovych zarizenich socialni péce

Pod zastitou ministra prace a soci-
alnich véci Petra Necase a za ucasti
ministryné pro lidska prava DZamily
Stehlikové se konala dne 26. 6. 2008
v Tabore v hotelu Palcat konference
LRestriktivni opatfeni v pobytovych
zarizenich socialni péce”. Usporadala
Jji Asociace poskytovatel( socialnich
sluzeb CR a prednasky si vyslechlo
vice nez 500 poskytovatelli social-
nich sluzeb a dalsich odborniku. Kon-
ferenci zah4djil prezident Asociace Jifi
Horecky, B.A.

Uvodni prednasky mapovaly konkrét-
ni priklady, kdy dodrzovani paragra-
fu prinasi problémy nejen klientam,
ale i poskytovatelim. Medialné zna-
my byl jiz pripad Misi, ktery zrekapi-
tuloval ing. Miroslav Kubin, feditel
DSS Slatinany. Klientka domova,
10letd MiSa, neklidné spi a tak jeji
otec pro ni poridi specidlni postel
s vysokymi postranicemi a trva na je-
jim pouZivani, aby Mise nehrozil pad.
DSS za to hrozi sankce. Obé strany se
obraci na MPSV, stanovisko je zami-
tavé, domovu za pouZivani postele
hrozi odebrani registrace. Do sporu
vstupuje i ministryné DZamila Stehli-
kova. Do pripadu je zapojen supervi-

zor, ktery po trictvrtirocnim sledovani
doporucuje jednoznacné, aby klient-
ka spala ve specialnim ltizku - ohra-
nicené posteli s uzaviranim zevnitr.
Nad celym pripadem stdle visi otazni-
Ky: Lze tedy MiSe ponechat jeji postel,
aby se Kklidné vyspala a nehrozil ji
pad? Musi byt IuZko stale v reZimu
supervizniho sledovani? Je to tedy
v souladu se stanoviskem MPSV?

Ministryné pro lidskd prava Dzami-
la Stehlikova ve svém vystoupeni
nabadala posluchace hlavné k tomu,
aby oddélovali

kdy selhal systém pomoci lidem
v nouzi. ,Prestanime vérit, Ze selha-
nim zabrani pouze legislativni opatie-
ni a jejich bezchybna aplikace”, fekl.
,Budme vice vnimavi k procesum
v tymech, které jsou tzv. pod pokli¢-
kou. ZvySujme svij prah a citlivost
tim, Ze vyuzijeme externi odborniky,
pruvodce, supervizory.”

Dalsi informace o konferenci a pre-
zentace prednasek najdete na stran-
kdch Asociace poskytovatelii social-
ni sluzeb CR www.apsscr.cz.

restriktivni opat-
feni od téch
opatieni, ktera
zajistuji bezpec-
nost Klientli. Za-
stupce MPSV Petr
Hanus prednesl
stanovisko své-
ho tifadu a dopo-
ruceny postup
Kk paragrafu 89.
Senator  Pavel
Caslava popsal
své zKuSenosti
ze tfi Konkrét-

nich  pripadu,

v

VVVVFVVY V

MARTEK i
MEDICAL, |

Vyznamny distributor zdravotnického materialu, pomuice
zdravotnickeé techniky, cisticich, uklidovych a dezinfekeni
prostiedkii, kompletniho pfistrojového vybaveni vcetné

zajisténi financovani

Komplexni zasobhovani nemocnic, domovii pro seniory,
zarizeni pro obéany se zdravotnim postizenim, charit a
léceben, véetné dodavek pomiicek pro inkontinentni pacienty
na poukaz hrazeny zdravotnimi pojistovnami

ZajisStovani akreditovanych seminafii
celozivotniho vzdélavani

Distribuéni sklady vBrné aTiinci

Dcefina spoleénost MEDIKOPLAST a.s. v Praze
Vlastni vozovy park, zasobovani az na oddéleni
Individualni pristup k potiebam zakaznika
Mnohaleté zkuSenosti (od roku 1996)
Certifikaci v oblasti norem IS0 9001, 1S0 14001

a OHSAS 18001 vznikl ve spoleénosti

integrovany systém managementu (ISM)

ﬂ' M teliag 420 58g 337 112=

8

INNN |-

Konska 198, 739 61 Tfinec
e-mail: info@martekmedical.cz

L ——

%)

TUV Austria Group

1SO 9001
1ISO 14001



Strana 13

KONFERENCE APSS CR_K_RESTRIKCIM,
JAK JI VIDi UCASTNICI

Konferenci, seminafti a dalSich odbor-
nych setkdani, zabyvajicich se proble-
matikou restrikci ve smyslu § 89 zako-
na 108/2006 Sb. se od doby, kdy zakon
o socialnich sluzbach vstoupil v plat-
nost, uskutecnila jisté rada. Dalo by se
rici, Ze konference v Tabore byla jen dal-
§i v radé. UZ po vyslechnuti prvni ¢asti
v dopolednich hodinach jsem se nemo-
hl ubranit dojmu, Ze tato konference je
v néCem jina. Abych se ujistil, Ze to neni
jen mé zdani, vyrazil jsem s pomysinym
blokem reportéra mezi ucastniky.

OTAZKY:

1. Co ztoho, co jste vdosavadni
casti konference slySel(a) Vas
nejvice zaujalo a o ¢em si mysli-
te, Ze bude pro Vasi praci nejvét-
S$im prinosem?

2. Lze o nécem, co zatim zaznélo,
Fici, Ze je to v n€jakém slova
smyslu prillomové pro pracov-
niky poskytovatele socialnich
sluzeb?

ODPOVEDI:

Jitka PlisSkova,

reditelka DD PysSely

Hl. m. Praha

Ad 1. Jako zasadni posun vidim to, Ze
uzZ se nehovori kate-

goricky o tom, co se
smi a co se nesmi, ale
vede se Kk tomu odbor-
na diskuze. Mam na
mysli zejména to, co
zaznélo ve vystoupe-
ni ministryné Stehli-
kové, Ze zaleZi pii
posuzovani situaci,
ve kterych muze byt
ohrozen Kklient na
zdravi nebo Zivoté,
na ,zdravém rozumu”.

Ad 2. Velmi o tom piremyslim, nevidim
néjaky ostry zlom, ale vnimam velmi
pozitivné, Ze se vede vazna a korektni
diskuze o tom, na¢ my zdola jiz delsi
dobu upozornujeme a neomezuje se
tato diskuse jen na to, zZe to ¢i ono je
striktné zakazano nebo striktné nari-
zeno. To ja vnimam jako priilom proti
dosavadni realité. Jako zasadni zlom
vnimam skutecnost, Ze se toto oZzehavé
téma otevrelo jak ze strany poskytova-
telt, tak i ze strany MPSV.

Jana Kolmanova,
Feditelka USP Kytlice

Hl. m. Praha

Ad 1. Velmi mé zaujalo vystoupeni
senatora Caslavy. Libilo se mi jeho
pojeti prednasky, kdy zacal hovorit o
zcela odli$né proble-
matice a ja jsem po
chvili poslouchani
zacala vidét nékteré
nase Kklienty, nékte-
ré zaméstnance, ale
i sebe. Byl okamzik,
kdy jsem pocitila i
bezmoc.

Ad 2. Mozna néco
ze slov ministryné
Stehlikové. Ta mys-

lim fekla néco vic, nez jsme slychali
dosud. Byla tady dobra konfrontace
poskytovatell a ministerskych pracov-
nikd, ale jeden den je strasné kratky
cas, aby se dalo néco propracovat.

Blanka Trojanova,

feditelka USP Brtniky

Severocesky Kkraj

Ad 1. Mé velice oslovil prispévek Edy
Kaplana, ktery pred chvili skon¢il. Pfi-
znam se, Ze mi malinko zamotal hlavu,
a to v dobrém slova smyslu, kdyZ mlu-
vil o restriktivnich
opatrenich, o jejich
zapisech, at jiz do
zdravotni dokumen-
tace nebo do soci-
alni dokumentace,
kdo jakd ma prava
a povinnosti. Napr.,
kdyz lékai predepi-
Se omezujici opat-
feni, Ze to ma byt
zapsano do zdravot-
ni i socialni dokumentace.

Ad 2. Ja se priznam, Ze jsem tam néco
prulomového dosud neslySela. Co se
mi libilo, Ze se tam, byt velice jemné,
nékteri fecnici dotykali prav a povin-
nosti primych poskytovatelli - naSich
pracovnikii. Nejvice to zaznélo ve
vystoupeni senatora Caslavy. Dosud
se restrikce fesi tak, jakoby ohrozZeni
byli pouze uzivatelé, ale jaka prava ma
primy poskytovatel, jaka prava ma pra-
covnik, kdyz je treba napadeny, to jsme
dosud neslyseli. Mné dnes fikaji maji
spolupracovnici doslova: ,My ale uz
7adna prava nemame, co my mizeme
kromé pripadnych tuchopt délat?”

Helena Housova,

reditelka Socialnich sluzeb

Semily, Kraj Liberecky

Ad 1. Musim si to nechat trochu projit
hlavou, téch vystoupeni uz bylo hodné.
Velice se mi libilo vystoupeni pracovnic
Verejného ochrance prav a také vystou-
peni pani Holmero-
vé. Myslim si, Ze obé
tato vystoupeni mi
hodné pomohou,
protoZze nas ceka
inspekce na zvlastni
rezim.

Ad 2. Ja si myslim,
Ze jednou z téch
zasadnich  otazek
je zpracovani jakési
metodiky, ktera je
slibovana z MPSV, coZ ndm jako posky-
tovatelim velice pomuze v nasi praci.

Iveta Cermakova,

zastupkyné reditelky DD Modry
kamen, Mnichovo Hradisté,

Kraj Stredocesky

Ad 1. Nejvice mé zaujala pani doktor-
ka Holmerova, protoze nas posledni
dobou zajimayji lidi s demenci. Jinak se
mi velmi libila vystoupeni poskytova-
teld, kde ty zasadni otazky byly reSeny
pravé z pohledu poskytovateltl.

Ad 2. Ja si myslim, Ze priilomovym ne.
Domnivam se, Ze to, co jsme zde sly-

Seli, vesmés vime,
spiSe nas to jakoby
navadi ke spravnéj-
Simu postupu. Roz-
hodné to vsak neby-
lo zbytecné, ziskali
jsme zde mnoho
zajimavych informa-
ci a kontaktt, takze
budeme-li muset né-
jaky problém fesit,
vime kam se obra-
tit.

Miroslav Kubin,

reditel Domov socidlnich sluzeb
Slatinany, Kraj Pardubicky

Ad 1. Hodné se mi
libilo vystoupeni pa-
na doktora Lipne-
ra, které bohuzel
zaznélo az uplné
nakonec.

Ad 2. Nevim, jestli
pralomovym, ale
rozhodné 1z toho
mam dojem, Ze si
uz vSichni uvédo-
muji, Ze univerzalni
recept, jak restriktivni opatfeni defi-
novat, neexistuje. Ze to musi vychazet
z dobré viile, dobré praxe a kvalitnich
pracovniku vsocialnich sluzbach. Ze nel-
ze vSechno vydefinovat v zakoné nebo
néjakych podzakonnych normach.

Pochopitelné¢, aby obrazek o konferenci
byl uplny, polozil jsem nékolik otazek
i osobé nejpovolangjsi, hlavnimu orga-

nizatorovi, prezndentu APSS CR Jifi-
mu Horeckému:

Jaké prozivate pocity po zvladnu-

ti dosud nejvétsi akce Asociace?
Z mé strany je to hlavné pocit ulevy,
Ze ten tlak, aby vSe vySlo, je uZ pryc,
ale i pocit uspokojeni, protoze si mys-
lim, Ze prednasky byly kvalitni, Ze o to
zajem byl. Myslim si, Ze tato konferen-
ce odstartuje diskuzi k tomuto tématu,
ktera bude pokracovat i po konferenci.
TakZe pocity jsou pozitivni.
Myslim si, Ze celkovy pristup byl velmi
vlidny. Jak ze strany zastupcu MPSV,
pani ministryné a ostatnich odbornikii.
Taky velmi dobfe vnimam to, Ze posky-
tovatelé oteviené rekli, jak to délaji ve
svych zarizenich, a Ze nedochazelo ke
konfliktiim poskytovatelé versus statni
sprava nebo odbornici.

Zaznélo zde néco priillomového,
pokud jde o dopad na pracovni-
Ky poskytovatele nebo na uziva-
tele socialnich sluzeb?
Ja se domnivam, Ze zasadni, co tady
zaznélo, je dvoji funkce omezujicich
prostiedk, a to je funkce bezpecnost-
ni a funkce restriktivni. Zaznélo jasné,
pokud poskytovatel pouzije néjaké
opatreni v zajmu uZivatele, v souladu
s individualnim planovanim sluzby, aby
se zabranilo zranéni uzivatele, tak se
nejedna o opatreni restriktivni ve smys-
lu § 89 zakona 108. -
Karel Stérba
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Knihu Zivot a bydleni ve stari
vydala v roce 2006 némecka
nadace Warentest . Kniha prezen-
tuje vysledky studie provedené
nadaci Bertelsmann a kuratori-
em Deutsche Altershilfe v letech
2002 az 2005. Jednim z vyjznam-
nyjch tikolii projektu bylo nale-
zeni alternativ k tradicni péci

v domovech, které by odpovidaly
bytovym potrebam starsich lidi

a soucasné reagovaly na budou-
ci spolecenské a ekonomické
zmény. S vyuzitim zkusenosti

ze zahranici byly prozkouma-

ny moznosti a hranice riiznyjch
modeli. Spektrum disponibilnich
moznosti bydleni bylo roztridéno
podle tri rozhodovacich situaci.

SITUACE I:
ZUSTAT BYDLET DOMA

Bezbariérové bydleni

Bezbariérovy byt je pristupny a po-
uZitelny bez prekazek jako jsou scho-
dy, prahy nebo prili$ uzké dvere. Kou-
pelna a kuchyné poskytuji dostatec¢né
plochy k pohybu, obsluzné prvKky jako
vypinace jsou umistény ve snadno
dostupné vysi.

Prizpuisobené bydleni
Prizptisobeni bytu znamena odstra-
nit ze stavajiciho bytu star$iho nebo
zdravotné postizeného clovéka po-
kud mozZno vSechny prekazky a zdro-
je nebezpeci, které mu ztézuji zivot.
Napf. vana se nahradi sprchou v trov-
ni podlahy. VSechna opatreni se tedy
vV nejvyssi mozné mire soustreduji na
odstranéni bariér. Pro takovéto indi-
vidualni prizptisobeni mohou obca-
né vyuzit bytové poradenstvi, které
Jjim doporudi, jak se dobre zaridit na
stari, v€etné toho, jak bytové zmeé-
ny realizovat a jaké typy socialnich
sluzeb vyuzit.

Chranéné bydleni doma

V této bytové formé Zziji seniofii nada-
le samostatné ve svém dosavadnim
byté, ktery byl podle moznosti upra-
ven. Maji vSak podporu ambulant-
nich pecovatelskych sluzeb. A s témi-
to poskytovateli uzaviraji smlouvu,
ktera kromé poradenstvi, koordinace
pomoci a systému nouzového volani
zahrnuje také pravidelné navstévy.

Specialni formy bydleni

V tomto pripadé se ve méstské ctvrti
nebo na vétsim sidlisti vytvareji peco-
vatelské struktury, které seniortiim
umoznuji, aby i v pripadé handicapu
Zili nadale samostatné ve svém byté
a neztlistali sami. Organizatory a no-
siteli spolecenskych aktivit a nabidek
pomoci mohou byt stavebni byto-
va druzstva, obce, socidlni zarizeni
a sousedské iniciativy.

SITUACE II:
ZMENIT SYOU BYTOVOU SITUACI

Chranéné bydleni

V pripadé chranéného bydleni ziji
seniofi nadale samostatné v bezbari-
érovém byté. Chranéné byty jsou bud’
najemni nebo vlastnické byty umisté-
né v ramci jednoho bytového komple-
xu. K najemni ¢i kupni cené zpravidla
pristupuji pausaly za zakladni sluzby,
jako je zarizeni pro nouzové volani a
pravidelné poradenstvi. Podle potre-
by si mohou obyvatelé objednavat
uklidové, stravovaci a pecovatelské
sluzby, které musi zvlast zaplatit.
Chranéné bydleni nabizeji také mno-
hé domovy pro seniory bud’ v prosto-
rové pri¢lenénych budovach a nebo
v bytovych zarizenich v bezprostredni
blizkosti.

Samostatné organizované
spolecné bydleni

Tyto projekty spolecného bydleni
vznikaji na zakladé privatnich inici-
ativ a Ziji v nich starsi i mladsi lidé
spole¢né. V bytovém spolecenstvi
ma kazdy obyvatel sviij vlastni pokoj;
Koupelna, kuchyné a spolecenska
mistnost jsou spolecné. Castéjsi jsou
domovni spolecenstvi. Zde ma kazdy
najemnik ¢i vlastnik svij uzavieny
byt a navic jesté existuji spolecenské
mistnosti. Idealem spole¢ného byd-
leni je vzajemné ucastenstvi a pod-
pora v kazdodennim Zivot€ a v pripa-
dé nemoci, je-li to nutné i s pomoci
ambulantnich socidlnich sluzeb.

Rezidence pro seniory

Obyvatelé rezidence pro seniory
Ziji ve vlastnim byté uvnitf bytového
komplexu pro naro¢né. Maji k dis-
pozici Sirokou Skalu pecovatelskych
a ostatnich sluzeb, z nichZ mnohé
jsou zahrnuty v nemalé pausalni
cené. Rezidence pro seniory, které
se v mnohém podobaji hotelim vys-
$i kategorie, nabizeji zpravidla také
celodenni oSetrovatelskou péci.

SITUACE III: 5
PRESTEHOVAT SE, PROTOZE

JE POTREBNA PECE PO CELYCH
24 HODIN

Chranéna bytova spolecenstvi

V chranéném bytovém spolecenstvi
Zije mala skupina senioru, kteri se
neobejdou bez pomoci nebo trvalé
péce, spolecné v jednom velkém byté
nebo domé. Kazdy obyvatel ma svuj
vlastni pokoj nebo maly apartman,
vedle toho se odehrava kazdodenni
Zivot ve spole¢ném obyvacim pokoji
a v Kuchyni. Tym asistentic pomaha
skupiné pri vareni, vedeni domac-
nosti a ve spolecenskych aktivitach.
Pecovatelské vykony realizuji podle
osobni potieby obyvatel ambulantni
sluzby.

JAKA U NAS CHYBI
A ZREJME JESTE
DLOUHO BUDE
CHYBET

Chranéna domovni spolecenstvi
Tato forma bydleni byla vyvinuta
Kuratoriem Deutsche Altershilfe
Jjako alternativni model k tradi¢nimu
domovu senioru. Také zde jsou lidé
vyZadujici trvalou péci obsluhovani
v ramci bytové skupiny. Zpravidla se
nachazi nékolik domovnich spole-
Censtvi v jedné vétsi budové patrici
zfizovateli. Ve stfedu pozornosti neni
samotna péce, ale kazdodenni pro-
voz realizovany za pomoci sil naji-
manych k vedeni domacnosti. Podle
potireby se nasazuje potfebny oSetro-
vatelsky personal.

Domovy pro seniory

a pecovatelské domovy

Jedna se o tradi¢ni formu stacionar-
ni celodenni péce. Mezi existujicimi
domovy existuji velké rozdily v kvalité
péce a v pristupech K jejimu poskyto-
vani. Obyvatelé domova pro seniory
maji zpravidla k dispozici jednoltz-
kovy pokoj se sprchou a WC. Nabid-
ka sluzeb a pecovatelskych vykonti je
obvykle obsahlejsi nez u chranéného
bydleni a je uctovana formou pau-
$alu. Tradi¢ni domovy pro seniory
vSak pozvolna mizi a jsou preméno-
vany na pecovatelské domovy, kam
jsou umistovani seniofri, jimz byl pri-
znan néjaky stupen zavislosti. Dobré
domovy mivaji dlouhé cekaci doby
na prijeti.

Kniha ,Zivot a bydleni ve stari”
podrobné rozebird jednotlivé mode-
ly bydleni s konkrétnimi priklady
z redlného Zivota, hodnoti jejich
financni a prdauvni aspekty, stranou
neziistava ani psychologicky rozbor
a podrobny popis, jak takovy bézny
den v prislusném typu bydleni probi-
ha. Nechybi ani spousta uzitecnych
rad, jak usporddat byt samostatné Zi-
jictho seniora, jak postupovat pri vol-
bé riiznych typti bydlent a pri vybéru
domova pro seniory. Soucdsti knihy
je i adresar poradenskych sluzeb
v oblasti bydlent pro seniory.
(Sabine Keller: Leben und Wohnen
im Alter, Stiftung Warentest, Berlin
2006)

Ing. Vladimir Hanzl
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a instituci socidlnich sluzeb vydal

v 1. 2005 utlou broZzurku pod nazvem
,Kvalita Zivota v domové”. Brozurka pred-
stavuje priklad principu autoregulace.
Pozadavky na uroven sluzeb tak neformu-
luje zakon, ale odborna skupina, kterou si
Kk tomuto ucelu zridili samotni poskytova-
telé socialnich sluzeb. Prinasime doslovny
preklad publikace.

Curaviva - Svycarsky svaz domovu

Lidé, ktefi prichazeji do domova, se nacha-
zeji ve zvlastni zivotni situaci. Z rtznych

diivodii opoustéji docasné nebo trvale své
obvyklé prostiedi a nalézaji nové zazemi
v domoveé.

Domovy nahrazuji nebo doplnuji primarni
systém svych obyvatelek a obyvatelt. Jako
kompetencni centra pro zvlastni zivotni
situace podporuji obyvatele pri utvareni
kazdodenniho zivota a predkladaji jim
nabidku v oblasti bydleni, obsluhy, volného
Casu, zdravotni péce, vzdélavani, prace a
zaméstnani. V. domoveé s vysokou kvalitou
Zivota plati nasledujici zasady:

HRANICE MEZI DOMOVEM 5
A JEHO OKOLIM JSOU PROSTUPNE

1. Domov vytvari plynuly prechod
mezi nahrazujici a doplnujici nabid-
kou

» Domov netvori Zadny zvlastni svét. Pod-
poruje integraci svych obyvatel v obsah-
lém smyslu slova a v pripadé potieby
poskytuje také sluzby, které jsou k dispo-
zici externim skupindm obyvatelstva. Ve
spolupraci s jinymi organizacemi pecu-
je o sladénou nabidku ambulantnich,
Castecné stacionarnich a stacionarnich
sluzeb.

Velka pozornost se vénuje procestum
souvisejicim s prichodem do domova a
odchodem z domova. Spolecné se vSemi
internimi a externimi ucastniky se tyto
procesy peclivé organizuji tak, aby byly
primérené jejich adresatiim.

Obyvatelé maji moznost plynulého absol-
vovani vstupniho a vystupniho procesu.
(Napr. domov > externi obytna skupina >
doprovod pri hledani navazného reseni)
Budouci obyvatelé, resp. jejich rodinni
prislusnici maji moznost zkusSebniho
poznani kazdodenniho provozu domova
jesté pred tim, nezZ se o vstupu do domo-
va rozhodnou.

Domov vytvari podminky pro prestup
do jiné obytné formy v ramci domova i
mimo domoyv.

2. Domov vyhledava kontakty se svym

okolim a pecuje o né

* Domov pojima sama sebe za aktivni for-
mativni faktor svého okoli a podili se na
rozvoji obce ¢i méstské casti.

* Informuje vSechny zajmové skupiny
o svych etickych zasadach a o svém
rozvoji.

» Domov vyhledava prima setkani s obyva-
teli obce ¢i méstské casti a iniciuje odpo-
vidajici nabidku téchto kontaktt.

» Domov vita, kdyz se jeho obyvatelé podi-
leji na spolecenském Zivoté v jeho okoli
a vyuzivaji externi nabidky.

3. Domov podporuje kontakty mezi

rodinnymi prislusniky a obyvateli

» Domov je v kontaktu s rodinnymi prislus-
niky jakoz i zakonnymi zastupci obyvatel
a informuje je pravidelné o personalnich,
strukturalnich a koncepcnich zménach
domova.

* Rodinni prislusnici a zakonni zastupci

védi, na koho z personalu se maji obracet
(kdo jsou jejich kontaktni osoby). Jsou
informovani o svych pravech a povinnos-
tech.

* Domoyv vytvarii podminky, které napoma-
haji kontaktu mezi rodinnymi prislusniky
a obyvateli pri soucasném respektovani
autonomie obyvatel. Rodinni prislusnici
maji moznost podilet se na kazdoden-
nich rutinnich ukonech, zvlasté pak na
péci a obsluze, pokud proti tomu nemlu-
vi zavazné diivody.

* Pii konfliktech mezi rodinnymi prislus-

niky a obyvateli zasahuje domov tehdy,
pokud je sam timto konfliktem dotcen.

DOMOV PODPORUJE AUTONOMII
A SOUNALEZITOST SVYCH OBYVATEL

4. Domov je zastancem autonomie
obyvatel

e Obyvatelé maji pravo na autonomni
utvareni svého kazdodenniho Zivota a na
samostatné vyrizovani svych zalezitosti.
Jejich privatni a intimni sféra je zaruce-
na. Jejich pravo je omezeno potrebami
Jjejich spolubydlicich. Lidé, kteti na zakla-
dé svych schopnosti nedokazi autonom-
né utvaret svuj kazdodenni Zivot, dosta-
vaji potrebnou podporu.

Obyvatelé disponuji ,, pravem na Kklice”
s vyjimkou pripadti, kdy by mohli ohrozit
sebe nebo jiné, nebo kdyz tomu brani
realizace omezujicich opatreni.
Respektuje se Kkulturni a nabozenska
identita obyvatel. Hranice tolerance jsou
dany Svycarskymi zakony a narizenimi.
Domov ma jasny, oteviené komunikova-
ny postoj k otazkam sexuality.

V pripadé nemoci a umrti vychazeji
zaméstnanci co nejvice vstric pranim
dotcenych osob.

Domov usiluje o to, aby obyvatelé méli
pravo na svobodnou volbu vsech profesi-
onald, s nimiz prichazeji do styku.
Obyvatellim resp. jejich zakonnym
zastupcum jsou znama jejich prava a
povinnosti. V pripadé konfliktu védi, jak
si mohou stézovat.

5. Domov podporuje vzdjemnou sou-

nalezZitost obyvatel

* Domov realizuje kazdodenni provoz tak,

aby podporoval kontakty a vytvari spe-

cialni prilezitosti, které posiluji vzajem-
nou sounalezitost obyvatel. Soucasné se
respektuje jejich autonomie.

Spole¢né pouzivané prostory a vnéjsi

okoli jsou usporadany tak, aby podporo-

valy vztahy mezi obyvateli.

» Pokud obyvatelé nemohou samostat-
né resit vzajemné konflikty, intervenuji
zaméstnanci. Je treba chranit integritu
v§ech zucastnénych.

» Sexualni excesy a jiné formy nasili se
netoleruji. Domov prijima nutna preven-
tivni opatfeni a urcuje postup v pripadé
excestl.

DOMOV SE VYVIJI SOUCASNE
SE SVYMI OBYVATELI

6. Domov podporuje obyvatele v jejich
rozvoji

» Osobnost kazdého obyvatele je jedinec-
na. Domov podporuje kKlima vzajemného
respektu a zasazuje se o to, aby prislus-
nici obou pohlavi a vSech Kultur pozivali
stejnou vaznost.

Vytvaii podminky, které podporuji rozvoj
obyvatel a které jsou prizptisobeny jejich
individualnim potfebam a zdrojam.

e Zameéstnanci znaji zivotni osudy jednot-

ZE ZAHRANICI

livych uzivatel(l, jsou vici nim otevieni,
zajimaji se o né a pokouseji se pochopit
Jjejich chovani.

7. Domov se sam stale rozviji

e Domov pojima sam sebe jako organiza-
ci, ktera se stale uci. Vytvari predpoklady
pro Kontinualni vyporadavani se zamést-
nanct s vlastnimi hodnotami, normami
a kompetencemi, jakozZ i postoji spole¢-
nosti viici obyvatelim.

e Obyvatelé mohou v souladu se svymi
moznostmi ovliviiovat proces reflexe.

Domoyv jim k tomu poskytuje potrebnou
podporu.

* Podporuje se zejména diskuse k otazkam
autonomie a zavislosti, rovnopravnosti
muze a Zeny a souZiti lidi rozdilnych kul-
tur.

* Domov zajistuje, aby jeho zaméstnanci
ovladali svou profesi v souladu s nejno-
véjsim stavem poznani a mohli své védo-
mosti uplatinovat v praxi.

e Zaméstnanci se angaZuji na rozvoji
domova. Jsou si védomi komplexnich
souvislosti a usiluji o transdisciplinarni
spolupraci.

DOMOV POUZIVA CILENE |
A EKONOMICKY SETRNE SVE ZDROJE

8. Domov zajistuje priméreny Zivotni

standard

» Zaméstnanci maji potfebnou odbornou
kvalifikaci, aby mohli plnit poZadované
standardy kvality. Plany pracovnich mist
jsou dostatecné dotovany.

« Utvareni budov vychazi vstfic potfebam
obyvatel. Vnitfni zatizeni podporuje pocit
bezpeci a ttulnosti. Obyvatelé se mohou
podilet na vybaveni prostor a okoli.

» Obyvatelé maji k dispozici svij privatni

obytny prostor a mohou ho samostatné

zaridit. Lidé, kteri to v dusledku svych
schopnosti nedokazi, dostanou potreb-
nou pomoc.

VyZiva je vyvazena a ma vysokou kvalitu.

Co nejvice odpovida pozadavkiim obyva-

tel.

» Hygiena a cistota jsou zaruceny. Oby-
vateliim se poskytuje v souladu s jejich
schopnostmi pomoc pri péci o télo a
zevngjsek.

* Obyvatelé maji k dispozici potrebné
pomucky pro zvladani kazdodenniho
Zivota.

9. Domov je profesionalné rizen

* Domov je v trvalém kontaktu se svy-
mi zajmovymi skupinami pokud jde o
ménici se spolecenské, kulturni a hos-
podarské podminky. Snazi se o vyvazeni
rliznych naroku jednotlivych zajmovych
skupin.

» Vedeni domova vytvari spolecné se svy-
mi zaméstnanci a - pokud je to mozné
- i se svymi obyvateli vizi budouci podo-
by domova. S ohledem na tuto vizi rozviji
domov svou organizacni kulturu, vytvari
vhodné struktury a v pravidelnych inter-
valech Cini potfebna strategicka rozhod-
nuti, aby mohl i v budoucnosti tispésné
fungovat.

* Procesy rizeni, provozu a péce jsou pres-
né definovany se zamétrenim na potreby
obyvatel a v souladu s poZzadavky dozor-
¢ich organti a zrizovatelt (nositelti nakla-
dua).

» Domov si vytvari systém péce o kvalitu a
kontinudlné ho stale rozviji.

Preklad
Ing. Viadimir Hanzl
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Softwarové vedeni

osetrovatelské

Firma IReSoft, s.r.o. je vjhradnim
dodavatelem informacniho systému
Cygnus (dale jen IS Cygnus), kteryj se
za posledni rok stal nejrozsirenéjsim
systémem pouzivanym poskytovateli
socialnich sluzeb (nyni jej pouziva
vice nez 400 pobytovych zarizeni

v celé CR). Vice informaci o tomto

dokumentace

CO NOVEHO SE CHYSTA?

Hlavni novinkou podzimu 2008 bude
dlouho ocekavany nastroj na vedeni
oSetrovatelské dokumentace, ktery
bude nedilnou soucasti IS Cygnus,
konkrétné pak modulu ,Dokumenta-
ce Kklienta”.

Tento modul doposud slouzil k vede-
ni socialni dokumentace, tj. sestavo-
vani individudlnich plant a sledova-
ni jejich realizace pracovniky socialni
péce. Jiz brzy bude rozsifen o agendu
urcenou pro zdravotni sestry a bude
se tykat oSetrovatelstvi. Vznika tak
nejkomplexnéjsi nastroj na trhu pro
sledovani jak socidlni, tak zdravotnic-
ké dokumentace klienta.

Modul ,Dokumentace klienta”, a tedy
také oSetrovatelskou dokumentaci,
spolecnost IReSoft, s.r.o. vyviji a kon-
zultuje s PhDr. Marii Hermanovou,
lektorkou akreditované vzdélavaci
instituce CURATIO®.

TROCHA LEGISLATIVY

NA ZACATEK...

Chystana aktualizace reaguje na
vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi
CR ¢&. 385/2006 Sb. o zdravotnic-
ké dokumentaci a jeji aktualizaci
€. 64/2007 Sb., ktera mimo jiné urcu-
je obsah a formu vedeni zdravotnické,
tedy i oSetrovatelské dokumentace.
Jednim z predpokladi hrazeni vyko-
ntli zdravotnimi pojistovnami je radné
vedena oSetrovatelskd dokumenta-
ce. Ta by v souladu s vyse uvedenou
legislativou méla obsahovat osetro-
vatelskou anamnézu, oSetrovatelsky
plan vcetné jeho realizace a oSetfo-
vatelskou propoustéci/prekladovou
Zpravu.

ZAKLADEM JE

OSETROVATELSKY PLAN!
OSetfovatelskd dokumentace se po-
stupné stava samoziejmou a nedil-
nou soucasti zdravotnické dokumen-
tace a individualniho planu uzivate-
le. Jsou v ni shromazdény udaje o Kli-
entovi z oSetfovatelského hlediska a
oSetrovatelsky plan péce resi vsechny
problémy klienta, které mtize profesi-
onalné ovlivnit sestra. Spravné sesta-
veny plan musi obsahovat popis oset-
fovatelského problému a stanoveni
oSetrovatelské diagnézy klienta, kte-
ra by méla byt formulovana v soula-
du s taxonomii NANDA-I (North Ame-
rican Nursing Diagnosis Association
- International). Soucasti planu péce
jsou postupy poskytovani osetrova-
telské péce a podle povahy postupu

i datum a casovy udaj o poskytnuti
péce nebo cCetnost poskytnuti jednot-
livych oSetreni.

Program v tomto ohledu zcela spliu-
je legislativni pozadavky a sestram
v socidlnich sluzbach nabizi praci
s 26 oSetiovatelskymi diagnézami,
které ve svych intervencich obsahuji
vSechny vykony hrazené zdravotnimi
pojistovnami v ramci odbornosti 913.
Sestavovani oSetfovatelského planu
je velmi intuitivni a uzivatelsky pfi-
jemné, jak jiz u IS Cygnus byva zvy-
kem.

DALSI NA RADE JE

PLANOVANI INTERVENCI

Jednou z dulezitych ¢innosti vedou-
cich pracovnikl je planovani, v tom-
to pripadé planovani intervenci.
Pokud je spravné sestaven oSetiova-
telsky plan, automaticky z néj vyply-
nou poZadované intervence, které
se budou vykazovat na zdravotni
pojistovnu.

Dale je duleZité pamatovat na inter-
vence spadajici do skupiny tzv. ordi-
nace lékare, tj. odbéry, stéry, vySet-
feni apod. IS Cygnus nabizi sofisti-
kovany nastroj na planovani pomoci
kalendare, diky némuz si kazdy den
muizete vytisknout seznam interven-
ci, které maji byt provedeny. Soucas-
ti tohoto planovani je automatické
upozornéni na bliZici se udalosti, kte-
ré se Vam samy zobrazi pii kazdém
spusténi IS Cygnus.

NESMIME ZAPOMENOUT

ANI NA SPRAVNE ZAZNAMENANI
REALIZACE

Realizovanim naplanovanych inter-
venci se automaticky generuji zazna-
my oSetiovatelské péce, které slouzi
jako podklad pro vyuctovani zdravot-
nim pojisStovnam. IS Cygnus nabizi
hned nékolik zplsobu, jak realiza-
ci zaznamenat. Unikatnim feSenim
je pouZiti prenosnych terminalti na
c¢arové kody, pomoci nichz sestry
zaznamenaji skutecné provedeni
intervenci. Tyto terminaly se jiZ v pra-
xi osvédcily pro sledovani realizace
individudlnich plant ¢innosti.
Princip snimani je velmi jednoduchy
a spociva v tom, Ze sestra pomoci ter-
minalu nacte sviij kod, kéd Klienta a
kéd provedené intervence, ¢imzZ do-
jde K uloZeni zaznamu do terminalu
vcetné ,Casového razitka” provedeni.
Tyto udaje se nasledné davkové pre-
sunou do pocitace, kde dojde k jejich
dal$imu zpracovani.

produktu naleznete rovnéz na stran-
kach www.iresoft.cz.

Modul ,Dokumentace klienta” obsa-
huje fadu nastroji urcenych ke kon-
trole porizenych zaznami, diky kte-
rym lIze v€as odhalit kolizi ¢astli jedné
sestry, zjistit objem vykazovanych
intervenci jednotlivymi sestrami aj.
Sledovani realizace oSetrovatelskych
plant se tak velmi usnadnuje.

PROPOJENI S DALSIMI MODULY

IS CYGNUS? JISTE!

Zaznamy oSetiovatelské péce z modu-
lu ,Dokumentace Kklienta” miuiZete
rovnéz vyuzit v modulu ,Vykazovani
na ZP”, kam lze zdokumentované
intervence nacist v podobé porize-
nych vykonu a nasledné je vykazat
na pojistovny. Tim dochazi k nema-
1é uspore Casu vedoucich pracovni-
Ku. Zaroven je tak zajiSténo, Ze na
pojistovny budou vykazany pouze ty
vykony, které jsou fadné zdokumen-
tovany.

SLOVO ZAVEREM

Informacni systém Cygnus a jeho jed-
notlivé moduly se neustdle vyvijeji
a zdokonaluji na zdkladné podnéth
nasich uzivateli. Jednim z takovych
podnétli bylo i vytvoreni nastroje na
vedeni oSetrovatelské dokumentace.
Za kazdy takovy podnét jsme radi a je
pro nas nejen vyzvou, ale i zavazkem
systém Cygnus neustale zdokonalo-
vat. Nasim spolecnym cilem jsou spo-
kojeni Klienti uzivajici kvalitni pro-
dukt zajistény komfortnim servisem.

Ing. Jiri Halousek
autor c¢lanku je reditelem brnénské
spolecnosti IReSoft, s.r.o.




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta

 vedeni ucelené socialni a (NOVE) o$etfovatelské dokumen-
tace klienta

e vytvoreno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou
akreditované vzdélavaci instituce CURATIO®

* modul je soucasti informacniho systému Cygnus a je tak zaruce-
na provazanost s moduly Socialni ¢ast a Vykazovani na ZP

* moznost pouziti pfenosnych terminald na c¢arovy kdéd pro sledovani
realizace

* tento modul jiz pouzivad vice nez 150 zafizeni, IS Cygnus jiz vice nez
400 zafizeni

Hlavni funkce

Formulare dokumentace — OSetfovatelska a socidlni anamnéza, Prvni kontakt pfi
pfijmu, Posouzeni péce a sobéstacnost, Barthellv a Neuromentalni index, Zaznam
o prubéhu adaptace, Hodnoceni rizika padll, Propoustéci/prekladova zprava

Spolecné cile klienta a PSS — evidence prani, vizi a cild klientd a jejich
hodnoceni

Individualni plan sluzeb — sestaveni planu dennich, aktivizacnich a socialnich
¢innosti pomoci jednoduchého privodce (vybér pfiznakl, cild a &innosti PSS),
v souladu s pfilohou &.2 vyhlasky 505/2006 Sb.

Realizace individualniho planu — pfehled poskytnuté péce a porovnani
s pfispévkem na péci, moznost zaznamenavani pomoci pfenosnych terminald
na ¢arovy kéd

Zaznamy a hodnoceni péée — evidence nestandardnich situaci u klienta,
pfehled dennich zaznamU (denni hlaseni)

Osetrovatelsky plan péée — sestaveni oSetfovatelské-
ho planu pomoci jednoduchého priavodce oSetfovatelsky-
mi diagnézami (vybér pfiznakul, souvis. faktor(, cild a inter-
venci) dle taxonomie NANDA-I, v souladu s vyhlaskou
385/2006 Sb., resp. 64/2007 Sb.

Planovaci kalendar — planovani intervenci z oSetfovatelské-
ho planu na jednotlivé dny formou kalendare, pfehled prace na
den v¢. upominek na dulezité udalosti

Realizace oSetrovatelského planu — zaznamy o provede-
nych intervencich slouzici jako podklad pro zdravotni pojistov-
ny, moznost zaznamenavani pomoci pfenosnych terminal na
¢arovy kéd, nacditani pofizenych vykonu do modulu Vykazo-
vani na ZP, pfehled provedenych intervenci jednotlivymi sest-
rami v€. sledovani objemu vykazovanych

intervenci, automaticka kontrola kolizi ¢asu
intervenci jedné sestry aj. .
| R E FT

IReSoft, s.r.o.
KFidlovicka 19, Brno 603 00

web: www.iscygnus.cz
e-mail: info@iscygnus.cz
Mate zajem o predvedeni programu primo tel: 543 213 606

ve Vasem zarizeni? Volejte nebo piste na:




VZDELAVANI

Ill. ro¢nik konference
SENIOR LIVING
pfinese nékolik
zajimavych novinek

Poradatelé IIl. ro¢niku Kkonference
SENIOR LIVING, ktera se vénuje pro-
blematice bydleni seniorti a kvalité
Zivota ve stari, se rozhodli program
konference obohatit o nékolik novi-
nek.
Jednou z nich je odborny seminar
o dobrovolnictvi s nazvem Dobrovol-
nictvi jako aktivizujici prvek kvalitnéj-
Siho zivota senioru, ktery probéhne
druhy den konferencniho jednani od
13:30.
Hlavnim organizatorem tohoto semi-
nare je OS TOTEM z Plzné. Organiza-
tori pro seminar zvolili nasledujici
témata:
* pomoc dobrovolnikii senioriim
¢ senior jako dobrovolnik
¢ jak na to, aneb co byste méli
védét o dobrovolnictvi
Pro ucastniky seminare je také pripra-
vena brozura Dobrovolnictvi 21. stoleti
v Cesku autorek Mgr. Evy Kapounové
a Ing. Markéty Leithové.
Dalsi novinkou je nabidka navstévy
dvou domovu pro seniory. Zajemci
budou moci navstivit Domov diuchod-
cti Hradec Kralové, jehoZz dostavba
byla ocenéna jako stavba roku 2002
a Domov dtiichodcti Cernozice.

Termin konani konference:

11. a 12. listopad 2008

Misto konani: Kongresové centrum
Aldis Hradec Kralové

Prihlaska k ucasti na konferenci a
dalsi informace jsou k dispozici na
http://www.ledax.cz

ABENA

JiZ 6. rokem porada firma ABENA
2denni seminare pro reditele a sest-
ry z domovii pro seniory a USP. Mezi
prednasejicimi bychom mohli nalézt
napr.:

Ing. Vratislava Vojnara a JUDr. Evu
Razovou z MPSV, MUDr. Radima Uzla,
PhDr. Karolinu Friedlovou z Institu-
tu bazalni stimulace, PhDr. Martinu
Venglarovou z centra GONA a mnoho
dalsich odbornikii ze vSech obort.
Podrobnéjsi informace vcetné foto-
grafii naleznete na wwuw.abena.cz,
sekce ,Seminare”.

Kromé téchto akci porada ABENA
i jednodenni akce pro sestry z institu-
ci (DD a USP) - pfimo v zarizenich, a
obdobné akce pro sestry z ambulant-
ni sféry (PRL, URL, GYN).
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KONFERENCE NA TEMA

zheuzivani

duvéry

NA OTAZKY REDAKCE ODPOVIDA

MUDr. TAMARA TOSNEROVA

Pani doktorko, Treti lékarska
fakulta Univerzity Karlovy pora-
da 8. listopadu t.r. konferenci na
téma ,Zneuzivani vztahu diivéry
ve starsim véku”. Vy kromé toho,
Ze mate na konferenci dvé pred-
nasky, stojite téz za organizaci
této konference, miiZete nasim
Ctenarum pribliZit, proc otevirate
pravé toto téma?

Za namétem konference stoji proble-
matika starnouci populace, kterou
se zabyvam, a teprve nasledné téma
zneuZitelnosti jeji dlivéry. Po zjevnych
patologiich jako je Spatné zachazeni
se seniory, diskriminaci stari, jsem
dospéla k socialni patologii ,vSedni-
ho dne”. Okruh tohoto jevu se netyka
jen pomahajicich profesi, nebot ta
je proskolovana a v socialnich obo-
rech je i kontrolovana, jev je daleko
obecnéjsi a tyka se nas vSech. Méné
jsou Skoleni a seznamovani se zneu-
Zivanim zdravotnicti pracovnici, diky
Jtélo”.

Naivita, neznalost, obCas absence
kritického mysleni se sice muzZe tykat
kazdého z nas, jen v starsim véku
(nebo obecné u skupin ohroZenych
diskriminaci) je méné moznosti ko-
rekce nebo nemoznost viibec. Téma
bylo v komorngjSich podminkach
v lonském roce zékladem seminare
pro ty, kterych se tyka - pro starnouci
a seniorskou prazskou populaci. Byl
vic zaméren na obranu spotfebitele
a ochranu osobnich dat a dokumen-
tace, pojisténi. Jak se branit a jak
se chranit, kdy co o sobé sdélovat
a predevSim nesdélovat. Presto, Ze
byl seminar urcen laické verejnosti,
zUcCastnila se jej fada profesionalnich
pracovnikii pravé z pomahajicich
profesi. Predevsim z fad zdravotnich
sester vzesla potifeba usporadat kon-
ferenci v rdmci celoZivotniho vzdéla-
vani. Letos tudiz bude pomér obra-
ceny: 3/4 profesionald, 1/4 seniort.
Béhem konference ,ZneuzZivani vzta-
ht a duvéry ve starSim véku” vystou-
pi reprezentanti jednotlivych insti-
tuci: pravnik z Quip, tiskova mluvci

z ifadu pro ochranu osobnich udajti,
zastupce dobrovolnik, terénni a rezi-
dencni sluzby, z ustavu oSetfovatel-
stvi, naméstkyné fakultni nemocnice
pro oSetrovatelstvi, psychiatr s tim,
co je vynimano a chapano jako zneu-
Zivani duvéry clovéka zavislého na
pomoci a jaké preventivni moznosti
maji k dispozici. Zkratka vSe sméruje
Kk prevenci ,laskavé” komunikaci se
ziStnym cilem, coZ nemusi byt vzdy
jen materidlni.

Kterym pomahajicim profesim
Jje konference urcena a jak se
mohou nasi ctenadri na konferen-
ci prihlasit?

Konference se mohou ucastnit pra-
covnici vSech pomahajicich profesi,
ktefi prichazi do styku se skupinami
v dospélém véku, a jsou ohroZeny dis-
Kkriminaci, ale predevSim je urcena
pro pomahajici profese starajici se
o klientelu ve starsim véku. Konfe-
rence je limitovana velikosti poslu-
charny, proto bez prihlaseni nelze se
ji ucastnit.

Problematika zneuzivani diivéry
klientii v pobytovyjch socidlnich
sluzbach se nedotyjka jen seni-
orti, ale i klientii se zdravotnim
postizenim. Nemyslite si, Ze by
bylo dobré se témto otazkam

e w»

vénovat v tomto Sirsim pohledu?

Poznatky budou aplikovatelné i na
zdravotné postizené. Seniofi byvaji
Casto i zdravotné postiZzeni. A opacné
plivodné zdravotné postizeni star-
nou. Mladsi télesné postizeni maji
vice moznosti se s problematikou
seznamovat, pokud umi pracovat
s PC na rozdil od seniorti, u nichz je
85 % pocitacova negramotnost. Jed-
na z prednasek soustredi pozornost
na prevenci zneuzivani dusevné
nemocnych, osob mentalné retardo-
vanych, je vénovana tématu opatrov-
nictvi.
Program a prihlasku
si miZete stahnout
na www.rezidecnipece.cz
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Z DOMOVA

nasSem zarizeni se dafi zvirat-
VKﬁm. V Domové Na Hradku

muzete vidét psa, kocku, hrd-
licky ale i ovce.
Pan Ladislav, ktery v naSem domové
Zije, se o naSe ,zvireci spolecenstvi”
stara. Nejvice se vénuje chovu ovci.
Proto také velkou udalosti 1éta byl
porod ovecky Liblicka. Nebyla by to
takova zvlastnost, kdyby se ji nenaro-
dila hned ctyfi jehnatka.

Pan Ladislav nam vsem tuto velkou
novinu oznamil jako prvni a zacal se
spole¢né s nasimi pracovniky o jeh-
nata peclivé starat. Jehnata krmi,
podestyla a peclivé sleduje jejich cho-
vani a rust. Sebemensi zménu hned
oznami pracovnikim a spolec¢né s
nimi hleda reSeni.

,Vi$ o tom, Ze jsme museli ovci s jeh-
naty prestéhovat do kotce ve stodo-
le? Zatim zlistavaji uvniti, ale brzy

PRANI

aneb mame
radi zvirata
je budeme poustét na pastvu. Prijd’
se podivat, jak jsou pékna.” Kazdy
den prinese néjakou dalsi zajimavou
novinu, napf., Ze dvé jehnata se musi
prikrmovat kozim mlékem, Ze uz si
jedno jehné pochoval nebo Ze jiz zna
pohlavi jehnat. Prosté vzdy dobra
zprava.

KdyZ se pana Ladi zeptam, proc to
vSechno dél4, vétsinou odpovi, Ze je
na zvirata zvykly a ma je rad. A tak
premyslim o tom, jestli obsah pis-
né ,Mame radi zvirata, protozZe jsou

chlupatd, maji hebkou srst” je dosta-
tecné vystizny.

Tento clanek jsem napsala na prani
pana Ladi, protoZe mi vycitavé rekl:
.V televizi ukazovali jehnéci trojcata,
a my mame cCtyrcata. To je prece vét-
St udalost. Jitu, napis to nékam nebo
pozvui televizi.” A tak plnim jedno

obycejné prant.

Bc. Tesarova Jitka,
socialni pracovnice
v Domové Na Hradku

Evropsky parlament v Bruselu hostil sportovce

V kvétnu leto$niho roku se ztucastni-
li sportovci z USP Tuchofice a Domo-
va na zamku Libésice 10. jubilejniho
ro¢niku Stafetového béhu Evropou
z danského Esbjergu pres staty Vel-
ké Britanie a Holandsko do Belgie,
s cilem v Bruselu. Zastitu nad tou-
to akci prevzal hejtman Usteckého
kraje ing. Jifi Sulc. Zavod porfada
mezinarodni sdruzeni ,Integrative
Meeting of Friends”, se sidlem ve
Vidni, jehoZ ¢leny jsou pravé i uve-
dené ustavy. Stafetového béhu se
zucastnilo 12 druzstev ze Sesti zemi
Evropy, v celkovém poctu 96 bézcl-
sportovct a 25 osob doprovodu.

Mentalné postiZzeni sportovci v pru-
béhu sedmnacti etap absolvovali
vice neZ 5.000 km, z toho pak ubéhli
1.165 km. BéZecka trasa vedla z Dan-
ska pres Anglii, Wales, Irsko, Sever-
ni Irsko, Skotsko, Holandsko do Bel-
gie. Hlavni ideou Stafetového béhu
je integrace postiZzenych do béziné
komunity a proto mimo béhani méli
vS§ichni sportovci moznost poznavat
obyvatelstvo v jednotlivych zemich,
prirodni Kkrasy a historii téchto
narodili. Prekvapila nas rozdilnost
v mentalité lidi Zijicich na britskych

ostrovech. Konzervatizmus Anglica-
nu ostie kontrastoval se srdecnosti
Irt a hrdosti Skott. Rovnéz Kkrajina
v jednotlivych zemich byla rozdilna.
Anglie na nas ptlisobila dost staroby-
le, zatimco Irsko je zeleny ostrov a
krajina Skotska je nadherna, ale drs-
na. Po vétSinu dntli sportovce dopro-

vazel povéstny anglicky destik. Vody
z oblohy i té morské si vSichni uZzili
v dostatec¢né mire. V priibéhu Stafe-
ty museli zavodnici ctyrikrat vyuzit
pohostinnosti trajektti, tak Ze méli
moznost si zahrat i na namorniky.
Na Britskych ostrovech jsme navsti-
vili fadu historickych mist. Nejvetsi

B, AUE I TAONE | TROONSTRAR
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Kvalifikace pracovniki v socialnich sluzbach
univerzalni, nebo specializovana?

Vice neZ pred osmi lety se vedeni
Domova diichodct Bystfany zamysle-
lo nad vzdélanim pracovnikli obsluz-
né péce. Tito pracovnici v minulosti
zpravidla absolvovali kurz pro sani-
tare. Byli tam vsSak zarazeni i ti, ktefi
Kurzem neprosli. Zatimco pro zdravot-
ni sestry byla nabidka vzdélavacich
programu Sirokd, pro sanitare vzdé-
lavaci programy chybély, nebo nebyly
smeérovany do péce o osoby vyZadujici
pomoc predevsim socialni.

V roce 2004 jsme s akreditaci MSMT
zahdjili rekvalifikac¢ni kurz pro pra-
covniky v socidlnich sluzbach se spe-
cializaci na péci o seniory. Kurz v roz-
sahu 150 hodin mél ¢ast teoretickou a
praktickou. Skoliteli byli zamé&stnan-
ci domova. Dva méli vysokoSkolské
vzdélani humanitniho sméru, dale
zdravotni sestra, fyzioterapeutka,
nutric¢ni terapeutka, ergoterapeutka
a socialni pracovnice. VSichni s néko-
likaletou praxi. Teoreticka cast byla
rozdélena na oblast pfimé obsluzné
péce a oblast socialné psychologic-
ké péce. Prvni ¢ast zahrnovala mimo
jiné prednasky zamérené na vyZivu
a stravovani, manipulaci s omezené
mobilni osobou, nacvik béZnych den-
nich cinnosti, nejc¢astéjSi nemoci a
syndromy stari, etiku chovani apod.

Usteckého kraje

zazitek pak v nas zanechalo obétni
misto ,STONE HENGE” ve Walesu,
dale pak 3800 let staré pohrebisté
,POULNABRONE” a nejvétsi arche-
ologické nalezisté ,BRU NA BOINE”
v Irsku. Mezi prirodnimi tikazy nas
nejvice zaujalo jezero ,LOCH NESS”
ve Skotsku. Zajimava byla i vyprava
za priSerou, ktera pry v tomto jezere
Zije.

Zavérem Stafetového béhu méli
sportovci mozZznost probéhnout ce-
lym Bruselem aZ k budovam Evrop-
ského parlamentu, a podivat se do
hlavni budovy EP.

Z cile 10. ro¢niku Stafetového béhu
Evropou jsme odjizdéli velmi spo-
kojeni. Za deset let béhani Evropou
jsme absolvovali 19 425 km, z toho-
to mnozstvi jsme jich 9760 ubéhli.
Belgie je 29. statem Evropy, ktery
jsme navstivili, a Brusel 163. etapo-
vym méstem. Domi jsme se vraceli
v dobré pohodé s myslenkou na rok
2009, kdy v Bruselu odstartuje jiz
11. ro¢nik, ktery nas zavede do Fran-
cie s cilem v Andore.

Pavol Dvorskyj

USP Tuchov¥ice

Druha c¢ast, socidlné psychologic-
ka, zahrnovala téma socialni péce,
problematiku stari a starnuti, komu-
nikaci se seniorem, specifika péce
o dementni osoby, problematiku smr-
ti a péce o umirajici, mentalni hygie-
nu. V praktické c¢asti si frekventanti
primo v domové duchodct vyzkousSe-
li a ovérili ziskané védomosti a zkuSe-
nosti. Kurz byl zakon¢en pisemnou a
ustni zkouskou.

Prvnimi frekventanty byli zaméstnan-
ci Skoliciho, tedy naseho, domova
dlichodcli. Pro kurz jsme vytipova-
li zameéstnance s dobrou pracovni
moralkou a chuti se vzdélavat. Dal-
S$imi frekventanty byli zaméstnanci
okolnich domovili dachodcti a lidé
nezaméstnani, evidovani Ufadem
prace v Teplicich. U lidi, ktefi jiz
v socidlnich sluzbach pracovali, se
potvrdilo nase ocekavani. VSichni
bez rozdilu ocenili, Ze se jim vzdélani
dostalo, a litovali, Ze kurz neméli jes-
té pred zahajenim prace se seniory,
nebot by se vyhnuli nékterym Krizo-
vym situacim, 1épe by je vyhodnotili,
jinak by reagovali. U lidi vzdélavanych
prostiednictvim Ufadu prace jsme si
podle jejich zajmu o kurz a chovani
v prubéhu Kurzu vytipovali budouci
zaméstnance a pfi uvolnéni pracov-
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www.rezidencnipece.cz

niho mista jsme je kontaktovali. Tim
jsme si vytvorili databazi lidi jiz kvali-
fikovanych a v praxi provérenych.
Kurz jsme nové akreditovali u MPSV a
jeho osnovu zpracovali dle pozadav-
Kku nového zakona o socialnich sluz-
bach a provadéci vyhlasky. Nase prv-
ni zkuSenosti signalizuji, Ze poslu-
chaci ziskavaji informace univerzal-
ni, obecné. Osvédceni o absolvovani
Kurzu sice umoznuje praci v riznych
typech socialnich sluzeb, ale je otaz-
kou, zda univerzalnost neni na tkor
kvality. A pokud dnes nastupuje novy
zaméstnanec a prokaze se kvalifikac-
nim osvédcenim vzdélavaci agentu-
ry, které s ticinnosti nového zakona o
socidlnich sluzbach a nejlépe finan-
cované z evropskych fondti rostly jako
houby po desti, ma sice papir, ale
pripraven pro praci se seniory neni.
Domnivame se, a nase Ctyrleté zku-
Senosti to potvrzuji, Ze pro pracovni-
ka pfimé obsluzné péce je vhodnéjsi
a prinosnéjsi vzdélani specializa¢ni.
V péci o seniory dokonce doporucu-
jeme prohloubit vzdélani tizce zameé-
fené na péci o osoby s demenci.

Miroslava Baresova
Feditelka Domova dtichodct
Bystrany

REDAKCNIi INFORMACE

Mate zajem dostdvat vice cisel Rezidencni
péce? Objednejte si zasilani libovolného
poctu cisel jen za nakladovou cenu

a postovné. Predplatné muzete objednat

i v prabéhu kalendarniho roku,
vyfakturujeme Vam jen odebrané casopisy.
Jeden vytisk Vam samoziejmé budeme
zasilat zdarma i nadale!

Objednévkovy formular najdete
na www.rezidencnipece.cz,
nebo nas kontaktujte osobné.

Tel.: 2717483112, 271747313
e-mail: info@marcom-praha.cz

Ceny:

Rocni predplatné na 1 ks navic 250 K¢
2 ks navic 420 K¢
3 ks navic 510 K¢
4 ks navic 520 K¢

Od 5 ks navic ro¢ni platba 120 K¢ za kazdé ¢islo — priklad 8 ks x 120 K¢)

Darek k objednavce
predplatného!

Publikace Préce s vefejnosti v DD a USP zdarma!

Jirg Krebs

s verejnosti
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Moje praktické zkuSenost

Jak je nam vSem znamo, tak ve stan-
dardech Kkvality socialnich sluzeb
uvedenych v priloze €. 2 vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve standardu ¢. 10
pismeno e) ma poskytovatel zajistit
,podporu nezavislého Kkvalifikova-
ného odbornika”. Kdo to ve smyslu
zakona je nezavisly Kkvalifikovany
odbornik?

Vzhledem Kk tomu, Ze tato povinnost
vyplyva ze standardu, ktery se tyka
profesniho rozvoje zaméstnanct, tak
by to pravdépodobné mél byt clovék,
ktery pomaha zaméstnancum v jejich
profesnim rozvoji. Termin profes-
ni rozvoj je velmi Siroky pojem a da
se do n¢&j zahrnout prakticky vse, co
posune zameéstnance v oblasti jeho
profese k vys$si kvalité vykonavané
prace.

My jsme se rozhodli, Ze tuto zakonem
danou povinnost budeme plnit for-
mou supervizi. V prvni radé jsme si
museli ujasnit, co od supervize ceka-
me a hlavné vysvétlit zaméstnanciim,
co to vlastné ta supervize je. V té
dobé, kdy jsme zacinali se supervi-
zemi, se i v odbornych Kruzich vedly
diskuze na téma supervize v social-
nich sluzbach, a to s dosti rozdilnymi
pohledy. Mnozi supervizori, ktefi méli
zkuSenosti hlavné s lidmi pracujicimi
v oborech psychologie ci psychiatrie,
neméli se supervizemi v socialnich
sluzbach zkusenosti.

Dnes vime, Ze supervize pro nas ma
hlavné funkci vzdélavaci a podptr-
nou. Vyuzivame ji k rozvoji dovednos-
ti, porozuméni a schopnosti zamést-
nancu pri praci s uzivateli sluzby, ale
hlavné k podpore dobrého pracovni-
ho klimatu v nasem zarizeni. VSichni
si uvédomujeme, Ze dobra komuni-
kace, at uz je to v ramci personalnich
vztahli nebo ve vztahu personal -
uZivatel sluzby, je zakladem kvalitné
provadéné socialni sluzby, kvalitné
odvadéné prace.

Vzdélavaci funkce supervize se v na-
Sem zarizeni zaméruje hlavné na roz-
bor prace s uZivateli sluzby a na pra-
ci s lidmi, ktefi kromé mentalniho ¢i
fyzického postizeni trpi i poruchami
chovani. V téchto situacich se vétsi-
nou kloubi supervize vzdélavaci se
supervizi podptlirnou, a to z divodu,
Ze prace s témito lidmi velmi vycer-
pava a je zde velké riziko vyhore-
ni. Supervizi chapeme hlavné jako
pomoc pri vykonu prace.

se supervizi

zaméstnancl v primé péci

Vzhledem k tomu, Ze mame v primé
péci 24 zaméstnancl, tak provadime
supervizni setkavani vzdy 2x v mésici
ve skupiné po 12 lidech. V pripadé, ze
se vyskytne vétsi problém, je umozné-
no zameéstnanci, aby spolu s klientem
absolvovali individualni supervizi. To
se déje pochopitelné na zakladé dob-
rovolnosti obou stran. VétSinou se
jedna o formu video tréninku interak-
ci, popripadé individualnich konzul-
taci se supervizorem.

P¥i vSi ucté ke vSem technikam, které
supervizorivyuZzivaji, se nam (alespon
v prvnich fazich) osvédcilo umoznit
zaméstnancim ventilovat své poci-
ty, svou nespokojenost at jiz s praci
s nékterym z uzivatelti nebo s praci
ve vztahu k nadrizenym ¢i jinym kole-
gum. Ono jak se fika vysloveny pro-
blém jiZ neni takovym problémem.
Ale nez se skupina dostane do této
faze, musi se citit bezpecné, musi si
alespon v ramci moznosti dlivérovat
a hlavné musi mit davéru v super-
vizora. Supervizor musi ctit etiku
jeho profese. Tzn., i kdyZ kontrakt se
supervizorem podepisSe reditel, tak
informace ze supervizniho setkani
supervizor prenese k rediteli pouze
po odsouhlaseni celé supervidované
skupiny. Pokud toto supervizor nedo-
drzi, byt neumyslné, muze tim navo-
dit atmosféru neduvéry a veskera
prace s kolektivem prijde v nivec.
Moje zkuSenosti jsou takové, Ze sebe-
lepsi odbornik se sebelepsimi tumysly
nemusi skupiné sednout. Zalezi vel-
mi na pripravenosti lidi ve skupinég,
na jejich povédomi o supervizi a co
od ni ocekavaji.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze napfr.
z mého pohledu velmi kvalitni super-
vizor se muZe za néjaky cas ,prejist” a
po urcitém case ,odpocinku” je zase
vitan. Nebo jedné casti zaméstnanct
vyhovuje forma supervizi jednoho
odbornika a druhé c¢asti zase zpusob
prace, komunikace jiného odbor-
nika. Myslim, Ze ziskat pro zarizeni
odbornika, ktery by svymi kvalitami
vyhovoval vSem zaméstnancum, je
témér nemozné. Ale mohu se mylit.
Je dulezité, aby zaméstnanci chte-
li a dokdzali fici jaky zpusob vedeni
supervize jim vyhovuje.

Zase zKuSenost. Nejvétsi vysledky ze
supervizi v atmosfére naseho zarize-
ni jsem vypozorovala, kdyz se konaly
mimo prostory pracovisté. Zameést-

nanci se citili volnéji, nebyli svazani
pracovni atmosférou objektu, kde se
supervize konala.

V nasem zarizeni probihaji prede-
v§im skupinové supervize. Proti indi-
vidudlni supervizi maji tu vyhodu,
Ze se prace odbornika vyuzije pro
vice zaméstnancu a tim se Setfi Cas i
penize. Dale ma skupinova supervize
vyhodu podpurné atmosféry. Super-
vidovani zjistuji, Ze se ostatni kolego-
vé potykaji s podobnymi problémy a
mohou se najit spole¢na reseni. DalSi
vyhodou je, Ze clenové skupiny tézi
z reflexi, ze zpétné vazby a prispévku
svych kolegti a vidc¢i role supervizora
se dostava do pozadi. A v neposled-
ni fadé lze vyuzit rtizné modelové
techniky, ze kterych supervidovanym
mtiZe vyplynout navod na reseni pro-
blémové situace.

Skupinova supervize ma pochopitel-
né i své nevyhody. Napriklad na jed-
notlivce ve skupinéje méné casu. Sil-
problémy, ¢i naméty na reseni ,pre-
valcovat” ty méné priibojné, a tim je
i odradi od spoluprace. Je na super-
vizorovi, jak tuto skutecnost dokaze
zvladnout.

Je napriklad pomérné naroc¢né pro
supervizora, kdyz dostane zakazku
na skloubeni kolektivu slozeného ze
zdravotnikii a pracovnika v social-
nich sluzbach v reziden¢nim zarizeni.
Netvrdim, Ze to nelze, ale v soucas-
ném systému socialnich sluzeb je to
organizacné i lidsky dosti narocné.
V takovém pripadé€ je dobré nepro-
vadét supervizni setkani pouze na
dvé nebo tfi hodiny, ale na delsi cas,
byt i po delSim case. Dojde tak mezi
zaméstnanci i K neformalnim sty-
kiim, které jsou mnohdy pro kolek-
tiv prinosnéjsi, nez mnoha odborné
vedena Skoleni.

Zavérem bych chtéla rici, nebojme se
supervizi, nebojme se ani kritiky ze
stran podrizenych (hovorim za redite-
le a vedouci pracovniky rezidenc¢nich
sluzeb). I zde je mozné vyuzit umeéni
supervizora, aby naucil zaméstnance
formé Kritiky nebo jesté 1épe Kritizo-
vat formou namétu na zlepseni prace
v Kkolektivu. Dobra supervize ulehci
praci vSem zaméstnancim a zaroven
zkvalitni socidlni sluzbu.
Blanka Trojanova,
Ustav socialni péce Brtniky
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V ZAKONECH O VZDELAVANI ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Od 1. Cervence 2008 vstoupil v ucin-
nost zakon 189/2008 Sb., ktery prina-
§i zmény v Kvalifikacnim i celoZivot-
nim vzdélavani 1ékaii a nelékaru.
Pro vSeobecné sestry a dalsi nelékare
prinasi novela zakona 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani
zpuisobilosti k vykonu nelékaiskych
zdravotnickych povolani nékolik zaji-
mavych zmén. Pocet povolani, ktera
mohou ziskat osvédceni k vykonu
zdravotnického povolani bez odbor-
ného dohledu se zvysil z ptuvodnich
24 na 27 povolani. Mezi nova povola-
ni patfi biotechnicky asistent, adik-
tolog a zrakovy terapeut. Uvedeny
zakon celkové reguluje 41 nelékar-
skych zdravotnickych povolani. Zmé-
ny se tykaji zejména povolani, ktera
mohou pozadat o vydani osvédceni
K vykonu zdravotnického povolani
bez odborného dohledu nebo mohou
podat zadost o prodlouzeni platnos-
ti vydaného osvédceni. Podminkou
pro prodlouzeni platnosti vydané-
ho osvédcéeni je nyni vykon praxe

ve svém oboru, alespon v rozsahu
poloviny stanovené tydenni pracovni
doby, na misto ptvodni celé tyden-
ni pracovni doby. Do praxe (vykonu
povolani) se nyni také zapocte del-
$i doba pri pobytu zaméstnance na
materské nebo rodicovské dovolené
a v pracovni neschopnosti. Na misto
puvodnich 14 dnu se nyni zapocita-
va nejvyse 6 mésicli. DalS§i zménou
jsou jiné podminky pro vykon povo-
lani fyzioterapeuta bez odborného
dohledu. Fyzioterapeut, ktery ziskal
odbornou zpusobilost absolvova-
nim studia na vysoké $kole nebo VZS
muiZze vyKkonavat své povolani bez
odborného dohledu po 1 roce praxe.
Fyzioterapeut, ktery ziskal odbornou
zpusobilost absolvovanim studia na
stredni Skole, miize vykonavat své
povolani bez odborného dohledu po
absolvovani specializované zptisobi-
losti v oboru. K Zadosti o osvédceni
se nové nevyzaduje dolozZeni zdra-
votni zpusobilosti a bezuhonnosti.
K Zadosti o osvédceni se doklada

odborna zpusobilost, vykon povolani
a 40 kreditu, k Zzadosti o prodlouzeni
osvédceni se doklada pouze vykon
povolani a 40 Kkreditli, oboji za uply-
nulych 6 let. Nové osvédceni nebo
jeho prodlouZeni musi MZ CR vydat
do 60 dnu. Nejméné 60 dnl pred
skoncenim platnosti osvédceni mu-
si zdravotnicky pracovnik pozZadat
o jeho prodlouzeni. Uvedeny zakon
byl novelizovan zejména z duvodu
zmén pii uznavani odbornych kva-
lifikaci u osob z c¢lenskych statia EU
i jinych osob. Novela zaroven Dpfri-
nesla vyse uvedené zmény, které se
tykaji vSech zdravotnickych pracov-
niki nelékarskych povolani, kteri
pracuji bez odborného dohledu.
Zakon 96/2004 Sb. resi kromé vyse
uvedené problematiky, také rozsah
celozivotniho vzdélavani a specifiku-
je dil¢i formy vzdélavani jako napri-
klad akreditované kvalifikacni kurzy
a certifikované kurzy pro nelékarska
povolani.

Ing. Iva Merhautova

Volnost pohybu

Lehky prechod

VZDELAVANI

Unikatni transportni systém umoznujici

prechod mezi mistnostmi bez stavebnich lprav

Hlavni pFednosti: ochrana zdravi, bezpeénost,

pohodli pro pacienta i obsluhu, jednoduchost instalace
Urceno pro: domaci i institucionalni péci

Soukromym osobam dotuji instalaci odbory socialni péce

pri jednotlivych okresnich iradech az ze 100 %

Navrh systému, instalaci, servis a zaskoleni obsluhy

zajistuje tym profesionald =
Pro detailni informace, osobni prezentaci

Ci sestaveni konkrétni (pro klienta nezavazné)
nabidky zdarma

vyuZijte uvedené kontaktni tdaje

» Navstéva referencnich pracovist mozna.

ve vSech smérech

mezi mistnostmi

A
]

http: //roomer.cz

ERILENS s.r.0., Papirenska 114/5, 160 00 Praha 6

tel.: 234 123 456, fax: 234 123 360, e-mail: roomer@erilens.cz
Kompletni sortiment nasich rehabilitacnich pomticek

najdete na http://reha.erilens.cz
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NAZORY, DISKUZE

~Kulaty stul”
— Jedna z cest k vzajemné duvere

Hledani a nalézani diivéry je
patrné jednim z nejkrasnéjsich

v mezilidskyjch vztazich. Ziskat
diivéru jiného clovéka je na dru-
hé strané velice zavazujici, nebot
timto okamzZikem vstupujeme na
vljsostné tizemi nékoho jiného

a jemnou linii hranice tohoto pri-
vilegia nesmime ani narusit ani
zneutZit. Plati to nejen v béZném
Zivoté, ale samozrejmé i v kaZzdo-
denni praxi lidi, kteFi pracuji

v prostredi domovii pro seniory,
tistavii Ci center pro mladeZ

a dospélé s mentalnim
postiZenim.

V ostravském Ctyflistku - centru pro
osoby se zdravotnim postiZenim, fungu-
Jjijiz nékolik let spole¢na setkani klientt
s psycholozkou, vychovnymi pracovniky
a pracovniky socidlni péce formou tzv.
LKulatych stol”, jez jsou jednou z moz-
nych cest k hledani (a nalézani) davéry
mezi klienty a lidmi, ktefi s nimi pracuiji.
Pravé o tom jsme si prisli popovidat s
pani PhDr. Hanou Stachovou, psycho-
lozkou Ctyflistku.

Proc pravé , kulaty stiil”?

Kulaty stiil dava vSem bez rozdilu stej-
nou prilezitost, protoZe kruh nema ani
zacatek ani konec - vSichni jsou zde na
stejné urovni a mohou na stejné urovni
vyjadirovat své nazory a postoje. Kulaty
stil je také metodou, umoznujici véem
ucastnikiim vyslovit se k danému pro-
blému, zeptat se, komunikovat, disku-
tovat bez pocitu omezeni.

Co vas privedlo k této metodé?
JKulaté stoly” jsme otevreli pred péti
lety v naSem Centru pracovni vychovy.
Privedly mé k tomu problémy, s nimiz se
mi tady klienti svérovali a méli zajem je
resSit nebo se nad nimi alespon zamys-
let. A protozZe to byly vétSinou problémy
nejen individualni, ale i takové, jez se
tykaly celé skupiny osob a nebo které
by méli znat i ostatni klienti, zacali jsme
se schazet pravidelné u ,kulatych sto-
1“, abychom mohli diskutovat o tom,
o ¢em se domnivam, Ze je dllezité a
zavazné.

Jaka témata pri téchto setkanich

s klienty otevirate nejcastéji?
Témata, ktera fesime, jsou zamérena
predevSsim na problematiku mezilid-
skych vztahti, lasky, sexuality, citového
uspokojeni klientli, posilovani vlastni
sebedtivéry, sebelcty a identity, otazky
jejich vlastni bezpecnosti v oblasti osob-
niisexualnia mnoho dalSich témat. Nej-

Rozhovor
s PhDr. Hanou Stachovou

Castéji to byva otazka partnerstvi - jak
partnera ziskat a jak si ho udrzet, jakym
zplisobem s nim komunikovat. V této
oblasti vidim velmi dtlezité dotykat se
patologie problematiky mezilidskych
vztaht, ale i povrchnosti vztaht, pred-
stav o tom, co to vibec vztah je, a co
jiZ povaZujeme za ,chozeni s nékym”...
Dotykame se také otazek homosexua-
lity a sexualnich uchylek. V poslednim
obdobi se velmi uzce zabyvame tzv.
,Protokolem sexuality”, jenZ néam vypo-
vida o znalostech daného jedince v této
oblasti a o jeho predstavach.

Zabyjvate se také prevenci proti
zneuzivani diivéry klientii?

Formou prevence proti zneuZivani
davéry Kklientt je neustala komunikace
s nimi jak formou ,kulatych stola”, tak
individudlnimi konzultacemi s nimi.
U nas se jedna o vysoce komunikativni
formu ,face to face” (tvari v tvar). Jde
o to vysvétlit jim, co to znamena, jak
by se méli chovat v urcité situaci. Nej-
drive mluvime o néjakém problému
obecné a pak diskutujeme o konkrét-
nich situacich, jak by se v nich méli
zachovat a co by méli délat. Mohou se
Kk tomu sami vyjadfovat, mohou se ptat.
Forem zneuzivani muizZe byt mnoho
- jde nejen o sexudlni zneuzivani, ale
tfeba i zneuZivani finan¢ni nebo osob-
nostni. Zdaraznuji, Ze klienti musi byt
schopni dat najevo to, co se jim nelibi
nebo co nechtéji. Pokud clovék miuze
mluvit, je to jednoduché. Klienti, ktefi
nejsou schopni verbalni komunikace,
ale jsou schopni pochopit podstatu
problému, maji mozZnost projevovat
svij souhlas nebo nesouhlas raznymi
formami neverbalnich projevii. U Kli-
entll s tézkym postiZenim mentalnim
v kombinaci s fyzickym je to samoziej-

vvvvvv

problémy zapamatovat si, co jim bylo
receno, proto je tieba stale opakovat,
pripominata nastinovat problémy a také
je dllezité védét - ptat se - zda spravné
pochopili to, co jim bylo sdéleno...

Dafri se v praxi ziskavat diivéru kli-
entii tak, aby byli ochotni svérovat
se s osobnimi problémy?
V organizaci naseho typu je dulezi-
td mira postiZeni. U naSich Kklientt
s leh¢im, stredné téZkym mentalnim
postizenim nebo s nékterou formou
tézké mentalni retardace hraje velkou
roli vztah Kk lidem, s nimiz prichdaze-
ji do styku, s nimiZ komunikuji. Musi
vnimat nejen prirozenou autoritu a
zku$enost, ale musi zde fungovat také
velmi dobré dlouhodobé vzajemné
vztahy, zkratka musi se dobie znat.
U nékterych Klientt s téZ$im postizenim
(nebo i s leh¢im - zalezi na osobnosti)
muZe hrat dalezitou roli i néjaky hmot-
ny stimul - drobny darek, sladkost atd.
Tim lze navazat dobry vztah, ktery vSak
muZe byt kratkodoby, protoze vétsina
téchto lidi ma kratkou pamét. Velmi
dulezité je i to, kdyz Klienti chapou, ze
¢lovék, s nimz komunikuji, je jednim
znich, kdyzho prijmoujakosvého.Cesta
Kk tomu vede i tak, Ze se jim svéruje se
svymi osobnimi zazitky a dulezité véci
jim vysvétluje jasnou, srozumitelnou a
stru¢nou formou. Kazdopadné charak-
ter clovéka, jemuZ se mohou svérit, je
velmi dulezity. Vyznamnou ulohu sehra-
va i fakt, kdyZ v urcitych situacich, které
vznikaji, je tento ¢lovék vzdy k dispozi-
ci, vzdy je ochotny vyslechnout Klienta,
reSit s nim drobné problémy a situace,
jez se v kazdodennim Zzivoté mohou
vyskytnout. Pokud jsou spokogjeni, pak
je jejich davéra méné otresitelna.
Text a foto:
Bohdana Rywikova




Ochutnavka novych kurzi HARTMANN akademie pro rok 2008

Svétem projektt, grantd a jinych finanénich zdroju

Mate-li zajem ziskat dotace na vas$ projekt, zjistit moznosti a informace o tom, jak se projekt tvofi a zpracovava, jaké formuléafe vyplinit
a vyvarovat se chyb pfi tvorbé projekt(, naucit se hodnotit projekt a jeho vystupy, jsme pfipraveni vam podat zasvécené informace z této
oblasti.

Bazalni stimulace Il

Néstavbovy kurz pro absolventy Bazalni stimulace |.

Cilem je rozSifit vlastni o3etfovatelské kompetence tak, aby poskytovana o3etfovatelska pé&e podporovala klientovy zachovalé schopnosti
v oblasti komunikace, vnimani a lokomoce. Na zakladé ziskanych védomosti a dovednosti sestavit plan oSetfovatelské péce s ohledem
na centralni oSetfovatelské cile v konceptu Bazalni stimulace.

Mediatrénink
Potfebujete se dozvédét, jak reagovat pfi kontaktu s médii, na jaké dotazy odpovédét, kdy nekomentovat situaci, jaké informace podat
Ci nepodat? Nas kurz zodpovi tyto dotazy a uvidite své reakce pfimo ve zpétné vazbé pomoci videonahravky.

Jak prezentovat v angli¢tiné na odbornych konferencich a setkanich

Uméni prezentace na vefejnosti, na jednanich a konferencich, jak se zbavit trémy a zvladnout obtizné publikum, je zajimavou tématikou nejen
v Ceském jazyce, ale i pfi prezentacich v zahranici. Obecné platnym prezentacnim jazykem je angliCtina a my jsme pro vas pfipravili anglicky
kurz k vySe uvedené problematice.

Aby komunikace nebyla popelkou

Ze zkuSenosti z nasich kurzd vyplyva neustala potfeba posilovani komunikacnich dovednosti a sdélovani pozitivnich i negativnich informaci.
Kurz se tréninkové zaméfi na komunikacni techniky a doporuéeni pfi feSeni obtiznych situaci s klienty a jejich rodinami, na pozitivni formulace
pfi jednani a vhodnou terminologii pfi argumentaci a slovnich reakcich.

Relaxaéni cvi¢eni v praxi a jak na stres

Praktické relaxacni cviceni pod vedenim zku$ené cvicitelky, jak spravné cvicit Pét Tibetanu, co je to power jéga a jak nam umozriuje
posilovani organismu. Dozvite se spoustu dalSich uzite¢nych informaci, které podpofi relaxaci a jsou prevenci vici stresu a pomahaji nam
zvladat stresové situace.

Konference na manazerska, komunikacni a odborna zdravotnicka témata
Konference jsou pfipravovany na aktualni témata podle potfeb zaméstnancl ve zdravotnictvi a v zafizenich socialni péce. Jejich cilem
je informovat personal téchto instituci o novinkach v odborné oblasti a posilovat komunikaéni dovednosti a manazerskou praci.

Kvalifikaéni kurz - Pracovnik v socialnich sluzbach - 150 hodin
Tento kurz pfimo souvisi se zaméfenim konkrétni socialni sluzby definovanym v jednotlivych paragrafech Zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jedna se o odbornou zpUsobilost a prohlubovaci a aktualizacni profesni kurzy.

Realizace supervizi v zafizenich socialni péce
Po dohodé se zafizenim socialni péCe realizujeme supervize skupinové, individualni, podpurné, pfipadové, s akcentem na vzdélavani.

Pravidla Setrné sebeobrany — prace s klientem a nacvik ichop Setrné sebeobrany

Jedna se o uceleny vzdélavaci akreditovany 52-hodinovy program v novym metodéch préce s klientem s rizikem v chovani véetné nécviku
Uchopl Setrné sebeobrany. V ramci tohoto projektu je mozné zrealizovat krat$i informativni seminaf s ukazkou nacviku Gchopt Setrné
sebeobrany.

Restrikce a problémovy klient pobytovych sluzeb socialni péce

Kurz pfina$i informace a seznamuje nas se stvajici pravni Upravou v oblasti restrikci a ukdzkami moZnych metod prace s klientem s rizikem
v chovani. Analyzuje socialni politiku a zménu pfistupu ke klientovi v CR, diskutuje pravni ramec prace s problémovym klientem, hovofi
0 eskalaci a de-eskalaci nésili.

Zjistovani potieb nekomunikujiciho klienta a vytvareni individualnich pland

Cilem kurzu je osvojit si dovednosti pfi zjiStovani osobnich cili a vytvafet individuaini plany u nekomunikuijicich klientd (téZka mentalni
retardace, kognitivni postizeni apod.) Kurz se za zabyva typologii postizeni, podporou lidi s tézkym a hlubokym postizenim, zjiStovanim
osobnich cild u lidi s potizemi v komunikaci a zménami osobnich cill v prib&hu poskytovani socialni sluzby.

Kontakt:
katerina.kramarova@hartmann.info
tel.: +420 549 456 274
www.hartmannakademie.cz



Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysokad savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prody3sné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specialni latce CyDex.

Prodysné plenkové kalhotky MoliCare poméhaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota

pacientiim s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:

¢ spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
zUstavaji na povrchu stéle suché,

¢ jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouzit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coz zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prodysny materidl umoZzriuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a z(stava zdrava,

¢ pohodiné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI w
(3]

m
Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MoliCare.
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