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VYROBCE A DODAVATE
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RUMYSLOVE PRADELENSKE TECHNIKY

LP
Vazeni zakaznici,

stale se zprisnujici hygienické podminky pfinaseji nové pozadavky na tech-
nické vybaveni pradelen. V disledku toho se i mimo zdravotnicka zafizeni
objevuji pozadavky na vyménu nebo doplnéni stavajicich stroji o prokla-
daci pracky s moznosti zabudovani do hygienické délici pficky.

VVM-IPSO s.r.o. nabizi uceleny sortiment hygienickych pracek s kapacitou 27,
33, 49 a 67 kg. Pro vétSi objemy zpracovavaného pradla nabizime stroje s kapa-
citou 83, 120, 140, 170 a 200 kg, VSechny nami nabizené stroje jsou tzv. rovné
prokladaci. Pro provozy od 2000kg za sménu nabizime tunelové pracky Jensen-
SERIUN

Pro domovy dlichodcd, Ustavy socialni péce a jiné provozy s pozadavky na zpra-
covani mensiho mnozstvi pradia pfichazi firma IPSO s nabidkou NOVE HYGIE-
NICKE PRACKY HM 165 s pln&nim do 16 kg pradla, kterou pravé nyni uvadi na
nas trh firma VVM-IPSO s.r.o. FULNEK.

HM 165 pfinasi celou fadu novych technickych prvku. Pfi vyvoji byl kladen diraz
na novou koncepci konstrukce a vyuziti maximalniho mnozstvi standardné

uzivanych komponentl, coz umoziuje mimoradné nizkou cenu stroje. Na prv-
ni pohled zaujme pouzitim bézného kulatého vkladaciho otvoru, ktery zname
u ¢elné plnénych pracek. Otevirani a zavirani vnitfniho bubnu je provadéno auto-
maticky. Obsluha ma tak na Cisté nebo Spinavé strané snadny pfistup do vnitfni
Céasti bubnu okamzité po otevreni vnéjSich dvifek a po nalozeni pracky staci

pouze zavfit vnéjSi dvere a spustit program. Pracka je pfimo prokladaci, zabira
minimalni prostor, coz umozruje umistit vice stroji vedle sebe pouze s mini-
malnim odstupem pro pfipadné servisni prace. Elektronické ovladani Sigma je
velmi jednoduché pro obsluhu, obsahuje az 100 optiméalnich pracich programd
pro v§echny typy pradla a prehledné informuje obsluhu o zadaném probihaji-
cim programu. HM 165 je pfipravena pro pfipojeni tekutého davkovani, ovlada-
ni ¢erpadel tekutého davkovani nebo pouziti pracich praskd. Stroj je vyhfivan
elektricky, parou nebo v kombinaci elektrika/para. Bezpe€nost obsluhy je zajis-
téna dvojitou ochranou. Vzdy mlZe byt oteviena pouze jedna strana pracky
pro manipulaci s pradlem. Stroj je mozno spustit az po celkovém uzavieni a
potvrzeni ze Spinavé strany o ukonéeni nakladky pradia.

nas muzete kontaktovat na:

VVM-IPSO s.r.0., Opavska 569, 742 45 Fulnek, Ceska republika
tel.: +420 556 740 100, fax: +420 556 740 106

E-mail: vwvm-ipso @ vvm-ipso.cz, Internet: www.vvm-ipso.cz
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Pro¢ se stala patronkou nadacniho fondu Vesely

senior, odpovida Tereza

Nesnasim klisé. V kazdém smé-
ru. V odpovédi na otazku, proc
pravé stari, proC péce o seniory,
neuslySite tklivé a dojemné fra-
ze o nestastném, chudobném
obdobi veskrze a bez vyjimky las-
kavych, bajecnych a zlou spolec-
nosti utlacovanych lidi. Ani o mé
romantické predstavé, ze do roka
a do dne budou zruseny domo-
vy dilichodcili, protoZe nebude
rodiny, ktera by svého starouska
nechtéla nebo nemohla mit pod
svou stfechou, a nelitostné LDN-
Ky se proméni v rajskou zahradu
plnou andélii. Aniz by to zname-
nalo, Ze nemam sva prani i nadé-
Jji v této oblasti néceho hmatatel-
ného a dobrého dosahnout. To
bych to nedélala. Ale pravé pro-
to mi jde o konkrétni a mozné
posuny v oblasti lidského smys-
leni a nasledné jednani ve vzta-
hu ke star$i az staré generaci.
K tradici, k odkazu, ucté, pokore.
Je obtizné - priznejme si to - pro
nejednoho z nas pripustit si, Ze

Kostkova

také jednou budeme stafi. Ze ten
maly vonavy uzlicek, ktery prina-
S$ime z porodnice je tataz bytost,
duSe, jako obcas nerudny, shr-
beny starecek. A z toho se odviji
nase chovani i veSkeré spolecen-
ské a potazmo politické jednani.
Kazdy okamzik ma smysl a kazdy
den miize prinést néco pékné-
ho a nejen tém, ktefi maji zivot
tzv. pred sebou /protoze jisté to
nema nikdo z nas/. A mohla bych
pokracovat... Staci malo. Nemusi
hned kazdy obétovat sviij Zivot,
nebo majlant, jenom si obcas
rano uvédomit, Ze 7 Kkorun za
noviny nebo rohlik miizu vyuzit
jinak a ani trochu mé neubude.
Nebo se tieba jenom usmat a na
babic¢ku nastupujici do tramvaje
pomaleji neZ potrebuji nedélat
hus, hus. A to nemluvim o senio-
rech, ktefi by svou energii a Zivot-
ni aktivitou strcili do kapsy celou
tfidu maturanta. Zkratka inspi-
race i mist, kde podat pomocnou
ruku je nespocet. ...Tak proto.

VESELY SENIOK

':-jdﬂ(_",!"ll fona #

e =g

zahrada v Praze,
~31.5.2008

s e

Vesely senior, nadacni fond, byl zaloZen
28. 8. 2006 na podporu nemocnym i zdravym
seniortim a zarizenim pro né urcenym.

Dalsi informace o cinnosti fondu najdete na
www.veselysenior.cz

UVODNIK

Nejlep5|
investice
jedo
vzdéla(va)ni

Vétu uvedenou z titulku slySela jisté rada z nas
nescisinékrat v mladi od svych rodict, ucitelt,
zkratka od téch dospélejSich a moudrejSich.
VétSina vzdélanych lidi zahy pochopila, ze to,
co jsme v mladi neradi slyseli, je pravda. Uvé-
domuje si to i vétSina manazert a v nasi branzi
to plati snad dvojnasob. Ma to vSak hacek a
miuZe za to pravdépodobné bohatost a kosa-
tost cestiny, kde jedna slabika muze zcela
zdsadné zménit smysl celé véty. Ano, i inves-
tice do vzdélavani miize byt velice lukrativni.
Pro¢ ne? Vzdélavani je sluzba jako kterdkoliv
jina, kterych kupujeme denné radu. Predpo-
kladam, ze vétSina zodpovédnych manazert
nejen v rezidencnich sluzbach vsak peclivé sle-
duje kvalitu kupovanych sluzeb a v neposledni
fadé i jejich cenu. A ejhle, v pripadé vzdélavani
Jje tu problém. Co jeden problém, hned dva.
Predevsim, jak hodnotit kvalitu vzdélavani
pracovnikii? Do hlav lidem nevidime a i kdy-
bychom vidéli, skutecnost, Ze tam v procesu
vzdélavani nic neuvizlo, je tézko reklamovatel-
né. Aby vzdélavani plnilo sviij smysl, musi jeho
vysledkem byt vzdélani pracovniki a ne jen
zapis do tridni knihy.

Problém druhy je cena této sluzby. VétSinou
zname okridlenou frazi, Ze nejdrazsi jsou
laciné véci. Co v8ak v piipadé, Ze je nabizené
vzdélavani zdarma? Diky Evropskym struktu-
ralnim fondum (ESF) je mozné, Ze organizace,
ktera posle pracovniky na vzdélavaci kurz,
nezaplati za tuto sluzbu viibec nic. Je tfeba si
uvédomit, Ze témi, ktefi ty ESF naplnuji, jsme
my, danovi poplatnici, takZe to tak docela
zadarmo neni. Mnohem dilezitéjSi je vSak
z pohledu manazera skutecnost, ze pracovni-
ci, ktefi jsou na kurzu, nejsou v praci a nékdo
tu praci za né musi udélat a to néco stoji. To
pak uz nejsou penize hypotetické, ale zcela
konkrétni ze mzdovych fondti zcela konkrétni-
ho zarizeni socialnich sluzeb.

Pravdépodobné téch problému kolem vzdé-
lavani a vzdélani pracovnikil je vice nez ony
dva zminéné. Presto si myslim, Ze se ve vétsiné
shodneme na tom, Ze je potiebné a pro kvalitu
sluZeb, které poskytujeme zcela nezbytné. To
je davod, ktery redakci vedl k tomu, abychom
K této problematice otevreli diskuzi. V tomto
Cisle prinasime prvni ¢lanek a budeme radi,
kdyZ se s nami a hlavné se ctenari Rezidenc¢ni
péce podélite o své zkusenosti. Budeme radi,
kdyz se této diskuze zucastni nejen poskyto-
vatelé socialnich sluzeb, ale i poskytovatelé
vzdélavani. Oslovte ty, od nichZ tuto sluz-
bu Kupujete, oslovte i své pracovniky, kteri
néjakym vzdélavanim v posledni dobé prosli,
at nam své postrehy napisi. Z doslych prispév-
kil vybereme tfi nejzajimavéjsi a jejich autory
odménime predplatnym na rok 2009, proto
prosim nezapomernte na jméno a adresu.

Karel Stérba
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Redakéni rada: predseda doc. Ing. Ladislav Priia, CSc., Mgr. Petr Hanus$, Mgr. Tadeusz Htawiczka, Ing. Iva Merhautovd, PhDr. Lenka Kaplanova, Mgr. Blanka Trojanova.
Povoleno rozhodnutim MK CR, registr. ¢islo MK CR E 15701. ISSN 1801-8718. Vychazi 4x roéné. Piisti ¢islo vyjde v zafi 2008.



AKTUALNI TEMA

Strana 2

&y &

y 4

DOTACNI RIZENI

Nejcastéjsi chyby

pfi psani zadosti

o dotace ze statniho
rozpoctu

V dobé, kdy vychazi toto Ccislo
Rezidencni péce, Zije opét vétsSina
poskytovatelii socidlnich sluzZeb
v napéti a pravidelné€ sleduje infor-
macni zdroje krajskych vfadu
a MPSV, aby co nejdrive objevili
novou vyzvu k podavani zadosti
o dotaci ze statniho rozpoctu na
dalsi kalendarni rok. A stejné jako
kaZdy rok predtim se pracovnici
odboru sociidlnich sluzeb MPSV
setkavaji pri hodnoceni pred-
loZenych projektu se stdle stejny-
mi chybami. V tomto ¢lanku si vam
dovolujeme predstavit vybér z téch
nejcastéjsich.

CHYBA PRVNI A ZAKLADNI
- METODIKA NECTENA...

Po vyhlaseni dotac¢niho fizeni se na
MPSV obraci mnoho Zadatelt o radu a
pomoc. Nékteré z téchto dotazli odkry-
vaji zakladni problém celého procesu,
ktery se muzZe zésadnim zpuisobem
podepsat na konec¢né vysi dotace. Tim-
to problémem je nectena ci nedosta-
tecné ctena metodika pro dané dotac-
ni fizeni. Domnivame se, Ze pravé
podrobné seznameni se s celou meto-
dikou muZe Zadateli objasnit mnoho
otdzek bez toho, aby se zdlouhavé
snazil dovolat pracovnicim pfrislusné-
ho odboru MPSV a ptat se tam. Bylo
by ovS§em také nespravné, aby z téchto
radek vznikl dojem, Ze vas zrazujeme
od pokladani dotazli na MPSV. Pokud
si pozorné prectete danou metodiku,
lépe pochopite stanovena pravidla a
opravdu pozorné prectena metodika
vam ulehdi zivot v pripadé, Ze potrebu-
Jjete kKonzultaci ke zpracovani Zadosti.
Minimalné je v ni vzdy uveden kontakt
na povéreného pracovnika odboru
socidlnich sluzeb, ktery vdm pomtize
s vypracovanim Zadosti.

V loriskyjch Cislech jsme uverejnili clanky, tlumocici nazory poskyto-
vatelii na priibéh a vyjsledky dotacniho rizeni. (Anketa mezi posky-
tovateli - 1/2007 a Hlas druhé strany 2/2007. Doporucujeme Vam,
abyste si pred tim, nez si prectete tento clianek, vyhledali loriské
materialy v archivu na www.rezidencnipece.cz. Tenkrat se snesla
vina kritiky na hlavy tifednikiit MPSV. ProtozZe jsme objektivni caso-

2 <2

pis, prinasime i stanovisko MPSV, v ¢em chybuji poskytovatelé.

CHYBA DRUHA
- VSE NA POSLEDNI CHVILI

Tato druha chyba se snoubi s tou prv-
ni. I kdyzZ vyhlaSeni dota¢niho fizeni
kazdy z poskytovatelii pozorné vyhlizi,
najdou se i taci, ktefi poté s pocitem,
Ze je dostatek Casu, odlozZi zpracova-
vani zadosti na pozdéji a nakonec
po nékolikerém odloZeni jen tak tak
stihaji dany termin. Nejsou ojedinélé
pripady, kdy pod zdminkou nehod a
onemocnéni rozmanitého druhu a
intenzity, omlouva den ¢i dva po vypr-
Seni terminu pro podani Zadosti jeji
pozdni dodani. Tim ovSem pro sebe
zajisti velké problémy a pokud se
neprokaze, Ze nastala skutec¢né tako-
va situace, ktera objektivné zabranila
podat Zadost fadné a vcas, i velkou
vypasenou nulu v pomysiné kolonce
.dotace MPSV” ve svém Ucetnictvi.

CHYBA TRETI
- NEKDY MOC A NEKDY MALO...

Treti chyba se jiZ tyka vlastniho
zpracovani zadosti. Pri vyplnovani
zadosti do elektronického formula-
fe se snaZzime co nejlépe vystihnout
a popsat nami poskytovanou sluz-
bu. Nékteré udaje jsou formou cisel,
jiné se vybiraji z nabidky u jednotli-
vych okének, jiné je nutno vepsat do
pripravenych oken. Zde ¢iha dalsi
uskali. Nékteri Zadatelé, jakoby pred-
pokladali, Ze je na MPSV do detailt
znaji a presné si o nich vse pamatu-
ji, popisuji svou ¢innost velmi stroze
a obecné. Hodnotitel ma problém si
vliibec predstavit, Ze je Zadost psa-
na na socialni sluzbu. Bohuzel stej-
né zmateni plsobi opacny extrém.
Nékolikastrankové popisy rozepsané
do nejmensich detaili vykonaji stej-
nou negativni praci. Hodnotitel se

Dalsi informace k dotacnimu fizeni najdete v pfiloze

VYBRANE UDAJE Z DOTACNIHO RIZENI.

pracné probirda mnozstvim udajii a
hleda zakladni charakteristiku sluz-
by a to, co chce Zadatel podpofit. Pro-
blém ovSsem neplisobi takovito velci
pisatelé jen hodnotiteliim. Neni totiz
zase tak neob-
vyklé, ze v roz-
sahlém textu
plném podrob-
nosti zapo-
mene Zadatel
uvést dulezité
informace. V
prevenci této
chyby lze tedy
doporucit zvolit
zlatou stredni
cestu. V ramci
pripravy vypl-
novani Zados-
ti si pripravit
vSechna povin-
né pozadovana data, sluzbu stru¢né
charakterizovat ve smyslu zakona o
socidlnich sluzbach a v pripadé, Ze je
sluzba néc¢im vyjimecna a ojedinéla,
doporucujeme tuto vyjimecnost opét
stru¢né popsatdo zadosti. Najednom
ze seminaru, ktery délal odbor soci-
alnich sluzZeb, se nam svérila jedna
vedouci pracovisté socialnich sluzeb
se svym receptem, jak zjistit, zda je
jeji text srozumitelny. Vzdy, kdyz pise
takovyto text, dava ho precist lidem,
ktefi nemaji se socialnimi sluzbami
nic spole¢ného. Pokud je text pro
tyto lidi srozumitelny, pak dosahla
poZadované Kkvality pro predloZeni
na ministerstvo. Zkuste tento model
také vyuzit u vas.

Petr Hanus

CHYBA CTVRTA

~ TROCHU SE VYLEPSIME,
CO KDYBY TO NEKDO PRECI
JEN CETL...

Nékteri kolegové poskytovatelé se
stale domnivaji, Ze predlozené zZados-
ti, zejména v textové casti, nikdo
necte. To je ovSem omyl. Kazda pred-
loZena zadost je svéfena hodnotiteli,
ktery si ji celou podrobné prostudu-
je a na zakladé tohoto hodnoceni je
poté predlozen navrh na podporeni

Prehledné tabulky srovnavaji napt. podporu jednotlivych Konkrétni 7adosti do dotaéni komise.

K vétSiné zZadosti se vyjadruji krajské
urady, a to nejen z hlediska kvality

druhii sluzeb v r. 2007/2008, naklady sluzeb,
dotace dle zfizovatele atd. Zdroj dat MPSV.
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popisu sluzby, ale také z hlediska
zarazeni této sluzby do strednédo-
bych plant rozvoje socialnich sluzeb.
Pri takto podrobném hodnoceni je
dtlezité popsat sluzbu co nejpravdi-
véji. Snaha o zlepseni svého obrazu
muzZe vést K nesrovnalostem v uve-
denych udajich na rliznych mistech
zadosti a tyto nesrovnalosti vasi pra-
ci znehodnocuji. Castym problémem
je neexistence platného hodnoceni
vykonu dané sluzby. Piikladem toho-
to problému je vykazovani cinnosti
u nékterych poraden. Nase mode-
lova poradna uvadi, Ze v lonském
roce méla 167 uzivatelli. Na jiném
misté se docteme, Ze bylo provedeno
167 poradenskych intervenci. | méné
zdatny poctar z tohoto udaje dojde
K zavéru, ze tato poradna u kazdé-
ho uZivatele provedla jeden pora-
densky ukon. Z toho se nas ovsem
na zavér snazi pracovnici poradny
v textu vyvést, kdyz tvrdi, Ze u kazdé-
ho klienta provedli nékolik aZ desitek
intervenci. Pro hodnotitele je toto
znamka, Ze poskytovatel nema zcela
jasno, kolik té sluzby vlastné pro své
Klienty déla. Pokud se k takovémuto
textu prida personalni zajisténi tri
pracovnikll na cely uvazek, nemtize
byt o efektivni sluzbé ani fec€ a konec-
na dotace tomu také odpovida. Tako-
vy poskytovatel si nemiuize stéZovat
na nizkou dotaci ¢i nepochopeni ze
strany MPSV. Stiznosti muize vznést
pouze a jen na sebe.

CHYBA PATA

- REKNU SI DVAKRAT VIiC,
ONI MI DAJI PUL A JSME
VSICHNI SPOKOJENI

Dalsi problém nastava ve chvili, kdy
Zadatel na zakladé prvni chyby a také
na zakladé v nazvu uvedené myslen-
Ky zacCne Kkonstruovat rozpocet pro-
jektu. V takovém navrhu rozpoctu a
v poZadavcich na dotaci jsou uvede-
ny hodnoty, které prekracuji v meto-
dice stanovené limity. Neméné casto
Zadatel narokuje dotaci na polozky,
které podle metodiky nejsou pro
statni dotaci uznatelné. VSechny tyto
¢astky jsou v procesu hodnoceni tzv.
,vymezeny” a poZadavek se o tyto
,zbytné naklady” krati. Rozdil mezi
zbytnym a nezbytnym nakladem je
ovSem v nékterych pripadech i vel-
mi maly a spociva ve srozumitelném
popisu nékterych nakladua a davodu
jejich narokovani. MliZe se totiz stat,
Ze na pokryti urcitych nakladu je moz-
né statni dotaci pouzit, ale musi byt
zfejmé, Ze je pro poskytovani té které
konkrétni sluzby nezbytné ¢i vhodné
tento vydaj akceptovat. To hodnotitel
bez fadného a srozumitelného popi-
su dané polozky pri nejlep$i viili neni
schopen zhodnotit a tak se domniva,
Ze jde o zbytny naklad a v rozpoctu jej
Skrtne.

Vic dispcipliny, poskytovatelé, spéch
a upozornovani na sebe vam nepomiize.
KazZdy dostane, co'mu ndlezi...

CHYBA SESTA
- RYCHLE DO KONCE
A BEZ KONTROLY ...

Sesta chyba je spojena, nakonec
stejné jako vyskyt téch ostatnich, se
spéchem, se kterym je zpracovava-
na zadost o dotaci. Jak se termin
odevzdani blizi, ¢im dal méné casu

je vénovano kontrole napsaného tex-

tu. Zejména ti, ktefi vyuzivaji texty
z minulych let, by si méli kontrolovat,

jaka cisla a datum je v textu uvedeno.

Zmatky v cCislech zptusobené Kopiro-
vanim lonskych a predlonskych textl
a eventualni vyskyt hrubych chyb
minimalné nedéla o organizaci a je-

Jjich pracovnicich nejlepsi dojem.

CHYBA POSLEpNi
-~ ZADOST NENi SAMA ...

DulezZité je nejen napsat radné zadost,
ale také nezapomenout priloZit povin-
né prilohy. Nedodani povinnych pfi-
loh a absence podpisu statutarniho
zastupce znamena nesplnéni for-
malnich nalezitosti dotacniho Fize-
ni. To muZe nakonec znamenat az
vyfazeni a nulovy prispévek statu.
Pokud uz tato situace nastane, co
nejrychleji chybéjici prilohy doplnte.
Pozor, hlavné ve spéchu nezapomente
v priivodnim dopise pfesné oznacit, o

jakou organizaci se jednd, uvést sid-

lo, ICO a popfipadé druh sluzby. Jen
tak muzete zajistit, Ze doplnované
materidly budou prifazeny ke sprav-
né Zadosti a ta bude moci pokracovat
v procesu hodnoceni. Zadatel také

™

nesmi zapomenout na elektronické
prilohy. U nich ovSem hlavnim problé-
mem byva snaha o upravu formatu
zasilaného souboru. Soubor je z mno-
ha dlivodu v xml formatu, a pokud jej
prevedete napriklad do formatu JPG,
docilite jeho znehodnoceni.
Mili poskytovatelé, tento text neni
uplnym vyctem vSech chyb, kterych
se Zadatelé dopousti pri vyplnovani
zadosti o statni dotace. Tento text je
pokus o upozornéni na ty nejcastéjsi
chyby a mél by ¢tenarim dat moznost
se jich vyvarovat. Jsme si védomi, Ze
informace, které zde uvadime, ne-
jsou nijak prevratné a nové. Bohuzel
kaZdoro¢ni zkuSenost nas vede Kk pre-
svédceni, Ze opakovani je opravdu
matkou moudrosti a v pripadé zadosti
o dotace také lepSiho uspéchu. Pokud
je ale letos najdeme v predloZenych
zadostech znovu, budeme muset opét
konstatovat: ,zase nam nedovolili je
podporit”
Hodné iispéchu pri psani Zadosti
preje Petr Hanus

Magr. Petr Hanus - socialni pracov-
nik. Vystudoval Socialné prdavni
akademii v Praze a Zdravotné soci-
alni fakultu JihocCeské univerzity
v Cesklyjch Budéjovicich. V letech
1998 az 2004 se vénoval ochrané
détina Lince bezpeci. Od roku 2004
pracuje v odboru socialnich sluzeb
MPSV. Je c¢lenem vyboru PraZzské
organizace vozickaru o.s.

AKTUALNI TEMA




DISKUZE, NAZORY

Strana 4

INSPEKCE

: JESTE HORSI BYROKRACIE,
NEZ SE DALO TEORETICKY PREDPOKLADAT

Dostaly se mi do rukou materialy
Jjednoho krajského iiradu k in-
spekcim poskytovani socialnich
sluzeb. Predstavuji nazorny
obraz hriizné byrokratické masi-
nérie, kterou spustilo zavedeni
tzv. standardii kvality socialnich
sluzeb.

Na pocatku stoji dopis z nejmenované-
ho krajského uradu rediteli(ce) nejme-
nované organizace poskytujici social-
ni sluzby. V ném se dozvida touzebné
oCekavané sdéleni, Ze ho(ji) na tri
dny pocti svou navstévou tiiclenna
inspekce, a Ze se tudiz ma dostavit na
krajsky urad, kde mu inspekéni tym
preda povéreni k provedeni kontroly a
kde s nim budou dohodnuty nalezitos-
ti k zajisténi optimalniho prubéhu
inspekce. Jak vidite, pouhé oznameni
nestaci, je treba byrokraticky proces
co nejvice prodlouzit a zdrazit. Proto
feditel(ka) pojede osobné na krajsky
ufad, kde na néj(ni) bude pusténa

Ing. Viadimir Hanzl

nalezita hriiza, aby byla inspekce rad-
né predpripravena.

K nalezitostem inspekce patfi mj.
zajisténinezbytnych materialné tech-
nickych podminek, seznam podkla-
dia pro inspekci a soupis podkladi
inspekce poskytovani socialnich slu-
Zeb. Pikantni je, jak uz samy pozadav-
Ky na mistnost pro praci inspekéniho
tymu signalizuji rozsah byrokracie.
Komise je tficlenna, misto ma byt
minimalné pro ctyri, zidli alespon
10. Pred tribunal se bude predvola-
vat. A to jak zaméstnanci, tak i klien-
ti. Poskytovatel ma pripravit pocitac
s USB vstupem a nainstalovanou tis-
karnou, nebot se bude tisknout velky
pocet stran. O mnoZstvi vyproduko-
vaného potisténého papiru se jedna
pii inspekci predevSim. To dotvrzu-
je i predkladdany seznam podkladua
pro inspekci, ktery podle vyjadreni
krajského uradu jeSté neni uplny
(jde pry pouze o orientacni prehled

MODE
V RIZE
KVALITY
SOCIALNICH
SLUZEB

| TQM
N

»KVALITA ZNAMENA USPOKOJOVANI SPOTREBITELU,
NE POUZE TO, ZE JE CHRANIME PRED POTIZEMI.“

Tvuarci standarda kvality tvrdi, ze jed-
nim z inspiracnich zdroju jejich prace
byl i model TQM - total quality manage-
ment (do cestiny také prekladano jako
komplexni Fizeni jakosti). Podivejme
se tedy na to, do jaké miry toto tvrzeni
odpovida realité.

U modelu TQM je skutec¢né v popredi
kvalita vykonu organizace a zhodnoce-
ni tohoto vykonu, pricemz zajisténi kva-
lity je ikolem managementu a kazdy

D.A.Garvin

vedouci pracovnik odpovida za kvalitu
prace ve své oblasti. Zakladem TQM je
definice kvality orientovana na zakaz-
nika, kterému je poskytovana socialni
sluzba. V popredi stoji tzv. subjektivni
Kvalita z hlediska klienta. Kvalita pak
znamena, Ze sluzba odpovida pozadav-
kim zakaznika. To ovSem vyzZaduje,
abychom znali poZadavky klienta dri-
ve, nez s fizenim kvality zacneme. Neni
mi znamo, Ze by zavadéni standardi

a nikoliv uplny vycet) a ktery vyZadu-
je shromazdéni minimalné 35 druhu
pisemnych materialtii vcetné jejich
prevedeni v elektronické podobé€ na
CD a jejich usporadani podle jednot-
livych standardii kvality socidlnich
sluzeb. Jeden by se az divil, co vSech-
no musi ta neboha inspekce prostu-
dovat. Ale co délat, vzdyt studium
dokumentace je prece nedilnou sou-
casti inspekce a predlozené materi-
aly podle citovaného dopisu slouzi
jako dlkazni material. Jak pozo-
ruhodné, dikazem Kkvality socidlni
sluzby neni spokojenost zakaznika,
ale shromazdéné pisemné materialy.
Ve skutecnosti neni inspekce schop-
na za tfi dny svého ptuisobeni poZado-
vané materidly ani precist, natoz je
do hloubky prostudovat.

Poskytovatel v tom samoziejmé nes-
mi inspekci nechat bloudit samotnou.
Proto ma za ukol vyplnit tiskopis o 37
stranach formatu A 4 nazvany ,Kvali-

kvality predchazely vyzkumy, které by
mapovaly prani a pozadavKky Klientt
a na jejich zakladé by se pak vytvarely
prislusné kvalitativni ukazatele. Ostat-
né TQM je systém pro aplikaci na pod-
nikové urovni. Respektuje to, Ze kazda
organizace poskytujici socidlni sluzby
plsobi v odliSnych podminkach, ma
odlisné klienty s odliSnymi potfebami
a pozadavky. Standardy Kkvality pred-
stavuji obecny model, ktery se snazi
vecpat odliSné typy organizaci a vlastné
i kKlientti do jednoho chomoutu.

Slovo totalni v ndzvu modelu TQM pou-
kazuje na to, ze systém rizeni kvality
se musi tykat vSech oblasti cinnosti
organizace. Tedy nejen pouze vlastniho
poskytovani socialni sluzby, ale i napf.
agend nakupu zboZi a sluZeb, rehabili-
tacnich pomticek, personalnich agend
i administrativnich cinnosti. Proto
musi byt definovany indikatory Kkvality
i pro oblast nakupu a administrativnich
procesu a naklady na kvalitu musi byt
vycisleny a kontrolovany.

Programy TQM predpokladaji spravnou
identifikaci potreb a prani zakazniki a
jejichadekvatniinterpretaci pro uspora-
dani procesu poskytovani socialni sluz-
by a vytvoreni odpovidajiciho casového
rozvrhu. Za druhé je tfreba zajistit, aby
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ta poskytovanych socialnich sluzeb”
s pozoruhodnou hlavickou: standard
Cislo, kontrolovana oblast, predlozen
inspekénimu tymu ano/ne, nazev do-
kumentu, zaslano predem ano/ne,
pripraveno na misté ano/ne. Jak vid-
no o vlastni kvalitu poskytovanych
sluzeb jde az v posledni radé, hlavne,
aby byly k dispozici vSechny pozado-
vané papiry a bylo jich hodné. Vypl-
nény tiskopis je treba v dohodnutém
terminu dorucit kontrolnimu organu
spolecné se vSemi pozadovanymi
materialy. Za penize statniho rozpoc-
tu a EU se vytvoril opravdu dokonaly
systém, ktery zlé jazyky pravem nazy-
vaji inkvizicni. Ale jak tento systém
prispéje k vétsi kvalité socialnich
sluzeb v CR, to vi jen Biih a odbor 22
MPSV.

Musime priznat, Ze inspekce jen
nepapiruje. Vede také rozhovory
s predem vylosovanymi uZivateli
socialni sluzby. UZzivatelé nemusi
srozhovorem souhlasit. Nicméné pra-
covnici v primé péci maji za tukol, aby
uzivatele pozadali o predbézny sou-
hlas s rozhovorem. Vylosovani uZiva-
telé jsou pak pracovnikem v piimé
péci opakované dotazani na souhlas
s rozhovorem a je s nimi dohodnut
Cas setkani. Na klienta je tak vyvi-
jen urcity natlak, kdo by se odvazil
odmitnout. Vystresovany uZivatel
pak v urcené dobé napochoduje pred
inkvizitora, pardon, chtél jsem rici
inspektora a frekne mu presné to,
co si mysli, Ze chce inspektor slySet.

Kazdy clovék dost dobre vyciti, zda
ma hanét, ¢i chvalit. Ze ziskanych
pokynu Kk inspekcim ovSem neni
jasné, jak se postupuje v pripadé,
Ze uZzivatel sluzby rozhovor odmitne
nebo v pripadé, kdy ma Kklient napr.
pokrocilé stadium Alzheimerovy
choroby. To se losuje znova a naru-
Suje se tak princip nahodného vybé-
ru? Nebo se losuje tak dlouho, dokud
se nevylosuje zadouci respondent?
Nebo snad inspektofi ovladaji dopo-
sud neznamé metody komunikace
s dementnimi klienty?

Vrcholem prace inspektoru jsou pak
spolec¢na setkani s uzivateli a jejich
rodinnymi prislusniky. Tato setkani
se odehravaji vétsinou ve spolecen-
ské mistnosti. Z dopisu krajského ura-
du jsem se dozvédél, ze spolecenska
mistnost je tim prostiedim, kde se
Klienti citi dobfe, protoze ho duvér-
né znaji. Pomiji ovSem skutecnost,
Ze se prestanou citit dobre, kdyZ tam
uvidi jakési cizi lidi vystupujici z vrch-
nostenskych pozic. Samoziejmé, Ze
setkani musi opét zajistit a zorgani-
zovat kontrolovana instituce. Vznika
tak jakasi parodie na metodu social-
niho vyzkumu znamou pod nazvem
skupinové rozhovory (nyni se pouziva
~moderné&j§i” termin focus group).
Misto vycviceného profesionalniho
moderatora rozhovort ovSem nastu-
puji statni urednici.

Tyto zpusoby zjisStovani spokojenos-
ti Klientli s poskytovanou socialni

DISKUZE, NAZORY

sluzbou jsou primo tristni. Zdanlivé
vychazeji z béZznych metod socialni-
ho vyzKkumu, jejichZ principy pritom
zcela frapantnim zptisobem porusuji.
Zcela urcité nemohou prinést spoleh-
livé a validni informace o spokojenos-
ti klientli s poskytovanymi socialnimi
sluzbami. Problém je v tom, Ze statni
urednik, kterym inspektor je, nemuze
i pri vSech svych dobrych umyslech
sbirat informace, které za normal-
nich okolnosti shromazduje Skoleny
specialista na socialni vyzkum. Chci-
li zjistovat spokojenost kohokoliv
s ¢imkoliv, musim prislusné jevy stu-
dovat v prirozeném socidlnim pro-
stiredi. A ten, kdo tyto jevy studuje,
se musi jevit jako prirozena soucast
tohoto prostiredi a ne jako vrchnost,
ktera priSla na kontrolu. Proto meto-
da zucastnéného pozorovani, kte-
rou v obdobnych situacich pouZziva
némecka nadace Warentest, vykazuje
podstatné vyssi miru spolehlivosti a
validity, neZ miize poskytnout inspek-
torské vyslychani.

Povidal tuhle v televizi pan ministr
Necas, Ze kazdé zarizeni socialnich
sluzeb projde inspekci jednou za tfi
roky a tak se zajisti, aby se nebohym
senioriim vdomovech diichodcti neu-
blizovalo. Je pozoruhodné, Ze ministr
z pravicové strany nesazi na rozvoj
trznich mechanismi v socialnich
sluzbach a zalibily se mu inspekce
z dilny socialné demokratického
ministra, které na hony ¢pi socialis-
tickou byrokracii.

potieby zakaznik byly plnény sprav- Model TQM dale respektuje skute¢nost, ki na kvalitu vede k dodate¢nym nakla-
né€ a véas a aby zdkaznici méli spravné Ze Kkvalita je relativni, obzvlasté viici dim, vici nimZ nestoji odpovidajici
informace pro uzivani téchto sluzeb. Za specifickym pozadavkim zakaznik, dodatecny vynos.

treti je tfeba byt v neustalém kontaktu ve vztahu ke ,konkurenci” a vzhledem Cile TQM je mérit kvalitu z hlediska
se zakaznikem a udrZovat jeho trvalou Kk aktudlnimu stavu v odvétvi socidlnich zékaznika a umoznit tak jeji planovani
spokojenost. sluzeb. Pozadavky na kvalitu se méni a fizeni. Vysoky aktudlni vyznam TQM
TQM uci organizace poskytujici socidl- v prubéhu ¢asu. To, co bylo v€era vyni- v hospodaiské praxi vyvolava také moz-
ni sluzby, Ze kvalita znamena vice nez Kajici, muzZe byt dnes pouhy priimér a nost certifikace podle ISO 900x. Tim byl
dobry pracovni postup a Ze se tyka pre- zitra jiz jen podprimér. Casové fize- poprvé vytvoren nastroj, ktery zjistuje
devsim Klienta. Pro standardy kvality je ni Kkvality se nepokousi minimalizo- formalni standard kvality vykonu orga-
typické soustfedéni na proces poskyto- vat t€inky chyb nebo zabranit vyskytu nizace nezavislymi auditory. Kritici ISO
vani sluZeb a zejména na jeho formalni chyb v jednotlivych pripadech, nybrz se 900x spravné poznamenavaji, Ze ISO
stranku. Spokojenost zakaznika, ktera zaméruje na to, aby existujici problé- 900x postihuje vylucné formalni proces
jevTQM ustredni otazkou, je priinspek- my v kvalité postihlo pfimo u kofene Kkvality a mizZe také popisovat nevykon-
cich okrajovou zaleZitosti, nebot zdlezi a vymytilo potencionalni zdroje chyb. né a se zdkaznikem nesouviseji proce-
predevSim na tom, zda je pisemné Pritom pomahaji permanentni optima- sy. Jde o vytku, ktera naprosto presné
dolozeno, Ze se o spokojenost klienta lizace produktt a procesu poskytovani postihuje problém ceskych standarda
pecuje a kratkodobé setkani inspektora sluzeb a dokumentace tohoto procesu. Kkvality socialni péce.

s vylosovanym klientem nemtize o jeho Vykonovym standardem, o ktery usiluje

spokojenosti poskytnout dostatecny TQM je nulova chyba. Konkrétné to zna- Ing. Vladimir Hanzl
obraz. Jde tedy spiSe o to mit alibi, Ze mena4, Ze neexistuje nespokojeny zakaz-

jsme pro klienta udélali vSechno, nez nik. Je fakt, Ze v realu tohoto standar-

pro klienta opravdu vse ciniti. du dosahuji pouze rezidencni zarizeni

Dalsi podstatnou vlastnosti TQM je uvé- vyssi urovné, zarizeni, kde si zakaznik Literatura:

doméni si faktu, Ze ziskani, udrZzeni a nemalo priplati. Nulova chyba pro tato D. A. Garvin: Competing on the Eight
spokojenost dobrych zaméstnanct je zarizeni soucasné znamena maximal- Dimensions of Quality, Harvard Busi-
nezbytné pro ziskani a udrzeni spoko- ni zisk, protoZze nevznikaji dodatecné ness Review, 65, November-December
jenosti zakaznikl. Pri inspekcich kva- naklady vyvolané pripadnou nespoko- 1987

lity jsou zaméstnanci témi vyslychany- jenosti zakaznika. TQM feSi i problém Rolf Eschenbach (Hrsg.): Controlling,
mi. Jejich spokojenost inspekcéni tymy pripadné nadmérné kvality. Nadmeérna Schdffer-Poeschel Verlag, Stuttgart
nezajima. kvalita ve formé preplnovani pozadav- 1996
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Nejen pro poskytovatele jsou navstévy inspekcnich tyymii prevratné novou zkusenosti. S mnohymi problé-
my se potykaji i krajské urady, které inspekce zajistuji. Na zkusenosti s inspekcemi v praxi jsme se zeptali

na nékolika KU.

1. V €em vidite nejvétsi prinos inspekci kvality socialnich sluzeb?

2. V kolika zarizeni jste uskutecnili inspekce a jaké byly vysledKky?

3. Jaké jsou prumérné naklady jedné inspekce?

4. S jakymi nejcastéjSimi problémy se setkavaji inspekcni tymy?

5. Filosofii inspekci je také zjistit spokojenost klienta se sluzbou. Jak postupuji inspektori, kdyzZ k rozhovo-
rum vylosovany klient neni schopny komunikace?

Kralovéhradecky kraj

PhDr. Martin
Schanél, Ph.D.,
vedouci odboru
socialnich véci

1. Inspekce maji dopad do hodnoceni
kvality socialnich sluzeb v souladu se stan-
dardy kvality socidlnich sluzeb. Sjednocuji
kontrolni mechanismus pfi ovéfovani kva-
lity sluZeb, chrani prava uzivatell ¢i klien-
ta, sleduji plnéni registra¢nich podminek a
povinnosti poskytovatelti. Svyym zptisobem
maji dopad na formovani sité socidlnich
sluZeb v kraji a to predevsim kontrolni funk-
ciregistracnich podminek. Inspekce hlidaji
poskytovatele, zda poskytuje registrovanou
sluzbu uvedenou v krajském planu.

2. Doposud bylo provedeno celkem osm-
nact inspekci u sedmnacti poskytovatelti.
Systém hodnoceni dodrzovani standardii
kvality socidlnich sluZeb je stanoven vyhlas-
kou €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
néktera ustanoveni zakona o socidlnich
sluzbach. Poskytovatel musi splnit celou
fadu Kritérii u jednotlivych standardii, nék-
tera jsou zasadni, néktera méné. Inspekci
projde pouze v pripadé, pokud splni kom-
pletné vSechna ta zasadni, kterych je asi
patnact. Zatim pouze dva poskytovatelé
splnili poZadované standardy bez ztraty
kyticky.

3. To Ize vycislit velmi té7ko. ZaleZ to na
mnoha faktorech od sloZeni inspekéni-
ho tymu, zda je tvofen pouze pracovniky
krajského uradu nebo i specializovanymi
odborniky, na poctu ¢lenti inspekéniho

tymu a délce samotné inspekce. Obecné je
cena specializovaného odbornika v soula-
du s dota¢nim Fizenim MPSV CR v této véci
nastavena na 400 - 500 K¢ za hodinu, pri-
¢emz se na inspekci pocita s max. 44 hodi-
nami.

4. Je to velice individualni, asi nejcastéji
jde o nesoulad mezi internimi predpisy a
provadénou praxi ve skutecnosti. Jako ¢as-
té se objevuje i nepochopeni jednotlivych
standardii kvality. Obecné je vSak nutné
dodat, 7Ze i kdyZ se dil¢i problémy objevuji,
poskytuji poskytovatelé kvalitni a odborné
socialni sluzby a je tfeba jim za jejich snahu
a usili podékovat.

5. V této situaci se vyuzivd pomoci napt.
asistenta nebo zaméstnance poskytovate-
le, ktery Klienta zna nejlépe a dokaze s nim
komunikovat. Tento postup je v souladu
s Interni metodikou inspekci poskytovani
socidlnich sluzeb. Zaroven se vyuZzivaji i jiné
formy nez pouze slovni komunikace.

Ustecky kraj

Ing. Petr
Severa,
vedouci odboru
socidlnich sluzeb
a zdravotnictvi

1. Jde o urcity tlak na poskytovatele
sluZzeb na zlepSeni kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Budoucnost ukaze, zda
inspekce pomohou Kk porovnani Kkvality
poskytovanych sluzeb mezi jednotlivymi
poskytovateli. Uzakonénim standarda
navic dochazi ke zméné pristupu poskyto-

vatele k uzZivatellim, v oblasti individuality
Kklienta, ochrany osobnich prav, mozZnosti
rozhodovani klienta samotného za sebe.

2. Za obdobi fijen a7 prosinec 2007 pro-
ved| Krajsky tfad Usteckého Kraje u posky-
tovatelti socialnich sluzeb 4 inspekce.
V roce 2008 bylo do docasné doby prove-
deno 9 inspekci. Jeden poskytovatel splnil
standardy kvality socialnich sluzeb.

3. Néklady na inspekci nejsou sledo-
vany. V soucasné dobé je inspekéni tym
Ctyf¢lenny a to ve sloZeni inspektord,
zaméstnancili krajského uradu. Inspekce
se provadéji v misté poskytovatele a to
v rozsahu 3 dnt. Dale jsou to naklady na
ubytovani, cestu a stravné. Studium doku-
mentu pred inspekci trva 2 - 3 dny, dale
jsou to naklady spojené s pripravnou fazi
(administrativa, priprava dokumentt atd.)
V neposledni fadé vznikly kraji naklady na
technické a materialni vybaveni kazdého
inspektora prenosnou vypocetni techni-
kou. Jedna se v podstaté o bézné naklady
Kkrajského uradu pri ¢innosti inspektora.

4. Vyjmenuji jich stru¢né par. Nedostat-
Ky v individudlnim planovanim, vcetné
uzavirani smluv o poskytovani socialnich
sluZeb (obsahova cast). Neznalost vnitf-
nich predpisii poskytovatele ze strany
svych zaméstnancl. Poskytovatel neni
schopen své vnitini predpisy vnimat jako
celek, unika mu propojenost. Dale posky-
tovatel neumi pracovat s riziky a bere na
sebe vice zodpovédnosti, nez je zdravo
(ubird prava uzivatellim zbavenych své-
pravnosti).

5. Predné filosofii inspekci neni zjistit
spokojenost klienta. Predmétem inspekci
u poskytovatelll socidlnich sluzeb je pIlné-
ni podminek stanovenych pro registraci
poskytovatelli socidlnich sluzeb, plnéni
zakonnych povinnosti poskytovatel(l soci-
alnich sluZeb stanovenych a kvalita posky-
tovanych socidlnich sluzeb. U Klientl
s horsi schopnosti komunikace inspektofri
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pouzivaji alternativni metody komunika-
ce, nebo komunikuji prostrednictvim Kli-
Cového pracovnika.

A zavérem: Definované standardy kvality
jsou z urcité casti nejasné a jejich vyklad
umoznuje vice variant feSeni. V praxi pri
Jjejich naplnéni takova situace vyvolava roz-
dilné pohledy na véc jak ze strany poskyto-
vatele, tak ze strany inspektorti. Obcas tedy
dochazi i k vykladovym nedorozuménim.

Jihomoravsky kraj

PhDr. Jifi
Klement,
oddélenf
informaci a styku
s vefejnosti

1. Zavadéni standardi kvality do praxe
znamena mj. opravdu se zabyvat uZziva-
telem sluzby - Klientem, mit nastavené
postupy a pravidla, které je treba dodrzovat
v otazce ochrany prav uzivatele, zjiStovat
jeho individudlni potteby a pfani, oteviené
hovorit o tom, Ze pokud se mu néco nelibi,
ma pravo si stéZovat, aniZ by to bylo posu-
zovano negativné. To je jen par prikladi
oblasti, jejichZ nastaveni v dané sluzbé pro-
stfednictvim inspekce zjistime. Inspekce
posouva mysleni a chovani lidi, uzZivatel uz
neni pasivni prijemce sluzby, sam si urcuje,
¢eho chce prostrednictvim socidlni sluzby
dosahnout.

2. S inspekcemi se v Jinomoravském Kraji
zacinalo koncem zafi roku 2007. Do dnes-
niho dne se uskutecnilo 40 inspekci, z toho-
to poctu registrovanych socialnich sluzeb
naplnilo standardy kvality a poZadavky
zakona o socialnich sluzbach 6.

3. Do inspekéniho tymu jsou prizvani spe-
cializovani odbornici - inspektofi. Jsou to
lidé z praxe, ktefi jsou Casto sami posky-
tovatelé socidlni sluzby. Navic absolvova-
li vzdélavani piimo pro vykon inspekci.
Naklady na jednoho takového inspektora
¢ini cca 13 500 K¢, pokud jde o dvouden-
ni inspekci, u tridennich inspekci jsou
naklady na jednoho externistu 19 800
KE. Inspekéni tym je tficlenny a obvykle
sloZzeny ze dvou externich odborniki a jed-
noho zaméstnance kraje.

4, Poskytovatelé mnohdy nelibé nesou
oznameni, 7e standardy kvality u jimi po-
skytované sluzby nebyly naplnény. Setka-
vame se s reakcemi typu ,jak je mozné, Ze
to délame Spatné, poskytujeme tu sluzbu
Jjiz x let!” Nedokazi si z vysledku vytahnout
to podstatné - prileZitost pro dalsi rozvoj

a zvySovani kvality sluzby. Nékteri z nich
na standardech teprve zacali pracovat a i
takovi ¢ekaji vyborny vysledek. Standardy
Kvality vSak posunuly kvalitu sluzby vys a
prace na jejich napliovani je nikdy nekon-
¢icim procesem.

Dost ¢asto vnimame jako problém i ne-
spravnou interpretaci nékterych standardui
Kvality socidlnich sluzeb ze strany poskyto-
vateltl.

5. v piipadech, kdy z diivodi vyraznych
obtizi s vyjadfovanim neni mozny rozhovor
s respondentem, Ize provadét ,doprova-
zeni”, kdy se inspektor v urcitém ¢asovém
useku primo ucastni ¢innosti a kooperace
referujiciho pracovnika s uzivatelem. Jed-
na se o zucastnéné pozorovani s nasled-
nym rozhovorem s timto pracovnikem.

Moravskoslezsky kraj

Mgr. Daniel
Rychlik,

vedouci oddéleni
socidlnich sluzeb

1. Socidlni sluzba je sluzba vefejného
zajmu, a proto véci verejné pristupnou
kontrole. Kazda sluzba, aby byla pfistupna,
bezpecna a prokazala svou profesionalitu,
ma mit vytvorena srozumitelna pravidla,
podle kterych postupuje. Nekontrolované
a priubézné nevyhodnocované procesy,
zevnitt i z vnéjSiho pohledu, nemaji per-
spektivu zkvalitinovat a rozvijet se, reago-
vat na ménici se potfeby, moznosti a zjmy
jedince a ani na zadouci celospolecenské
zmény. Zasadnim prinosem inspekci
je orientace na kvalitu Zivota uZivatele
s diirazem na ochranu jeho nezadatelnych
prav.

2. Inspekce poskytovanisocialnich sluzeb
jsme dosud uskutecnili u 8 poskytova-
telti rtiznych zfizovatelli - v chrdnénych
bydlenich, dennich i tydennich staciona-
fich, domovech pro seniory a domovech
se zvlastnim rezimem. Potvrdilo se nase
ocekavani, a to potfebnost vSech kontro-
lovanych sluzeb, nedostatek navaznych
socialnich sluZeb a stéle trvajici vy$si mira
zavislosti lidi na stavajicich sluzbach.

Standardy Kkvality z 8 inspektovanych
sluzeb ve vSech kritériich splnil jeden
poskytovatel. U dalsich 7 poskytovatelt
jsou vyrazné rozdily v pojeti standardii.
Zhruba 50 % poskytovatelt absolvujicich
inspekci pojmenovalo oblasti, které nema-
ji zpracované a nemaji je u nich ovérené
praxi v souladu s vyhlaskou 505/2006
Sb., ze dne 15. listopadu 2006, kterou

se provadéji néktera ustanoveni zakona
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tito poskytovatelé si byli védo-
mi, Kterd Kritéria naplnuji, a ktera ne. Ote-
viené a jasné popsali své zaméry. Prijali
nizsi hodnoceni jako potvrzeni skutecné-
ho stavu véci. Pro tii poskytovatele bylo
obtizné tutéZ nebo podobnou skutecnost
nahlédnout a prijmout.

3. Cinnost inspekce poskytovéni social-
nich sluzeb Krajsky tirad Moravskoslezské-
ho Kkraje zajistoval pouze prostrednictvim
vlastnich zaméstnancu kraje zarazenych
do krajského uradu Kk vykonu cinnosti
v oblasti inspekce socidlnich sluzeb. Neza-
visli specializovani odbornici na Kkvali-
tu socidlnich sluzeb doposud nebyli do
inspekcnich tymt zarazovani s ohledem
na neobjasnény zpusob financovani téch-
to nakladui na vykon prenesené ptiisobnos-
ti. V 2. pololeti 2008 je zadouci ucast spe-
cializovanych odbornikii v inspekénich
tymech jiz planovana.

4. S malou pripravenosti pracovnikil na
kontrolu piimé prace v misté poskyto-
vanych sluzeb. Inspekce, které probiha-
ly pred ucinnosti zdkona 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach (napf. pilotni, Skoli-
ci, audity kvality apod.), byly vyrazné pod-
pirné a pro poskytovatele dobrovolné.
Vytvorila se predstava, Ze dloha inspek-
torli je vice vzdélavaci. Nékteré organiza-
ce jen s obtiZemi pracuji s faktem, Ze pfri
soucasnych inspekcich prevazuje kontrola
a Casto vyZaduji po inspektorech navody,
Jjak naplnovat v praxi Kkritéria jednotlivych
standardil. Zhusta se objevuje podcenéni
provazanosti systému standardii kvality
v praxi s legislativnimi zasadami zakona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Uska-
lim se jevi rozporuplné ocekavani, ¢i oci-
vidna nedtivéra viici inspektoriim kraje.
To dosvédcuje i zkuSenost, kdy 2 krajsti
inspektofi jsou zaroven vyskolenymi spe-
cializovanymi odborniky a maji s inspek-
cemi nékolikaletou zkuSenost vcetné kon-
troly své prace vnéjsimi odborniky, a pres-
to slySime vytku ze strany poskytovateld,
Ze v inspekénim tymu chybi specializovani
odbornici.

5. Kazdy ¢lovék je schopen komunikace.
KdyZ neni mozné ziskat potfrebné mnozstvi
informaci, prizve se referujici pracovnik.
Pokud ma uZivatel tak vyrazné potize
s dorozumivanim, jak se dotazujete, vzdy
se inspektor zajima o to, jak se béiné
s uzivatelem dorozumivaji pracovnici.
V inspekénim tymu kraje jsou vySkoleni
pracovnici, ktefi se profesionalné zabyvaji
augmentativni a alternativni komunikaci
a praktikuji ji.

PhDr. Lenka Kaplanova

Redakcné kraceno. Odpovédi
v plném znénim najdete na
nasich webovych

strankach.

www.rezidencnipece.cz

AKTUALNI TEMA
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V nasem zarizeni probéhly inspekce kvality socidlnich sluzeb. Nechci komentovat priibéh inspekci a kva-
lifikovanost inspekcniho tyymu, nicméné s inspekcni zpravou nesouhlasim a také s nékteryymi metodami

Setreni. Jaké mam moznosti se branit a jaky bude dalsi vjvoj?

Zakladnim instrumentem obrany
proti nepravdivé, neobjektivni ¢i ne-
spravedlivé inspekéni zpravé je in-
stitut namitek, ktery upravuji 8§ 17
a 18 zakona ¢. 552/1991 Sb. o statni
kontrole (ZSK). Podle § 17 ZSK muze
proti inspekéni zpravé kontrolovana
osoba podat pisemné a zdiivodnéné
namitky, a to ve lhtaté péti dnti ode
dne seznameni se s timto kontrolnim
protokolem, nestanovi-li kontrolni
pracovnik Ihitu del$i. O namitkach
rozhoduje zpravidla vedouci kontrol-
niho organu. Kontrolni pracovnik pak
muZe o namitkach sdm rozhodnout,
jestliZze jim v pIném rozsahu vyhovi.
Proti rozhodnuti o namitkach ZSK
Zadny opravny prostiredek nepripous-
ti. To vSak neznamena, ze je PZSS
proti zjevné nespravné ¢i nespraved-
livé inspekéni zpravé zcela bezmocné
a ze si nemuze zjednat napravu jinak.
Ma totiZ mozZnost podat stiZnost nebo
dokonce véc Zalovat u obecného sou-
du.

Spravni fad (zakon ¢. 500/2004 Sb.)
v ustanoveni § 175 umoznuje obracet
se na spravni organy se stiZznostmi
proti nevhodnému chovani urednich
osob nebo proti postupu spravniho
organu. Stiznost se podava pisemné
nebo ustné u toho spravniho orga-
nu, ktery inspekci provadél (KU nebo
MPSV) a aZ na urcité vyjimky musi byt

Zajimavy pfiklad

V jedné curysské Skole, ktera mimo
jiné poskytuje vzdélavani pro pra-
covniky neziskovych organizaci, je
posluchac¢uim v kurzu socialniho mar-
ketingu zadavan nasledujici ukol:
Predpokladejte, Ze organizaci, v niz
pracujete, kantonalni urady oznami-
ly, Ze za 12 mésicu ji budou Skrtnuty
dosavadni subvence. Planuje se vyda-
vani socialnich dobropisu dosavad-
nim i potencialnim uzivatelim vasich
sluzeb. Nestarejte se pritom o otazky
vydavani dobropisti (jak a kdo dostane
dobropisy, zda budou spravedlivé pri-
délovany atd.), to je véci statu. Vyjdéte
jednoduse z toho, Ze pristi prijmy vasi
organizace budou c¢init pravé dobro-
pisy, které u vas ,utrati” jejich drzitelé.
Jak budete celit této vyzvé? Navrhnéte
marketingovou Koncepci, ktera zajisti
dalsi existenci vasi organizace.

Zvazujte pritom nasledujici:

1. Jaké sluzby nyni poskytujete na
trhu? Jaké sluzby chcete poskyto-
vat po $krtnuti subvenci?

2. Cilové skupiny, segmenty cilovych
skupin. Jaké cilové skupiny zakaz-
niku chcete oslovit? Jak své zakaz-
niky rozdélite na cilové skupiny a
trzni segmenty? Jaké jsou nakupni

vyfizena a o jejim vyrizeni stéZovatel
vyrozumén do 60 dnul ode dne jejiho
doruceni. Ma-li stéZovatel za to, Ze
stiznost, kterou podal u prislusného
spravniho organu, nebyla radné vyfri-
zena, muZe pozadat nadfizeny sprav-
ni organ, aby presetril zpusob vyfrize-
ni stiznosti. Vyhodou stiZnosti oproti
namitkam je moznost druhoinstanc-
niho a tedy ve své podstaté objektiv-
néjsiho posouzeni vyhrad PZSS.

Jak jsem predznamenal, umoznu-
je pravni ¥ad i soudni ochranu proti
nespravnym inspekénim zavérum.
Podle 19b odst. 3 zakona ¢. 40/1964
Sb. Obcanského zakoniku je moz-
né se domahat soudni ochrany i pro
neopravnény zasah do dobré povésti
pravnické osoby. Tou je bezesporu
i uverejnéni informace o zaporném
vysledku provedené inspekce, ktera
se povinné ve smyslu § 85 Zakona
o socialnich sluzbach uvadi ve verej-
né pristupné casti registru posky-
tovatelii socidlnich sluzeb. Neprav-
diva informace o tom, Ze PZSS
neplni standardy kvality, tedy jednu
ze zakladnich povinnosti, jez jako
poskytovatel socialnich sluzeb ma,
je bezesporu citelnym zasahem do
Jjeho dobré povésti a tedy i divodem
K podani zaloby, jejimz disledkem
muze byt i zruSeni inspekéni zpravy.
Vyhodou tohoto zpusobu obrany je

z vyuky socialniho marketingu

motivy jednotlivych segment cilo-
vych skupin?

3. Marketingova strategie. Jakou za-
kladni strategii zvolite, abyste pro-
dal svij produkt (socialni sluzbu)
témto cilovym skupinam? Jaka
bude vidci idea této strategie?

4. Positioning (umisténi nabidky na
trhu). Jak umistite vas produkt a
vasi organizaci na socialnim trhu?
Jak odhadujete dnesni image Vasi
organizace? (Image = souhrn nazo-
ru, predstav a postoju, které se poji
K urc¢itému predmétu minéni.) Sho-
duje se vas odhad se skutecnosti?
Jak posuzujete trzni Sance vaseho
produktu? Bude prijat potencialni-
mi zdkazniky? Odpovida vase mar-
ketingova strategie moznostem
umisténi vaseho produktu na trhu?

5. Cena. Jakou cenu pozadujete za
vas produkt, tj. za vasi socialni sluz-
bu? Lze pri této cené vas produkt
prodat?

6. Konkurence. Kdo jsou vasi kon-
Kurenti? Které jiné socidlni sluzby
konkuruji sluzbé, kterou poskytu-
jete vy? Které podniky jsou konku-
renty vasi organizace? Jak se lisi
jejich nabidka od vasi? V ¢em jsou
Jeji prednosti a nedostatky?

inspektore?

Jak je zifejmé z predchoziho ¢lanku Inspekce - sonda v krajich, vétSina zarizeni, ve kterych inspekce jiZ probéhly,
neprosla. Poskytovatelé si mnohdy stézuji na neobjektivitu inspektorti a maji vyhrady. Citujeme jeden dotaz, ktery
priSel do redakce. Tazatel si nepreje byt uveden.

skutecnost, Ze vécv téchto pripadech
projedndavaji nezavislé soudy, které
budou posuzovat naplnovani stan-
dardt z hlediska zakonem uloZenych
povinnosti, nikoli podle mnohdy az
obskurnich a vzajemné si odporu-
jicich doporuceni, které inspektori
,nalovili” na rtiznych inspektorskych
Skolenich a seminarich. Nespornou
vyhodou tohoto feSeni je zaroven
moznost vyuZziti celé Skaly radnych
i mimoradnych opravnych prostiredku
a v pripadé uspéchu uplatnéni naro-
ku na nahradu Skody podle zakona
€. 82/1998 Sb. o odpovédnosti za Sko-
du zpusobenou pri vykonu verejné
moci rozhodnutim nebo nespravnym
urednim postupem.

Na zavér bych pouze dodal, Ze nut-
nym, byt v zakoné neuvedenym, pred-
pokladem podani stiZznosti i Zaloby
je predchozi podani namitek. Bez
nich se oba zplsoby obrany proti
inspekénim zavériam budou jevit pri-
slusSnym organiim jako nevérohod-
né. Namitky by ostatné meély PZSS
podavat ve vSech pripadech, kdy se
zavéry inspekénich zprav nesouhlasi,
jinak totizZ plati, Ze i s nepravdivymi a
nespravedlivymi zavéry souhlasi.

7. Marketingovy mix. (Marketingovy

Komunikacni opatfeni a opatfeni na
zpracovani trhu se cleni na a) pro-
pagaci, b) podporu prodeje, c) praci
s verejnosti, d) planovani prodeje.
Jaky marketingovy mix, tzn. jaka opat-
reni a nastroje zvolite, abyste sviij pro-
dukt privedli ke konkrétnimu muzi a
ke konkrétni Zzené?

Myslim si, Ze dalsi komentar k tomuto
ukolu neni potrebny. Posluchac, ktery
tento ukol dokaze zpracovat si asi svij
diplom pIné zaslouzi. Myslite si, vaZeni
Ctenari, Ze tento priklad ma néjakou
inspirativni hodnotu i pro situaci na
¢eském trhu socialnich sluzeb?

JUDr. Eduard Kaplan
znalec a konzultant v oboru
pobytovych socialnich sluzeb

mix = suma vSech prostredku a

nastroju, které se pouziji k realizaci

marketingové strategie.) Marketin-

govy mix lze ¢lenit do téchto hlav-

nich skupin:

- sluzba/produkt (co nabizime),

- promoce, komunikace, zpraco-
vani trhu (jak to nabizime),

- cena (co stoji nabizena cena
nabizejici a uzivatele?),

- distribuce a pristupnost (kde a
jak je produkt distribuovan?).

Ing. Vladimir Hanzl

www.rezidencnipece.cz



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta

* modul slouzi pro vedeni ucelené socialni dokumentace klienta

* vytvoreno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou vzdélavaci
agentury CURATIO®

* modul je soucasti informaéniho systému Cygnus a je tak zaru¢ena pro-
vazanost s modulem Socialni ¢ast

* v prodeji od 1. 3. 2008

. Formulare dokumentace
pfipravené formulare, které jednoduse vyplnite v poéitaci pomoci privodce
formulare zUstavaji ulozeny v pocitaci a Ize je kdykoliv dohledat ze vSech PC v siti
prekontrolovani formulare k aktualnimu datu vytvofite pomoci tlac¢itka Kopie, ¢imz si
zachovavate historii formulard
pocitaC Vam pfipomene bliZici se terminy pro pfekontrolovani formulari

* typy formularu:

e o o .

Prvni kontakt pfi pFijmu do zafizeni T
Stav pfi pfijeti — anamnéza Zaklndn S Cobdaladrast - shirda
kg

Posouzeni péce o vlastni osobu ) Imsopu s hmeichdpite HYGEL  Clowmostad (5] ¢ pomoct
a sobéstacnost 3 Boket bkt 2 vk (TG [somostebol  [7] 4 oo
Bal‘themv IndeX h vl / g 52 [ TR (=] pammoitaing ] # puewecscecd
Neuromentalni index VLSO NN iy poust W BHE) [ somcntotnd [ 2 pomnci
Zaznam o priibéhu adaptace 8 Spdnk - odpotinek udkowal pofbdek: Clsamostand [ 3 pomoss

2. Individualni plan sluzeb

* program automaticky navrhne individualni plan €innosti podle zadané anamnézy

* pomoci priivodce zatrhnete pfiznaky, kterymi se problém u klienta projevuje. Dale zatrhnete
cile, kterych chcete dosahnout, sepiSete klientovy zdroje a oznacite z nabidky ¢innosti, které
budete klientovi provadét véetné jejich ¢etnosti.

* plan ¢innosti zahrnuje denni a aktivizacni ¢innosti, ¢innosti soc. pracovnika a fakult. sluzby

* program umoznuje evidovat osobni cile a pfani klienta, které Ize rozepsat na kratkodobé
a dlouhodobé cile a stanovit kroky vedouci k naplnéni cilll. Kazdy z osobnich cild mUzete
v pozadovanych intervalech hodnotit.

3. Sledovani realizace péce

* skute¢né provedeni ¢innosti Ize zaznamenat pomoci pfenosnych terminald
nebo je mlzete zapsat v programu pomoci mési¢niho kalendare
e ziskate tak pfehled o mnozstvi poskytnuté péce klientovi + finanéni porov-

nani s prispévkem na péci
1R E% FT
4. Zaznam péce (denni hlaseni)

e zaznam dulezitych zmén u klienta IReSoft, s.r.o.
e prehled o zapsanych zaznamech béhem dne Ktidlovicka 19, Brno 603 00

web: www.iscygnus.cz
e-mail: info@iscygnus.cz
tel: 543 213 606

Mate zajem o predvedeni programu pfimo
ve Vasem zarizeni? Volejte nebo piste na:
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Zkoumani kvalit

ra- et REZIDENCNICH SLUZEB V SRN

Nadace Warentest byla zrizena spol-
kovym ministrem hospodarstvi v ro-
ce 1964 jako nadace obcanského
prava na zakladé rozhodnuti spolko-
vého snému. Od svého zaloZeni pro-
vedla vice nez 4 000 testti u 78 000
produkti. Kazdoroc¢né se provadi cca
200 testu, které se publikuji ve vice
nez 10 milionech vytisku. 99 % Némcu
zna nadaci Warentest. Tretina Némct
se pri dtlezitych nakupnich rozhod-
nutich spoléha na vysledky Warentes-
tu. Nadace Warentest je financovana
prevazné prodejem svych publikaci,
obzvlasté casopistu Test a FINANZ-
test, ale také svym online - portalem,
prodejem testovacich seSiti a knih.
Inzerci nadace Warentest nepriji-
ma, aby se nedostala pod financ¢ni
vliv vyrobcli zboZi a poskytovatelt
sluzeb. Nadace Warentest vydala kni-
hu ,Zivot a bydleni ve stari”, jejimz
smyslem je umoznit némeckym seni-
ortiim vybér nejvhodnéjsiho zptisobu
zajisténi existence v posledni Zivot-
ni fazi. V roce 2005 provedl casopis
FINANZtest hodnoceni kvality sluzeb
ve vybranych rezidenc¢nich zarize-
nich.

Test rezidencnich zarizeni probihal
od ledna do prosince 2005. Do testu
bylo zafazeno 9 celostatnich posky-
tovatelu rezidencnich sluzeb (museli
mit minimalné 5 domov pro seniory
nartiznych mistech SRN) a pro srovna-
ni tfi rezidence dobrocinnych spolku.
Vybér testovanych zarizeni probéhl
na zakladé internetové reserSe. Test
realizovali Skoleni vyzkumnici, ktefi
vystupovali jako potencidlni zakazni-
ci rezidencnich zarizeni. Nejprve se
0 moznostech zafrizeni informovali
telefonicky. U kazdého poskytovatele
s vice nez 7 zarizenimi bylo vedeno
7 telefonickych rozhovortli, u ostat-
nich 5 rozhovorii. Uroven telefonic-

kého poradenstvi, stejné jako vsech
ostatnich hodnocenych parametrt
byla hodnocena na pétistupnové ska-
le (velmi dobry, dobry, uspokojivy,
postacujici, nedostatecny).

U kazdého poskytovatele bylo vybra-
no zarizeni, v némz bylo mozné v tes-
tovaném obdobi bydlet na zkousku.
V kazdé rezidenci bydleli dva vyzkum-
nici na zkousku po nékolik dni - zce-
la anonymné a v rtiznych casovych
obdobich. Kromé toho byly provadeé-
ny poradenské rozhovory. VyzKum-
nici zaznamenavali rozhovory a po-
zorovani do protokoli a pofrizovali
fotografie. Analyzovaly se informac-
ni i jiné materidly. Dale se zjiStovaly
informace o nakladech a poskytova-
nych sluzbach. Kromé

nizace a servis, otviraci doba, volny
vybér casu konzumace, personal,
nabidka jidel, napoje, teplota jidel
v okamZziku spotreby, bohatost snida-
ni.

Nabidka aktivit: sportovni kurzy, hry,
vzdélavani (pocet, zvlastni nabid-
Ky, naklady) a kulturni akce (pocet,
zvlastni nabidky).

Zpusob stavby spolecenskych zarize-
ni vyhovujici seniortim: bezbariérovy
pristup, dvefe umoznujici vjezd na
vozicich, bezbariérovy pristup k vnéj-
$im zarizenim, pristup k hlavni budo-
vé, parkovaci moznosti, osvétleni,
barevnost atd.

Zprava dale obsahovala obecné uda-
je oreziden¢nim zarizeni (datum uve-

telefonického  pora-
denstvi byly posuzo-
vany nasledujici para-
metry:

Webové stranky: jaké
jsou informace o bu-
dové, okoli rezidence,
o sluzbach a posky-
tované péci, rozsa-
hu nabidky a cenach
sluzeb, usporadani
webové stranky z hle-
diska snadného uziva-
telského pouzivani.
Informac¢ni materialy:
hodnotily se informa-
ce o budové a okoli, sluzbach posky-
tované péci, rozsahu nabidky a nakla-
dech, jakoz i prehlednost materialti.
Smluvni podminky: hodnotilo se, zda
smlouvy o poskytovani sluzeb neob-
sahuji klauzule, které odporuji zako-
nu a které jsou nepriznivé pro zakaz-
niky. Hodnoceni provadéli renomova-
ni pravnici Warentestu.

Spolecenska zarizeni: hodnotil se
wellness (mj. plavecky bazén, sauna,
dalsi prostory), sport
(prostory pro fitness

a Kkolektivni sporty,
vybaveni), knihovna
a média (prostory,

nabidka Kknih, poci-
tace), spolecenské a
komunikacni  mist-
nosti (mj. prostory
pro zabavu a hobby,
jejich vybaveni).

Gastronomie: mj. po-
cet gastronomickych
zarizeni a jejich vyba-
veni, stav restauraci
pro zakazniky, orga-

deni do provozu, pocet apartmant,
pocet mist, moznost vlastnéni koc-
Ky ¢i psa, naklady, celkové naklady
v Euro, naklady na c¢tverecni metr

obytné plochy, povinna ptjcka
v Euro, prirdzka za 2. osobu mési¢né
v Euro, kauce v Euro, naklady na uza-
vieni smlouvy v Euro, sluzby, které
jsou obsazeny v zakladni cené.)

Vyzkumnici se obyvatelli rezidenc-
nich zarizeni ptali, zda nékdy litovali
toho, Ze se nastéhovali do rezidence
pro seniory. Opravdu nespokojeny
nebyl nikdo. Nékdo si stézoval, Ze
vecerni Svédsky stil je prilis jedno-
tvarny, jiného rmoutilo, Ze musi pla-
tit za kazdou mali¢kost navic. Ale
nikdo nelitoval vymény starého bytu
za Zivot v rezidenci pro seniory. V rezi-
denci Augustinum v Kleinmachnowé
dokonce vyzkumnici zaznamenali
i tuto odpovéd: ,Lituji pouze toho,
Ze jsem se sem nenastéhoval drive”.
Rezidence pro seniory jsou v SRN
a v fadé dalSich zapadoevropskych
zemi povazovany za zvlast noblesni
zpusob, jak Zit ve stari samostatné
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a pritom s dobrym oSetfenim a zao-
patfenim. (OSetfovatelsky a 1ékar-
sky personadl je v téchto domovech
trvale pritomen.) Casto se jedna
o komfortné vybavené domy situova-
né v hezkém prostredi. A i kdyZ jsou
jejich obyvatelé v priméru starsi nez
80 let, pripominaji rezidence spise
hotel vyssiho standardu neZ domov
pro seniory.

Ten, kdo se do reziden¢niho zarizeni
nastéhuje, bydli ve vlastnim apart-
ma, které je reSeno tak, aby vyhovo-
valo potirebam senioru. Zakaznik ma
K dispozici celou fadu pecovatel-
skych, oSetfovatelskych a jinych
sluZzeb. K zakladnim sluzbam patfi
zpravidla 24hodinova pohotovost-
ni sluzba, recepc¢ni sluzby a drobné
opravaiské sluzby.

K tomu vSemu pristupuji sluzby, kte-
ré jsou zc¢asti obsazeny v cené a zCas-
ti musi byt hrazeny: jidla v restauraci,
Cisténi apartmanu, péce v pripadé
nemoci a vétsi ¢i mensi pocet extra
sluZzeb od pokojového servisu azZ ke
zprostiedkovani dopravnich sluzeb.
Mnohé domy maji plavecky bazén,
gymnastické a klubové prostory, dil-
ny, knihovnu a kavarnu, mistnosti
s krbem a vlastni divadelni sal. Oby-
vatelé se mohou ucastnit gymnastic-
kych Kurst, ucit se anglicky a praco-
vat na internetu. Mohou navstévo-
vat prednasky, predcitani nebo jiné
Kulturni udalosti v domé. Ve vétsich
domech je také Kkadeinik, fyziote-
rapeuticka praxe a také obchod se
zbozZim denni potreby.

Vyzkum FINANZtestu prokazal, zZe
rezidenc¢ni zarizeni si svou povést
zasluhuji. Komfort ma vSak svou
cenu. Nejlepsi hodnoceni docilily
pouze domy, které jsou nejdrazsi.
Prikladem muZe byt Augustinum
v berlinském predmeésti Kleinmach-

now s prvotridni
gastronomii, nej-
lepsimi  spolecen-
skymi  zarizenimi
anejrozmanitéjSimi
programy s koncer-
ty, divadlem, spor-
tovnimi kursy a také
nejvyssimi cenami.
1711 euro mésicné
zde stoji jednopo-
kojovy  apartman
o velikosti 32 m?2.
Kromé toho je tre-
ba zaplatit 18 tisic
euro jako pujcku.
Ta se radné uroci
Cctyfmi procenty, ale
penize se vraceji
teprve pri vystého-
vani nebo pri umrti.
O mnoho levnéjsi
nejsou ani jiné rezi-
dence s vysokym
standardem. Napfr.
Elisa Seniorenstift
v Ludwigsburgu, rezidence Kursany
v Hamburgu a Parkwohnstift v Bad
Kissingenu sice nepozaduji zapujc-
ku penéz, ale apartman o velikosti
30 m? prijde zhruba na 1500 euro
mésicné.

Ten, kdo nechce nebo nemiuize vyda-
vat tolik penéz, ten se musi spokojit
s mens$im rozsahem sluzeb. Levnéjsi
domy (575 - 700 euro za apartman
o 35 - 38 m?) maji skrovnéjsi vyba-
veni, mensi nabidku
volnocasovych aktivit
a samoziejmé v nich
schazeji plavecké ba-
zény a divadelni saly.
Test zjistil, Ze ceny
v rezidencnich zafi-
zenich nelze jedno-
duse srovnavat, pro-
toZze v kazdém ze
sledovanych domo-
vl jsou stanoveny na
zdkladé rozdilného
rozsahu poskytova-
nych sluZzeb. Napft.
jiz citované Augus-
tinum ma oSetio-
vani v prvnich 14 dnech nemoci
zahrnuto v zakladni cené, zatim-
co KWA-Haus v Ottobrunnu ma
v zakladni cené pouze 14 dnu péce
v jednom roce. Rozdily jsou i v poctu
poskytovanych jidel, v rozsahu ukli-
dovych praci a opravarskych sluzeb.
Také vybaveni apartmant se v jed-
notlivych zarizenich 1isi a je odlisné
dokonce i v ramci stejného domova.
VyzKumnici nasli i apartmany s prili$
uzkymi dveifmi, malymi koupelnami,
kde schazel bezbariérovy pristup do
sprchy a s prahy u vstupti na balkon.
KaZdy obyvatel rezidence pro seni-
ory uzavira s poskytovatelem soci-
alnich sluzeb jednu nebo i nékolik
smluv. Pravnici Warentestu v této

oblasti objevili fadu prohreSku pro-
ti némeckému zakonu o domovech
pro seniory a dal$im predpisiim. Slo
zejména o nadmérné omezovani uzi-
vatelského prava na jedné strané
(napf. umisténi pracky ¢i mycky nado-
bi vyZadovalo povoleni pronajimate-
le) nebo priliSné presunovani ruceni
z poskytovatele na najemce (napft. ru-
ceni i za nevyzadané navstévy) a dlou-
hé vypovédni lhity na strané druhé.
U jednoho poskytovatele test odhalil
az 20 nepripustnych klauzuli ve smlou-
vé. Podle némeckych zakonl jsou
ovSem nepripustné klauzule neplatné
a na jejich misto pro zakaznika nastu-
puji regulace ur¢ené zakonem:.

Z metodologického hlediska je tre-
ba poukazat na zvolenou metodu
vyzkumu Kvality. Pomineme-li prav-
nické expertizy, jde predevsim o tzv.
zucastnéné pozorovani. Vyzkumni-
ci zde opakované vystupuji v roli
zékaznikli po dobu nékolika dni a
zcela urcité ziskaji lepsi informace
o kvalité poskytovanych sluzeb nez
triclenny tribunal, ktery ,vyslycha”
klienta ve spolecenské mistnosti po
dobu ptilhodiny ¢i hodiny jako v pfi-
padé ceskych inspekci kvality. A kro-
mé smluv o pronajmu apartmanu a
poskytovani sluzeb se zadné papiry
nezkoumaji. FINANZtest nezajima-
lo, zda jsou pisemné zpracovany
cile sluzeb, cilové skupiny, pracovni
postupy, pravidla na ochranu prav
osob, individualni plany Kklientti, pra-

vidla feSeni stiZznosti atd., atd., jak
to vyzaduji ceské standardy kvality.
Vyzkumnikim zde $lo predevsim
o spokojenost zdkazniku. A ta byla
pres vSechny vytykané nedostatky
prokazana.

A na zavér jedna zajimavost. Do tes-
tu byl zahrnut a dobrfe ohodnocen
i jeden retézec rezidencnich zarizeni,
ktery se zajima o vstup na cesky trh
socialnich sluzeb, kam by nesporné
prinesl novou Kkvalitu. Doufejme, Ze
ho neodradi studium ceského zako-
na o socidlnich sluzbach a ceské
standardy kvality socialnich sluzeb,
jakoZ i administrativni naroc¢nost,
ktera je se zavadénim a kontrolou
téchto standardi spojena.

ZE ZAHRANICI
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Na zacatku byl dotaz jednoho reditele pobytového zarizeni socidalnich sluzeb (PZSS), adresovany mistné
prislusnému reviznimu lékari VZP. Dotaz se tykal problematiky propldceni osetrovatelské péce zdravot-
ni pojistovnou, konkrétné vykonu 06623 - aplikace 1éCebné terapie per os ..., jinymi slovy podavani 1ékii.
Onen reditel se ptal, jak je mozné, Ze mu tyto oSetrovatelské vykony nejsou proplaceny, a€ jsou vykazo-
vany a prestozZe jsou uvedeny mezi vykony hrazenymi ze zdravotniho pojisténi.

Kdo se pta, vétSinou dostane odpo-
véd, Casto vSak i odpoveéd, kterou
nechtél slySet. Revizni 1ékar pouze
ocitoval oficialni stanovisko UP VZP
CR k vykazovani vykonu 06623 sig-
novany MUDr. GriSou Vodickou, fedi-
telem Odboru smluvni agendy se
zdravotnickymi zafizenimi a OKRZP.
Cituji:

Pri posuzovani otazky, co miZe
byt hrazeno z prostredkiit verejné-
ho zdravotnitho pojisténi, je treba
vychdazet ze zakladni premisy: za
zdravotni vykon lze oznacit pouze
DpéCi, ktera miiZe byt poskytnuta
vyhradné prislusné kvalifikovanym
odbornym zdravotnickym pracovni-
kem. Skutecnost, Ze klienti Vaseho
zarizent diky mentalni retardaci ne-

tedy v rodiné, léky per os jim poda-
vaji rodinni prislusnici. Z uvedeného
Jje zrejmé, Ze jde o pomoc pri zajiste-
ni béZnych Zivotnich potreb, nikoli
o odbornou zdravotni péci. Rizikem
mozné aspirace léku lze zduwodnit
vykdzanim podavani léku per os
u pacientti, kteri maji diagnostiko-
vanou poruchu polykactho aktu na
zakladé neurologického onemocné-
ni, coZz do bézné symptomatologie
mentalni retardace nepatri. Jediné
v téchto pripadech lze na zdkladeé
Jjednoznacné diagndzy a indikace
oSetrujictho lékare uznat podavani
léktl per os jako zdravotni vyjkon.

V této fazi sporu vstoupila do hry
redakce Rezidenc¢ni péce. Potvrdili

Tlustracni foto J. omarek

Jjsou schopni dodrZet lécebny reZim,
rozlisit druhy lékii, spravny pocet
a spravny cas jejich uZiti bohuzel
neznamend, Ze podanim lékit byl
proveden zdravotni vykon. Analo-
gicka situace nastava u osob s men-
talnim defektem ziskanym v dusled-
ku organického postizeni CNS, tedy
u pacientit, postiZzenych demencl.
Pokud jsou tito pacienti (ale i oso-
by s vrozenym defektem intelektu)
v prirozeném socidlnim prostredi,

jsme si, Ze reviznim lékafem citova-
ny metodicky pokyn skutecné existu-
je a dokonce na webovych strankach
VZP je uvedena konkrétni otazka
z PZSS a jiz citovana odpovéd MUDr.
Vodicky.

Zeptali jsme se MUDr. Vodicky
primo:

Red.: V odpovédi na webu rikate ,,...
za zdravotni vykon lze oznacit pou-

ze péci, ktera muzZe byt poskytnuta
vyhradné prislusné kvalifikovanym
zdravotnickym pracovnikem.” Rek-
néte mi prosim, v kterém pokynu
(prikazu) legislativni povahy je uve-
deno, Ze podavani 1éku per os v zafi-
zeni ambulantni péCe muze provadét
nékdo jiny nez kvalifikovany zdravot-
nicky pracovnik? Nebo naopak ktery
pokyn to zakazuje?

MUDr. Vodicka: Predevsim musim
zduraznit, Ze PZSS neni ambulant-
nim zdravotnickym zarizenim. Je
mistem, kde je poskytovana zvlast-
ni ambulantni péce. V rodinném pro-
stredi podavajt léky osobam, které
toho samy nejsou schopny napr.
rodinni prislusnici, nikoli kvalifiko-
vani zdravotni pracovnici. V PZSS
Jjde o soucdst zakladnich cinnosti
pri poskytovani socidlnich sluzZeb,
konkrétné o pomoc pri zvladani béz-
nych tikontt péce o vlastni osobu.
Znovu zduraznuji: PZSS neni zdra-
votnickym zarizenim ambulantni
péce.

Red.: V zavérecné casti odpovédi
zduraznujete odpovédnost oSetruiji-
ciho lékafe. Ptam se Vas, kdo pone-
se nasledky v pripadé, Ze oSetrujici
1ékar uzna podavani léku per os jako
zdravotni (hrazeny) vykon, revizni
1ékar zdravotni pojisStovny odmitne
vykon jako hrazeny a z duvodu chy-
by pri podani Iéku dojde k poSkozeni
zdravi ¢i Zivota pacienta?

MUDr. Vodicka: O tom, jakd péce
Jje poskytovana, rozhoduje oSetru-
Jjict lékar. Revizni lékar v zdkonem
stanovenych situacich rozhoduje,
zda prislusna zdravotni pojistovna
tuto péci uhradi. Revizni lékar neni
opravnén poskytnuti péce zakdzat a
ani tak necini. Pokud tedy hovorite o
podavant lékui per os, revizni lékariv
Zadném pripadé nezasahuji do toho,
kdo léky poddvd. Opétovné pripo-
minam: VZP nikdy neupirala PZSS
pravo vykazovat a uctovat vykon
aplikace léCivych pripravki per os,
pokud pro zdravotni duvody tento
konkrétni vgkon indikuje oSetrujict
lékar. Nedorozumeéni spociva v tom,
Ze se PZSS domnivaji, Ze ordinace
lékti znamena, Ze lékar tim indikoval
i vyykon 06623. To vSak neni prav-
da. Tam, kde to vyzZaduje zdravotni
stav pojisténce (a nejsou to zdale-
ka jen obuvykle citované poruchy
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polykactho aktu s rizikem aspirace
a nasledného duseni pacienta, ale i
nutnost zkontrolovat spolknuti €kt
u pacienta, ktery se intenzivné brani
uztvanti léku a dalsi), indikuje lékar
vykon 06623. Pokud existuje takova
zdravotnickad indikace a lékar vjkon
indikuje, VZP ho uhradt.

Red.: Tvrdite, Ze ... V PZSS jde o sou-
cast zakladnich c¢innosti pri posky-
tovani socialnich sluzeb, konkrét-
né o pomoc pri zvladani béznych
ukonli péce o vlastni osobu...”.
S tim uzZ bez vyhrad souhlasit nelze.
Zejména proto, Ze ,béznym ukonem
péce o vlastni osobu” Ize nazvat pou-
ze podavani 1ékii jednomu nemocné-
mu a nemohoucimu ¢lenovi vlastni
rodiny, nikoliv hromadné podavani
1éka pacientiim celého oddéleni,
protoZze u nekvalifikovanych pra-
covnikii muze dojit k zaméné 1éku
nebo zméné davkovani. Domnivam
se, Ze rozhodnuti o tom, kdo muize a
kdo nemuiZze podavat hromadné Iéky
v PZSS nelze ponechat na redite-
li zarizeni nebo na jeho odborném
zastupci, ani na metodickém pokynu
zdravotni pojistovny, ba ani na ,kon-
sensualnim chapani pravni tupravy”.
MUDr. Vodicka: Jsem presvédcen
o tom, Ze se ve vétsiné aspektil
nelisime, jen si zcela nerozumime.

Navic chdpu, Ze néktergym diisled-
kuum pravni tipravy a reality se bra-
nite, protozZe jsou pro PZSS ponékud
nevyhodné.

Zkusim strucné vysvétlit: Rozhod-
né souhlasim s pravem osob v PZSS
na profesiondlni sluzby. Nikdy jsem
netvrdil, Ze v PZSS maji léky poddvat
laici. Pouze Fikam, Ze podani léku
zdravotni sestrou je zdravotnim
vykonem, hrazenym z verejného
zdravotnitho pojistént jen v téch pri-
padech, kdy je pro to jednoznacné
medicinské odtivodnéni. V ostatnich
pripadech je to soucasti zakladnich
¢innosti pri poskytovani socialnich
sluZeb, na kterych se zdravotni sest-
ry samozrejmé podileji. V tomto
sméru nent relevantni, zda se jednad
o dva dementnl rodice v rodinném
domku, nebo o osoby v PZSS.

Spise na okraj pripominam, Ze v radé
byvalyjch USP-DD byla snaha kvalifi-
kovany zdravotnicky persondl pro-
poustét a nahrazovat nekvalifikova-
nymi pracovnicemi primé obsluhy
- jak podavali léky v tomto neprilis
vzdaleném obdobi? Jsou oblasti, ve
kterych v DD nezbyla jedina sestra
(ted uz tam snad zase jsou). Nicmé-
né v dobé, kdy se reditelé USP zbavo-
vali SZP, léky podavaly pracovnice
v primé obsluzné péci.

Zaménu nelze vyloucit ani u kvalifi-

kované sestry, tim spise u nezdra-
votnika. Proto také turdim, Ze léky
v PZSS nastésti (alespon vétsinou)
podavaji SZP. Zdravotni pojisté-
ni vsak neni zaloZeno pro to, aby
feditel nebo odborny zdstupce byli
ochranéni pred pripadngmi ndsled-
ky pochybent.
A tim se nechté dostavam na zaca-
tek. Cdst pripadit podani lékii p.o. je
ze zdravotnich duwodi zdravotnim
vykonem a hrazena z verejného zdra-
votnitho pojisténi. Dalsi, vétsi cdst
Jje o ochrané PZSS, resp. jeho vedou-
ctho pred pravnimi disledky, ale ty
Jjsou stejné pri zaméné léku jako pri
pdadu z postele, ze schodti nebo treba
pri onemocnénti salmonelézou. Také
nehradime chiizi ze schodul, ani pri-
pravu jidla, prestoZe obé miiZe rov-
néz vést k poskozeni zdravl.
Na zavér bych Vas rad informoval, Ze
tento vyklad jsem opétouvné prezen-
toval na jednani s Asociaci posky-
tovatelil socialnich sluzeb za tcasti
reditele VZP, prezidenta APSS, pred-
sedy OSZSP, zastupcu MZ, MPSV a
zastupcit PZSS. Domnivam se, Ze
v obecné roviné byl tento vyklad
akceptovan s tim, Ze zpracuji upres-
nujict vyklad pro organizacni sloZky
VZP, se kterym pred jeho rozeslanim
seznamim prezidenta APSS.
Rozhovor vedl: Karel Stérba
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MARTEK
MEDICAL,

Vyznamny distributor zdravotnického materialu, pomiic
zdravotnickeé techniky, cisticich, uklidovych a dezinfekcni
prostiedkii, kompletniho pfistrojového vybaveni vcetné

zajisténi financovani

Komplexni zasobhovani nemocnic, domovii pro seniory,
zarizeni pro obéany se zdravotnim postizenim, charit a
léceben, véetné dodavek pomiicek pro inkontinentni pacienty
na poukaz hrazeny zdravotnimi pojistovnami
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ZajiStovani akreditovanych seminaiu
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Vvchazka neni

oravni ukon

Reakce na clanek Inspekce naostro (bfezen — 1/2008 — www.rezidencnipece.cz)

Po precteni clanku jsem meéla pocit,
Ze se vracime dva, tfi roky zpét, kdy
bylo mozné ve vyhlasce ¢. 182 /1991
Sb., nalézt, dnes jiz zruSené, usta-
noveni o tom, ze k vychazce klienta
zbaveného zpusobilosti k pravnim
ukonim je zapotiebi souhlasu opat-
rovnika. V praxi se s timto postupem
nastésti setkavam jen vyjimecné,
proto mé prekvapila odpovéd JUDr.
Eduarda Kaplana na dotaz jednoho
z poskytovatell, u kterého probéhla
inspekce Kkvality.

S odpovédi JUDr. Eduarda Kaplana
1ze beze zbytku souhlasit do konce
prvni véty. Jako zasadni meznik ve
své odpovédi uvadi rozdily mezi insti-
tutem zbaveni zpusobilosti k prav-
nim ukonlim a jejim omezeni. Toto
rozliSeni vSak neni v daném pripadé
(moznost opustit zafizeni) relevantni,
a to z toho diuvodu, Ze opusténi zari-
zeni neni pravni ukon, nybrz realiza-
ce prava na osobni svobodu. I osoba
zbavena ¢i omezena ve zplisobilosti
K pravnim ukontim ma tzv. pravni sub-
Jjektivitu, tzn. Ze disponuje pravy jako
kazdy jiny, a to od svého narozeni az
do své smrti i prohlasenim za mrtvé-
ho. V této souvislosti nelze souhlasit
s tvrzenim, Ze ,opatrovnik ma vsak
vice opravnéni v zasazich do téchto
prav (hovoreno o zakladnich pravech
a svobodach), nebot své kompetence

i foto Jan Komarek

opira o autoritativni rozhodnuti sou-
du.” Soud rozhoduje zdsadné o zba-
veni zpusobilosti k pravnim tkontim
(popF. o jejim omezeni) a nikoli k pra-
vlim, tzn. soud nikdy nerozhoduje o
tom, Ze osoba zbavena zpusobilosti
K pravnim tikonliim se zbavuje rovnéz
prava na osobni svobodu atd. Pravo
a nikoli pravni ukon, at se to nékomu
libi ¢i ne, je napft. piti kavy, koureni

cigaret, koukani na televizi dlouho
do noci (a to dokonce i na lechtivé
filmy), noSeni dlouhych vlasu ¢i vyho-
leni se dohola, volba partnera atd.
Tyto vSechny véci jsou prava a nikoli
pravni ukony, tudiZ pokud se piani
a pravo klienta dostane do rozporu
s pfanim opatrovnika, je na zarizeni,
aby pokud je to jen trochu mozné (a
nevystavuje tim Kklienta priliSnému
riziku) hajil prani a prava klienta.

Nyni k samotné problematice vycha-
zek. Moznost opustit zafizeni a pfi-
padna rizika s tim spojena musi byt
posuzovana u kazdého klienta zvlast,
bez ohledu na to, zda je plné zptiso-
bily ¢i nikoli. V zafizenich socialnich
sluzeb Zije rada starych lidi, ktefi jsou
sice pravné plné zpusobili, chtéji cho-
dit samostatné ven, nicméné to pro
né muze predstavovat takové ,nepfri-
mérené riziko”, Ze neznam poskyto-
vatele, ktery by s odkazem na jejich
pravni zptsobilost nepfijal opatreni k
zajisténi jejich bezpecnosti. Nesetka-
la jsem se s tim, Ze by formalné prav-
né zpusobily dementni klient mohl
zarizeni kdykoli svobodné opoustét.

Déale se v ¢lanku hovofi o tom, jak
by zafizeni prokazalo splnéni pod-
minky ,nalezitého dohledu”. Pokud
pristoupime na dalsi tvrzeni, ze zari-
zeni nemusi mit zpracovany postupy,

jak v obdobnych pripadech postu-
povat, tak je pravdou, Ze prokazo-
vat ,nalezity dohled” budeme tézko.
Pojem nalezity dohled se objevuje
v ustanoveni § 422 obcanského zako-
niku, ve znéni pozdéjsich predpisu,
které upravuje odpovédnost za Sko-
du zpusobenou témi, ktefi nemohou
posoudit nasledky svého jednani,
konkrétné toto ustanoveni hovori

o nezletilém a osobé stizené dusevni
poruchou. V odstavci jedna se sta-
novi, Zze pokud zpusobi Skodu oso-
ba, ktera neni pro dusevni poruchu
schopna ovladnout své jednani nebo
posoudit jeho nasledky, odpovida
za ni ten, kdo je povinen vykonavat
nad touto osobou dohled. Odstavec
druhy rika, Ze ten, kdo je povinen
vykonavat dohled, zprosti se odpo-
védnosti, jestliZe prokaze, Ze nalezity
dohled nezanedbal. U osob stiZzenych
duSevni poruchou neni rozhodné,
zda byly zbaveny zpusobilosti k prav-
nim ukonim nebo v této zptlisobilos-
ti omezeny, neni také rozhodné, zda
jde o dusevni poruchu trvalého ¢i jen
prechodného razu. Nalezitym dohle-
dem nelze rozumeét takovy dohled,
ktery by byl za normalnich okolnosti
osobami dohledem povinnymi vyko-
navan stale, nepretrzité a bezpro-
stredné (na kazdém kroku), nebot
v takovém pripadé by byla zakonem
predpokladana moznost zprosténi
se odpoveédnosti téchto osob praktic-
Ky vyloucena (napt. viz R 4/1970). Je
nutno vzit zfetel na druh, intenzitu a
rozsah onemocnéni.

Clanek se nezabyva dalsi palcivou
otazkou spojenou s vychazkami, a to
je moznost urazu ¢i Skody na zdravi
samotného Kklienta zarizeni. V této
souvislosti slychame pojem ,primé-
fena opatrnost”, ktery do jisté miry
souvisi s nalezitym dohledem. Takeé
se nejedna o ,kontrolu” Kklienta na
kazdém kroku. Primérenou opatrnost
1ze charakterizovat jako takovou opa-
trnost, ktera by byla za normalnich
podminek dostatecna k tomu, aby
prumérny klient ustavu (pokud pra-
covnik klienta nezna) nebo konkrétni
klient (pokud jej pracovnik dostatec-
né znda) nebyl néjakym predvidatel-
nym zpusobem ohrozen. Kazdy Kli-
ent by mél mit zpracovan urcity plan,
ve kterém by byly vyjasnény rizikové
faktory a situace, které u toho kte-
rého konkrétniho klienta vzhledem
K jeho zdravotnimu stavu, povaho-
vym vlastnostem, charakteru mohou
nastat. Po rozeznani téchto rizikovych
okamziku by mélo dojit ke stanoveni
opatfeni, ktera pomohou tato rizika
minimalizovat. Je pochopitelné, Ze
vzdy néjaké riziko existuje, a to jak
u teélesné Ci jinak postizenych osob,
tak u osob zdravych. Pfimérené riziko
je prijatelné. Pokud tedy Ize osvédcit,
Ze u konkrétniho Kklienta bylo udé-
lano vSe proto, aby k zadné ujmé za
normalnich okolnosti nedoslo, nelze
napf. za uraz ¢init odpovédnym pra-
covniky zafizeni. Pojistky ve smyslu,
kdyZ klient nikam nepujde, nemuze
se mu nic stat, vedou Kk neprimére-
nému omezovani autonomie Kklien-
ta, byt je to samoziejmé pro zarizeni
mnohem jednodussi.

Je také nutno podotknout, Ze sku-
tecnost, Ze opatrovnik dal s vychaz-
kou souhlas, nezbavi zarizeni odpo-
védnosti, pokud se vubec nebude
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zabyvat schopnostmi klienta jit na
vychazku, riziky, ktera pro néj ¢i pro
jiné z toho plynou, jejich minimali-
zaci atd. Je totiz logické, Ze nalezity
dohled ma vykonavat (popf. zacho-
vavat primérenou opatrnost) ten,
kdo je toho fakticky schopen, kdo
ma klienta v pécCi (coz asi nebude
opatrovnik vzdaleny desitky Kilo-
metri od zarizeni). Dale v odpoveédi
nalezneme argument, Ze opatrovnik
vyhodnoti vychazku jako neprimé-
fené riziko a zarizeni klienta presto
pusti ven. V tomto bodé bych moz-
na trochu vice duvérovala pracovni-
kim zafizeni, ktefi dle mého nazoru
ve vétsiné pripadu travi s klientem
daleko vice ¢asu neZ jeho opatrov-
nici a védi a maji povinnost védét
1épe, co je v Kklientovych silach a
mozZnostech a co jiZ ne, nehledé na
jejich vzdélani a zkuSenosti.

Kromé toho, Ze by zarizeni mélo mit
oSetreno tyto situace - tedy pripady,
kdy a za jakych podminek mitize byt
zasaZzeno do prav klienti,, mélo by
mit pochopitelné osetreno i situace,
kdy dochazi ke stretim zajmua mezi
klientem a jeho opatrovnikem. Zari-

zeni ma totiZz mimo jiné hajit prava
Klientli, nikoli jejich opatrovnika c¢i
svoje na ukor Klientu.

Realizace prav, v tomto konkrétnim
pripadé prava na osobni svobodu,
nema tedy s institutem opatrovnictvi
v podstaté az tak spolecného, jak by
se mohl zdat po precteni odpovédi
JUDr. Kaplana. Zarizeni by mélo moz-
nost samostatné vychazky hodnotit u
kazdého Klienta (at plné zpusobilého
¢i nikoli) jednotlivé, s prihlédnutim
K jeho schopnostem, dovednostem,
zdravotnimu stavu atd. Pricemz pou-
ze v pripadé, Ze pracovnici, kteri se
hodnoceni ucastni (takové rozhod-
nuti by nemélo byt zaleZitosti jedno-
ho pracovnika), dojdou k zaveru, ze
samostatna vychazka pro konkrétni-
ho klienta predstavuje ,neprimérené
riziko”, mohou pfijmout primérené
opatreni k zajisténi bezpecnosti Kli-
enta.

Mgr. Petra Matyasova

Redakcné kraceno, cely ¢lanek
najdete na www.rezidencnipece.cz

VazZena pani Mgr. Matyasova,

hned na pocatku Vasi reakce na
¢lanek Inspekce naostro mé doce-
la pobavilo tvrzeni, Ze vyhlaska c.
182/1991 Sb. obsahovala ustanoveni
o tom, Ze Kk vychazce klienta zbavené-
ho zpusobilosti k pravnim tikontim je
zapotiebi souhlasu opatrovnika. Je
dosti typické pro jisty styl argumenta-
ce v debatach o socialnich sluzbach.
Vyhlaska totiz nikdy zadné takové
omezujici ustanoveni neobsahovala,
takZe VaSe Kkonstatovani obsaZené
v nasledujici vété: ,V praxi se s tim-
to postupem nastésti setkavam jen
vyjimecné...”, vykazuje jistou davku
Cimrmanovské poetiky.

Ale K véci. Samoziejmé, Ze vychazka
neni pravnim ukonem, ale vykonem
prava. Je ale také pravda, Ze opatrov-
nik je opravnén cinit za opatrovance
pravni ukony, z nichZ nékteré jsou
zaroven zasahem do vykonu jeho
prav. TakZe napf. navzdory tomu, Ze
zde mame ochranu listovniho tajem-
stvi podle ¢l. 13 Listiny zakladnich
prav a svobod (dale jen Listina), muze
ji opatrovnik beztrestné porusit tim,
Ze rozlepi uredni obsilku adresova-
nou opatrovanci a seznami se s je-
jim obsahem. Stejné tak urcuje vysi
financnich prostredku, s kterymi smi
opatrovanec hospodarit a zasahu-
je tak do zakladniho lidského prava
opatrovance vlastnit majetek pod-
le ¢l. 11 Listiny. V neposledni radé
uzavira opatrovnik za opatrovance
smlouvu o poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb, ¢imz urcuje misto,
kde bude opatrovanec (mnohdy asi
proti své vili a tireba i do konce Zivo-
ta) pobyvat a vyrazné tak zasahuje do
vykonu prava svobody pobytu podile
¢l. 14 Listiny. Opatrovnik prosté mutze
v nékterych pripadech omezit nék-
teré cinnosti opatrovance a hranici
mezi tim, kdy jde jeSté o opravnény
vykon jeho kompetenci a kdy uz o
neopravnény zasah do vykonu prav
opatrovance je mnohdy velmi nezre-
telna a zavazné ji muze urcit pouze

soud nikoli poskytovatel. Trvam na
tom, zZe poskytovatel neni soudce,
aby byl opravnén revidovat veskera
rozhodnuti opatrovnika a ze zakona
nema ani povinnost a ani neni realné
schopen vZdy rozpoznat, zda hrozici
riziko Skody, kterou zpusobi Klient
na vychazce bez doprovodu, je vyssi
neZ ujma na ,svobodném” vykonu
~Prava na vychazku”, kterou mu zpu-
sobi pritomnost doprovodu zameést-
nance PZSS. Pro PZSS skutec¢né neni
problém posoudit primérenost rizika
ohroZeni Zivota a zdravi klienta. Je
K tomu personalné vybaveno. U po-
souzeni primérenosti rizika majetko-
vych skod bych si uz tak jisty nebyl,
protoZe za fadné nakladani s majet-
kem opatrovance ruc¢i opatrovnik
nikoli poskytovatel, a proto nalezi
predevsim jemu zvaZovat riziko vzni-
ku téchto Skod .

Stejné tak pokulhava Vase srovnava-
ni ,vychazky s doprovodem”, pfri kte-
ré jesté nejde o zakaz, ale o omeze-
ni vykonu prava, se zakazem prava
,Pit kafe, nosit dlouhé vlasy, kourit ¢i
divat se na lechtivé filmy”. Pri vykonu
téchto prav latentné nehrozi, Ze by
Klient vstupoval do pravnich vztahq,
Vv nichZ ma byt jiZz zastupovan opat-
rovnikem P¥i vychdzce vSak takové
jednani nelze vyloucit a tvrzeni, Ze
se snad poskytovatel v tomto pripa-
dé vyvini z odpovédnosti za vzniklou
Skodu tim, Ze ma pisemné postupy,
jak se chovat v téchto ,koliznich”
situacich, je ponékud mimo realitu.
Proti tomu totiz bude stat nepopira-
telny fakt, Ze opatrovnik nesouhlasil
s vychazkou bez doprovodu a posky-
tovatel mu pri svych soucasnych moz-
nostech bude jen téZko dokazovat,
Ze divodem tohoto zakazu nebyla
opravnéna snaha predejit zptisobené
Skodé. Namisto vami doporucované-
ho brani spravedlnosti do vlastnich
rukou by se proto PZSS mélo poté, co
neuspésné vycerpalo vici opatrovni-
kovi vSechny presvédcovaci metody,
obratit na opatrovnicky soud, kte-
ry by mu mél sdélit, zda opatrovnik

prekracuje své kompetence ¢i nikoli.
Co miiZze PZSS ucinit hned bez zna-
losti stanoviska soudu je, ze dopro-
vod sice Klientovi poskytne, ale zaro-
ven ho zpoplatni jako sluzbu fakulta-
tivni. Je totiZ na jeho posouzeni, zda
z hlediska zavislosti Klienta na soci-
alnich sluzbach je v konkrétnim pri-
padé doprovod (dohled) nutny. Jsem
presvédcen, Ze ve vétSiné pripadu
povede tento postup k tomu, Ze sta-
noviska, ktera nebudou zaloZzena na
realné obavé, opatrovnik velmi rych-
le zKoriguje.
Vazena pani Mgr. Matyasova, i pres
Vase vyhrady snad ke vSemu, co jsem
ve své odpovédi napsal, si myslim, Ze
bychom se v nazorech na toto téma
mozna aZ prekvapivé shodli. Roz-
dil mezi nami je pouze v tom, Ze ja
mnoha VaSe doporuceni a postupy
nepovazuji za povinnosti, které maji
poskytovatelé ,ze” ¢i ,na zaklade”
zakona plnit. To samoziejmé nezna-
men4, Ze s nimi nesouhlasim. Uznate
vSak, Ze je rozdil mezi tim plnit néco
dobrovolné, nebo na zakladé zakona.
Zvlasté v dnesni dobé, kdy zejména
kontrolori poskytovatelli velmi radi
na zakladé svych platonickych tuzeb,
nikoli redlnych znalosti prava, tvr-
di, Ze je cosi zakonem uloZeno a na
zakladé téchto svych subjektivnich
soudu pak poskytovatele peskuji.
Prikladem je ostatné zkuSenost ono-
ho tézajiciho se ctenare, kterému
na jedné strané inspekce na zakladé
svého dojmu, Ze nezakonné strani
opatrovnikovi v doprovodu pfi pro-
chazce, snizZila bodové hodnoceni
jednoho standardu, na druhé strané
cudné opomnéla splnit svou povin-
nost ulozenou § 22 zakona o statni
kontrole, totiZz predat sva zjisténi
o porusovani zakladnich lidskych
prav opatrovnickému soudu. Pro mé
je to typicky priklad jiz déle trvajici-
ho stavu, kdy na poli svatého boje za
lidska prava klienta kdekdo, zejména
vSak Kontrolofi poskytovatelli, kazi
vodu a piji vino.

JUDr. Eduard Kaplan

Z VASICH DOPISU
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Diim seniorii Liberec - FrantiSkov je prispévkovou organizaci Liberec-
kého Kkraje. Provoz zahajil v prosinci 2003. Kapacita zarizeni je 200 kli-
entil, z toho 166 seniorii od roku 2008 uziva sluzby domova pro seniory
a 34 seniorii uziva sluzby domova se zvlastnim rezimem. Pfimo s uziva-

teli spolupracuje 102 pracovnikii.

Kazda organizace potrebuje sviij sys-
tém vzdélavani, ,usity na miru” jejim
specifickym potiebam a podmin-
kam. Podélim se o zkuSenosti s hle-
danim vhodného systému a popisu
tu jeho cast, ktera se tyka vzdélavani
interniho.

Cilem interniho vzdélavani je, aby
vSichni pracovnici organizace byli
profesionaly ve svém oboru, vza-
Jjemné respektovali svou odbornost
a spolupracovali v zajmu Klientt.
Prima iméra mezi kvalitou vzdélani

kazdy den a nasledné v pravidel-
nych intervalech si novy pracovnik a
jeho garant formou sebehodnoceni
(zaskolovany pracovnik) a hodno-
ceni (garant) vyhodnoti uspésnost.
ZasSkolovani nového pracovnika
trva napf. u pecovatelky 1 rok a ma
dvé casti. Prvni je zkusebni doba tii
mésicu. V této dobé€ dochazi K inten-
zivnimu zaucovani a prubéznému
vyhodnocovani ziskanych doved-
nosti. Uspésnost nebo netispésnost
v uceni je podkladem pro rozhodnu-
ti, zda bude praxe nového pracovni-

Abychom pomohli pracovnikam i kli-
enttim, zacali jsme jednotlivé postu-
py zpracovavat do pisemné podoby.
Nasledné jsme se zamysleli nad tim,
jak Kklientim zarucit, Ze se jim vSem
dostane pomoci na urcité urovni, tj.
jak zajistit, aby vSichni pracovnici
postupovali stejné. Vydat metodicky
pokyn pisemné a spoléhat na to, ze
si ho pracovnici osvoji, fungovalo jen
nékdy, u nékterych postupti a u nék-
terych pracovniki. Postupné jsme
dospéli k formé interniho vzdélavani
prostrednictvim metodickych porad
a metodickych seminait. Na meto-
dickych poradach se postupy tvori
(samoziejmé za Ucasti téch profesi,
kterych se budou tykat) a na meto-
dickych seminarich se prisludni pra-
covnici seznamuji s novymi postupy,

Systém vzdélavani pracovniku

v Domé seniort LiberecFrantiskov, p.o.

pracovniki, kvalitou jejich vzajemné
spoluprace a kvalitou poskytovanych
sluZzeb je zfejmda. Soucasny systém
vzdélavani pracovnikli v Domé seni-
oru Liberec - FrantiSkov zahrnuje:

1. Zaskolovani novych pracovniki

2. Vzdélavani jednotlivych profesi
na zakladé vysledka zjistovani
potieb uzivatelt

3. Metodické vedeni

4. Praibézné individudlni vzdélava-
ni pracovnikil na zakladé zjisténi
v ramci pravidelného individual-
niho hodnoceni nadfizenym pra-
covnikem

5. Zaznamenavani prubéhu vzdéla-
vani (Index)

ZaSkolovani novych pracovniku. Pro
kazdého nového kolegu je urcen
zkuSeny pracovnik - garant, ktery
ma na starosti jeho zaskoleni. Aby
zaSkolovani meélo systém, vytypovali
a pojmenovali jsme konkrétni zna-
losti a dovednosti, jejichZ osvojeni
povaZzujeme za dulezité. Na uvod-
nim seminafi ,pro novacky” je novy
kolega seznamen s poslanim i cilem
sluzeb a zakladni filozofii organi-
zace. Samostudiem ziskd mimo
jiné znalosti domaciho radu, zasad
chovani ke klientiim a seznami se
s naplni prace ostatnich profesi v pri-
mé péci. Pozorovanim prace zkuse-
ného kolegy, praktickymi ukazkami
i nacvikem za asistence garanta se
postupné uci potfebnym zakladnim
dovednostem. DuleZitou soucasti
procesu zaskolovani je hodnoceni
toho, jak se uceni dafi. Zpocatku

ka pokracovat dalSich devét mésicu.
Po roce spoluprace je vétSinou novy
pracovnik zaskolen nebo se naopak
prokaZe, Ze se pro praci pecovatele
nehodi.

Index. Kazdy novy pracovnik dosta-
ne po svém nastupu index - doklad
o prubézném vzdélavani, ktery ma tri
casti. V prvni ¢asti je popsano vSech-
no, co se musi novy pracovnik naucit
v pribéhu svého zaskolovani z teorie,
z provozu, z metodiky a o ostatnich
profesich. Vyhodou je, Ze novy pracov-
nik vi, co se po ném pozaduje. Garant
zaskolovani pak ovéruje jeho znalosti
a uspésné zvladnuti oblasti zazname-
na novému pracovnikovi do indexu.
Do dalsSich casti si nechava pracov-
nik potvrzovat pribéh svého dalsiho
interniho i externiho vzdélavani. Tim
vznika prehledny doklad o prubéhu
jeho profesionalniho rozvoje.

Metodické vedeni. Metodika pra-
ce napriklad zdravotnich sester je
jasna. Ale jak je to s metodikou pro
pecovatelky? Neni nijak neobvykly
nazor, Ze pomahat nékomu ,pfi zvla-
dani béznych ukonli péce o sebe”,
je ¢innost, kterou umi skoro kazdy.
VZdyt kazdy prece o sebe pecuje cely
zivot. Skutecnost je ale jina. Od clo-
véka, ktery urcitou ¢innost vykonava
profesionalné, se ocekava, Ze bude
dodrzovat presny a jasné stanoveny
postup. Pracovnik v socidlnich sluz-
bach navic musi p¥i své praci dodrzo-
vat urcité zasady - zkratka musi
umét pomahat dobfe a to neni viibec
jednoduché.

nebo si opakuji ,starou latku”, coz je
uZitecné zvlast u téch postupt, kte-
ré se v praxi nepouzivaji prilis ¢asto.
Byva zde dostatecny prostor nejen
na informaci o nécem novém, ale
i na diskuzi, na pojmenovani obav
pracovnikii souvisejicich s novym
zpusobem prace, stejné jako na
dohodu mezi pracovniky a jejich
nadfizenym o potifebném zpusobu
podpory pfi zavadéni ,toho nového”.
Tento zplisob metodického vedeni,
samoziejmé spojeny s pravidelnou
kontrolou se nam velmi osvedcil.

Na zavér. Kvalitné poskytovana sluz-
ba stoji a pada s kvalitou prace a
spoluprace vsech profesi (a kvalitné
pracovat jde pouze tehdy, kdyzZ vime,
co mame délat a jak to mame délat).
Pri poskytovani socidlnich sluzeb je
dulezita spoluprace a teprve vzajem-
né propojeny retéz rliznych zkuse-
nosti, dovednosti a znalosti vytvari
moznosti, které je tfeba ve prospéch
uZivatele vyuzZivat. Jsem presvédce-
na o tom, Ze se vyplati zamérit pozor-
nost vedoucich pracovnikii na vzdé-
lavani a podporu vSech pracovniku.
Jde o to, aby jednotlivé profese byly
vzdélané ve svém oboru, rozvijely se
a byly stejné silné. I proto, ,Ze kazdy
retéz je tak silny, jak je silny jeho nej-
slabsi clanek”.

Redakc¢né krdceno.
Bc.Ilona Holkova,

Feditelka Domu seniorii
Liberec - Frantiskov, p.o.
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Co je bazalni stimulace

Bazalni stimulace je védecky peda-
gogicko-oSetiovatelsky koncept pod-
porujici vnimani, komunikaci, kogni-
tivni a pohybové schopnosti clovéka.
Lidé v tézkych Zivotnich situacich s
omezenymi mozZznostmi komunikace,
vnimani a pohybu potrebuji struktu-
rovanou péci, ktera jim umozni inte-
graci do soucasného Zivota s maxi-
malnim vyuzZitim jejich drivéjSich
Zivotnich navyki a zkuSenosti. Cilem
péce v Konceptu bazalni stimulace je
pochopit potreby klienta, porozumét
stylu jeho komunikace a na zdakla-
de toho mu poskytnout prostor pro
orientaci, jistotu a dalsi rozvoj jeho
osobnosti. OSetfovatelska péce nebo
pedagogicka praxe je v konceptu
strukturovana tak, aby byly podpo-
rovany zachovalé schopnosti klienta
nebo Zéka. Predpokladem je také
prace s autobiografii (individualitou)
klienta a integrace jeho pribuznych
do oSetrovatelského nebo pedago-
gického procesu. Koncept ma pro-
pracované rehabilitacni techniky pro
stimulaci vnimani télesného schéma-
tu (somaticka stimulace), vestibular-
ni stimulaci, vibracni, taktilné-haptic-
kou, chutovou, optickou, auditivni a
olfaktorickou stimulaci. Bazalni sti-
mulace je integrovatelna do Kklinické
péce (intenzivni medicina, neonato-
logie, nasledna péce) a také do nek-
linické praxe (domovy pro seniory,
ustavy socialni péce, specialni skoly,
hospice a domaci péce). U klientt s
nezvratnymi zménami jejich télesné-

v v

ho a duSevniho stavu vyrazné

AU podporuje kvalitu jejich zivota
Pth;Iga;?lln? Koncept se stale vyviji a ade-
rieciova, kvatné reaguje na nové védecké
Feditelka poznatky. Kontinudlni stimulace
INSTITUTu  smyslovych organti dle koncep-
Bazalni tu bazalni stimulace umoznuje
stimulace, s.r.o. vznik novych dendritickych spo-
Slezska jeniv mozku a novou neuronalni
univerzita organizaci v jeho urcitych regio-
v Opavé, nech. Vnimani, pohyb a komu-
Filozoficko- nikace spolu souvisi. Kognitivni
- = A vyvoj si nelze predstavit bez pro-
s odovédecka délané zkuSenosti s pohybem.
. fakulta, Lidé v t&7kych Zivotnich situa-
Ustav cich (onemocnéni, traz, vrozené
osetrovatelstvi, mentdlni ¢i somatické postizeni,
vysokoskolskyj dementni stavy, atd.) jsou ome-
pedagog zeni ve svych komunikacnich

a pohybovych schopnostech.

Motoricka deprivace (nedosta-
tek pohybu) podporuje vznik zmén v
oblasti vnimani télesného schématu
(vhimani vlastniho téla), coz nasled-
né zhorsuje orientaci v okolnim sveé-
té. Nedostatek pohybovych i senzo-
rickych stimulii podminuje nedosta-
tecnou strukturalizaci mozku a tim
redukovanou schopnost jeho vykonu
a nasledné retardaci vyvoje organis-
mu jako celku.
U somatické stimulace je cilem
pomoci klientovi pocitit své télo, uve-
domit si sebe sama, kde jsou hranice
téla a kde zacina okolni svét. Soma-
tické stimulace se da docilit riznymi
technikami polohovani, ale také zin-
kou nebo ru¢nikem béhem poskyto-
vané toalety. Dotek miZeme umocnit
pohybem. Pohybem Zinky dostava Kkli-
ent informace o velikosti, hranicich a
formé svého téla. Dulezité je nepreru-
Sovat kontakt, jinak vyvolame u Kli-
enta pocity nejistoty a strachu. Tera-
peut, ktery provadi stimulaci dle kon-
ceptu bazdlni stimulace, vyhodnoti
Klientuv stav v dané chvili a nasledné
zvoli nejvhodnégjsi techniku stimula-
ce. Ta muZe byt zklidnujici, osvézu-
jici, dle konceptu Bobatha ¢i diame-
tralni. Nejdulezitéjsi je vzdy to, aby
télo klienta dostavalo informace zre-
telné, jednoduché a jasné, tedy aby
doteky byly strukturované a primére-
ného tlaku. Somatickou stimulaci 1ze
aplikovat ve formé masaze, Castecné
nebo celkové koupele, zabalu, polo-
hovani atd.
Casto uzivanou technikou je tzv.
masaz stimulujici dychani (MSD).

Moznost rozsiteni profesnich kompetenci poskytovatell sluzeb a zvy-
Senf kvality prozivani klientd v socialnich a zdravotnickych zafizenich

Jejim cilem je dosaZeni pravidelné-
ho, klidného a hlubokého dychani.
Védecké studie prokazaly, ze apliko-
vana technika redukuje vyplavovani
stresovych hormontl, eliminuje stavy
neklidu a zmatenosti a zlepsuje vital-
ni kapacitu plic. Intenzivni télesny
kontakt, klidné a stejné doteky zpro-
stredkovavaji klientovi pocit jistoty.
Béhem MSD dochazi k vyznamné
nonverbalni komunikaci a klient se
citi akceptovan. Jeho prohloubené
dychani uvolnuje psychosomatické
napéti. MSD je velice uc¢inna u klien-
ta, ktefi trpi bolestmi, jsou v depre-
sivnich stavech, maji poruchy span-
Ku, ¢i u Klientt se ztratou schopnosti
vnimani své osobnosti (Morbus Alzhe-
imer, demence...).

Pro zdravotnicky tym znamena kon-
cept bazalni stimulace rozsireni
svych odbornych kompetenci. Pri
sestavovani terapeutického planu se
vychazi z analyzy klientova mentalni-
ho a somatického stavu, jeho zacho-
valych schopnosti a potieb. Na zakla-
dé vyvoje stavu Kklienta a jeho reakci
se pak adekvatné prepracovava tera-
peuticky osSetrovatelsky plan nebo
pedagogicky plan.

Jak probihaji vzdélavaci aktivity
Lektori odbornych kurzu bazalni sti-
mulace musi absolvovat specializac-
ni ctyfsemestralni studium lektora
konceptu, jsou registrovanymi cleny
Mezinarodni asociace bazalni sti-
mulace. Poskytovatelé zdravotnich a
socialnich sluzeb mohou v ramci své-
ho celozivotniho vzdélavani absolvo-
vat odborné Kkurzy (zakladni, nastav-
bové a prohlubujici) vedené témito
certifikovanymi a registrovanymi lek-
tory. Vystupem z Kkurzu je certifikat
vydany Mezinarodni asociaci bazalni
stimulace, jez je akreditovan v celé
Evropské unii.

V Ceské republice je v soucasné dobé
vice nez 4 000 absolventi certifikova-
nych kurzt bazalni stimulace. Obsa-
hovou napln kurzu tvori teoreticka
vyuka podpofena proZitkovymi cvice-
nimi a prakticka vyuka,

Prvni kurz na uzemi Ceské republi-
Ky jsem lektorovala v roce 2003, kdy
jsem dokoncila specializa¢ni postgra-
dudlni studium bazalni stimulace ve
Vidni a stala se prvni certifikovanou
registrovanou lektorkou tohoto kon-
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ceptu v Ceské republice. Prvni kurzy
probihaly na univerzitni pudé v ramci
postgradualniho vzdélavani zdravot-
nickych pracovniku. Absolventi inte-
grovali koncept v primé Klinické péci
a v péci v domovech pro seniory a
ustavech socialni péce. Prokazatelné
zvyseni kvality Zivota uzivatelt téchto
sluzeb a reakce u Kklientli na stimulac-
ni prvky bazalni stimulace vyvolaly
zajem u poskytovatelu zdravotni, ale
i socidlni péce. Kurzy postupné zacali
navstévovat kromé zdravotnich ses-
ter, oSetrovatelti a pecovatelek také
1ékari, fyzioterapeuti, ergoterapeu-
ti, klinicti logopédové, Klinicti psy-

| Foto archiv Instltuf
azdlni stimulace

chologove a spec1aln1 pedagogove
V soucasné dobé€ je na uzemi Ceské
republiky mnoho pracovist, ktera
aplikuji koncept do péce o klienty. Z
diivodu garance kvality poskytované-
ho vzdélani je nutné po urcité dobé
po skonceni kurzu podporit prosko-
lené pracovisté v praci s konceptem a
také zkontrolovat pripadné odchylky
¢i nesrovnalosti v aplikovanych tech-
nikach. Za timto ucelem se v prosko-
lenych zarizenich konaji supervize.
INSTITUT Bazalni stimulace je garan-
tem Kkvality poskytovanych odbor-
nych kurzt v oblasti konceptu bazalni
stimulace, a proto pravidelné hodno-
ti uroven kvality
poskytované péce
v konceptu bazal-
ni stimulace.

Supervize je for-
ma profesional-
niho pracovniho
poradenstvi a pro-
vadim ji osobné s

cilem  podporit
a motivovat per-
sonal, umoznit

personalu sebere-
flexi a analyzovat
a provést korek-
ci  poskytované
péce v konceptu
bazalni stimula-
ce. Je také provér-
kou odbornych a
pedagogickych

kompetenci lek-
tora, ktery vedl
na daném praco-
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visti kurz. V neposledni radé patri do
supervize také konzultace v oblasti
dokumentace a stanoveni planti péce
u Klientt. Vystupem uspésné supervi-
ze je udéleni certifikatu zastiténého
Mezinarodni asociaci bazalni stimu-
lace supervidovanému pracovisti.

Informace a zkuSenosti z riuznych
zarizeni s poskytovanim bazalné

stimulujici péce najdete na www.

bazalni-stimulace.cz. Zde lze také

nahlédnout do seznamu proskole-

nych a supervndovanych pracovist na
uzemi Ceské republiky.

Text v plném znéni naleznete

na wwuw.rezidencnipece.cz

Charakteristika:

respektuje tvar téla a zachova pozadovano
jako imobiliza¢ni prostfedek zabrani zrané
umozni idedlni naslednou psychosomaticke
imobiliza¢ni a relaxaéni prostfedek pro nek

Alzheimerova choroba apod.
polohovaci material —

7 vr

J-REHAS.s.r.0.
Blatenska 4017
430 03 Chomutov
Tel.:474 624 839, fax:474 624 842
GSM:606 845 847, http:www.rehas.cz
e-mail:rehas @rehas.cz

Firma v ramci servisnich sluzeb provadi ¢isténi a dopliovani vaku.

prevence dekubitl

vytvafi pocit jistoty a bezpeci — ,metoda ob
umoznuje cilené polohovat a zaroven fixove
myopatie, hydrocefalus, stavy po iktech apc
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V. rocnik konference ,,Problematika generace
50 plus” stfredem zajmu odbornikt i verejnosti

Ve dnech 27. a 28. kvé€tna 2008 se
v novém vyukovém komplexu Zdravot-
né socialni fakulty Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich ,Vitava“ usku-
tecnil v poradi uz paty roc¢nik mezina-
rodni konference na téma ,Problema-
tika generace 50 plus”. Konference se
Konala pod zastitou hejtmana Jiho-
Ceského kraje RNDr. Jana Zahradnika,
rektora Jihoceské univerzity prof. PhDr.
Vaclava BuZka, CSc. a primatora mésta
Ceské Budegjovice Mgr. Juraje Thomy.
Jeji organizatori z katedry verejného a
socialniho zdravotnictvi ZSF JU a spo-
lecnosti Ledax ji obsahové zamérili
predevS§im na problematiku generace
50+ v kontextu probihajicich demogra-
fickych zmén a ekonomického vyvoje
spolecnosti, na zdravotni stav a vyuZziti
volného ¢asu seniorskou generaci, dale
na aktivni stari jako soucast Zivotniho
stylu, rezidencni bydleni a vSeobecné
na cely systém péce o seniory. K spolu-
organizatorim dvoudenniho rokovani

Novy Prostor

konference patfil tentokrat i Evropsky
socialni fond a Krajska hygienicka stani-
ce v Ceskych Budégjovicich.

Na sto padesat ucastnikii konference
v uvodu privital dékan Zdravotné social-
ni fakulty JU prof. MUDr. Milo$§ Velemin-
sky, CSc., ktery ve svém vystoupeni pod-
trhl vyznam jednani jak pro teorii, tak
i pro vlastni praktickou péci o seniory.
V prubéhu jednani zaznély na Cctyri
desitky referatti prednich ceskych a slo-
venskych odbornik z oblasti zdravotné
socialni péce, aplikované sociologie,
psychologie, ekonomie. Odbornym ga-
rantem konference byl vedouci katedry
verejného a socialniho zdravotnictvi
ZSF JU doc. MUDr. Vladimir Vurm, CSc.
S cilem rozsifit potrebny prostor pro
vyménu praktickych zkusenosti ze sle-
dované problematiky dali organizatori
tentokrat moznost Kk ucasti i starostim
Jjihoceskych mést a obci a dalsim zajem-
clim ze zdravotné socialni oblasti.

Mezi odborné referaty provazené Siro-
kym zajmem z fad pritomnych patfilo
vystoupeni L. Kozlové ze ZSF JU zamé-
fené na planovani socialnich sluzeb pro

generaci 50 plus z pohledu samosprav-
nych celkii, dale referat R. Buzgové
z Ostravy sledujici problematiku spo-
kojenost senioru s institucionalni péci
v Moravskoslezském Kraji, prispevek
J. Zahradnikové z Ledaxu komentujici
problematiku bydleni seniorti v CR a
zamysleni M. VeresSe z Trnavské univer-
zity nad nejcastéjSimi pricinami bezdo-
movectvi u seniorti. Soucasti konferen-
ce se stala exkurze a metodicky oriento-
vany workshop konany primo v ¢esko-
budéjovickém Domové pro seniory Maj.
V jeho tvodu zhodnotily R. Prokesova a
P. Zimmelova prubéh a vysledky projek-
tu ,Vzdélavani poskytovatell socialnich
sluZzeb v oblasti problematiky seniorti”
realizovaného na ZSF JU pod patrona-
ci Evropského socialni fondu. Stredem
pozornosti se stala rovné€z prezentace
zkuSenosti z aktivizacnich programu
uzivanych v Domovech pro seniory
v C. Budéjovicich, Prachaticich, Tabore
a Blatné. V zavéru rokovani ocenili jeho
ucastnici vysokou uroven vétSiny pred-
nesenych prispévkii a moznost jejich
vyuZiti pro praxi. J. Havlik

Krokodyli na Hradku

Tradi¢ni den otevienych dveri v Domo-
vé Na Hradku, ktery probéhl 23. kvét-
na, prinesl verejnosti pestry program.
Setkani zahajil pévecky sbor Hradecek
programem lidovych a populdrnich pis-
ni. Dal$i skupina predvedla dramatiza-
ci pisné z filmu ,Jak se kroti krokodyli”.
Navstévnici mohli vidét praci v terape-
utickych dilnach - keramické, textilni,
kosikarské, prace s vinou. Odpoledne
pokracovalo vystoupenim mazZoretek
ze Zakladni Skoly Uhlifské Janovice.

propagoval socialni podnikani

v Parlamentu CR

P r a h a, 28. kvétna 2008 - ,N6GG-
vy Prostor, N666vy Prostor”. Tradiéni
vyvolavani prodejcli stejnojmenného
Casopisu znamé z prazskych prostred-
ki hromadné dopravy, se ve stfedu
28. kvétna ozyvalo pred Parlamentem
Ceské republiky. Lidé bez domova
postiZeni socidlnim vylou¢enim nabize-
li Casopis v ramci propagace konceptu
socialni ekonomiky a socialniho pod-
nikani, které Novy Prostor predstavil
v poslanecké snémovné. Konference
o socialni ekonomice a jeji budoucnosti
v Ceské republice priblizila vedle Nové-
ho Prostoru také dalsi priklady spojeni
podnikatelskych aktivit se spolecensky
prospésnymi cili.

,Jde o moderni evropsky pristup, kte-
ry se napiiklad ve Velké Britanii nebo
Skandinavii tési velké podpore. Social-
ni podnikani ma podle mne obrovskou
budoucnost. Jsem presvédcen, Ze soci-
alni podnikani je vyraznou inovaci 21.
stoleti pro podnikani pro udrzitelny
koncept socialni solidarity. Véfim, ze
spolecné najdeme zpusob a konkrét-

ni mechanismy, jak tyto aktivity maxi-
malné prosazovat i v Ceské republice”,
prohlasil pfedseda Vyboru pro socialni
politiku Poslanecké snémovny CR Ing.
Zdenék Skromach, pod jehoz zastitou
se konference konala. Debata o soci-
alni ekonomice privitala dalSich sto
zastupcu ze statni, neziskové i komerc-
ni sféry.

V ramci projektu H/R/D/I se Novy Pro-
stor mél mozZnost seznamit s radou
uspésné fungujicich socialnich podni-
kit v Ceské republice i nékolika evrop-
skych zemi. Ty nejzajimavéjsi priklady,
spojujici podnikani s aktivitami jako
jsou napriklad zaméstnavani zdravotné
postizenych, ekologicky Setrné postupy
apod., zachytili autofi v pripadovych
studiich. Nékteré z nich jsou zdarma ke
stazeni na webovych strankdch www.
socialni-ekonomika.cz.

Nejzajimavéjsi texty vydava Novy Pro-
stor v pravidelné rozesilaném Zpravo-
daji H/R/D/1, jehozZ archiv je dostupny
na webové adrese
http://www.hrdi-events.cz/newsletter

Déti pod vedenim pani ucitelky Lad-
rové roztleskaly vsechny pritomné.
Svym eldnem a Sikovnosti nas vSechny
ohromily. Obdivuhodny byl i herecky a
pévecky vykon aktérti hudebniho pro-
gramu agentury Petra Kubce ,Filmové
melodie”.

V prubéhu dne si hosté prohlédli zari-
zeni, chranéné bydleni, shlédli ukazky
canisterapie a hipoterapie. Zpestre-
nim setkani bylo obcerstveni - grilo-
vani a Postrizinské pivo. Podékovani
predevsim patfi sponzoriim nasi akce.
Na spokojenosti vSech pritomnych se
podilel Pivovar Nymburk s.r.o., Dité a
Kun - sdruzeni pro hipoterapii Kutna
Hora, Staj Rozarka o. s. Bykan, pani
Andrea Tvrda -asistentka pro caniste-
rapii, Zakladni $kola Uhlifské Janovice
a firma Jatky - Sojka s.r.o. Koufim.

Bc. Tesarova Jitka
socidlni pracovnice
Domova Na Hradku

l1l. rocnik
konference
SENIOR LIVING

Ve dnech 11. a 12. listopadu 2008 pro-
béhne v Kongresovém centru Aldis
v Hradci Kralové jiz Ill. ro¢nik Konfe-
rence SENIOR LIVING. Hlavnimi tématy
zlstavaji i letos problematika bydleni
senioru a kvalita zivota ve stari.
Konferenci porada spolecnost Ledax
0.p.s. ve spolupraci se Zdravotné social-
ni fakultou Jihoceské univerzity a Fakul-
tou stavebni CVUT. Cilem poradatelil
je, aby i letos konference nabidla pro-
stor pro velmi potrebnou diskusi mezi
odbornou vefejnosti a lidmi z praxe.
Vice informact o konferenci lze nalézt
na www.ledax.cz




Ochutnavka novych kurzi HARTMANN akademie pro rok 2008

Svétem projektt, grantd a jinych finanénich zdroju

Mate-li zajem ziskat dotace na vas$ projekt, zjistit moznosti a informace o tom, jak se projekt tvofi a zpracovava, jaké formuléafe vyplinit
a vyvarovat se chyb pfi tvorbé projekt(, naucit se hodnotit projekt a jeho vystupy, jsme pfipraveni vam podat zasvécené informace z této
oblasti.

Bazalni stimulace Il

Néstavbovy kurz pro absolventy Bazalni stimulace |.

Cilem je rozSifit vlastni o3etfovatelské kompetence tak, aby poskytovana o3etfovatelska pé&e podporovala klientovy zachovalé schopnosti
v oblasti komunikace, vnimani a lokomoce. Na zakladé ziskanych védomosti a dovednosti sestavit plan oSetfovatelské péce s ohledem
na centralni oSetfovatelské cile v konceptu Bazalni stimulace.

Mediatrénink
Potfebujete se dozvédét, jak reagovat pfi kontaktu s médii, na jaké dotazy odpovédét, kdy nekomentovat situaci, jaké informace podat
Ci nepodat? Nas kurz zodpovi tyto dotazy a uvidite své reakce pfimo ve zpétné vazbé pomoci videonahravky.

Jak prezentovat v angli¢tiné na odbornych konferencich a setkanich

Uméni prezentace na vefejnosti, na jednanich a konferencich, jak se zbavit trémy a zvladnout obtizné publikum, je zajimavou tématikou nejen
v Ceském jazyce, ale i pfi prezentacich v zahranici. Obecné platnym prezentacnim jazykem je angliCtina a my jsme pro vas pfipravili anglicky
kurz k vySe uvedené problematice.

Aby komunikace nebyla popelkou

Ze zkuSenosti z nasich kurzd vyplyva neustala potfeba posilovani komunikacnich dovednosti a sdélovani pozitivnich i negativnich informaci.
Kurz se tréninkové zaméfi na komunikacni techniky a doporuéeni pfi feSeni obtiznych situaci s klienty a jejich rodinami, na pozitivni formulace
pfi jednani a vhodnou terminologii pfi argumentaci a slovnich reakcich.

Relaxaéni cvi¢eni v praxi a jak na stres

Praktické relaxacni cviceni pod vedenim zku$ené cvicitelky, jak spravné cvicit Pét Tibetanu, co je to power jéga a jak nam umozriuje
posilovani organismu. Dozvite se spoustu dalSich uzite¢nych informaci, které podpofi relaxaci a jsou prevenci vici stresu a pomahaji nam
zvladat stresové situace.

Konference na manazerska, komunikacni a odborna zdravotnicka témata
Konference jsou pfipravovany na aktualni témata podle potfeb zaméstnancl ve zdravotnictvi a v zafizenich socialni péce. Jejich cilem
je informovat personal téchto instituci o novinkach v odborné oblasti a posilovat komunikaéni dovednosti a manazerskou praci.

Kvalifikaéni kurz - Pracovnik v socialnich sluzbach - 150 hodin
Tento kurz pfimo souvisi se zaméfenim konkrétni socialni sluzby definovanym v jednotlivych paragrafech Zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jedna se o odbornou zpUsobilost a prohlubovaci a aktualizacni profesni kurzy.

Realizace supervizi v zafizenich socialni péce
Po dohodé se zafizenim socialni péCe realizujeme supervize skupinové, individualni, podpurné, pfipadové, s akcentem na vzdélavani.

Pravidla Setrné sebeobrany — prace s klientem a nacvik ichop Setrné sebeobrany

Jedna se o uceleny vzdélavaci akreditovany 52-hodinovy program v novym metodéch préce s klientem s rizikem v chovani véetné nécviku
Uchopl Setrné sebeobrany. V ramci tohoto projektu je mozné zrealizovat krat$i informativni seminaf s ukazkou nacviku Gchopt Setrné
sebeobrany.

Restrikce a problémovy klient pobytovych sluzeb socialni péce

Kurz pfina$i informace a seznamuje nas se stvajici pravni Upravou v oblasti restrikci a ukdzkami moZnych metod prace s klientem s rizikem
v chovani. Analyzuje socialni politiku a zménu pfistupu ke klientovi v CR, diskutuje pravni ramec prace s problémovym klientem, hovofi
0 eskalaci a de-eskalaci nésili.

Zjistovani potieb nekomunikujiciho klienta a vytvareni individualnich pland

Cilem kurzu je osvojit si dovednosti pfi zjiStovani osobnich cili a vytvafet individuaini plany u nekomunikuijicich klientd (téZka mentalni
retardace, kognitivni postizeni apod.) Kurz se za zabyva typologii postizeni, podporou lidi s tézkym a hlubokym postizenim, zjiStovanim
osobnich cild u lidi s potizemi v komunikaci a zménami osobnich cill v prib&hu poskytovani socialni sluzby.

Kontakt:
katerina.kramarova@hartmann.info
tel.: +420 549 456 274
www.hartmannakademie.cz



Spojuje nas nalézat skutecna reseni
HARTMANN — vyrobky pro inkontinenci MoliCare, MoliMed, Menalind

Na vyvoji vyrobkd HARTMANN se podili celd fada odbornikd. U absorpénich pomiicek je dileZitd predevsim
vysoka absorpce a dobra prodysnost. Vyborné vlastnosti absorpcnich pomiicek HARTMANN dokazuji
i dermatologické testy. Na povrchu zUstavaji stale suché diky specidlni distribucni vrstvé Dry Plus Vlies, ktera
rychle odvadi tekutinu do 3vrstvého savého jadra. Jejich jednoducha aplikace vam navic vyrazné usetfi cas.

Kromé kvalitnich produktli je samoziejmosti i servis na bezplatné lince 800 100 333, na které si mlzete
domluvit schizku s nasim medikalnim specialistou. Pfipadné miZete ziskat vzorky k vyzkouseni a informacni
materialy zdarma.

Mame spolecny cil. A tim je Setrna a pfitom vysoce profesionalni péce o pacienty.

OPERACNI KRYTI | VYSOKY KREVNI TLAK | KOMPRESIVNI TERAPIE | IMOBILIZACE | PRVNi POMOC
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Zéakaznicka linka 800 100 333, www.hartmann.cz
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HARTMANN poméha lécit



