> e &

S "L s el

1801-8718

odborny ctvrtletnik pro management Ustavd socialni péce

Albert ® se boji

Sonda do stavu

L transformace
Divadlo, Vojta SVeJda socialnich sluzeb

ktere hraje rad
prijede .
za vami Pro seniory

Polemika na téma
byrokracie

Priloha:

a jeji vyuziti
pl'l pra_CI Pozornost je vénovana
Se seniory kapacitam, po¢tdm cekateld,

urovni platd aj. Vyhodnotte
si hlavni trendy a tendence.

S




VYROBCE A DODAVATEL PRUMYSLOVE PRADELENSKE TECHNIKY

Vanocni dar azylovému domu v Novém Ji€inée

VVM - IPSO s.r.o. je ryze Ceska spolec¢nost, jejiz prioritou je strojirenska vyroba, prodej, montaz a servis pradelenské tech-
nologie IPSO. Firma IPSO patii mezi nejvyznamnéjsi a nejvétsi vyrobce pradelenské techniky v Evropé i ve svéte.
VVM - IPSO s.r.o0. zajistuje pfimy prodej vyrobki na uzemi Ceské a Slovenské republiky.

Diky své kvalité maji pradelenské stroje vyse uvedené znacky stale vétsi oblibu u zakaznikdl, o ¢emz svédci vzrustajici pocet prodanych
stroj a pradelen realizovanych na Gizemi Ceské a Slovenské republiky. Samoziejmou souéasti poskytovanych sluZeb je rovnéz charitativni
¢innost zejména v oblasti socialni sféry. Na fotografii pfedava vedouci obchodniho oddéleni pradelenské technologie pan Zbynék Berio fedi-
telce azylového domu v Novém Ji¢iné pani Nadézdé Kadrnozkové vanoéni dar spoleénosti - primyslovy praci stroj a primyslovy bubnovy

Susic.

Kontakt: Hlavni snahou spole¢nosti VVM - IPSO s.r.o. je
VVM - IPSO s.r.0. garantovat zakaznikiim nejvy3si kvalitu poskytovanych
Cpmshia BEe sluzeb, co doklada i certifikat DIN EN ISO 9001/2000

742 45 Fulnek

tel.: 556 740 100, 106

fax: 556 740 106

e-mail: vvm-ipso @ vvm-ipso.cz
internet: www.vvm-ipso.cz

¢. 01 100 045135 pro nakup, prodej, montaz a servis
pradelenské technologie véetné dodani nahradnich
dilt ze dne 3. 6. 2004, vydany firmou TUV Industrie
Service GmbH.
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ALBERT 5E, BOJI

Divadlo Alfred ve
dvore poskytuje
prostor umélciim,
ktefi svou tvorbou
presahujijednotlivé
umeélecké discipli-
ny. Tohoto druhu je
i predstavem Albert
se boji. Cim je ale
toto predstaveni
vyjimecné? Tim, Ze
si je mtizete objed-
nat pfimo pro své zarizeni a nechat tak dovézt kulturni
zazitek Klientiim pfimo domul.

55 minutovy projekt vychazi z pohybového a fyzického
divadla, ale prvku a Zanru je v predstaveni vic. Predstave-
ni je zaloZzeno na jedné herecké osobnosti, a tou je Vojta
Svejda, herec, mim a klaun.

O cem je Albert se baoji?

.Ja jsem si vymyslel projekt orientovany na strach. Je
to predstaveni o strachu a vSech moZnych variantach
strachu. Pokouseli jsme se na strach podivat z mnoha
uhli. Jako kdyzZ se koukame na jednu véc pres krystal,
diky nému ji vidime nékolikrat a ona vypada pokazdé
dost jinak. Strach je ale rozsahly pojem, vydal by urcité
na obsahlou knihu nebo na nékolik predstaveni, takze
jsme se rozhodli soustredit se jen na jeho urcité polohy.
Vysledkem nasi prace je tedy pribéh malého Alberta, kte-
ry se seznamuje se svym strachem a snazi se jej preko-
nat, vyresit.”

JiZ jste takové predstaveni hralv prostrediseniorii,
a mélo velky uspech. Proc se Jlm libilo?

Asi i proto, Ze zakladem je pohybové divadlo s prvky pan-
tomimy a klaunérie, a odehrava se v duchu westernu,
scifi a hororu. Predstaveni doprovazi Ziva hudba a pér
svétel, nepotfebuji obrovskou scénu, ale presto muzu
ménit prostredi, postavy...”

Diky této jednoduchosti je mozné predstaveni odehrat
v jakychkoliv prostorach.

Predstaventi se hraje v divadle ALFRED VE DVOKRE, Fran-
tiska Krizka 36, Praha 7, a vic informaci o ném miiZete
ziskat na wwuw.alfredvedvore.
cz. Pokud si budete chtit objed-
nat predstaveni do vaseho
zarizeni, kontaktujte Novou
sit, novasit@novasit.cz nebo
777 760 766.

Yojta Svejda

Vénuje se improvizaci, diva-
delni tvorbé€, autorské pisnové
tvorbé ve formaci Térigat.
Absolvoval Hudebni akademii
muzickych uméni v Praze,
obor nonverbalni a komedial-
ni divadlo a Janackovu kon-
zervator v Ostrave.

~ UVODNIK

Pravo
zahodit
stary

bumerang

Mily ¢tenari, pokud jsi se nechal zmylit titulkem a domnivas
se, Ze bude tec o Australii, omlouvam se. Jen jsem si chtél
vytvorit prostor, abych mohl citovat sam sebe, a¢ nejsem
zatim Klasik. KdyZ jsem prijimal spolupracovniky, zvlasté
do pozic primé péce, a nabizel jim pulro¢ni pracovni pomér
s tiimésicni zkusebni lhatou, s tim Ze se to muze jesté jed-
nou ¢i dvakrat zopakovat, fikaval jsem jim: ,Nezlobte se na
mé, ale nechci se dostat do situace toho Australana, ktery si
koupil novy bumerang a stary pak nemohl zahodit.” Vzpo-
mnél jsem si na tato sva slova sice v jiné souvislosti, ale neni
to souvislost nahodna.
Za dobu svého puisobeni v reziden¢nich socidlnich sluzbach
jsem nékolikrat zazil, Ze byl z funkce odvolan vrcholovy
manazer - feditel. Nékdy jsme si fikali s kolegy: ,No konec-
nel”, nekdy jsme si kladli otazku: ,Za co? Vzdyt to byl dobry
manazer i dobry kolega.” V nékterych prlpadech _jsme to
dokonce vnimali i jako zvuli zfizovatele. Pravem ¢i nepra-
vem? Tot otazka. Po dlouhych letech jsem dosel k zavéru, ze
tak ta otazka nezni. Principidlni otazka je, zda ma manazer
pravo vybirat si své podrizené. Asi spolu se mnou odpovite,
Ze to by mélo byt pravo primo nezadatelné. Pak ale musime
pripustit, Ze toto pravo ma i zfizovatel. | tam sedi manazer,
ktery chce mit pravo vybirat si své nejbliZzsi spolupracovni-
Ky, nehledé na to, Ze mu k tomu déva pravo navic legislativa,
ktera rika: ,Kdo jmenuje, ma pravo i odvolavat”.
Tak v ¢em je vlastné problém? Domnivam se, Ze v pozici
toho odvolavaného manaZera. Nebudeme si zastirat, Ze
ten, kdo delsi dobu zastdva manazerskou funkci (pripust-
me, Ze uspésné), ztraci svoji ptivodni odbornost a zpisobi-
lost se ji zivit. Takze Jjedinou moznosti je Zivit se tim, co se
¢lovek naucil posleze - fizenim. Manazerské posty se vSak
na Uradech prace nenablzeJ1 ani se neshanéji tak snadno
ahlavné takrychle, jako pozice prodavacky, instalatéranebo
zdravotni sestry, i kdyZ i to miize byt nékdy problém. Proto
jsem vzdy byl zastancem postupu bézného u manazeru
v jinych oborech - nabidnout uz p¥i uzavirani manazerské
smlouvy ,padak”. Nemusi byt prave zlaty, ale mél by clovéku
zarucovat dustojné Ziti po dobu, ktera je nutna k absolvo-
vani nékolika vybérovych rizeni, nékdy i ke zméné bydlisté
a pod. Alespon pul roku, to neni ani moc, ani malo a snad to
existencné na mzdach nezlikviduje ani mensi ustav. Pravda,
na jedné strané to muiZe predstavovat az 200 tisic KE mzdo-
vych prostredkll, ale na druhé strané se vyhneme nékdy
sloZitému a ¢asové narocnému ostrakizovani manaZzera,
ur¢eného ,na odstrel”. Odpadne mnoho zbytecné prace
uredniki, ktefi musi shanét, nékdy i prefabrikovat diivo-
dy k odvolani (a to taky stoji nemalé penize). V neposledni
fadé prestaneme poskytovat potravu senzacechtivym novi-
narum, ktefi ¢asto o pomérech v nasi branzi moc nevédi.
Pokud se odvolany manaZer skutecné dopustil trestného
¢inu, nechme to na organech cinnych v trestnim fizeni, ti
Jjsou k tomu kompetentni a navic jsou placeni z jiné kapitoly
a nam zbude vice na praci s uzivateli.
Samoziejmé se nabizi i pripady, kdy se vedouci pracovnik
dopusti manazerské chyby. Pak je odvolani na misté, ale ne
hmotna likvidace, konec konctli chyby déla kazdy. Odvolany
manazer se z chyby pouci nebo nepouci, to zalezi na ném,
ale mél by mit Sanci najit si praci, pro kterou se ¢asto pripra-
voval valnou ¢ast svého Zivota.
TakZe pani ziizovatelé, moc se primlouvam za manazerské
smlouvy, za odstupné i pro manaZzery v oblasti socialnich
sluzeb. ,Paddky” nemusi byt ,zlaté”, staci ,bronzové”, i to
bude jisté stacit k tomu, aby i do nasi branze prichazeli kva-
litni manazeri. Myslim, Ze kvalitni manazer dokaze pro kva-
litu socialnich sluzeb udélat vic nez zastup inspektorti.
Karel Stérba
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Prezily se prispevkovky
iako organizacni forma?

Cely lonsky rok prevazna cast posky-
tovateli, ale i zrizovatell, feSila
komplex povinnosti, které jim ukla-
da zakon 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Novy zakon v§ak neprinasi
jen kupu novych povinnosti, ale dava
poskytovatellim i zfizovatelim nové
mozZnosti. Na ty v zaplavé povinnosti
zatim mnoho ¢asu nezbyvalo.

V zavéru lonského roku, zejména pak
zaCatkem roku tohoto, zacalo se v za-
svécenych kruzich hovorit o moznos-
tech zmény organizace, organizac-
ni struktury, zejména pak o zméné
pravni formy poskytovatele. Zacina
se diskutovat otdzka, zda prispévko-
vé organizace ano Ci ne.

Protoze dobii manazefi by neméli Zit
jen ukoly dneSnimi - aktualnimi, ale
moznostmi budoucimi, pokusili jsme
se o jakysi exkurz mezi manazery jak
poskytovatelskych organizaci, tak
krajskych zastupitelstev. MoZzna sly-
Sime travu rast, mozna to bude jesté
dlouho trvat, nez se tato problema-
tika stane aktualnim ukolem, tykaji-
cim se prevazné casti poskytovatelu.
Nicméné domnivame se, Ze je dobré
,byt v obraze”.

VétSina oslovenych se ke svym nazo-
ram hlasi oteviené, nékteri jsou spise
JZivitelé rodiny” a proto si nepreji své
jméno zverejnit. Presto i jejich nazory
stoji za zverejnéni. Naznacuje to, koli-
ka mozZnymi riznymi sméry se pri-
padné zmény organizacni struktury
mohou ubirat. Posudte sami.

Z duvodu prostoru v tomto cisle uva-
dime pouze nejzajimavejsi myslenky
ucastnikii této diskuze. VSem jsme
polozili sedm stejnych otazek:

1) V posledni dobé se hovori
o transformaci socialnich
sluZeb nejen v souvislosti
s aplikaci nového zdakona
o socialnich sluzbach, ale
i v souvislosti s organizaci
a Fizenim. Konkrétné v souvis-
losti s pravni formou poskyto-
vatele. O tom, zda prispévkové
organizace nebo akciové spo-
lecnosti nebo obecné prospés-
né spolecnosti. Co Vy na to?

Jan - Prispévkova organizace je tro-
chu archaismus... UvaZuje se oprav-
du o transformaci ridici prace a v této
souvislosti o akciovych spole¢nos-
tech...

Janecek - Nejedna se o transforma-
ci socialnich sluzeb, maximalné o

transformaci zarizeni, ktera ty sluzby
poskytuji. Vime o tom, Ze v CR postup-
né dochazi k transformaci prispévko-
vych organizaci (PO). ..jak ma vypa-
dat PO, to je definovano zakonem,
ale ten zakon dosud nereagoval na
zmeény, ke kterym doslo. To je davod,
proc je potfeba néco zménit.

Kubin - Domnivam se, Ze pro posky-
tovatele socialnich sluzeb by byla
obecné prospésSna spolecnost lepsi
alternativou...

Plass - Podle mého ndazoru neni
dililezité, jaka forma organizace
zastieSuje poskytovani socidlnich
sluzeb. Transformace v pojeti Kralo-
véhradeckého kraje je zamérena na
zménu zfizovatele a ne na zménu
pravni formy poskytovatele.

Proch. - ...PO je snad tou nejhorsi for-
mou pravni subjektivity organizace,
ktera uz by méla byt zménéna.

~Sara” - Nemyslim si, Ze transforma-
ce nutné souvisi s novym zakonem o
socialnich sluzbach. Rok 2007 mys-
lim ukazal, Ze stavajici prispévkové
organizace jsou schopny poskytovat
socialni sluzby v souladu se zakonem
108/2006 Sb.

2) Domnivate se, Ze zména prav-
ni formy je v soucasné dobé
pro socidlni sluzby prioritou?

Jan - ...téch priorit je vsouc¢asné dobé
nékolik, takZe to musi jit ruku v ruce.
Jestli mame zkvalitnovat péci, musi-
me zkvalitiovat i fizeni, efektivné
vynakladat finanéni prostredky...

Janecek - Ja se domnivam, Ze situa-
ce nazrala natolik, Ze to je jiZ otazka
dneska.

Plass - Nedo-
mnivam se, Ze
zména pravni
formy je v sou-
¢asné dobé pro
socialni sluzby

prioritou.

Proch. - Asi to

bude velmi indi-

vidualni podle

regiond ...

LSara” - Nemys- = -
lim, daleko Jiri Janecek

dtlilezitéjsi by
méla byt stabili-
zace financniho
zajisténi  soci-
alnich  sluzeb.
Soucasny stav
je pro poskyto-
vatele frustruji-
ci, a nezarucuje
ani Zadné jistoty
uZivatelim soci-
alnich sluZeb ...
podle mych zna-
losti jiZz davno
existuji v okol-
nich statech
daleko dokona-
lejSi modely financovani téchto sluzeb,
skytajici vétsi zaruku perspektivy cho-
du ordganizace.

Miroslav Kubin

3) Domnivate se, Ze pravni forma
Pprispévkové organizace je jiz
prekonana? Pokud ano, v c¢em
JiZz nevyhovuje?

Jan - Nevyhovuje v tom, Ze feditel
prispévkové organizace ma pravni
subjektivitu, tzn., Ze stanovuje pocet
a skladbu zaméstnancii.

Dnessityto parametry miizevkazdém
zarizeni nastavit kazdy reditel podle
svého uvazeni, kdezto v akciovce to
bude nastaveno jednotné ...

Janecek - Pfekonand je, to se domni-
vam urcité. Je to hlavné proto, Ze
zakony, kterymi se to Fidi, tj. zakon o
hospodareni s majetkem statu a roz-
poctova pravidla a dal$i pravidla zri-
zovatele se zasadné nenovelizuji.

Kubin - Myslim si, Ze prispévkova
organizace je dnes jiZ nevyhovujici ...
Socialni sluzby by si prosté zasluhova-
ly vytvofeni moderniho typu nezisko-
vé pravnické osoby, nezatizené minu-
losti a mnozstvim zbytecné regulace.

Plass - Myslim si, Ze prispévkové
organizace budou jesté slouZit v soci-
alnich sluzbach u meéstskych a kraj-
skych zarizeni. Jak dlouho to bude,
nedokazu odhadnout. Prispévkovky
maji hodné silnou pupecni Sntiru ke
svému zrizovateli a véts$i mira samo-
statnosti a odpovédnosti muze byt ku
prospéchu véci.

Proch. - Ja si myslim, Ze zejména
novy zakon o socidlnich sluzbach dal
prostor k vicezdrojovému financova-
ni, stanovil, Ze vztah mezi poskytova-
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telem a uZivatelem je vztah smluvni.
... Dnesni podminky davaji vétsi pro-
stor managementu, aby vice tvoril,
vice hledal cesty, jak efektivnéji ridit.

LSara” - ... Kvalita poskytovani soci-
alnich sluZeb zavisi na managemen-
tu a personalu organizace, nikoliv na
pravni formé.

4) V éem by mohly byt jiné pravni
formy (a.s., o.p.s. apod.)
lepsi?

Jan - Obecné prospésna spolec¢nost
nic neresi, je to opét samostatna
jednotka, ktera bude samostatné
hospodarit. Akciova spolecnost je
forma centralniho ridiciho organu,
ktery bude ta jednotliva stfediska
ridit.

Janecek - O.p.s. je o stupen lepSi
nez prispévkova organizace, ale neni
postavena na to, aby sdruzila ,velko-
objemovy”, mamuti podnik, ktery by
sdruzoval 16 domovu pro seniory a
16 USP. A navic nase ,uspécka” jsou
rozhazena po celé republice. Myslim
si, Ze tato organizace nesplnuje ocCe-
kavani. TakZe se nabizi drZet se zis-
kové organizace, ale toho se kazdy
samoziejmé lekne. U nas, kdyZ uslysi-
me slovo ziskova, tak si kazdy rekne:
.o jo, vy tu zridite néjakou ziskovou
spolec¢nost, bude vas zajimat jenom
zisk.” Co se tyka zrizovatele, tak
zasadni vyhoda a.s. spociva v tom,
Ze cela véc je fizena z jednoho cent-
ra. Myslim si, Ze
tady se uspori
vyrazné financ-
ni prostredky
v oblasti THP,
které se budou
moci prevéstdo
oblastiposkyto-
vani socialnich
a zdravotnich
sluzeb. Tudiz
se domnivam,
ze se podari
sniZit poZadav-
Ky na dotace ze
strany zrizova-
tele.

e

Miloslav Plass

Kubin - ... A mohlo by o néco ubyt té
dusivé byrokracie.

Y ex s

$i mira samostatnosti, vicezdrojové
financovani, volnost ve mzdové poli-
tice organizace.

Proch. - ... prispévkové organizace
nemaji ve vétSiné pripada pristup
K dotacim a grantiim ...

~Sara” - ... odpadne jednani se zfizo-
vatelem o schvalovani nékterych kro-
kil poskytovatele, vétsi volnost napf.
ve mzdové oblasti ...

5) Proc ,taaneona“?Vcemje a.s.
lepSi nez o.p.s. nebo naopak?

Jan- ... snaZime se sehnat prostiedky
z evropskych fondu. Na ty jednotlivé
prispévkové organizace nedosahnou,
ale akciovky tuto Sanci maji.

Janecek - O.p.s. podle mého nazoru
neresSi problematiku tak komplexné
Jjako a.s.

Kubin - Myslim, Ze uzZ z nazvu obec-
né prospésné spolecnosti vyplyva
nejlépe, k cemu byla zalozena. Posky-
tovani pomoci a podpory seniorim
nebo obcaniim s jakymkoliv typem
postiZzeni se takovémuto nazvu jisté
neprici. ... Jisté bychom tak chtéli byt
verejnosti vnimani i prijimani.

Plass - Je potifeba formulovat vztah
mezi typem poskytované sluzby, ¢in-
nostmi, které vykonava a formou
organizace. Obecné nemohu hodno-
tit bez této informace, zda je vyhod-
néjsi o.p.s. nebo a.s.

Proch. - S ohledem na to, jak spo-
le¢nost vnima jednotlivé pravni for-
Verejnosti je vnimana jako neziskovy
subjekt, a to si myslim, Ze je velmi
diilezité... a.s. a s.r.o. jsou vnimany
jako spolecnosti vznikajici za ucelem
vytvareni zisku.

6) Jakyj lze od takové transfor-
mace ocekavat prinos pro
uzivatele nebo poskytovatele,
PpoOPpF. pro zFizovatele?

Jan - Za¢nu u poskytovatele, chceme
aby se zbavil té ,uredniciny”, aby se
mohl vénovat své odborné praci. Vse
ostatni by za néj délala akciova spo-
leCnost (Cerpani evropskych fondu,
standardy Kkvality atd.)

Ale akciovky nebudou poskytovat
sluzby, ty budou poskytovat ta stre-
diska, kterym se pro tuto cinnost
uvolni ruce...

Janecek - ..bude-li to akciovka,
bude napf. mozné nabidnout takovy
plat, ktery bude konkurence schopny
i se zdravotnickym zarizenim.

Kubin - ... mohla by alespon castec-
né€ odpadnout prebyrokratizovanost
... Managementy by pak snad mohly
travit vice casu nad problémy, které
se tykaji zlepSovani kvality posky-
tovanych sluzeb... a méné ¢asu nad
vyplhovanim vselijakych formularu...
Pfinos by tedy mél pocitit zejména
klient.

Plass - Kraj ustupuje z pozice zfizova-
tele a naSim cilem je metodicky vést,
koordinovat... Nést zodpovédnost za
funkéni sit socialnich sluzeb na svém
uzemi s vyloucenim stretu zajmu.
UZivatelé by méli mit k dispozici sluz-
by v dostate¢ném rozsahu a kvalité.
Zrizovatelé pak jistotu viceletého
financovani...

Proch. - Myslim si, Ze prijemce sluzby

pociti néjakou
pozitivni  zmé-
nu az v del§im
¢asovém  hori-
zontu ...V tuto
chvili si myslim,
Ze to uzivatel
nepociti. Pro
poskytovatele
si myslim, Ze to
bude ve vétsich
pravomocech,
ale i odpovéd-
nostech, ve vét-
§im prostoru
pro vyhledavani
dalSich  zdroju
financovani. Zrizovatel by to mohl po-
citit v tom, Ze se mu snizi administra-
tivni zatéz.

Jiri Prochazka

~Sara” - ...soucasny zrizovatel se tim-
to alibisticky zbavi odpovédnosti za
zajisténi financ¢nich prostiredkii na
jeho provoz...

7) Existuji v souvislosti s takovou
transformaci néjaka rizika?

Jan - ...Zatim jsme ve fazi Gvah a sou-
Casti téch uvah budou i mozna rizika.

Janecek - Rizika, vstupujete-li do
néceho nového, existuji vZdy. Prvnim
rizikem je, aby zfizovatel, ktery do
toho vstoupi a stane se akcionarem,
nemél predstavu, zZe daval-li dosud
do zafizeni dotaci 20 mil. K&, nebude
pfi novém systému jiz davat nic.

Kubin - ...aby se tyto o.p.s. nezacaly
orientovat jen na nékteré lukrativni
Cinnosti, sluzby ¢i Kklienty. Ale tomu
by mély zabranit vhodné personalné
sestavené dozorci organy téchto spo-
le€¢nosti.

Plass - V Zadném pripadé nesmi
dusledky pocitit klient a kraj je povi-
nen zajistit sluzbu ze zédkona, v pripa-
dé, Ze novy poskytovatel svou praci
nezvladne.

Proch. - Samoziejmé kazda zména
sebou pfindsi néjaka rizika, ale ta
1ze minimalizovat dobrou pripravou
takové zmény.

LSara” - ... nejistota financniho zajis-
téni.

Odpovidali:

Plass = Miloslav Plass, naméstek
hejtmana Kraje Kralovéhradeckého,
Janecek = Jiri Janecek, radni zastu-
pitelstva hl.m. Prahy, Jan = Tomds
Jan, reditel Méstského centra social-
nich sluZeb Praha, Kubin = Miroslav
Kubin, feditel USP Slatinany,

Proch. = Jifi Prochazka, reditel domo-
va Palata Praha a ,Sara” - reditel(ka)
z vljchodnich Cech. Vdem ti¢astni-
kiim této diskuze dékuji. Na Ctenari
Je, zda a co si z toho vybere.

Karel Stérba

Rozhovory s ucastniky diskuze jsou umistény na www.rezidencnipece.cz.

AKTUALNI TEMA
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YROKRATICKY
ARKETINGOVY

PRISTUP K HODNOCENI KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Byrokraticky pristup k hodnocenti kvali-
ty socialnich sluzeb predstavuji standar-
dy kvality. Jde o soubor 15 tématickych
okruhti, jejichz 49 Kkritérii ma slouzit
Kk hodnoceni kvality socialnich sluzeb.
17 kritérii ma tzv. zasadni charakter, coz
znamena, Ze pokud poskytovatel soci-
alni sluzby neni v kterémkoliv z téchto
Kritérii hodnocen vyborné ¢i dobre, pak
~propada”. 22 Kritérii vyslovné pozadu-
je pisemnou formu zpracovani a o 9
dalSich 1ze na zakladé jejich formula-
ce soudit, Ze také musi byt zpracovany
pisemné.

Zasadnim omylem je predevsim pred-
stava, ktera ziejmé stala u zrodu stan-
dardli. Osviceny urednik donuti pro-
pracovanym a Kontrolovanym legisla-
tivnim opatfenim poskytovatele soci-
alnich sluzeb Kk ,nélezitému a spravné-
mu” chovani a zajisti tak kvalitu téchto
sluzeb. Zadné administrativni opatieni
nemuze vnést kvalitu na nedostatkovy
a nedokonaly trh. Tak jako se byrokracii
za socialismu nepodarilo prikazy shora
zajistit dostatek kvalitniho zbozi, tak se
ani byrokracii dne$ni nemiize podarit
zajisténi kvality socialnich sluzeb.

Dalsim omylem je predstava, Ze kdyz
bude mit poskytovatel pisemné zpra-
covany cile sluzeb, cilové skupiny, pra-
covni postupy, pravidla na ochranu
prav osob, pravidla jednani se zajemci,
individualni plany, tedy celkem 31 kri-
térii, tak tim bude zajiSténa a soucasné
i prokazana kvalita socialnich sluzeb.
Takto je pouze zajiStén obrovsky rozsah
administrativy, ktery tvrdé dopada na
poskytovatele socialnich sluzeb a hlav-
né obira zaméstnance o cas, ktery by
méli vénovat svym zakaznikam.

Témeér kazdé z pouzitych kritérii v sobé
skryva velké problémy, jejichZ rozbor by
si vyzadal studii pfinejmensim o 100
stranach. Omezim se proto na konsta-
tovani, Ze se podarilo vytvorit slozity

Ing. Vladimir Hanzl

byrokraticky systém, ktery je nesmirné
komplikovany, nejednoznacny, mnohdy
nesplnitelny (napf. u osob s demenci a
zdravotné postizenych) a casto ne zcela
srozumitelny. Kdyz vytvorim takovyto
slozity systém, musim dodat i nastroje
jeho prosazovani. Proto vznikli inspek-
tori kvality a probihaji inspekce kvality.
Inspektory je treba vybirat, Skolit a pri-
bézné vzdélavat. Na vSem se bajecné
uZzivi 4 dalsi instituce. Penize z EU a ze
statniho rozpoctu, které mohly pomoci
rozvoji sektoru socidlnich sluzeb, tak
konci ve slepé ulicce, ktera bude drive
¢i pozdéji opusténa.

Smutnou skutecnosti je rovnéz fakt, ze
poskytovatelé socialnich sluZeb si jesté
musi zaplatit za to, Ze je inspekce prijde
na pomérné dlouhou dobu otravovat
a komplikovat provoz v jejich zarizeni.

Zadné administrativni
opatreni nemiuize vnést

kvalitu na nedostatkovy
a nedokonaly trh.

Odménou jim bude dvousetstrankovy
elaborat plny omyl a nesmysla.

vvvvvv

vani socialnich sluzeb jsou lidé. Cet-
né marketingové vyzkumy opakované
potvrzuji, Ze pouze spokojeny zamést-
nanec miiZze dodavat kvalitni sluzbu.
Spokojenost zaméstnancti vSak autory
standardti nezajima.

Jedinou cestou ke zvySeni kvality soci-
alnich sluzeb je volba marketingové
orientace. Volba marketingové orienta-
ce znamena uznani a prevzeti zakladni
marketingové myslenky, Ze zakazniko-
vy potfeby a prani jsou hlavni prioritou
poskytovatele socialni sluzby.

Marketing je plynuly proces, jehoZ pro-
stfrednictvim management v oblasti
socialnich sluzeb planuje, zkouma, rea-
lizuje, kontroluje a vyhodnocuje ¢innos-
ti zamérené na uspokojovani zjevnych
i skrytych potfeb a prani zakaznika a
samoziejmé i cilti své vlastni instituce.

Predpokladem uplatnéni marketingové
orientace v praxi je vznik konkurenéni-
ho prostiedi na trhu socidlnich sluzeb.
Legislativni ¢innost statu by méla smé-
vieni trhu socidlnich sluZeb vSsem zain-
teresovanym zajemcim, coZ vyZaduje
minimalizaci legislativnich prekazek
pro vstup do odvétvi.

V Konkuren¢nim prostfedi poskytova-
telé socialnich sluzeb brzy pochopi, ze
uspokojovani potieb a prani zakazni-
ki je Klicovou podminkou pro udrZeni
na trhu. Instituce musi byt pripraveny
vyuZit nové podnikatelské prileZitosti a
nabidnout nové sluzby. Domov dichod-
ctivSarnen (Svycarsko) byl ptivodné kla-
sickym domovem pro seniory s plnou
penzi. Jeho reditel Zdenék Madéra trva-
le sleduje trendy ve vyvoji demografické
struktury populace i vyzkumné poznat-
Ky o ménicich se potrebach zakazniku.
Na zékladé téchto znalosti vZzdy dokdazal
reagovat na nové podnéty a k domovu
postupné budoval samostatné bydleni
(dvoupokojové byty s kompletnim vyba-
venim vcetné bezpecnostnich technic-
kych zafizeni), byty s oSetfovatelskou
péci a bydleni pro lidi s demenci. Sou-
Casné s diverzifikovanou kvalitou bydle-
ni rostla nabidka kulturnich a volnoc¢a-
sovych aktivit i vzdélavacich programii,
vznikly riizné kluby a obsahla gastrono-
mickd nabidka. Inspekce kvality tam
nikdy nevstoupila.

Parasuraman, Zeithamel a Berry na za-
kladé svych vyzkumu vypracovali Kkrité-
ria kvality sluzeb. Zjistili mimo jiné, ze
zakaznici pri svém hodnoceni kvality
sluZeb pouzivaji stejna zakladni kritéria
bez ohledu na to, o jaky druh sluzby jde:

Na stranach 4 - 8 prinaSime nékolik rtiznych pohledti na hodnoceni kvality soci-
alnich sluzeb, fungovani inspekci a na standardy vibec. Poskytli jsme objektiv- L.
né prostor vice stranam: nezavislému odbornikovi na marketing, zastupci MPSV
a uverejnujeme i priklad z praxe - dotaz poskytovatele k inspekcim. Je velmi

Pristupnost: Sluzba je snadno do-
stupnd, na vhodném misté, ve
vhodnou dobu a s kratkou dobou
¢ekani.

pravdépodobné, Ze toto téma bude aktualni cely letosni rok, uvitame proto
i VaSe nazory a zkuSenosti z jiZ probihajicich inspekci kvality nebo cokoliv dalsi-
ho, co miiZe obohatit diskuzi k tomuto tématu.
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2. Komunikace: Sluzba je popsana
presné a srozumitelné.

3. Kompetence: Zaméstnanci maji
poZadované znalosti a dovednosti.

4. Zdvorilost: Zaméstnanci jsou pra-
telsti, uctivi, pozorni.

5. Duvéryhodnost: Zaméstnanci jsou
davéryhodni a na srdci jim lezi pre-
devsim zajmy zakaznika.

6. Spolehlivost: Sluzby jsou vykonava-
ny dusledné a presné.

7. Vnimavost: Zaméstnanci reaguji
rychle a tvorivé na prani a problé-
my zakaznika.

8. Bezpecnost: Sluzba neni spojena
s nebezpecim, rizikem nebo po-
chybnostmi.

9. Readlnost: realné provedeni sluzby
odpovida Kkvalité predpokladané
zdkaznikem.

10. Porozuméni a znalost zakaznika:
Zameéstnanci
se snaZi po-
znat potreby
zakazniki a
vénovat  jim
individualni
pozornost.

Pfi marketingové
orientaci jsou tedy
v centru hodnoce-
ni Kkvality social-
ni sluzby prani a
potreby zdkaznika.
Pri byrokratickém
pristupu je v centru hodnoceni predsta-
va statniho urednika o tom, jak by kvali-
ta méla vypadat.

Zahranic¢ni studie zabyvajici se vybor-
né fizenymi podniky socialnich sluZzeb
dospély k zavéru, ze tyto instituce maji
fadu spolecnych prvku, k nimz zejména
patfi:

1. Strategickda koncepce Cili jasna
predstava o cilovém trhu a potre-
bach zadkaznikd. Pfresné vymezeni
zplisobu, jak tyto potreby uspoko-
jovat a jak si udrzZet trvalou prizen
zakazniku.

2. Trvalé usili o co nejvyssi kvalitu
sluzeb. Management pravidelné
mési¢né hodnoti nejen financni
vynos, ale i uroven poskytovanych
sluzeb.

3. Pouzivani vysokych standardt kva-
lity. Kritériem Kkvality C.1 je procento
spokaojenych zakaznikii. Napt. jeden
némecky retézec domovi pro seni-
ory usiluje o to, aby nejméné 96 %
jeho zakazniki hodnotilo jejich
sluzby jako dobré az vynikajici.

4. Systémy sledovani kvality sluzeb.
Prizkumy zakazniku, rozbory navr-
hii a stiZznosti klientli, kontrolni
tymy, dopisy feditele zakaznikiim,
kontrolni nakupy atp.

5. Systematicky vyzkum v oblasti star-
nuti, specializovanych lékarskych
obortli, marketingu, vyzkumu trhu

Pri marketingové orientaci EVHEEEE)
jsou tedy v centru
hodnoceni kvality socialni
sluzby prani a potreby
zakaznika. Pri byrokratickém
pristupu je v centru
hodnoceni predstava
statniho urednika o tom,
jak by kvalita méla
vypadat.

socialnich sluZzeb a komunikac¢nich
strategii.

6. Systémy uspokojovani nespokoje-
nych zakazniku. Rychlé a velkorysé
reagovani na stiznosti klientu.

7. Stejné dobré vztahy Kk zamést-
nancum i zakaznikim. Vynikajici
manazeri zastavaji nazor, Ze jejich
vztah k zaméstnanciim se odrazi ve
vztahu zaméstnancu ke klientim.
Vytvareji zaméstnanciim co nejlep-
$i pracovni prostfedi a pravidelné
vyhodnocuji spokojenost svych
zaméstnancli se zaméstnanim.

8. Vlastni vydavatelské a nakladatel-
ské aktivity, vydavani knih a ¢asopi-
su z oboru, v némz pusobi, vydava-
ni ,domacich” ¢asopisu, poradani
Konferenci a sympozii.

(S jednou vynikajici instituci pusobici
na trhu socialnich
sluzeb se lze sezna-
webové
adrese www.tertia-
num.ch.)

Marketing je zpu-
sob mysleni a jed-
nani celé organi-
zace. Nezavede se
zfizenim marketin-
gového oddéleni
ani ministerskou
vyhlaskou. Nejvys-
§i ucinnost marke-
tingu zajisti pouze koordinované usili
vSech slozek dané instituce. Mira uplat-
néni marketingu samozrejmé zavisi jak
na velikosti a zaméreni poskytovatele
sluzby, tak i na tom, kdo je jeho zfizo-
vatelem.

Na zavér dvé poznamky k uloze statu
pri rozvaji socialnich sluzeb:

1. Opravnéni k poskytovani social-
nich sluzeb by mélo byt udélovano
na zakladé pomérné malého poctu
objektivné Kkontrolovatelnych Kri-
térii bez zbytec¢nych slohovych
cvicenti.

2. Pri Kkontrole poskytovatelti soci-
alnich sluZzeb by mél stat (MPSV)
popf. Kkraje vyhodnocovat maly
pocet objektivné kontrolovatelnych
kritérii. Z kontroly budou pfritom
vynati poskytovatelé, kteri neziska-
vaji dotace ze statniho rozpoctu.

Literatura:
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V béZném uvazovani slovo byrokracie
reprezentuje zdlouhavost, komplikova-
nost a neprehlednost uredntho jednant
Z hlediska ,normalntho” clovéka. Poli-
tologové rozumi pod byrokracit vladu
uskutecriovanou prostrednictvim jme-
novanych urednikii s velmi omezenou
moznosti ob¢aniti zasahovat do rizeni
véct verejnych.

Sociolog Max Weber byrokracii vynesl
na piedestal. Vidél v ni snahu o racio-
nalni rizent velkyjch statnich organizact
i prumyslovych korporaci. Byrokracie
v jeho pojeti se vyznacuje rozhodova-
nim podle obecnyjch a neosobnich pra-
videl, stanovenim pevné kompetence
uredniku, hierarchickou strukturou roz-
hodovant a odborngm skolengym a kva-
lifikovanym personalem.

Weberovo pajett kritizovali mnozi. Vel-
mi vyznamnou roli v této kritice se hral
R.K.Merton, kterY upozornil na ritualis-
mus byrokracie projevujict se tim, Ze
dodrzZovani predpisti a pravidel se mént
z pouhého prostredku ¢innosti v hlavni
ctl jednani byrokrata. Aneb byrokracie
symbolizuje zménu prostredku v samo-
ucel.

Byrokracie je vécna. Starostové, prima-
tori, hejtmani a ministri odchazeji, byro-
kracie zuistava. A totéz, co jiZz podstrcila
predchuidci, se snazi vnutit i nastupci.
A mnohdy velmiuspésné. I proto by stat-
ni sprava na vSech trovnich méla mit
skromnéjst postaveni a méla by omezit
své zasahy do Zivota spolecnosti nebot
spolecnost nelze ménit dekrety.
Byrokratické zdsahy nejsou nikdy za-
darmo. Ani v pripadé inspekct kvality.
Konec koncti je zaplati danovi poplatni-
ci.

Je nutné mit standardizované postupy
poskytovani socialnich sluzeb, chceme-
li zajistit maximalni uspokojent zakaz-
nikovych potreb. Ale nakonec bude stej-
né vysledek rozdilny podle toho, zda
vds bude operovat primar Sova nebo
doktor Cvach.

Ostatné soudim, Ze inspekce kvali-
ty a standardy kvality by mély byt
zruseny.

Ing. Vladimir Hanzl

Autor je spolupracovnikem redakce,

vede rubriku ,Ze zahranici”.



Strana 6

DISKUZE, NAZORY

Nem’BYROK

Z nékterych koutd Ceské republiky
se ozyvaji hlasy poskytovatelt social-
nich sluzeb stézZujici si na byrokracii
v souvislosti se zavadénim standar-
dh kvality socialnich sluzeb a jejich
kontrolou inspekci socialnich sluzeb.
Poslednim takovymto hlasem se stal
Ing. Hanzl se svym ¢lankem uverejné-
nym v tomto cisle Rezidencni péce
pod nazvem Byrokraticky a marke-
tingovy pristup k hodnoceni social-
nich sluzeb. Je to velmi zajimavy cla-
nek, ktery ovSem vychazi z ne zcela
presnych udaji. Prvnim omylem je
predpoklad, Ze standardy vytvorili
u zeleného stolu urednici MPSV. Kdo
je v oblasti socialnich sluzeb vice ori-
entovan, vi, Ze na vytvoreni standar-
da kvality v socidlnich sluzbach se
v ramci cesko-britského projektu
(2000 - 2002), podileli zejména posky-
tovatelé ve spolupraci se svymi uziva-
teli. Ve vyslednych standardech se
tak odrazila dobra praxe u domacich
poskytovatelti, ale byly zapracovany
britské zKkuSenosti a nékteré prvky
bézné pouZivanych modeli hodno-
ceni kvality (ISO, TQM, EFQM atd.).
Daleko zasadnéjSim omylem ovSem
je, Ze autor vysSe citovaného clanku
jako hlavni a podstatné na naplnova-
ni standardu vidi vysledné mnozstvi
popsaného papiru a stejny pohled
prisuzuje i vSem ostatnim. Chapu,
Ze takto to muZe pripadat pozorova-
teli, kterému nebyl podan patricny
komentar k pojeti prace se standardy
kvality u poskytovatele a metodam
prace inspektorti socidlnich sluzeb.
Pokud se ovSem pozorovatel ponori
do problému vice, zjisti, Ze zavadéni
standarda kvality socidlnich sluzeb
do zivota poskytovatele socialnich

sluzeb je pro-
ces, na kterém
se maji v pri-
méreném case
podilet  vSich-
ni pracovni-
ci  poskytujici
socialni  sluz-
by. Prislusna
dokumentace

potom  zobra-
zuje skutecnou
praxi sluzby a neni formalitou. Proces
zavadéni neni kratkodoba zalezZitost.
Zavedeni standardi trva celé mésice.
Kone¢nym zavedenim ovSem prace
nekonci. Naopak! Ve fungujici orga-
nizaci je implementovan proces per-
manentniho ovérovani, zda nedoslo
k odklonu od stanovenych standard-
nich pravidel poskytovani socialnich
sluZzeb. Pro poskytovatele je dulezité
chapat standardy jako podporu v pro-
cesu zlepSovani sebe sama. S jejich
pomoci se mohou tymy poskytovate-
10 zamyslet nad svym poslanim, nad
cilem, nad uzivateli, pro které je sluz-
ba urcena, nad procesy, kterymi pri-
nasi sluzbu jednotlivym uZivateliim
a zejména také nad pranimi jednotli-
vych uzivatelli, v€etné procesu jejich
zjistovani. Otazek se v procesu zava-
déni objevuje celd fada. Kde se ale
berou ty papiry? Ty maji byt zazna-
mem odpovédi na poloZené otazky.
MozZna se ptate proc, vZzdyt vime, pro
koho tady jsme, jak se ma nase prace
délat. Ve své praxi jsem se opakova-
né setkal se situaci, kdy ¢lenové tymu
svorné tvrdili, Ze maji jednotny nazor
na danou véc a ve chvili, kdy vznikla
k té véci diskuse, se nedokazali shod-
nout. Domnivam se, Ze se to muzZe

Petr Hanus

Zajima Vas
* Jak se chovat pfi kontaktech s médii?
* Jak informovat vefejnost o své praci?
* Jak pusobit na vlastni zaméstance
a klienty?

Objednejte si priruc¢ku

Prace s verejnosti vdomovech
dichodct a ustavech socialni péce

Cena v¢etné DPH
a postovného 134 Ké

Objednavky:
info@marcom-praha.cz
271747 313
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stat i v pripadé poskytovani social-
nich sluzeb. Nase pamét muze i neu-
mysiné domluveny postup po case
vnimat jinak. Komplikace nastane,
kdyZ dojde ke stretu rozdilnych nazo-
ra, které jsou povazovany pracovniky
za ty spravné. Nejhorsi variantou je,
pokud dojde k poskozeni uzivatele.
Na diskuse o spravném postupu je
pak jiz pozdé. Proto je pozadovano,
aby byl vysledek zavadéni zazname-
nan pisemné. Tento zaznam slouzi
nejen pro ochranu uzivatelii a posky-
tovatelu, ale uleh¢i také nové pricho-
zim pracovnikiim, ktefi se prostred-
nictvim dokumentace mohou posta-
vit na stejny start, jako ti, kteri prisli
K poskytovateli pracovat drive.

Pokud by se u poskytovatele standar-
dy povazovaly za nadbytecné, muze
dojit kK propuknuti nemoci zvané
~byroKkracie”. Ve chvili, kdy se ohla-
si prichazejici inspekce socidlnich
sluZzeb a od kolegu za¢nou chodit
zaruCené poplasné zpravy, zacne
poskytovatel rychle vymyslet, jak
vypracovat za par dnu stoh elabora-
tl na témata jednotlivych standard.
Pravé zde se projevil pané Hanzliv
marketingovy pristup. Na poptavku
po tlustospisech odpovédéli nékteri
»~odbornici” na standardy a nabidli
tzv. dokumentaci na kli¢. Samoziej-
mé za patii¢ny poplatek. Co ovSem
zadny z téchto ,odborniki” neni
schopen zajistit, je zavedeni pisem-
né popsanych postupli do bézného
Zivotniho béhu zarizeni. JiZ v pouzi-
vané terminologii, se totiz standar-
dy nezpracovavaji, ale napliuji. Ani
inspektofi byrokraticky nehledaji
pouze v papirech, ale pozoruji zivot
v zarizeni, rozmlouvaji s uZivate-
li, pracovniky i s managementem.
Vyslednym obrazem ma byt soulad
vSech informaci. A souladu se jinak
neZ spravnym napliovanim dosah-
nout neda.

Na zavér lze jen konstatovat, Ze
nevim, kde bere pan Hanzl informa-
ce o placeni inspekci, které dlouho
otravuji poskytovatele. Je ale mozné,
Ze si na naSem ,marketu” takovou
otravnou inspekci opravdu koupitlze.
Nevim ale proc¢. Ta zakonna nemusi
byt otravna a hlavné je zdarma.

Mgr. Petr Hanus - MPSV
S laskavym prispénim
Mgr. Kristyny Cermdkové - MPSV
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@ Prody3ny povrch Air Plus pro minimalizaci rizika
podrdzdéni pokozky, zvySeni pohodli a snizeni
ndkladu na Iébu koZnich problému

@ Odour systém minimalizuje vznik
nepfijemného zdpachu

@ Unikatni Top-Dry systém zaijisfuje okamZitou
absorpci, vysokou bezpecnost a snizuje riziko
Uniku tekutiny
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ZEPTALI JSME SE ZA VAS

Inspekce QELE TN

Zacdtkem roku se rozbé€hly inspekce kvality socialni sluZeb ,naostro”. Poskytovatelé, které jiZ inspek-
tori kvallty navstivili, se na nas obratili s dotazy, z nichZ jsme jeden vybrali a pozadali o stanomsko

dva pravniky.

Matka a zaroven opatrovnice naseho klienta, ktery je zbaven zpiisobilosti k pravnim vikoniuim, si nepreje, aby
syn chodil sam na vychazky. Inspekce socidlnich sluZzeb nam vytkla, Ze preferovanim jejiho prani omezuje-
me (porusujeme ) svobodu pohybu klienta a Ze v ramci tzv. ,priméfeného rizika” mame proti jeji viili klien-
ta na samostatné vychazky poustét. ProtoZe zaroven nemame tuto problematiku ,konfliktu zajmi klienta

u 3

a opatrovnika

resenu ve vnitinich prawdlech podle kritéria a) standardu 2, snizZila nam hodnoceni plnem

tohoto Kkriteria. Ve zduvodnenl uvedla Ze , v obcanském zakoniku a Listiné€ zakladnich prav a svobod je
stanoveno, Ze opatrovnik ciniza zastupovaneho pouze pravm ukony a tudiz ho v Zadném prlpade nezastu-
puje v plnémrozsahu... Osoby zbavené Ci omezené ve zpusobllostl k pravmm tikonitm maji stejna zakladni
pravaa svobody, Jako lidé plné zpusoblll k pravmm tikoniim, a proto i stejnou rozhodovaci pravomoc o své
osobé v této oblasti, kterou musi vSichni tedy i pracovnici PZSS respektovat za predpokladu, Ze nechtéji
porusovat zakladni prava a svobody téchto osob”.
Ve shodé s prax1 vetsmy PZSS Jsem se domnival, Ze pokyny a pramml opatrovnlku osob zbavenych zpusobl-
losti k pravnim tikoniim se musime ridit v rozsahu stejném, v jakém bychom se ridili pokyny a pranimi prav-
né zpusobilych klientii. MiiZeme v takovych pripadech jednat proti rozhodnuti opatrovnika a jsme skutecné

povinni zpracovavat do vnitinich pravidel tento typ ohrozeni zakladnich prav klienta?

Odpovida JUDr. Eduard Kaplan:
Inspekce ma bezesporu pravdu, zZe
zbaveni (omezeni ve) zpusobilosti
K pravnim dukonim neznamena pro
klienta automaticky ztratu veskeré
,rozhodovaci pravomoci o své oso-
bé.” Nelze véak souhlasit s jejim tvr-
zenim, Ze ,opatrovnik zastupované-
ho v Zddném pripadé nezastupuje
v plném rozsahu”, nebot za osobu
zbavenou zpusobilosti kK pravnim
ukoniim je opatrovnik opravnén Cinit
vSechny pravni ukony.

Je tfeba predevsim rozliSovat mezi
omezenim ve zpusobilosti Kk pravnim
ukonlim a zbavenim této zptisobilos-
ti.

V pripadé omezeni ve zpusobilosti
K pravnim ukonim obsahuje rozsu-
dek vycet pravnich ukont, ve kterych
neni obcan zpusobily a poskytovatel
tak zna hranici, kdy za néj rozhoduje
opatrovnik.

Vdruhém pripadé tuto hranici posky-
tovatel nezna a neni také kompetent-
ni rozhodovat, kdy rozhodnuti opat-
rovnika vici opatrovanci vybocuje
z mezi jeho opravnéni, natoz je o své
vlastni vili ménit.

At uz se to komukoli libi ¢i niko-
li, je pravni postaveni opatrovnika
ve vécech rozhodovani o zajmech
opatrovance silnéj$i nez postave-
ni poskytovatele socidlnich sluzeb.
Oba maji stejné povinnosti v dodrzo-
vani jeho zakladnich prav a svobod.
Opatrovnik ma vsak vice opravné-
ni v zasazich do téchto prav, nebot
své kompetence opira o autoritativ-
ni rozhodnuti soudu. Navic za néj
podepisuje smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb a v tomto smluv-
nim vztahu jedna jeho jménem. Za
takto nastavenych podminek mitize
proto byt odpirani rozhodnuti opa-
trovnika, jak si to preje inspekce,
dosti poSetilé. Poskytovatel prosté
neni soudce, aby vyjma pripadu, kdy
by realizaci rozhodnuti opatrovni-
ka hrozila opatrovanci fatalni Sko-
da, byl z vlastni iniciativy opravnén
revidovat jeho rozhodnuti. Pokud
tedy poskytovatel chce proti vili
opatrovnika klientovi onu zminénou
vychazku bez dozoru umoznit, musi
si zaroven uvédomit riziko, Ze bude

odpovédny za Skodu, kterou v jejim
prubéhu Klient svym jednanim muze
zpusobit. Podle obcanského zakoni-
Ku ma totiZ odpovédnost za ,Skodu
zptisobenou témi, kteri nemohou
posoudit ndsledky svého jednani”,
které se muze ve smyslu § 422 odst.
2 téhoz zakona zbavit pouze pokud
prokaze, Ze nezanedbal tzv. ,nalezity
dohled”. V pripadé takto vzniklé Sko-
dy si nelze dost dobre predstavit, jak
by poskytovatel dokazal soudu, Ze
nalezity dohled nezanedbal, kdyz
proti vuli opatrovnika, ktery vyhod-
notil vychazku bez dozoru jako rizi-
ko neprimérené, ji klientovi umoznil.
Obavy v této véci umocnuje nékolik
pripadu, kdy uplatnéni principu pri-
méreného rizika (v jednom prlpade
JPri vychazce ) mélo pro prlslusna
PZSS neprijemné soudni dohry. Tim
na druhou stranu nechci tvrdit, Ze
by poskytovatel nemél brojit proti
rozhodnuti opatrovnika, o némz se
domniva, Ze je zasahem do zaklad-
nich prav opatrovance. Namisto své-
mocného jednani, jak navrhuje
inspekce, by se vSak mél v dané véci
obratit na opatrovnicky soud, bud
s dotazem ci stiZnosti, a v pripadé
podezieni ze zavaznych porusSeni
piimo i Zalobou.
Pokud jde o druhou cast otazky, 1ze
vychazet z nazoru, Ze na tyto situace
neni poskytovatel povinen zpracovat
pisemna pravidla podle Kritéria a)
standardu 2, protoze v pravnim radu
jsou obsazZeny postupy, jak tomuto
typu konfliktu predchazet (soudni
provérovani budouciho opatrovnika
z hlediska jeho zplisobilosti chra-
nit prava opatrovance), resp. jak je
odstranit (napf. moznost odejmuti
opatrovnictvi). K tomu je potfeba
dodat, Ze snad neexistuje jediné
PZSS, které by nezaméstnavalo soci-
alniho pracovnika, tedy osobu, jez je
odborné zpusobild k reSeni situaci
v opatrovnickych vécech. Institut
opatrovnictvi je povinnou soucasti
teoretické i praktické vyuky social-
nich pracovniku. Inspekce by tedy
méla jejich kvalifikaci ctit, a uznat,
Ze jsou odborné zpusobili tyto situ-
ace zvladat stejné jako jsou napf.
zdravotni sestry odborné zpusobilé

P.B.

zvladat v situacich ohroZeni zdra-
vi postupy pfi raznych osetrovatel-
skych ukonech bez toho, aby se na
kazdy takovy postup musela vytva-
ret vnitini pravidla.

Jesté poznamku nakonec. Podle § 22
zakona o statni kontrole je inspekce
jako organ statni kontroly povinna
predavat sva ,...zjisténi o nedostat-
cich prislusnym organtm, které ve
své pusobnosti ¢ini opatireni k napra-
vé zjisténého stavu”. Méla by tedy
sama dat podnét opatrovnickému
soudu ke zjednani napravy. Pokud
tak neucini, je jeji vytka v této véci
dosti nevérohodna.

Odpovida JUDr. Petr Haluza,
advokat:

BohuZel, stavajici pravni uprava sta-
ra 44 let je orientovana jen do rovi-
ny financni a jeji aplikace prinasi
v praxi problémy. Z vécného hlediska
jsem stejného nazoru. Pohled Inspek-
ce socialnich sluzeb je prili$ ztizeny.
Kromé popularni Listiny prav a svo-
bod zde mame jesté cely pravni rad
a v jeho kontextu je nutno uvedeny
pripad vykladat. Je zde predevSim
objektivni odpovédnost zarizeni so-
cialnich sluZeb za svéfenou osobu.
Neni sporu o tom, ze prijetim do zafri-
zeni socialnich sluZzeb dochazi objek-
tivné K jistému omezeni prav jedince
a naopak vzniku jistych povinnosti.
Zartizeni sociadlnich sluzeb uzavie
smlouvu s Klientem zastoupenym
opatrovnikem, a tudiz ve vécech
smlouvy (tedy pobytu Klienta v PZSS)
je partnerem pravé opatrovnik. Nao-
pak by bylo horsi, pokud by se neupo-
slechl pokyn opatrovnika a néco se
stalo. Je prece ziejmé, Ze pokyn opa-
trovnika zjevné nepriméreny situaci
by PZSS neplnilo, napt. zavirat pres
den do klecového Iuzka atd). Jde
navic o véc nesmirné citlivou, kterou
nemuize inspektor béhem své Kkrat-
ké navstévy ani postihnout (ostatné
mnozi ani nevédi, jak to v PZSS cho-
di). Sam jsem reSil causu, kdy diky
aplikaci zadsady na primérené rizi-
ko se dvé zdravotnické pracovnice
dostaly az pred trestni soud.

www.rezidencnipece.cz




§ 6 komplexni sluZby pfi vybavovani socidlnich objekti

K6 s.r.o., Zamecka 9, 679 72 Kunstat, fax: 608 96 99 44, tel: 776 26 25 25, e-mail: info@k6.cz

Srdecne Vas zveme k navsteve nasi expozice
na veletrhu PRAGOMEDICA 2008

PRAGOMEDICA LI

30 *ANNUAL OF INTERNATIONAL MEDICAL FAIR
30. ROCNIK MEZNARDONIHO ZDRAVOTNICKEHD VELETRHU 1 5 wtl = 1 H 4. 2{]{]8

NAVSTIVTE NAS V PAVILONU 5A U STANKU 192

navstivie nas v pavilonu 5a u stanku 192, kde mimo jiné uvidite Siroky sortiment pacientskych zdstén
nebo vySkové nastavitelné sprchovaci kieslo REFLEX s nezdvislym naklonem

}< pokud Vas nabe nabidka zaufala, vyplfite prosim odpovédni istek a faxufte na islo 608 989 944, nabo po vypindni listek oddéle a hodle do posty - podtovnd hradime

organizace
jméno a piijmeni ‘Tunkce
adresa 50 WANNUAL OF INTEANATIONAL MEDICAL FAR
L 30, ROENE MEZMARODNHO ZDRAVOTNICKEHO VELETRHL
psc mésto : :
_— navstivie nas v pavilonu 5a u stanku 192
telefon e-malil
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KONFERENCE,

ktera méla byt
ored rokem
a mél || poradat

nekdo jiny

KdyZ jsem se vypravil posledni ledno-
vy den vtomto roce na odbornou kon-
ferenci ,Vykazovani zdravotni péce
v pobytovych zarizenich” do Krasné-
ho prostredi kongresového centra
Loret v Prihonicich, znal jsem z pre-
nasejicich jen nékolik jmen a ta mé
utvrzovala v tuSeni, Ze se bude jednat
o standardni ,zakopovou valku” mezi
zdravotnimi pojistovnami (zejména
pak VZP) a nékterymi exponenty Aso-
ciace poskytovatelt socialnich sluzeb
CR (APSS CR). Nékolik takovych jsem
jiz absolvoval. Nastésti tomu bylo ten-
tokrat uplné jinak.

V uvodu, ktery prednesl pred doslo-
va nabitym salem prezident APSS
CR Jifi Horecky B.A., zaznéla véta, se
kterou asi souhlasila vétSina pritom-
nych. Totiz, Ze vzhledem Kk dtileZitosti
tématu méla tato konference byt svo-
lana jiz pred rokem a nékym jinym
nez APSS CR. Kromé toho informo-
val o pripravovanych aktivitach APSS
CR. Poté jiz nasledoval odborny pro-
gram.

JUDr. Eduard Kaplan téZ na zacatku
svého vystoupeni pripomnél, zZe uz
pred patnacti lety se méli ucastnici
konference sejit a bavit se o hrazeni
zdravotni péce v pobytovych zarize-
nich socialnich sluZeb. Tento povzdech
uzavrel jednim, vSe fikajicim slovem.
,Konecné.” Dalsi jeho vystoupeni se
jen malo podobalo drivéjsim utokil na
zdravotni pojistovny. Informoval ticast-
niky konference o spolec¢nych jedna-
nich s pojistovnami, jejichZ vysledkem
by méla byt metodika uzavirani smluv
pobytovych zarizeni se zdravotnimi
pojistovnami. Z jeho slov vSak bylo zrej-
mé, Ze konecné feseni na sebe necha
jesté néjakou dobu cekat. Zbytek jeho
vystoupeni byla vlastné instruktaz,
jak se vyhnout riznym uskalim pfri
uzavirani téchto smluv. Zajimava byla
uvaha, kterou zminil JUDr. Kaplan
v zavéru, Ze pojistovny budou mit

tendenci posuzovat pobytova zarize-
ni socidlnich sluZzeb jako ambulantni
zarizeni zdravotni péce, ale vyZado-
vat parametry jako pro nemocnice.
ZjednoduSené fecCeno: penize jako
pro ambulantni zarizeni, vykonové
a kvalitativni parametry jako v nemoc-
nicich.

Druhym bojovnikem, znamym z dfri-
véjsich ,zakopovych valek” byl MUDr.
Libor Svét. I jeho pristup doznal pod-
statnych zmén. Za citaci stoji véta:
,Nasim ukolem neni naucit Vas vyka-
zovat zdravotni péci, ale presvedcit
Vas o tom, aby se Vasi Kklienti stali
aktivnimi  dcastniky poskytovani
zdravotni péce, za Vasi aktivni ucas-
ti.” V tomto duchu vyznél vlastné
i cely jeho prispévek.

K obéma tivodnim odbornym vystou-
peni byla pomérné zajimava diskuze.
Za vSechny prispévky alespon jeden,
tykajici se reviznich 1ékara, kteri
odmitaji uhrady za podavani léku
zdravotnimi sestrami (pokud se nam
podari dostat primérenou odpoved
od VZP, vratime se Kk této problemati-
ce jesté v pristim cisle). Rovnéz zazné-
lo nékolik stiZznosti na premiru admi-
nistrativy. Ta vSak, jak odpoveédél Dr.
Svét, je vSude, v jinych ambulantnich
zafizenich, v home care agenturach,
ale i v nemocnicich. Své vystoupeni
uzaviel Dr. Svét duleZitou myslen-
kou, kterou se pokusim volné cito-
vat: ,Nenabadame vas, abyste méli
z pojistoven nepratele. Méli byste byt
spiSe pratelé, budte asertivni.”

Co rici zavérem? Snad jen zdlraznit
viru pritomnych, Ze prezident APSS
CR Jifi Horecky naplni vSechny sliby
tykajici se dalSich odbornych semina-
fu a konferenci. Podle poctu ucastni-
ki Ize usuzovat, Ze po takovych akti-
vitach bude velka poptavka.

Karel Stérba

PhDr. Marie Hermannova

MUDr. Libor Svét,
Jiri Horeckyj, B.A.,
prezident APSS CR
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Pod timto nazvem se uskutecnila 22.1.2008 v Usti n. Labem
mezinarodni konference. Své zkusenosti z oblasti socialniho
podnikani prezentovaly uspesne socialni podmky z Velké Bri-
tanie, Svédska, Rakouska i z Ceské republiky. Nas $éfredaktor
byl u toho a prindasime Vam jeho postrehy:

»,Socialni podnikani“ je pojem rela-
tivné novy a zdkonné podminky pro
jeho fungovani nejsou v CR zatim
definovany.

Protoze ani mezi prenasejicimi neby-
la Gplna shoda v tom, co to ,socialni
podnik” je, myslim, Ze neudélam vel-
kou chybu, kdyzZ se jej pokusim defi-
novat jako podnikatelsky subjekt,
kter)'/ podniké \% béiném trznim pro-
(nebo se snazi resit) néjaky socialni
problém. Takovy podnik funguje na
zakladech podnikatelské legislativy,
nikoliv na zakladé zakona o social-
nich sluzbach. Pokud se tam social-
ni sluzby objevi,jedna spiSe o sluzby
intervencni, vétSinou pak zamést-
navani lidi znevyhodnénych na trhu
prace.

Strucna a vystizna byla i definice Pet-
ry Francové, ktera v ivodnim vystou-
peni konference rekla: ,Socialni pod-
nikani je provadéni socialné prospés-
né cinnosti za pomoci ekonomickych
nastrojui.”

Neni tfreba se pozastavovat nad tim a
divit se, Ze u nas zatim neni uplné jas-
no. Vzdyt i zahrani¢ni prednasejici,
vesmeés uspésni podnikatelé s boha-
tymi zkuSenostmi v této oblasti, se
také zcela neshodovali v fadé detail,
napr. v tom, na jakych principech by
mél ¢i nemél socialni podnik fungo-
vat. Zejména zastupci Velké Britanie
(John Bennett z Anglie a Brian Tan-
nerhill ze Skotska) méli vyrazné kon-
zervativnéjsi pohled na socialni pod-
nik nez zastupci kontinentalni Evro-
py (Lars Svedin ze Svédska, Christian
Wolf z Rakouska a Radek Vorlicek
z CR), jejichz vnimani bylo vyrazné
,sSocialnéjsi”. Konzervativni pohled
zastupcu Velké Britanie spocival
zejména v tom, Ze oba zastupci dost
kategoricky odmitali, Ze by takovy
podnik mél byt postaven na statnich
nebo komunalnich dotacich, gran-
tech nebo jinych finané¢nich interven-
cich. Takika jednohlasné prohlaso-
vali, Ze socialni podnik nema v kon-
kuren¢nim prostredi vyhravat svym
socialnim zamérenim, ale Kkvalitou
své prace, svych vyrobku ¢i sluzeb.

Evropsti prednasejici nejenze vyuzi-
vani statnich dotaci pripousti, ale jak
jsem pochopil, dotace ¢i granty maji
byt jednou z existenéni podminek.
Padnou-li dotace, 1ze pak predpokla-
dat, Ze padne i socialni podnik (to je
muj zaveér).

Dalo by se rici: Nic nového, ve Vel-
ké Britanii a za ,velkou louZzi” bylo
reSeni socidlnich problému vzdy
postaveno na velmi konzervativnim:
,Napred se postarej sam, pak teprve
vyhledavej socialni pomoc.” Naopak
v kontinentalni Evropé ma velkou
tradici sociadlni solidarita. Co vSak je
podstatné, v obou pripadech mohou
socidlni podniky nejen fungovat,
ale i prosperovat. Jak na to? Byt se
v fadé otazek prednasejici neshodli,
v nécem se shodli takika bez vyhrad:
Predevsim, jak zakladat socialni pod-
niky. Podle prednasejicich musi tyto
podniky vznikat na principu vytva-
reni zisku (zisk neni neslusné slovo
ani v socialni branzi), ¢ast zisku se
pak reinvestuje do rozsireni podniku.
V oblasti personalni je tfreba vyhledat
lidi - manazery, ktefi umi vést podnik
(socidlni citéni je tudiZ az na druhém
misté). To je shoda v té casti manazer-
sko podnikatelské, ale ke shodé
doSlo i v c¢asti ,motivacni”, coz je

vyznam pro cilovou skupinu. Vyznam
spocivajici v tom, Ze byt zaméstnan,
na rozdil od pasivniho prijimani pod-
pory, dava pracovnikim takovych
socialnich podnikti Sanci ke zvySeni
sebedlivéry a sebeucty. John Ben-
nett rekl: ,Nasi pracovnici uz nejsou

PO

DNIKY

VAT?

,nikdo”, ale maji své sebevédomi
a svoji sebetctu. Tak proto to déla-
me.”V pripadé jeho podniku se jedna-
lo vesmés o lidi s mentalnim handica-
pem. V podobném duchu se vyjadril
i Lars Svedin, kdyZ formuloval jejich
filozofii vici vétsSinové spolecnosti:
.Nedavejte nam dary, chcete-li néco
darovat, vénujte to na néjaky projekt,
dary snizZuji sebetictu.”

Za zminku stoji i zkuSenost nejblizsi
- firma Tabuc-Pack z CR, ktera
zaméstnava z celkového poctu 230
zaméstnancii 180 pracovnikil se
zdravotnim handicapem. Pan Vor-
licek fekl: , ... na pocatku byla vize,
zZe to nebude ,chranéna dilna”, ale
normalni podnik, ve kterém budou
pracovat i lidé s handicapem”. Nako-
nec jsme vSak pro ¢ast zaméstnancu
vybudovali s podporou Ufadu prace
i tu chranénou dilnu. Tento predna-
Sejici mé zaujal odpovédi na otazku,
Jjak shanéji vhodné pracovniky, jestli
inzeruji? Odpovédél: ,Kazdy z naSich
zaméstnanci ma nékolik pribuznych,
ti maji fadu znamych a ti ... a to je nej-
lepsi inzerce. A problémy s nedostat-
kem pracovniki nemame.”

NuZe, mate-li manazerské schopnos-
ti, domnivate-li se, Ze jste schopni vést
prosperujici podnik a vytvaret zisk
a socialni citéni u vas - nasich ¢tena-
i, predpokladam, dejte se do toho.
Myslim si, Ze pravé ,socialni pod-
nik” bude v budoucnosti to, co mize
zasadnim zpusobem zmeénit spole-
¢enské klima ve vnimani handicapo-
vanych lidi. I to je nasim poslanim.
Dalsi informace o socialnim podni-
ku Ize najit na www.socialni-ekono-
mika.cz.

Karel Stérba

Z DOMOVA
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PENZIJNI SYSTEM

A FINANCOVANI PECE PRO SENIORY
V RAKOUSKU A SVYCARSKU

Na podzim lonského roku se cast
projektového tymu CEKAS zucastnila
zahrani¢ni cesty, za i¢elem seznamit
se s provozem a praxi domovl pro
seniory v ciziné. V pribéhu 5 dnt
Jjsme navstivili 6 zarizeni tohoto typu,
kde jsme nasbirali poznatky a zkuSe-
nosti, jejichz ¢ast vam chceme v tom-
to ¢lanku zprostredkovat.

Ve Svycarsku vyuziva rezidenéni sluz-
by jen malé procento seniorti nad 80
let (20 %). VétSina z nich Zije ve své
domacnosti a vyuziva sluzby ambu-
lantni a terénni. Do budoucna se
vSak vzhledem Kk demografickému
trendu pocita s nartistem poctu seni-
orl, ktefi budou rezidenc¢ni sluzby
potrebovat.

Zije-li senior v pobytovém zafize-

ni, ziskava poskytovatel na sluzby

a péci o klienta financni prispévek

od pojistovny. Vyse prispévku zavisi

na objemu oSetrovatelské a zdravot-
ni péce, kterou persondl individual-
né jednotlivci poskytuje. Informaci

o mire této péce dava pojistovné per-

sondl zarizeni a stvrzuje ji 1ékar. Ma

4 stupné:

Stuperi 0 senior nepotrebuje Zadnou péci
kromé ,hotelové sluzby” (plna
penze, ubytovani, prddelna, tiklid)

Stuperi I potreba péce 10 - 40 min./den

Stupern 2 potreba péce 60 - 90 min./den

Stupen 3 potreba péce 110 - 180 min./den

Stuperi 4 potreba péce nad 3 hod./den

V pripadé, Ze klientovi nestaci penize
na zaplaceni pobytu a péce vdomové,
prispiva na péci stat a kanton (oblast
zhruba odpovidajici nasim Kkrajim).
Kanton ovSem pouze v pripadé, Ze
z néj Clovéek pochazi. Neni mozné
darovat sviij majetek détem, a potom
poZadovat finan¢ni podporu na soci-
alni péci od statu. Majetkové poméry
se v takovém pripadé zkoumaji az
10 let zpétné. Prispévky jednotlivych
kantont se od sebe lisi. Role kantonu
spociva v tom, Ze jsou zodpovédné
za planovani poctu potrebnych mist
v rezidencnich sluzbach do budouc-
na ve svém regionu.

Financovani péce (nad uroven tzv.
,hotelovych sluzeb”, viz. vySe) hradi
1/3 stat, 1/3 klient a 1/3 kanton - je-
li klient z daného kantonu.

Stavby novych zarizeni, rekonstrukce

a rozsirovani stavajicich jsou finan-
covany vétSinou z nékolika zdrojt.
V nékterych pripadech spravuje zari-
zeni nadace, ktera schvaluje vyuziti
penéz, jindy se spoji néKkolik blizkych
obci a financuji stavbu zaftizeni. Cas-
to urcitym podilem prispiva stat. Stat
v socidlni oblasti garantuje socialni
zabezpeceni a zakladni pravni nor-
my (centralni zalezitosti). Kantony
jsou kontrolni slozkou, pres nizZ jdou
finance k poskytovateliim, a kazdy
Kanton nastavuje standardy pro soci-
alni oblast. Z toho vyplyvaji rozdily
v kvalité v jednotlivych kantonech i
jejich domovech.

Néktera
z navstivenych
zarizeni

RAKOUSKO
Der Laurentius-Park, Bludenz

Ztizovatelem domova je organizace
SeneCura, ktera zrizuje a provozuje po
celém Rakousku sit zhruba 29 domo-
vl pro seniory. SeneCura je zfizena
jako ,verejna oteviena spolecnost”,
existuje 7 let. V pozadi této organiza-
ce stoji 3 firmy, které se podileji na
financovani sluzby (vkladaji financni
prostiedky na vybudovani a provoz
zarizeni). Der Laurentius-Park se spe-
cializuje i na Klienty s demenci.

Prevazné sobéstacni Klienti bydli
v bytech (celkem ma zarizeni 30 byt1i),
které jsou usporadany do skupiny po
10 bytech, mezi

ze vSech oken, ktera v domové dosa-
huji témér az na zem.

Pristup organizace SeneCura

k péci o klienty s demenci
Koncepce péce v domovech pro seni-
ory vychazi z vyvojovych fazi rozvoje
demence. V ranych stadiich demence
je Klient umistén v ,béZném” oddéle-
ni domova. Od 3. faze rozvoje demen-
ce je umistén do specializovaného
oddéleni v ramci domova, kde jsou
pro ucely péce specialné upraveny
prostory, aby se Klient nezranil nebo
neztratil.

Duilezité podminky pro klienty

s demenci:

¢ Kklient ma vlastni obytnou mist-
nost,

e na oddéleni je spolecné misto pro
sezeni a odpocinek Klient,

¢ Kklienti mohou kdykoli volné odejit
do ,terapeutické zahrady” (upra-
vena jako labyrint nekonecnych
cest, kde se klienti nemohou ztra-
tit a zaroven se zde mohou podle
své potireby pohybovat),

¢ na oddéleni pracuje staly vySko-
leny personal, dulezita je prima
komunikace mezi klienty a perso-
nalem,

¢ mistnosti upravené pro terapeu-
tické ucely, predevsSim pro navoze-
ni relaxace (vyuziti barev, hudby).

SVYCARSKO
Altersheim Oeltrotte,
Emmetbiirgen

Financovani péce se ridi jeji Casovou
naroc¢nosti. Klienti plati 45 €/den

nimi je umis-
téno  centrum
pro péci. Klienti
s nejmensi po-
trebou péce byd-
li ve vrchnich

patrech - jsou
zde byty s peco-
vatelskou sluz-

bou. Cim nizsi
patro, tim vice
péce jeho obyva-
telé vyZaduiji. Kli-
enti, ktefi jsou
na voziku nebo
trvale upoutani
na lGzko, maji
umoznén vyhled
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hotelové péce. K tomu jsou pricita-
ny odstupnované priplatky na péci,
podle casu, ktery oSetrujici personal
vénuje péci o klienta. Zarizeni nema
Klienty, ktefi potrebuiji vice jak 3 hodi-
ny oSetfovani denné. Casovou naroc-
nost urcuje oSetrujici personal a stvr-
zuje ji 1ékar. Taxu za hotelovou péci
si klient hradi sdm, naklady na zvyse-
nou péci nese podilem stat, kanton i
Klient.

Die Senioren Residenz
Am Schidrme, Sarnen

V zarizeni pro 180 Kklientu pracuje 170
zaméstnancu (150 celych uvazku).
60 % zaméstnancu pracuje v primé
péci. Zaméstnani jsou také 3 udrz-
bari, kazdy jiné profese. Zarizeni ma
tri budovy, verejnou restauraci, park,
parkovisté a prostory pro skoleni. Do
verejné restaurace se chodi stravovat
nejen seniori z okoli, ale také Skolni
déti, studenti, délnici ¢i zaméstnanci
okolnich firem. Denné jde v primeé-
ru o 120 lidi. Domov poskytuje své
prostory K prondjmu a sam porada
ruzna Skoleni, seminafre, sympédzia
v oboru péce o seniory. Domov se
snazi byt mistem k setkavani pro seni-
ory a jejich pribuzné z okoli. Porada
napr. seminare pro rodinné prislusni-
Ky, ktefi doma pecuji o svého seniora
s demenci.

Principy zarizeni (co se ocekava od
pracovniku):

e pri praci myslet,

* vlastni zodpovédnost ,

e profesionalita a kvalita,

» orientace na zakaznika,

» flexibilita,

e otevrenost pro nové véci.

Altersheim St. Antonius,
Saas Grund

Zartizeni pro 33 klientt. Planuje se
pristavba 17 pokoju, kde bude 44
lazek. Zarizeni vybudovala a financu-
je nadace, kterou zalozily 4 sousedni
obce (celkem 3 500 obyvatel).

Prevence zabranujici ztraté a zranéni
klientti s demenci je feSena naram-

kem, ktery nosi Kklient na ruce. V pri-
padé, Ze Klient opusti areal,

naramek aktivuje poplasné zarizeni.
Jinym zptiisobem

Domov je financovan z dartt a ze
ziskii: restaurace, prondjem pro-
stor, prondjem pokoju (poskytovanit
hotelovych sluzeb”).

Prostorové usporadani oddéleni
pro klienty s demenci

Centrum tvori velky obyvaci pokoj
(zde travi klienti spolecné s pracov-
niky nejvice casu), ze kterého vede
pfimo vchod do zimni zahrady a do
pokojli. Zahrada je usporadana jako
Llabyrint nekonecnych cest”.

jim neni v pohy-
bu branéno.

Trendy
a zajimavosti

Populace senio-
ri ve Svycarsku
starne jako v celé
Evropé, takze
se do domo-
vl pro seniory
lidé dostavaji
az v dobé, kdy
vzhledem  své-
mu zhorsenému
zdravotnimu

stavu  vyzaduji
zvySenou  péci
a pomoc. Nék-
tera zarizeni se
snaZzi na tento trend reagovat tak, Ze
v blizkosti domova pro seniory budu-
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ji bytové jednotky pro aktivni seniory,
ktefi jsou jesté schopni samostatné-
ho Zivota. V pripadé zhorSeni jejich
zdravotniho stavu se pak stéhuji
v ramci jedné lokality a neni to pro né
z hlediska okoli a vztahu tak radikal-
ni zména.

Témér ve vSech navstivenych zarize-
nich se aktualné zrizuji oddéleni pro
seniory s demenci. Drive bylo téchto
senioril pomérné malo a byli rozpty-
leni po oddélenich mezi ostatni Kli-
enty. Trendem je vybavovani novych
specializovanych oddéleni vcetné
zahrad s ,nekonec¢nymi” cestickami.

Zajimavé jsou rozdily v tom, jak tako-
va oddéleni vypadaji. V rakouské
SeneCure se snazili udélat chodby
oddéleni co nejpestiejsi - jedna chod-
ba simulovala les v€etné€ kuiry na zemi
a namalovanych stromt na zdech
nebo zde byla Zelezni¢ni zastavka
s nazvem stanice, lavickami a Kkuf-
rem. Ve Svycarskych zarizenich byla
tato oddéleni naopak pomérné stro-
ha, prevaZovala bila barva a co nej-
Jjednodussi tvary.

Vsude byla na velmi vysoké urovni
Kultura stravovani. Stoly byly krasné
prostrené platénymi ubrusy, sklenic-
kami na noZicce a nékolika sadami
priborti. Napiiklad ve Svycarskych
domovech pro seniory obéd miva
5 chodu, vecefe 4 chody. Lidé maji
na svych stolech vlastni lahve ,rozpi-
tého” vina a stolni vodu. Casté je, zZe
domov pro seniory poskytuje stravo-
vaci sluzby i v okoli: nejen seniortim
Zijicim ve domdcnostech, ale také
pracovnikiim firem v sousedstvi.
Domov se tak prirozené stava sou-
Casti okolni obce a komunity

M. Zahradnikova
L. Sazimova

P. Antonit

Z. Fidlerova

A. Valeckova

Autorky jsou projektové
manaZerky CEKAS pri NVF o.p.s.
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O I\/IOZNOSTECH

K mimoradné silnijm momentiim koncertu Vsechny barvy duhy patrila skladba Pavla Helebranda Mnoho tvari
/ Beaucoup de visages, v nizZ spoluticinkovali Zaci a ucitelé Miizické Skoly spolu se Studentskym komornim orchestrem
Z&akladni umélecké skoly Viléma PetrZelky v Ostravé-Hrabiivce.

V listopadu loriského roku usporadal Ctyrlistek - centrum pro osoby se zdravotnim postizenim

v Ostravé velky koncert déti a dospélych se zdravotnim handicapem pod nazvem VSechny barvy duhy,
v némz spoluticinkovali znami profesionalni umélci. Do posledniho mistecka zaplnéné hledisté diva-
delntho sdlu Domu kultury mésta Ostravy spontanné aplaudovalo vSem tcinkujicim, ale zejména tém,
kteri dokdzali prekonat svazujici omezeni svého zdravotntho postiZeni a nadchnout publikum hudbou,
zpévem, tancem i divadlem. Na tomto nddherném koncertu, pri némzZ jak divaci, tak ucinkujict umélci
- operni pévkyné Eva Drizgova-JiruSova, zpévaci Ewa Farna, Jaromir Nohavica i clenové folklornlho
souboru Smykna - proZivali velké emoce, spolupracovalo centrum Ctyflistek s Muzickou Skolou pri
Lidové konzervatori se specidlnim zamérenim na déti a mladez se zdravotnim postiZzenim v Ostravé

- Marianskych Hordch. S neobuvyklou Skolou, jejiz pedagogové prindseji radost do dusi svych Zakui,

JimZ pomahaji objevovat jejich mozZnosti a schopnosti...

O tom, co vsechno tato skola lidem dava, jsme

si povidali s pant Mgr. Miloslavou Soukupovou, reditelkou a zaroven zakladatelkou Muzické Skoly.

Pani reditelko, komu predevsSim
je vase Skola urcena a jaké obory
nabizi?

Muzicka Skola je urcena détem a mla-
dym lidem se zdravotnim postiZzenim,
avSak integruje je spolu se zdravy-
mi a poskytuje jim uceleny esteticky
a socialni program, vcetné terapie
umeénim.

Programova nabidka Skoly je Siroka
a je koncipovana do dvou zaklad-
nich rovin: estetické a terapeutické.
Skladba estetickych oborli postihu-
je vSechny zakladni umélecké zanry
- divadlo a slovesnost, hudbu, tanec-
ni a pohybovou vyuku a vytvarné
techniky. Integralni sloZkou, ktera
bezprostfedné navazuje a prolina
celym procesem puisobeni, je rovina
terapeuticka (arteterapie, drama-
terapie, ergoterapie, muzikoterapie,
pohybova terapie, ad.). Vyuka je ote-
viena vSem potirebnym bez rozdilu
véku, zdravotniho postiZeni a talen-
tové zpusobilosti. Limitujici je pouze

spodni ohraniceni tfi let ditéte. Horni
vékova hranice byla zru$ena, nebot
nas tak poucila praxe a obecna potre-
ba. Muzickou Skolu navstévuji Zaci
s télesnym, smyslovym, mentalnim

leckych Skol.

a duSevnim postiZzenim, vcetné déti
s poruchou socialniho Kkontaktu.
Talent neni podminkou, jak tomu
byva zpravidla u zakladnich umé-
Daleko dilezZitéjSim

Petr Badura se
vénuje od svijch
deseti let zpévu
pod pedagogic-
kym vedenim
pani Miloslavy
Soukupové.

Na koncertu
VSechny barvy
duhy si s chuti
zazpival

v doprovodu
cimbalové
muziky
folklorniho
souboru




Strana 15

ROZHOVOR

a vyznamnéjSim cinitelem, na némz
se da pedagogicky stavét, je cinorody
aktivni zdjem Zaka chtit néco vyko-
nat, touha a potreba na sobé praco-
vat.

MiiZete priblizit postaveni Muzic-
ké Skoly v kontextu s dalsimi Sko-
lami podobného zaméreni?
Samotny vznik Muzické Skoly nebyl
jednoduchy. Nejenom pro svou fi-
nanc¢ni narocnost, ale zejména pro-
to, Ze po formalni a obsahové stran-
ce nebyl dle mnohych a ,mocnych”,
S nimiz jsem jako autorka projektu
jednala, ,zaraditelny” podle zavede-
nych norem (model zakladnich
uméleckych Skol atp.). Projekt mél
oborové presahy a zahrnoval vice
oblasti: vychovné-vzdélavaci, estetic-
kou, umeéleckou, terapeutickou i so-
cialni, a to bylo ziejmé nad ramec
tehdejSiho chapani. Pro zdravé déti
byla po celé zemi vytvorena rozsahla
sit zakladnich umeéleckych Skol a dal-
Sich Kulturné-vychovnych zarizeni. Ta
vSak détem s handicapem, ¢i jinak
znevyhodnénym, neslouzila. Vlastné
jim byla upirana! Proto byla zalozena
Muzicka Skola, aby na uzemi més-
ta srovnala tento nepfriznivy stav
a aby umoznila vSem potrebnym pod-
minKky pro osobnostni rozvoj, jak je
tomu u ,zdravé” populace. Poskytla
Jjim mozZnost ovérovat své schopnosti
a dovednosti, rozvijet je a formovat
tak vlastni zivotni program.

Ve vasi Skole stale vznikaji krasné
a zajimavé projekty. MiiZete pred-
stavit alespon nékteré z nich?
Bilance uplynulych sedmnacti let je
vskutku imponujici. Zacinali jsme se
Ctyriceti Zaky, Sesti uciteli a Sesti obo-
ry; dnes o 300 Zaku pecuje vice nez 35
pedagogu, a to ve 22 oborech. Za toto
casové udobi jsme absolvovali nepre-
bernou radu koncertt a pripominkou
na né budou vzdy ty mimoradné: celo-
vecerni Koncert v ramci Mezinarodni-
ho festivalu ,Oteviena naru¢ Narod-
niho divadla Praha 2007”, profilové

koncerty na Mezinarodnim hudeb-
nim festivalu Janackiiv maj 2005 a
2007 v ramci projektu ,Muzy maji
mnoho tvari I. a I.” (ve spolupraci
s ostravskou Janackovou konzervato-
fiaGymnaziem), pravidelné ii¢inkova-
ni v Narodnim divadle moravskoslez-
ském v Ostravé v ramci divadelniho
predstaveni Ngoa-E, umélecké turné
ve francouzské Bretani, Dny evropské
kultury, Cesko-francouzské dny atd.
Zalozili jsme obcanské sdruzeni rodi-
¢u a pratel Muzické Skoly NOEMA a
iniciovali vznik ob¢anského sdruzeni
Bila holubice na podporu tanec¢niho
oboru, specializovaného na aktivity
imobilnich zak a vozickaru.

Co Skola prinasi détem, ale i rodi-
¢im handicapovanych déti?

NaSe zarizeni je praktikovano formou
~,malé Skoly”, koncipované v Kklasic-
kych intencich Komenského ,Scho-
la ludus”, protoze vérime tomu, Ze
hra muiZe byt Skolou a naopak, Skola
muze byt hrou. A Ze uméni, ba i poku-
sy oné, dokazito, conicjiného. Muzic-
ka Skola tak na uzemi mésta vytva-
i ojedinélou integracni platformu
v oblasti uméleckych ¢innosti handi-
capovanych a nabizi alternativni ces-
tu K jejich socializaci a ozdravovani.
Respektujeme potreby zaku, jejich
individualnosti télesné, duSevni,
mentalni, povahové i studijni a vytva-
fime podminky k tomu, aby vSichni
Ucastnici zazivali ony prijemné poci-
ty uspéchu a uspokojeni z vlastni tvo-
rivé ¢innosti, protoze pocit ispésnos-
ti vraci védomi vlastni potrebnosti.
A v tom spatruji veliky smysl naseho
spole¢ného snazeni. Néktefri handi-
capovani Zaci vidi smysl v umélec-
kém vzdélavani jako takovém, jini
prostrednictvim estetickych cinnosti
buduji zastupné smysly, ¢i dalsi zpt-
soby sebevyjadreni.Jednitanci, i kdyz
treba nechodi a jsou imobilni, druzi
maluji a modeluji, prestoze nevidi;
Petra nemluvi, ale vyjadiuje se panto-
mimou; Karel neslysi, presto hraje na
hudebni nastroj; mentalné retardova-

Nevidoma Pavlinka Cichoriova (zleva)
Je byvalou Zakyni Miizické skoly

a soucasnou studentkou Janackovy
konzervatore a Gymnazia v Ostrave.
Spolu se svou pedagozkou, =~
solistkou opery

Narodniho divadla
moravskoslezského

Evou Drizgovou

-Jirusovou, sklidila

bourflivé ovace

publika na koncertu

VSechny barvy

duhy, kde se .,

predstavila "

drii Cheru-

bina ,Yoi

che sapete”

z Mozartovy

opery Figa-

rova svatba

a z téze ope-

ry také due-

tem Hrabén-

ky a Zuzanky

s E. Drizgovou

-Jirusovou.

na Sa$a je Stastna pri hie na rytmické
nastroje, stejné postizeny Petr udivu-
je vSechny svym zpévem; nevidoma
Pavla jiZz konci studia na ostravské
konzervatori. A nevidoma Karolina
nebo nevidomy Adam ...? Uvidime!

Co vSechno vam tato prace dosud
dala i vzala?

Mné osobné tato prace dava témeér
vSe, co Kk Zivotu potrebuji: radost,
poznani, veliké pouceni a trvala pra-
telstvi. Také veliky zZivotni rozmach
a prilezitost zit tviir¢im zptisobem.
Jako hlasovy pedagog vSak prozivam
nejvétsi pocity uspokojeni na koncer-
tech svych Zaku a absolventfi. A co mi
vzala? Vzala mi milované poslucha-
Ce, se kterymi jsem spolupracovala
fadu let, Nikolku a Petra. Jednoho
dne zamavali svymi kridly a vzlétli
navzdy k vy§indm. A minuly tyden za
nimi pritancila Zuzanka. Styska se
nam, mozek zapomenout nemiiZze a
srdce - nechce.

Za rozhovor podékovala
Bohdana Rywikova
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Vyuziti polohovaciho vaku
v Domoveé dichodcl Bystrany

Od roku 2004 byli témér vSichni
zaméstnanci DD Bystrany postupné
proSkoleni zakladnim kurzem Bazal-
ni stimulace (dale BS). Jednim z cili
BS je i vnimani svého téla. Pochopili
Jjsme, Ze koncept BS usnadnuje Zivot
nejen klientim, ale i praci oSetruji-
cimu personalu a proto byly nékteré
techniky zavedeny i v naSem zarizeni.
ProtozZe je u nas mnoho klientii ¢as-
tecné nebo uplné imobilnich, vyuzi-
vame nejvice techniky POLOHOVANI.
K tomu nam byly zakoupeny pomuc-
Ky, mezi nimi i polohovaci vak.

Vak je tvarny, coZ nam umoznuje
ulozit klienta do poZadované polo-
hy. Je vyplnén specialné upravenymi
polystyrenovymi peletkami, které
se rozprostiou tak, Ze vytvori pevné
lazko respektujici tvar téla. Vyuziti je
mnohostranné. Je vhodny jako polo-
hovaci pomitcka jak k prevenci deku-
bitd, tak i u klientti s chronickymi ver-
tebrogennimi obtiZzemi, kdy napoma-
ha k uvolnéni bolestivych spazmu,
dale u Kklient( se spastickymi paréza-
mi po CMP, s epilepsii, s RS nebo jen
tak, k relaxaci. Nékteré z nas jsme si
tento vak vyzkouSely a vSechny jsme
se citily velice uvolnéné (viz foto ¢. 1
a ¢. 2 ). ProtoZze vak pokladame na
podloZku piimo na zem, slouzi i jako
prevence padu.

Ani udrzba o néj neni nijak slozita.
Vnéjsi bavinény potah se da lehce
sejmout a vyprat. Pokud dojde ke

znecisténi vnitiniho obalu a vypl-
né, je mozné diky specialni upravé
vyprat cely vak. Vypln se da ubrat
popr. pridat, zaleZi na individualnich
potirebach konkrétniho Kklienta. Vak
je lehky a lze jej bez problému pre-
mistovat.

U nas nejvice vyuzivame vak u neklid-

nych klientti s demenci nebo Alzhei-
merovou chorobou. Takovych je
v nasem zarizeni témér 40 %. Jako
priklad bych rada uvedla klientku
pani J., trpici Alzheimerovou demen-
ci (viz foto ¢. 3 a 4 ). Jednim z projevi
této nemoci u pani J. byla i hyperak-
tivita, ktera pro ni znamenala i néko-
likahodinové bezcilné prochazeni
po chodbé z jedné strany na druhou.
Nékolikrat byla sestfickou odvedena
na 1tiZzko, aby si odpocinula, ale bez
uspéchu. Pani J. méla pocit, Ze musi
neustale nékam odchazet. Unavou se
nékolikrat sesunula k zemi, nastésti
vZdy bez zranéni. Jeji bezradny vyraz
v obliceji zoufale volal o pomoc. Byla
prvni, u koho jsme polohovaci vak
vyzkous$eli. Po uloZeni na vak, do
nékolika malo minut, naprosto vysi-
lena usnula. I kdyZ nam to nemohla
rici, jeji spokojeny a klidny vyraz mlu-
vil za vSe. Viditelné se citila bezpecné.
Ve vaku si po dlouhé dobé zase uvé-
domovala hranice svého téla, coz je
pro dementni a taktéz imobilni klien-
ty velice dulezZité (koncept BS). Vak se
stal jejim utocistém. To, Ze vak slouzi
i jako pomucka k prevenci dekubitu,
se u této klientky prokazalo, protoze
u ni ani v terminalnim stadiu dekubi-
ty nevznikly.

Jinym prikladem je klient pan P., kte-
ry trpi nejen demenci, ale i epilepsii.
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napomaha zajistit klientiim duistojnost na sklonku jejich
Zivota. 1 nazory pecovatelq, ktefii travi s klienty nejvice
Casu, se shoduji. VSichni hodnoti tuto pomucku velice
Kladné.

Zavérem bych za cely personal mohla jesté rici, Ze polo-
hovaci vak se v nasem zarizeni stal neodmyslitelnou sou-
Casti oSetfovatelské péce.

Petra Mikotova a Magda Kmetova
zdravotni sestry DD Bystrany

KdyZ se zachvat dostavi, byva klient agresivni, nebezpec-
ny nejen sam sobé, ale i svému okoli. Po podani prede-
psanych 1éku je uloZzen do polohovaciho vaku, ktery nejen
zmirni prubéh zachvatu, ale zabrani i moznému zranéni.
Vak slouZi i jako psychosomaticka relaxace po odeznéni
priznaku, kdy klient byva psychicky i fyzicky vycerpany.

Je pro nas velice dulezZité, aby klienti v naSem zarizeni
méli pocit jistoty a bezpeci. Myslim si, Ze polohovaci vak
mnohym z nich k témto pocitiim napomaha. Psychofar-
maka sice zmirni neklid, ale zaroven utlumi i dal$i funkce
a motoriku. Nékteri klienti nékdy nejsou schopni se sami
ani najist. Tomu se samoziejmé snaZime predejit. Vak
zajistuje Setrnéjsi a bezpecnéjsi formu uklidnéni. Myslim,
Ze nebudu prehanét, kdyzZ freknu, Ze vak nam tak trochu

Charakteristika:

© respektuje tvar téla a zachova p
© jako imobiliza¢ni prostiedek zak
umozni idedlni naslednou psyc
© imobilizaéni a relaxacni prostre
Alzheimerova choroba apod.
© polohovaci material — prevence
@ vytvafi pocit jistoty a bezpe€i —
© umoznuje cilené polohovat a z&
myopatie, hydrocefalus, stavy p

HAS.s.r.o.

Blatenska 4017

430 03 Chomutov

Tel.:474 624 839, fax:474 624 842
GSM:606 845 847, http:www.rehas.cz
e-mail:rehas @rehas.cz

Vv ramci servisnich sluzeb provadi ¢isténi a dopliiovani vaku.
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TERAPIE

Vzpominani jako vikol a potieba
Schopnost aktivné si vybavovat vzpo-
minky patfi k zakladnim vlastnostem
lidské psychiky. Pfi vzpominani vstupuji
staré pamétové stopy do védomi clo-
véka, a ten ma moznost znovuprozZivat
udalosti svého Zivota, prehodnocovat
je, znovu je zaclenovat do svého zivot-
niho pribéhu a do obrazu sebe sama.
Vybavovani vzpominek a hodnoceni
prozitého Zivota je tak pro clovéka
v pozdnim véku a pro jeho duSevni zdra-
vi zaKladni Zivotni potfebou.

ji si ji, maji vysokou ucast na skupi-
novych aktivitach, davaji prednost
spolecnosti druhych lidi, maji hodné
pratel, udrzuji s nimi cetné kontakty
a maji celkové méné psychologic-
kych problému - vzpominaji ¢asto a
radi, reminiscence je pro né prijem-
na spolecenska aktivita;

» lidé, ktefi maji reminiscenci spo-
jenou s litosti, smutkem, negaci
- vzpominaji sice casto, ale vykazuiji
méné pozitivnich emoci, vzpominky
v nich vyvolavaji sebelitost, ktera se
tyka celého jejich Zivota; obtiznéji se

bariér mezi prislusniky rtiznych soci-
alnich skupin a minorit. Cilem tako-
vychto projektli je predevSim pribliZit
lidi k sobé navzajem, podporit socialni
zaclenéni, soudrznost komunity. Remi-
niscence se stava prostfedkem piijem-
ného prozitku zucastnénych, uvolnéni,
zaclenéni do mistniho spolecenstvi,
pripomenuti spole¢nych korenti. Jde o
formu psychosocidlni intervence, kte-
ra je zaloZena na nécem, co lidé délaji
spontanné a vétsina z nich radi.

Uloha vzpominek

a moznostli jejich terapeutickénho vyuziti

OfI pracl se seniory

Reminiscence je definovana jako
vybavovani uddlosti ze Zivota clové-
ka, které probiha bud o samoté nebo
spolu s jinou osobou ¢i skupinou lidi.
Jako reminiscencni terapie je obvykle
oznacovan rozhovor terapeuta se star-
$im clovékem (nebo skupinou seniorti)
aktivitach, o prozitych udalostech a zis-
kanych zkuSenostech, ¢asto s vyuzitim
vhodnych podnétli (staré fotografie,
predmeéty, ndastroje a pomfcky drive
uzivané v domacnostech ap.).

Zivot provazeji neustalé zmény a ve star-
§im véku zejména cetné ztraty. To, co
drzi identitu clovéka pohromadé, jsou
pravé jeho vzpominky. KdyzZ lidé pre-
misténi do instituce opusti vSe, s ¢im
aZ dosud Zzili, a kdyZ navic neni nikdo,
komu by o svém Zivoté mohli vypravét
- pak najednou sdéluji ,To prece niko-
ho nezajima. To nechce nikdo poslou-
chat”. Kontinuita Zivota je dramaticky
prerusena.

Ucastnici reminiscen¢nich
programit

Pro kazdého starého ¢lovéka neni remi-
niscence vhodna. Rysy osobnosti (napf.
extraverze, neuroticismus, orientace na
sebe nebo na druhé) spolu s vnimanym
smyslem reminiscen¢ni aktivity (jako
stimulace, jako potfeba néco predat,
jako soucast pripravy na smrt apod.)
maji vliv na to, jak ¢asto ¢lovék vzpomi-
na, jaky maji vzpominky dopad na jeho
vnitini Zivot, na jeho pohodu a spokoje-
nost.

Pokud jde o radost z kazdodenniho
vzpominani, lze rozliSit tyto zakladni
typy osobnosti:

* lidé, které reminiscence tési, uziva-

zapojuji do skupiny, vhodnéjsi pro né
je individualni pristup;

+ lidé, ktefi jsou ve svém soucasném
Zivoté nestastni, citi se vykorenéni a
odriznuti - pro tyto starsi lidi maze
mit vétsi smysl, kdyzZ slysi o aktual-
nim déni kolem sebe, nez kdyZ se
soustfedi na minulost. Je vSak treba
téz zvazit, zda v takovém pripadé ne-
jde o nerozpoznanou, a tedy neléce-
nou depresi.

Vyznamny efekt prinasi reminiscence
pro osoby s demenci. Zatimco demence
vede k postupné ztraté pameéti i komu-
nikacnich dovednosti, reminiscence
upozorni na puvodni, silné stranky
Clovéka. Vyzkum realizovany autorka-
mi ve dvanacti domovech diichodct
v CR prokazal, Ze cilené vyuziti reminis-
cencnich aktivit prispélo u lidi trpicich
demenci vyznamné ke zlepSeni jejich
kognitivnich funkci. Zac¢lenéni do remi-
niscencni skupiny vedlo k posileni jejich
sebevédomi, jejich tvar se rozjasnila. Je
vhodné tvorit téz samostatné skupiny
pouze pro lidi s demenci (tzv. ,Cajo-
vé dychanky” ) nékdy i za ucasti clenti
jejich rodin. Bylo prokazano, zZe takova
spolecna setkani prispéla ke zlepSeni
vztahu mezi rodinnymi prislusniky a
nemocnym c¢lovékem. Pokud byly tako-
véto skupiny utvoreny ze clent rodin
pecujicich vdomacim prostiedi a jejich
blizkych postiZzenych demenci, pfinesla
spolecna setkani rodinam predevsim
velkou ulevu, pomohla jim 1épe zvladat
péci, redukovat stres.

VyuZiti vzpominek p¥i podpore
zdravi v komunité

V Kkomunité je vyuzivani vzpominek
zdrojem podpory zdravi, zdravych vzta-
hi mezi generacemi a odstranovani

Nékteré metody podporujici
vzpominani

Verbalni metody vyuZivaji ke vzpo-
minani slov, a to v ustni nebo pisem-
né podobé. Lidé si povidaji ve dvojici,
ve skupiné, vypravét miiZze také jeden
C¢lovék vétsSimu poctu posluchaci.
Vzpominat mizZe pecovatelka pfi béz-
ném kontaktu se svym klientem nebo
terapeut (facilitator, asistent) pri spo-
lecném sezeni ve vymezeném case.
K verbalnim technikdm s reminiscenc-
nimi prvky patii i spolecny zpév zna-
mych pisni, recitace basni naucenych
ve Skole, hlasité predcitani z pamétnic-
ké literatury nebo dobovych tiskovin,
hrani roli, prehravani obfadu a ritualq,
komickych situaci ze zivota (napf. Sko-
la, svatba) a hrani divadla nacviceného
podle scénare pripraveného na zakladé
vypravénych vzpominek (pfibéhy z nasi
vesnice, nae prvni lasky). Své vzpomin-
Ky mohou stafri lidé také zapisovat, a to
bud rukou do seSitu, na psacim stroji,
pripadné do pocitace. Zapsané vzpo-
minky doplnéné fotografiemi a rtizny-
mi dokumenty mohou byt usporada-
ny do kronik, paméti, knih Zivota (life
book). Je to dobry namét pro smyslupl-
né zapojeni rodinnych prislusnikii nebo
pro praci dobrovolnikii, ktefi mohou
vypravéné vzpominky zapisovat.

Neverbalni (kreativni) metody umoz-
nuji vyjadrit vzpominky pomoci téla ci
vytvarnych prostredki napt.:

e vytvarna tvorba (vzpominaci boxy,
kolaze, kresba, modelovani)

* prace - peceni, vareni, Zehleni, pra-
ni, Siti, sekani travy a hrabani sena,
prace lopatou, psani na psacim stroji
a jiné pracovni aktivity znamé z dfri-
véjSka

e pantomimické hry (znazornovani
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raznych profesi, ¢innosti - skupina
hada, co kdo predvadi, napr. sporty,
pracovni ¢innosti)

e vzajemné zrcadleni (naprt. jak jsme
se licili a zkraslovali)

e neverbalni divadlo (pantomimické
hrani roli), tanec

» oblékani starych kostymii, doplnku,
moda

¢ vychazky a vylety po stopach vzpomi-
nek

Praktické uplatnéni vzpominek
v individudlni a skupinové praci
s uZivateli sluzeb

Zapojeni vzpominek se miiZze uskutec-
novat pri individualni praci s kazdym
starym clovékem - v prubéhu péce, pri
podavani jidla, na vychazce, pri oSetro-
vani, pri rtiznych osobnich setkanich,
pri kazdé prilezitosti. Individualni vzpo-
minani je jednou z technik validace
(napf. cileny rozhovor nad fotografiemi).
V individudlni praci mame k dispozici
téz zivotni pribéh, knihu Zivota, vzpo-
minkové Krabice. Malé osobni vzpomin-
kové kuftiky jsou vhodnym prostredkem
navazani smysluplné komunikace se
starym c¢lovékem, pomohou vytvoreni
atmosféry duveéry a blizkosti mezi peco-
vatelem a uzivatelem sluzby. Podobnou
funkci mohou plnit alba, koldZe a tabla
¢i jina esteticky hodnotna reseni.

Pro skupinovou praci se vzpominkami
je tfeba vytvorit vhodné, tedy predevsim

bezpecné, utulné a zaroven dostatecné
stimulujici prostredi. Je tfeba premyslet
o tom, jak skupiny vytvaret, jak vybrat
a motivovat ucastniky, zda budeme
pracovat se skupinou otevienou ¢i uza-
vienou. Vzpominani miiZe byt podpo-
rovano ve spontanné vzniklych skupi-
nach pratel, lidi, ktefi se chtéji setkavat,
vybrali se navzajem, pripadné je vytvo-
feni takové skupiny zamérné podpore-
no (personal vytipuje a da dohromady
lidi, kteri by si mohli rozumét, nabidne
otevieny vzpominkovy program).

Vyznam vzpominek pro obyvatele
domovil pro seniory

Vyuziti vzpominek v praci se seniory
v institucich napomaha zlepseni jejich
celkového psychického, funkéniho a
zdravotniho stavu. Je prostfedkem, kte-
ry muiZze usnadnit prechod z plivodniho
bydlist¢é do nového domova, umozni
premosténi, propojeni, udrzi, alespon
do urcité miry, kontinuitu, ktera byla
stéhovanim prerusena. Tak se stava
vyznamnou metodou zvladani adap-
tacniho procesu. Shromazdovani pod-
Kladi pro sepsani Zivotniho pribéhu,
fotografii a dokumentti, predmétii ze
staré doby zaméstnava cleny rodiny, a
tak skrze vzpominani mohou prispét
k lep$i adaptaci jejich blizkého ¢lovéka.
ProdluZuje a zintenziviiuje se kontakt
rodiny se svym pribuznym.

Klasicka ustavni péce s sebou nese rizi-

ko nezajmu personalu o minulost staré-
ho ¢lovéka. Sami pracovnici vSak sdé-
luji v rozhovorech, Ze Kvalitni socialni
prace se starymi lidmi (tedy rozhovory,
naslouchani, sdileni) neni v organiza-
cich socialnich sluzeb povaZovana za
~Skutecnou praci”. Organizacni kultura
akceptuje rutinu, deformované komu-
nikacni vzorce, orientaci na vysledek
(mit vSe hotové, mit v poradku doku-
mentaci), nikoli na proces (délat vSe pro
to, aby lidé byli spokojeni). Aby se moh-
la uplatnit prace se vzpominkami, aby
mohly probihat nékdy obtizné rozhovo-
ry o dulezitych vécech v Zivoté klientt,
které vSak jsou pro né smysluplné, musi
patrit k principim péce a musi byt také
managementem organizaci poskytu-
jicich sluzby pro seniory uznavano,
Ze i kazdodenni interakce personalu
s uZivateli sluzeb, tedy ,pouhé rozhovo-
ry” jsou legitimni a vyznamnou kompo-
nentou socialni péce.

Hana Janeckova

Iva Holmerova

Hana Varikova

Tatjana Kaslikova
Gerontologické centrum, Praha

Clanek byl zpracovan v ramci projektu
podporeném grantem IGA MZCR 8488-
3/2005

Literatura a dalsi materidly na adrese:

Janeckova@ipvz.cz

Redakcné kraceno, cely text najde-
te na www.rezidencnipece.cz
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Vyznamny distributor zdravotnického materialu, pomucek
zdravotnickeé techniky, éisticich, uklidovych a dezinfekénich
prostiedkii, kompletniho pfistrojového vybaveni vcetné
zajisténi financovani

Komplexni zasobhovani nemocnic, domovii pro seniory,
zarizeni pro obéany se zdravoitnim postizenim, charit a
léceben, véetné dodavek pomiicek pro inkontinentni pacienty
na poukaz hrazeny zdravotnimi pojistovnami

Zajistovani akreditovanych seminafi
celozivotniho vzdélavani

Distribuéni sklady vBrné aT¥inci

Dcefina spoleénost MEDIKOPLAST a.s. v Praze
Vlastni vozovy park, zasobovani az na oddéleni
Individualni pristup k potiebam zakaznika
Mnohaleté zkuSenosti (od roku 1996)
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Umirani jako soucast zivota

V 60. letech 20. stoleti doslo v diisled-
ku vzniku paliativni péce ke zméné
paradigmatu zdravotniho systému
zapadnich zemi. Od této doby se
smrt uZ nechape jako porazka. V cen-
tru péce je co mozna nejlepsi kvalita
Zivota smrtelné nemocného clovéka.
Lécebny model paliativni péce nesta-
vi do popredi prodlouzeni télesnych
funkci za kaZdou cenu. Misto toho se
snazi na zakladé zbylych ,zdroji” ¢lo-
véka vytvorit optimalni zakladnu pro
dalsi Zivot. Cilem tedy neni vyléceni,
ale zmirnéni utrpeni. Dulezitou roli
pritom hraje predchazeni a potirani
bolesti.

Idea moderni paliativni péce vznikla
v 60. letech ve Velké Britanii a odtud
se rychle rozsitila do celého svéta. Za
vlastni zakladatelku paliativni péce
se povaZzuje Cicely Saundersova. Nar-
odila se vroce 1918 v Barnetu, ziskala
diplom oSetrovatelky a v dob¢ 2. své-
tové valky promovala v oboru ,Verej-
né a socialni administrativy”. Po skon-
ceni valky se vratila kK nemocni¢nim
postelim. Jeden z jejich pacientt ji

Anna patrila mezi lidi, jejichz mla-
di nebylo lehké. Brala vSak tehdejsi
krivdy jako néco, co ji bylo naloZeno,
aby dokazala svét 1épe chapat. V nej-
blizSim kruhu rodiny zaZila nemoc,
smrt a zchudnuti. Chtéla se stat
oSetrovatelkou, ale za absolvovani
prislusné skoly se v tehdejsim Svycar-
sku platilo a penize v rodiné nebyly.
Teprve oklikou pres psychiatrii se
dostala ke svému cili. Prace v psychi-
atrii ji trvale ovlivnila, nebot se setka-
la s lidmi, ktefi se nam casto jevi
jako nepochopitelni. Chtéla tyto lidi
chapat, aby jim mohla poméahat. Pro
svou pozdéjsi praci se seniory tehdy
poznala, Ze je nezbytny vlidny pristup
K ¢lovéku, Ze je treba mu vénovat cas,
poslouchat jeho vypravéni, akcepto-
vat jeho svéraz, nesoudit prilis rychle
a snaZit se ho pochopit. Za nepfristup-
nou nebo i zlou lidskou vizazi se cas-
to skryva tézky osud nebo dokonce
i utrpeni vyvolané nedostatkem las-
ky. A takovy Clovék potrebuje svého
blizniho o to vic.

V navaznosti na svou cinnost v psy-
chiatrii se Anné podarilo ziskat
diplom osetrovatelky. Pak pracovala
v nemocnici na internim a pozdéji
na chirurgickém oddéleni. Po svatbé
navrhla svému manzelovi, aby spo-
le¢né prevzali domov pro seniory.
,Pétlet jsem do ného hucela, nez rekl
ano” vypravéla Anna svym znamym.
Manzelsky par vedl novy domov tak
uspésné, Ze béhem pil roku ho zce-
la naplnil novymi obyvateli. AvSak ze
strany vlastnik byli omezovani riiz-
nymi predpisy do té miry, Ze se zacali
ohlizet po novém misté.

odkazal 500 liber. Za pomoci tohoto
dédictvi zahgjila studium na Iékaiské
fakulté. JiZ béhem studia se zacala
zabyvat terapii bolesti V roce 1967
zalozila v Sydenhamu prvni moderni
hospic, v némz aplikovala ideje pali-
ativni péce. Jako jedina Zena v Anglii
ziskala Cestny doktorat. Zemfrela ve
véku 87 let v hospicu St.Christopher,
ktery sama zalozila.

Rozhodujici vliv na Sifeni paliativni
péce méla svétova zdravotnicka orga-
nizace. WHO propaguje koncept pali-
ativni péce od konce 80. let minulého
stoleti. Dnes jsou jiz hospice ve vice
nez 100 zemich na vSech kontinen-
tech. Ve vétsiné zapadnich primys-
lovych zemich se etablovaly stacio-
narni, polostacionarni a ambulantni
sluzby. Paliativni péce ma zajistit co
mozna nejlepsi kvalitu Zivota paci-
entli a jejich rodin. OSetfovatelsky
model paliativni péce chape umirani
jako prirozeny zivotni proces.

V ramci paliativni péce se diagnos-
ticka opatreni pravé vzhledem k nad-
chazejicimu konci Zivota redukuji

na minimum. Ale smrt nema byt ani
urychlovana, ani odsouvana. Osetro-
vani pacientli ma celostni charakter a
zahrnuje vedle medicinskych opatre-
ni také spiritualni a psychické aspek-
ty. Paliativni péce vytvari podpurny
systém, ktery ma umoznit paciento-
vi aktivni Zivot az do smrti a pomoci
rodinnym prislusnikiim v obdobi one-
mocnéni a smutku. Zvlastni vyznam
se priklada symptomové orientova-
né 1écbé bolesti, slabosti, problému
s dychanim atd.

Revidovana definice WHO z roku
2002 doporucuje nasazeni paliativni
péce jiz v ranych fazich onemocnéni,
napr. ve spojeni s terapiemi, které
prodluzuji zivot. Paliativni péce se
aplikuje také priléceni na jednotkach
intenzivni péce a u Klientti oSetfova-
telskych domovt postiZzenych pokro-
Cilou demenci.

Podle zahranicnich materialil
zpracoval Ing. Vladimir Hanzl

ozoruhodny zivot Anny Kunzli - Jezler

(1913 - 2007)

Zcela nahodné€ narazili na inzerat,
ktery v Berlingenu (kanton Thurgau)
nabizel 3 domy, které by meély byt
prebudovany na domov pro seniory.
Po renovaci se nastéhovali a zaha-
jili provoz. Hostti vS§ak bylo malo.
Posledni penize vydali na propaga-
ci v curyS$ském Kkantonu. UzZ se zda-
lo, Ze propagace zcela selhala. Pak
se naraz vSe zmeénilo. Zavolali jim
z Bernu z jedné nadace, zda nechté-
ji do Berlingenu prijmout uprchliky.
Témito uprchliky byli ,bili” Rusové,
ktefi po revoluci opustili svou vlast,
zili v Ciné a po Maové prevzeti moci
prchali znovu. Pokud byli stafi a
nebo jejich zdravotni stav vyZadoval
trvalou péci, byli posilani do Svycar-
ska. 43 ruskych uprchliku tak zaha-
jilo novou kapitolu Neutalu (nazev
rezidence manzeli Kiunzli). Vedle
jazykovych problémli se manzelé
Kinzli museli vyporadat s fadou
aristokratickych manyru, protoze
mnoha ,bilym” Rusim byla mySlen-
ka rovnosti lidi naprosto vzdalena,
domahali se prednostni obsluhy
a pozadovali riizna privilegia.
Plivodné manzelé Kiinzli neplanova-
li svou rezidenci jako oSetrovatelsky
domoy, av$ak Zivotni osud uprchliku
je privedl k rozhodnuti, Ze osoby, kte-
ré k nim pfijdou, také u nich budou
moci zlistat aZ do smrti.

Domov v Neutalu se stal prikop-
nikem nové pojimaného pristupu
Kk seniorim. Anna Kiinzli v ném pra-
covala aZ do své smrti v roce 2007.
Z nékterych Kklicovych okamzika
v historii domova Ize pripomenout:

1973 - zavedeni domaciho rozhlasu
a svobodné volby menu.

1982 - V domové Seefeld vznika
prvni chranéné zafizeni Svycarska,
domoyv, v némz naleznou ukryt a bez-
peci dementni seniofi.

1989 - Neutal AG zahajuje jednani se
skupinou Tertianum. René Kiinzli se
stava clenem spravni rady Tertiana
a obchodnim vedoucim useku rezi-
dencnich zarizeni. Z Tertiana se stava
fetézec domovu pro seniory.

1990 - V Berlingenu je zaloZzeno Cent-
rum pro rozvoj osobnosti a generac¢ni
otazky (Tertianum ZfP) , které mimo
jiné pecuje o vzdélavani v oblasti
péce o seniory.

1993 - Tertianum Neutal otevira ge-
riatrickou rehabilitac¢ni Kliniku.

2003 - Zavadi se metoda DMC (De-
mentia Care Mapping) vyvinuta na
univerzité v Bradfordu. Metoda slouzi
K optimalizaci péce o dementni hos-
ty, ktefi jiZ nejsou schopni verbalné
vyjadfovat svou spokojenost nebo
obavy.

2005 - Do nabidky sluzeb je explicit-
né integrovana paliativni péce. Pali-
ativni péci se rozumi oSetrovani lidi
s nevylécitelnymi, Zivotu nebezpecny-
mi a chronickymi chorobami. Cilem
paliativni péce je zajiSténi co nejlepsi
kvality Zivota aZ do smrti.

2006 - Hosty Tertiana Neutal pravi-
delné navstévuji klauni. Humor se
stava soucasti oSetfovatelské péce.
2007 - Jako dalsi forma terapie jsou
nasazeni specialné vycvic¢eni psi.

Podle zahranicnich materialtl
zpracoval Ing. Vladimir Hanzl




Informacni system Cygnus

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta

* modul slouzi pro vedeni ucelené socialni dokumentace klienta

* vytvoreno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou vzdélavaci
agentury CURATIO®

* modul je soucasti informaéniho systému Cygnus a je tak zaru¢ena pro-
vazanost s modulem Socialni ¢ast

* v prodeji od 1. 3. 2008

. Formulare dokumentace
pfipravené formulare, které jednoduse vyplnite v poéitaci pomoci privodce
formulare zUstavaji ulozeny v pocitaci a Ize je kdykoliv dohledat ze vSech PC v siti
prekontrolovani formulare k aktualnimu datu vytvofite pomoci tla¢itka Kopie, ¢imz si
zachovavate historii formulard
pocitaC Vam pfipomene bliZici se terminy pro pfekontrolovani formulara

e typy formularu:

e o o .

Prvni kontakt pfi pfijmu do zafizeni St pii picti - Anamedze
Stav pfl pfljetll — anamnéza Z ikl idaje 5 Cobdaladrmst - shinia

Posouvzenlv péce o vlastni osobu ) T s byperachipdte Gl [oamostatnd (2] s pomoci
a sobéstacnost 3 Bokest obikied { sllini (YG) [Jsomosteind (7] 1 pomoct
Barthel(lv index ﬁm vifrea / rigi o2 [STH] [ eomottatnd [ & pomsced
Neuromentalni index o po W [INK} ] somostomnd [ 5 powmcsi
Zaznam o priibéhu adaptace 8 Spinek - adpocinek udkdowal pal bdek [l samostatnd [ 3 pomost

2. Individualni plan sluzeb

* program automaticky navrhne individualni plan €innosti podle zadané anamnézy

* pomoci priivodce zatrhnete pfiznaky, kterymi se problém u klienta projevuje. Déale zatrhnete
cile, kterych chcete dosahnout, sepiSete klientovy zdroje a oznacite z nabidky ¢innosti, které
budete klientovi provadét v¢etné jejich ¢etnosti.

* plan ¢innosti zahrnuje denni a aktivizaCni ¢innosti, ¢innosti soc. pracovnika a fakult. sluzby

* program umoznuje evidovat osobni cile a pfani klienta, které Ize rozepsat na kratkodobé
a dlouhodobé cile a stanovit kroky vedouci k naplnéni cilll. Kazdy z osobnich cild mUzete
v pozadovanych intervalech hodnotit.

3. Sledovani realizace péce

* skute¢né provedeni ¢innosti Ize zaznamenat pomoci pfenosnych terminald
nebo je mlzete zapsat v programu pomoci mési¢niho kalendare
e ziskate tak pfehled o mnozstvi poskytnuté péce klientovi + finanéni porov-

nani s prispévkem na péci
1R Ea FT
4. Zaznam péce (denni hlaseni)

e zaznam dulezitych zmén u klienta IReSoft, s.r.o.
e prehled o zapsanych zaznamech béhem dne Ktidlovicka 19, Brno 603 00

web: www.iscygnus.cz
e-mail: info@iscygnus.cz
tel: 543 213 606

Mate zajem o predvedeni programu primo
ve Vasem zarizeni? Volejte nebo piste na:




Pradelenske provozy:
Dodavky pradelenskych stroju

Montaz davkovacich systému a dodavky
tekutych pracich prostredku

Rizeni ekonomiky pradelen

Reference ve vice nez 230 pradelnach
DD a USP

Kuchyrnske provozy
au ﬁllc[

Dodavky zafizeni pro kuchyné

Reseni sanitace kuchyriskych provoz(
a komplexniho uklidu

Uklidové stroje

Dodavatel teKutych pracich I
a Cisticich prostredKil a strojniho ‘ﬂ @ “- &
vybaveni pradelen a Kuchyni -

NORK, s.r.0., Antala Staska 34, 140 00 Praha 4

www.nork.cz, info@nork.cz . M,
tel.: 721 204 843, fax: 296 508 490 & Electrolux JohnsonDiversey <=
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V listopadu lonského roku poradala
firma HASAP GASTRO Consulting,
s.r.o. s Ceskou asociaci sester a Aso-
ciaci kuchafa a cukrara Ceské repub-
liky v Nemocnici na Homolce konfe-
renci se zamérenim na ,Standardy
v ramci stravovacich sluzeb s ohle-
dem na procesy certifikace a akredi-
tace, poZadavky stravnikli a souvise-
jici ovérovaci postupy”. Jednim z té-
mat konference byla nutnost sprav-
ného provedeni cisténi a dezinfekce.

Proc je treba diikladné cCistit

a dezinfikovat povrchy?

Na povrchu se vyskytuji necistoty, n€k-
teré jsou viditelné pouhym okem a ji-
né napf. mikroorganismy nevidime,
ale vime, Ze jsou vSude kolem nas.
Necistoty a mikroorganismy mohou
zpusobit znehodnoceni potraviny,
vyvolat onemocnéni u lidi a pripadné
vést aZ k epidemiim.

Ve stravovacich zarizenich by mél byt
zaveden systém spravné hygienické a
vyrobni praxe, ktery pomaha zabez-
pecovat pripravu zdravotné nezavad-
nych potravin a pokrmi. Soucasti
tohoto systému je vyhodnoceni rizik
jeZz mohou ovlivnit zdravotni neza-
vadnost pokrmii.

Podle plvodu lze rozdélit rizika na
prvotni a druhotna. Mezi prvotni rizi-
ka patii prijem potravin, polotovaru
a pokrmu do stravovaciho provozu.
Rizika mohou byt zplisobena pred-
chozim nevyhovujicim technologic-
Kym zpracovanim nebo dopravou do
stravovaciho provozu. Pfi pfijmu se
doporucuje kontrolovat teplotu chla-
zenych a mraZenych potravin, pro-
vadét vizualni a smyslovou kontrolu,
sledovat data minimalni trvanlivosti
nebo data pouZitelnosti. V pripadé
nevyhovujiciho stavu by se potraviny
nemély dale zpracovavat, ale okamZzi-
té vratit dodavateli.

Druhotnarizika jsou zpusobena poru-
Sovanim zasad spravné vyrobni praxe
ve stravovacim provoze. Mezi né patri
nedostatecna tepelna uprava pokr-
mu, nedodrzZovani skladovacich tep-
lot, teplot pfi zpracovani, teplot pfi
uchovavani rozpracovanych pokrmu
a polotovaru, teplot pri vydeji teplych
pokrmti, prekrocenim povolené doby
vydeje pokrmu. Dale $patné dispozic-
ni usporadani stravovaciho provozu
kde dochazi ke KkriZeni Cisté a Spina-
vé casti provozu a ke kfizové konta-
minaci mezi Cistymi a neocisténymi
surovinami pripadné mezi tepelné
oSetfenymi a neosetfenymi potravi-
nami nebo rlznymi druhy surovin.
Velké problémy zplisobuje i Spatny
hygienicky standart provozu a nedo-

state¢nda osobni hygiena zaméstnan-
cll nebo pritomnost hmyzu a drob-
nych skadctli. Bylo zjisténo, Ze vice
nez 20 % onemocnéni nebo epidemii
u stravniki je zplisobeno nedostatec-
nou sanitaci.

Co je potreba pro zajisténi vyso-
kého hygienického standardu
stravovaciho provozu?

Pravidelné a dukladné provadét sa-
nitaci skladui, pripraven, kuchyni vcet-
né technologické-

pravky s virucidnim
ucinkem stejné ja-
ko na ruc¢ni myti
nastroju a pomuicek
v ramci predsterili-
zacni pripravy. Nej-
prisnéjsi poZadavky
jsou na pripravky
pro chemickou
dvoustupnovou
dezinfekci tepelné
labilnich  nastroji
a pomucek, kdy pfri-
pravek musi mit
baktericidni, viru-
cidni a fungicidni
ucinek na mikro-
skopické  vlaknité
houby. Tyto pripravky byvaji napf.
na bazi aldehydt (glutaral, glyoxal).
Ve zdravotnickych zarizenich je téz
treba dbat na myti a dezinfekci rukou
protoZe na nich se prenasi mikro-
organismy, které mohou kontami-
novat povrchy nebo se prenasSet na
pacienty.

Ing. Jana Roubickova

Redakcné krdceno: celyj clanek
najdete na www.rezidencnipece.cz

ho vybaveni a stra-
vovacich prostoru.
Dodrzovat hygie-
nické a sanitacni
plany. Ridit se do-
porucenim vyrob-
ct Cisticich a dezin-
fek¢nich pripravka.
Zabranit  Kkrizové
kontaminaci. Dbat
na spravné hygie-
nické navyky per-
sonalu ... pak lze
oCekavat dobré vy-
sledky.

) CONSULTING

Jaké dezinfekc-
ni pripravky

se pouZivaji ve
zdravotnickyjch
zarizenich

a uistavech
socialni péce?

Na  standardnich
oddélenich lIze pfi
uklidu pouZivat ob-
dobné pripravky ja-
ko ve stravovacich
provozech ale na
vybranych oddéle-
nich a operacnich
salech se dle schva-
leného provozniho
fadu musi pouzi-
vat dezinfekcni pri-

HASAP GASTRO Consulting, s.r.o.

www. hasap.cz

INZERCE —

* systémy SHVP * Skoleni zaméstnancu
a systémy HACCP e laboratorni rozbory

* HASAP Gastro SW -« studie

» méridla * predprojektova
a monitorovaci priprava
systémy

* audity

Durychova 101

142 01 Praha 4 - Lhotka

Ceska republika

tel./ffax: 261 220 532, 261 220 498
e-mail: hasap@hasap.cz

|
Hygliena v provozu
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SUPERVIZE

v pomahajicich profesich

Supervize je v posledni dobé nejvi-
ce sklonované slovo v oblasti zafi-
zeni socidlni péce. Plivodni vyznam
tohoto slova je chapan jako kontrola
postupu, organizace, systému prace
apod.

Jak miiZeme definovat supervizi?
Supervize je strukturovany proces,
ktery dava lidem mozZnost oteviené
hovorit o své praci a o problémech a
situacich, které s ni souviseji.
Supervize znamena ve vSech poma-
hajicich profesich zamySleni se nad
profesiondlnim jednanim pracovni-
ki, nad funkénosti pracovnich tymu
a celého zarizeni.

Jaky je charakter prace pracovni-
ka v socialnich sluzbach?

Od pracovnika v socidlnich sluzbach
se vyZaduje prace s klientem rtizné
psychické a fyzické dostatecnos-
ti, uplatnéni odbornych znalosti a
dovednosti, uplatnéni vnimavého pfri-
stupu k lidem, vyrovnani se s emoc¢né
naroc¢nymi situacemi, reSeni raznych
situaci s uzivateli, jejich rodinou,
uZivateli navzajem. Zda se vam, Ze je
toho na jednoho clovéka prilis? Urci-
té€ ano.

Supervize v pomahajicich pro-
fesich se proto stava dilezitym
nastrojem zajisténi jednoho ze
standardii  kvality socidlnich
sluZeb. Prace v pomahajicich profe-
sich je predev$im naro¢na na psychi-
ku a zvladani stresovych situaci, se
kterymi se zaméstnanci denné setka-
vaji.

Cilem supervize je predevS§im
poskytnout zaméstnancim moznost
hovorit oteviené o jejich pracovnich
uspésich a problémech, umoznit
supervidovanému ziskat sebereflexi,
poskytnout moznosti ke zkvalitné-
ni jeho prace s lidmi, podpofrit jeho
profesni rozvoj, motivaci k praci a tak
predchazet syndromu vyhoreni.
Kromé jiz vySe zminéné funkce kon-
trolni ma supervize vyznam pro
zaméstnance jako jejich podpora,
ma rovnéz funkci vzdélavaci, ovliv-
nuje osobni rozvoj zaméstnance a
umozZnuje mu ziskat sebereflexi na
vlastni praci prostrednictvim diskuse
se supervizorem a ostatnimi ucast-
niky skupinové supervize. Supervizi
tedy mliZeme realizovat jako skupi-
novou - pro skupinu zaméstnancu
napf. stejné pracovni pozice nebo
jako supervizi tymovou pro celé pra-
covni tymy a kolektivy na podporu
jejich spoluprace a vyjasnéni si vza-
jemnych vztaha. Samoziejmé, Ze je
vyznamna i supervize individualni,
Kktera probiha mezi supervizorem a
jednotlivcem pfii feseni velmi obtiz-

nych pracovnich i Zivotnich situaci.
V ramci managementu muzZe probi-
hatsupervize manazerska, ktera smeé-
fuje k podpore a korekci manazerské
prace vedeni domovi pro seniory
a ostatnich zarizeni socialni péce.
ZaleZi pouze na daném zarizeni, jaky
typ supervize v souc¢asné dobé potre-
buje a preferuje.
Vedeni zarizeni socialni péce uzavira
se supervizorem kontrakt o supervi-
zi, ktery obsahuje veSkera ujednani
tykajici se funkce a druhu supervize,
zaméreni supervize bud vice s akcen-
tem na vzdélavaci sloZku nebo na
pripadovou supervizi (feseni situaci
s klientem, s kolegy v praxi...), Cetnost
supervizi, finanéni odménu super-
vizora, misto konani supervizi apod.
Kdo je to tedy supervizor? Super-
vizor je prevazné nezavisly externi
odbornik, ktery poskytuje zamést-
nanciim v pomahajich profesich pod-
poru pri uvolnéni negativnich emoci
a stresu, které zaméstnance zasah-
nou pri plnéni si pracovnich povin-
nosti v ramci péce o Kklienty.
Vztah supervizora a supervidované-
ho se vyznacuje vzajemnou diivérou
a predavanim podnéti. Supervizor
poskytuje supervidovanému rady a
podporu ke konkrétnim problémum,
se kterymi se supervidovany potkava
ve své kazdodenni praci.
Supervizor musi byt vyzrala osob-
nost vzdélana v oblasti supervizni
Cinnosti a musi byt pro uicastniky
supervize prijatelny jako clovék.
Mezi vyznamné vlastnosti supervizo-
ra patfi komunikac¢ni dovednosti,
znalosti psychologie a prace s lid-
mi, pedagogické dovednosti, uméni
komunikace s dospélymi, schopnost
naslouchat, byt upfimny, dtivéryhod-
ny a v kazdém pripadé dodrzovat dis-
krétnost informaci o daném zarizeni
a supervidované skupiné, tymu, jed-
notlivci. Supervizor ruci supervidova-
nym za bezpecny, dlivérny a spolehli-
vy priibéh supervize.
Znaky Spatné supervize (Junkova,
2003)
* PoniZovani, Kkritizovani, zahanbo-
vani
¢ Pouze poucujici nebo hladici podo-

< @
FIARTMANN

akademie

ba supervize - nevyvazenost obou
slozek

« Spatné vytvofeny vztah mezi
supervizorem a supervidovanym

¢ NedodrZovani hranice mezi super-
vizi a terapii

¢ Nejasny, Spatné vytvoreny kon-
trakt

* Nekompetentnost supervizora

« Spatné nacasovani intervenci
supervizora - predbihani supervi-
dovaného

Podstatné znaky dobré supervize

(Junkova, 2003)

¢ Vytvoreni dobrého vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym

* Vytvoreni bezpec¢ného mista pod-
pory a prijeti

¢ Podavani informaci a novych pod-
nétu

¢ Stanoveni dobrého kontraktu

¢ Védoma prace s etickymi problé-
my a normami

V soucasné dobé preferuji zarizeni
socialni péce skupinové supervize
hlavné z davodu, aby umoznila vét-
Simu poctu zaméstnanci kontakt
se supervizorem. Vzhledem Kk nasim
pozitivnim zkuSenostem se skupi-
novou supervizi miizeme tento druh
supervize doporucit. Zalezi na kvali-
té supervizora, jak dokaze prolomit
pocatecni ostych a navodit atmosféru
divéry ve skupiné a viici sobé samé-
mu. Rovnéz je velmi dulezité, aby pri
prvnim superviznim setkani vysvétlil
supervizni skupiné pojem supervize,
jeji vyznam a cile. VétSina zameést-
nanct tyto informace postrada nebo
si vyznam supervize vysvétluje rtizne,
po svém.

Nasi supervizofi vam samoziejmé
v této oblasti radi pomohou, poskyt-
nou vam veskeré informace k zavede-
ni supervizi a poradi, se kterymi cilo-
vymi skupinami zaméstnanct zah4jit
supervizni aktivity.

Tésime se na vds a vase kolegy, na
vas zdjem i vase dotazy.

Ing. Irena Osvaldova
PhDr. Nikola Perinova
konzultanti a supervizori
HARTMANN akademie

Kontakt:
Tel.: +420 724 671 173
+420 724 671 172

e-mail:
irena.osvaldova@hartmann.info
nikola.perinova@hartmann.info
www.hartmannakademie.cz
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Ochutnavka novych kurzi HARTMANN akademie pro rok 2008

Svétem projektt, grantd a jinych finanénich zdroju

Mate-li zajem ziskat dotace na va$ projekt, zjistit moznosti a informace o tom, jak se projekt tvofi a zpracovava, jaké formulafe vyplinit
a vyvarovat se chyb pfi tvorbé projekt(, naucit se hodnotit projekt a jeho vystupy, jsme pfipraveni vam podat zasvécené informace z této
oblasti.

Bazalni stimulace Il

Néstavbovy kurz pro absolventy Bazalni stimulace I.

Cilem je rozSifit vlastni o3etfovatelské kompetence tak, aby poskytovana o3etfovatelska pé&e podporovala klientovy zachovalé schopnosti
v oblasti komunikace, vnimani a lokomoce. Na zakladé ziskanych védomosti a dovednosti sestavit plan oSetfovatelské péce s ohledem
na centralni oSetfovatelské cile v konceptu Bazalni stimulace.

Mediatrénink
Potfebujete se dozvédét, jak reagovat pfi kontaktu s médii, na jaké dotazy odpovédét, kdy nekomentovat situaci, jaké informace podat
¢i nepodat? Nas kurz zodpovi tyto dotazy a uvidite své reakce pfimo ve zpétné vazbé pomoci videonahravky.

Jak prezentovat v angli¢tiné na odbornych konferencich a setkanich

Uméni prezentace na vefejnosti, na jednanich a konferencich, jak se zbavit trémy a zvladnout obtizné publikum, je zajimavou tématikou nejen
v Eeském jazyce, ale i pfi prezentacich v zahranici. Obecné platnym prezentacnim jazykem je angliCtina a my jsme pro vas pfipravili anglicky
kurz k vySe uvedené problematice.

Aby komunikace nebyla popelkou

Ze zkuSenosti z nasich kurzd vyplyva neustala potfeba posilovani komunikacnich dovednosti a sdélovani pozitivnich i negativnich informaci.
Kurz se tréninkové zaméfi na komunikacni techniky a doporuéeni pfi feSeni obtiznych situaci s klienty a jejich rodinami, na pozitivni formulace
pfi jednani a vhodnou terminologii pfi argumentaci a slovnich reakcich.

Relaxaéni cvi¢eni v praxi a jak na stres

Praktické relaxacni cviceni pod vedenim zku$ené cvicitelky, jak spravné cvicit Pét Tibetanu, co je to power jéga a jak nam umozriuje
posilovani organismu. Dozvite se spoustu dalSich uzite¢nych informaci, které podpofi relaxaci a jsou prevenci v(ci stresu a pomahaji nam
zvladat stresové situace.

Konference na manazerska, komunikacni a odborna zdravotnicka témata
Konference jsou pfipravovany na aktualni témata podle potfeb zaméstnancl ve zdravotnictvi a v zafizenich socialni péce. Jejich cilem
je informovat personal t&chto instituci o novinkach v odborné oblasti a posilovat komunikaéni dovednosti a manazerskou praci.

Kvalifikaéni kurz - Pracovnik v socialnich sluzbach - 150 hodin
Tento kurz pfimo souvisi se zaméfenim konkrétni socialni sluzby definovanym v jednotlivych paragrafech Zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Jedna se o odbornou zpUsobilost a prohlubovaci a aktualizacni profesni kurzy.

Realizace supervizi v zafizenich socialni péce
Po dohodé se zafizenim socialni péCe realizujeme supervize skupinové, individualni, podpurné, pfipadové, s akcentem na vzdélavani.

Pravidla Setrné sebeobrany — prace s klientem a nacvik ichop Setrné sebeobrany

Jedna se o uceleny vzdélavaci akreditovany 52-hodinovy program v novym metodéch préce s klientem s rizikem v chovani véetné nécviku
Uchopl Setrné sebeobrany. V ramci tohoto projektu je mozné zrealizovat kratsi informativni seminaf s ukazkou nacviku Gchopl Setrné
sebeobrany.

Restrikce a problémovy klient pobytovych sluzeb socialni péce

Kurz pfinasi informace a seznamuje nas se stvajici pravni Upravou v oblasti restrikci a ukézkami moZnych metod prace s klientem s rizikem
v chovani. Analyzuje socialni politiku a zménu pfistupu ke klientovi v CR, diskutuje pravni rdmec prace s problémovym klientem, hovofi
0 eskalaci a de-eskalaci nésili.

Zjistovani potieb nekomunikujiciho klienta a vytvareni individualnich pland

Cilem kurzu je osvojit si dovednosti pfi zjiStovani osobnich cili a vytvafet individuaini plany u nekomunikuijicich klientd (téZka mentalni
retardace, kognitivni postizeni apod.) Kurz se za zabyva typologii postizeni, podporou lidi s tézkym a hlubokym postizenim, zjiStovanim
osobnich cild u lidi s potizemi v komunikaci a zménami osobnich cill v prdbéhu poskytovani socialni sluzby.

Kontakt:
katerina.kramarova@hartmann.info
tel.: +420 549 456 274
www.hartmannakademie.cz



Spojuje nas nalézat skutecna reseni
HARTMANN — vyrobky pro inkontinenci MoliCare, MoliMed, Menalind

Na vyvoji vyrobkd HARTMANN se podili celd fada odbornikd. U absorpénich pomiicek je dileZitd predevsim
vysoka absorpce a dobra prodysnost. Vyborné vlastnosti absorpcnich pomiicek HARTMANN dokazuji
i dermatologické testy. Na povrchu zUstavaji stale suché diky specidlni distribucni vrstvé Dry Plus Vlies, ktera
rychle odvadi tekutinu do 3vrstvého savého jadra. Jejich jednoducha aplikace vam navic vyrazné usetfi cas.

Kromé kvalitnich produktli je samoziejmosti i servis na bezplatné lince 800 100 333, na které si mlzete
domluvit schizku s nasim medikalnim specialistou. Pfipadné miZete ziskat vzorky k vyzkouseni a informacni
materialy zdarma.

Mame spolecny cil. A tim je Setrna a pfitom vysoce profesionalni péce o pacienty.

OPERACNI KRYTI | VYSOKY KREVNI TLAK | KOMPRESIVNI TERAPIE | IMOBILIZACE | PRVNi POMOC
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Zéakaznicka linka 800 100 333, www.hartmann.cz
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HARTMANN pomaha lécit



