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VYROBCE A DODAVATEL PRUMYSLOVE PRADELENSKE TECHNIKY

VVM - IPSO s.r.o. Fulnek je ¢eska spolecnost jejiz prioritou je stroji-
renska vyroba, prodej, montaz a servis pradelenské techniky.

VVM - IPSO s.r.o0. je vyhradnim zastupcem znacek IPSO a JENSEN
v CR a SR. Technologie téchto znagek patfi mezi nejznaméjsi a nejzadangjsi
na svété.

VVM - IPSO s.r.o. zajistuje predevsim celkovy prodej, servis na tzemi
Ceské a Slovenské republiky a vyrobu sestav a dili primyslovych pradelen-
skych stroju ve Fulneku. Diky své kvalité maji pradelenské stroje téchto znacek
stale vétsi oblibu u zakaznikl, o cemz svédci vzrlstajici prodej jednotlivych stro-
j& i kompletné vybavenych pradelen v Ceské i Slovenské republice.

VVM - IPSO s.r.o. dodava také velkokapacitni pradelenské technologie.
Prokladaci pracky, tunelové pracky a nasledné technologie jako jsou lisy, odstre-
divky, priichozi susi¢e apod. Kompletni zehlici linky vcetné vkladacu, skladacl
a stohovact, tunel-finiSery a kabinetni soupravy pro Zehleni osobniho pradia,
dopravnikové systémy atd. Soucasti vSech dodavek je projekéni ¢innost, leasing,
zaruéni a pozarucni servis.

VVM - IPSO s.r.o. dodava rovnéz technolgie chemickych Cistiren, je
vyhradnim zastupcem firmy ITALCLEAN a spolupracuje mimo jiné s firmami
SILC, PONY, BIEFFE, HAWO aj.

Nova rada odpruZenych pracek HF

zpracovani projektové dokumentace
splatkovy prodej
leasing

zarucni a pozarucni servis

Hlavni snahou spole¢nosti VVM - IPSO s.r.o0. je garantovat zakaznikim nej-
vysSi kvalitu poskytovanych sluzeb, coz doklada i certifikat DIN EN ISO 9001/2000
€.01 100 045135 pro nakup, prodej, montaz a servis pradelenské technologie vcet-
né dodéani nahradnich dili ze dne 3. 6. 2004, vydany firmou TUV Industrie Service
GmbH.

742 45 Fulnek

tel.: 556 740 100, 106

fax: 556 740 106

e-mail: vvm-ipso @ vvm-ipso.cz
internet: www.vvm-ipso.cz
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,AZ o tom uslysi”, pomyslel si,

.azZ se dozvi o tom prevratu,

budou radosti bez sebe.

Zivot konecné dostane smysl!

Kromé naseho jednotvdarného plahoceni

mezi pobreZim a rybarskymi lodémi

ma Zivot i smysl/

MuiZeme vzestoupit z lhostejnosti,

objevit svou dokonalost, inteligenci a nadant.

MuzZeme byt volni!

MuzZeme se naucit létat!” (Richard Bach)
U prilezitosti Mezinarodniho roku dialogu vznikl v Malém
Nosticové divadle vyjimecny projekt - divadelni predsta-
veni, tlumocené do cCeského znakového jazyka, v némz
v hlavnich rolich hraji dvé neslySici herecky (Zuzana Hajkova
a Marie Basovnikova) a tlumocnice znakového jazyka (Kate-
rina Cervinkova Houskova).
JONATHAN LIVINGSTON RACEK, zpracovany podle nove-
ly soucasného amerického spisovatele Richarda Bacha, je
podobenstvim o lidech-ptacich touZicich po poznani a napl-
néni zivota, po lasce, svobodé a volnosti.
Divadelni predstaveni v reZii Jaroslava Duska, ktery prizval
ke spolupraci skupinu neslySicich hercd, a spolupracoval
s Ceskou komorou prekladatelli do znakového jazyka, je
urc¢eno slySicim i neslySicim a chce propojit jejich svéty.
Silny a krasny text, ¢teny Ivanou Uhlifovou za doprovodu
hudebniho skladatele Martina Smolky, je paralelné tlumo-
¢en do znakového jazyka.

Pane Dusku, je velky rozdil mezi slySicimi a neslySicimi
herci? Jak se Vam s nimi spolupracuje?

Spolupracuje se mi s nimi vyborné. Maruska i Zuzana jsou
neobycejné nadané a k tomu pilné i pracovité. Celé pred-
staveni vytvorily vlastné samy spolu s Katerinou, ja jsem jen
uZasle prihliZel jejich napaditosti a prekvapivému divadel-
nimu citéni. Bylo mi velkou cti, Ze jsem s nimi mohl spolu-
pracovat.

Pouzivate tlumocnika? Umite sam néjaké znaky nebo
jim rozumite?

Vétsinou tlumocila Katerina, nékdy prisla Nada Dingova, na
prvnich setkdnich byl pfitomen jesté tlumocnik do znakové-
ho jazyka, abychom Katefrinu, ktera také ucinkuje na jevisti,
nepretézovali jes-
té dalsimi povin-
nostmi. Co se tyce
mé znalosti zna-
kového jazyka, je
velice chaba. Ale
protoZe chci s div-
kami pracovat na
dalsim predstave-
ni, doufam, zZe se
priucim. Béhem
této prace jsem
zacal znakovy
jazyk a jeho vyjadfovaci moznosti ze srdce obdivovat. Tak se
tésim, Ze rozSirim své jazykové schopnosti.

Informace o predstaveni najdete
na www.malenosticovo.com

-~ UVODNIK

Klient
versus
formular

CO DAVA PRACI
V SOCIALNICH

SLUZBACH. )
,SOCIALNI ROZMER"

Pred nékolika dny jsem jel se svoji byvalou kolegyni Jit-
kou prednaset do Liberce. Cestou autobusem, jak jinak,
jsme se bavili o byvalém spolecném pracovisti a o praci
v socidlnich sluzbach obecné. Pfed mym odchodem ze
spolecného pracovisté byla Jitka v pozici vedouci jedno-
ho oddéleni, dnes je soucasti nejuzsiho vedeni domova
a ma na starosti cely isek oSetrovatelské péce. Pochopi-
telné nejedna z mych otazek smérovala k tomu, jak se ji
v nové funkcilibi a jak se ji dari prace. ,Ale ano, ted uzsnad
zacneme i sklizet ovoce za vynaloZzenou praci a pojistovny
nam zacnou hradit oSetfovatelskou péci”, odpovédéla bez
velkého nadSeni Jitka. Jisté vSichni znate ty situace, kdy
slova fikaji néco jiného a rec téla také néco jiného. Bylo
evidentni, Ze Jitku néco trapi. Se zvédavosti priznacnou
pro novinarskou profesi jsem patral dal. Ptal jsem se na
pripadné problémy s reditelem, s kolegy, se spolupracov-
niky, a dovédél jsem se, Ze Jitku trapi skutecnost, kdyz
vzhledem Kk nezbytné administrativé (a neni ji malo) pre-
stava mit ¢as na primy kontakt s klienty (chcete-li s ,uziva-
teli”). To byl moment, kdy jsme si zacali notovat.
Shodli jsme se na tom, Ze asi uzZ jsou nenavratné pryc
doby, kdy stacilo délat tak, aby mél clovék pocit, Ze poma-
ha a byl to takika vZdy posun dopredu. KdyZ jeSté nékdo
prisel s néjakymi novymi metodami prace, mél Sanci byt
mezi témi nejlepSimi. Novy zakon o socidlnich sluzbach
vSak vyZaduje, aby ¢lovék nejen délal svoji praci dobre, ale
aby ji i spravné vykazal tak, aby mnozstvi a kvalita sluzeb
byla prokazatelna. Nad tim jsme se ani Jitka, ani ja moc
nepozastavovali, vZdyt u jinych profesi je to davno béz-
né a nikdo se nad tim nepozastavuje. Nicméné nékde je
potieba ten ¢as na nezbytnou administrativu (nemluvim
o té zbytecné) vzit. Kde? NezvySi-li se pocet pracovniku
- primych poskytovatelii nebo nesnizi-li se pocet klientl
- uzivatell, miiZze to byt jen na ukor primé prace s klien-
tem a tudiZ na ukor kvality nebo kvantity poskytovanych
sluzeb. Déle trvajici takovyto stav vede pak k tomu, Ze se
prace s klientem zacne predev$im ,vykazovat”, protoze
nékteri urednici hodnoti praci podle vykazu, a skute¢na
prace s klientem se v té zaplavé papiru ztraci. A to rozhod-
né zamér zakonodarce, kdyzZ tvoril novy zakon o social-
nich sluzbach, nebyl.
Jesté nez jsme dorazili na misto urceni, dosli jsme k dal-
S§imu zajimavému poznani. Redukci primého kontaktu
s klientem netrati jen klient, ale i poskytovatel. Vétsina
pracovniki v pomahajicich profesich, tedy i v socialnich
sluzbach, kteri svoji praci vnimaji spiSe jako povolani,
nez jako zaméstnani, potrebuji zpétnou vazbu. Oni totiz
potirebuji byt v primém kontaktu s klientem, protoze je
to pozitivné nabiji. Bez tohoto nabiti nemaji dobry pocit
z odevzdané prace, bez toho nemaji ten potrebny pocit,
Ze nékomu pomohli. U pomahajicich profesi je tato cast
vykonu prace nesmirné diilezita, klesne-li pod urcitou
miru, muze to vést u takto frustrovaného pracovnika az
K vyhoreni.
TakZe na zavér je na misté otazka, jak se branit vyhoreni
z nedostatku primého kontaktu s témi, kterym jsou
poskytované socialni sluzby urceny? Predevsim to zname-
na branit se zbytecné administrativé, zbytecnému papi-
rovani, branit se proti nékterym urednikum, kteri at jiz
z neznalosti problematiky nebo z pohodlnosti vymysli
nové a nové tiskopisy, formulare a dotazniky. Oni jsou
zdrojem tohoto zbytecného balastu, ne zakon. Dovolim na
si uplny zavér mirné parafrazovat Jana Amose Komenské-
ho: ,VSeliké zbyte€né papirovani toliko pro hlupaky jest.”
Karel Stérba
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PETR NECAS
MISTOPREDSEDA VLADY
A MINISTR PRACE

A SOCIALNICH VECI

Takové, aby byly naplnény puvodni cile zakona

VaZeny pane ministre, Vy sam jste
znam jako velky kritik nékterych
ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Jaké jsou Vase aktualni
poznatky z témér jedenacti mési-
cu platnosti tohoto zdakona? Jaké
novely pripravujete?

Je potreba zduraznit, Ze jsem Kkritik
~nékterych” ustanoveni zakona, a
to téch, jejichZ realizace nenapliuje
puvodni cile zakona. Od toho se také
odviji pripravované navrhy na zmény
zakona. Jedna se predevSim o zajis-
téni spravného pouziti prispévku na
péci, tj. vytvoreni takovych regulac-
nich opatieni, aby prispévek na péci
zustaval v systému socialnich sluzeb
nebo byl dobfe vyuzivan v neformal-
nim pecujicim prostiedi. V navaznos-
ti na ucelné vyuzivani prispévku na
péci je samoziejmé také nezbytné
zvySit transparentnost dota¢nich pro-
cesl. Z hlediska proceduralniho jsou
pripravovana opatreni, ktera zpresni
vztah mezi organy, které rozhoduji o
prispévku na péci a 1ékarskou posud-
kovou sluzbou, respektive urady pra-
ce. Za nedostatek rovnéz povazuji
skutecnost, Ze ze systému vypadly
nemocné déti a jejich rodiny (fenylke-
tonurie, celiakie apod.). Dalsi vadou
je prilis pretiZzena 1ékarska posudko-
va sluzba nékolikanasobnym narts-
tem jeji agendy, a z toho vyplyvajici
dlouhé vyrizovani zZadosti. Tim vSim
se musime zabyvat.

Penize za prispévky casto unikaji
mimo systém socialnich sluzZeb.
UvaZujete o zavedeni systému
poukazek. PomiiZe tento sys-
tém poskytovateliim socidalnich
sluZzeb? Nebude to pro né jen na-
rust administrativy? Jste schopen
garantovat, Ze kazdy za sviij vou-
cher najde potrebnou sluzbu i v
terénnich sluzbach?

Ano, uvaZujeme i o této alternativeé.
Skloubeni systému nepenézni vypla-
ty prispévku na péci a problému
dostupnosti sluzeb je zakladni deter-
minantou naseho uvazZovani.

Z praxe zazniva velmi silny hlas
volajici po tom, aby prispévek na
péci klienta byl automaticky ze
zakona prijmem zarizeni a odbou-
rala se tak velka a neefektivni
administrativni zatéi poskytova-
telii, ale napriklad i nadbytecné
financovani bankovniho sektoru

bankovnimi poplatky z pravidel-

nych pievodii této socialni dav-
Ky na poskytovatele. UvaZzujete o
takové zméné ?

Takovéto zmény jsou spiSe soucas-
ti uvazovani o formach nepenézni
vyplaty prispévku na péci.

UvazZujete o zménach kritérii pro
Priznani prispévku na péci? Praxe
ukazuje, Ze Kritéria byla nastave-
na hlavné pro télesné postizené,
ale nevyhovuji napriklad zrako-
vé postiZenym a mentialné po-
stizenym.

Musime mit analyzu vysledki posu-
zovani dlouhodobé nepfiznivého
zdravotniho stavu. Pokud by bylo ana-
lyzou vysledk posuzovani prokaza-
no, Ze jde o systémovou chybu, jisté
patfi¢né zmény ucinime.

Jak jsme se dozvédéli, minister-
stvo odklada poskytovateliim
terminy udéleni registraci. Koli-
ka poskytovateliim jste termin
odlozili a v ¢em je chyba? Nestiha-
te?

Chyba je v tom, Ze pres veSkeré apely
na poskytovatele socidlnich sluzeb

jich 95% z nich podalo svou Zadost
o registraci na samotném konci pre-
chodného obdobi. Soucasné je velka
fada Zadosti o registraci netplna a
tudiz je nezbytné prerusovat rizeni za
ucelem kompletace zadosti. Situace,
kterou popisujete, jiZ zGstava pouze
v pripadé hl. m. Prahy a MPSV uzavre-
lo s Magistratem dohodu o opatre-
nich, ktera tuto situaci resi tak, aby
byl registracni proces u stavajicich
poskytovatell socialnich sluzeb zdar-
né ukoncen do konce listopadu t.r.

Jednou z registracnich podminek
je splnéni standardii kvality, které
ovéruji inspektorikvality. Patnact,
co do vyznamu velmi nesoumeéri-
telnych standardu kvality, je hod-
noceno ve stupnici 1-3 s moznosti
.maximalniho bodového zisku” od
3 do 15 bodiui. I inspektori jsou jen
lidé a znamkovani vnasi do toho-
to, v zasadé ,uredniho” spravniho
Fizeni vysokou miru subjektivity.
Tyto pochybnosti ostatné posilu-
ji v naSich ¢tenarich vyroky typu
»COo inspektor, to jiny nazor”, kte-
ré obcas zaznivaji z uist nékterych
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frekventantii inspektorského kur-
zu. Nejsou, jako v jinych srovnatel-
nych oborech (napi. zdravotnic-
tvi), stanoveny jasné normativy,
ale rozhoduje uvaha urednika-
inspektora kvality, ktery mnohdy
nema ani praktické zkusSenosti
s urcCitym typem sluzeb. To také
celkem opravnéné€ Kritizuji posky-
tovatelé, kteri jiZ néjakou zkuse-
nost s inspektory maji. UvaZujete
v této oblasti puisobnosti zakona o
néjakych zménach?

V soucasné dobé zapocala prace na
tvorbé tzv. druhovych standardd, tj.
standardu prizpusobenych jednotli-
vym specifikim druhti sluzeb. Inspek-
tofi socialnich sluzeb jsou opravdu
jen lidé, ale lidé s vysokou odbor-
nosti, pficemz jejich odbornost musi
byt dale rozvijena a MPSV postupné
buduje systém jejich kontinualniho
vzdélavani a soucasné bude vytva-
ret podminky pro rozsirovani okruhu
osob odborné zptisobilych k vykonu
této agendy.

Podle nasich informaci participo-
valo na vybéru, Skoleni a prezkou-
Seni inspektorii jedno obcanské
sdruzeni. Mame informace od pfri-
mych ucastnikii, kteri prosli celym
Fizenim, Ze o vydani osvédceni fak-
ticky rozhodovali zastupci tohoto

obcanského sdruzeni. Je spravné,
aby do vybéru osob, jez se budou
podilet na statni kontrole, zasaho-
val subjekt nemajici povahu statni-
ho organu? Pokud ano, nebylo by
spravné, aby se vybéru inspektorii
ucastnili téz zastupci profesnich
organizaci zastresujici jednotlivé
typy poskytovatelii?

Tato informace je nepravdiva. Systém
pripravy a prezkous$eni inspektort je
predmétem verejné zakazky MPSYV,
Kkterou realizuje konsorcium subjek-
th. OvSem konecné slovo ma vidy
MPSV. Participace profesnich organi-
zaci na dal$im pokracovani vzdélava-
ni a vydavani osvédceni inspektoram
socialnich sluzeb nevylucuji. Naopak
MPSV hodla vyrazné podporovat kom-
petence profesnich organizaci a sou-
Ccasné také organizaci zastupujicich
zajmy uZivateli sluZeb, respektive
osob o né pecujicich.

PovazZujete za vhodné, aby legisla-
tivnim predpisem byla upravena
maximalni vySe uhrady za posky-
tovanou sluzbu v situaci, kdy sluz-
ba je poskytovana na smluvnim
zakladé mezi poskytovatelem a
uzZivatelem?

V dobé nabéhu systému je to podle
mého nazoru nezbytné. O vyrazné
liberalizaci uhrad je mozZné uvazovat

po vyhodnoceni funkcénosti systému,
tj. alespon po uzavreniletosniho roku.
Druhou otazkou je, jak by toto opat-
feni dopadlo na vnimani socialnich
sluzeb z hlediska komunitarniho pra-
va. Je potireba velmi seriozné zvaZovat
takové opatreni v kontextu politiky EU
v oblasti verejnych sluzeb, tj. predejit
tomu, aby systém socidlnich sluzeb
nepodléhal primarné komunitarnimu
pravu bez moznosti regulovat systém
v kontextu narodnich podminek.

Nebylo by vhodné v horizontu 2
aZz 3 let prehodnotit situaci osob
pobirajicich prispévek na péci
z toho titulu, Ze jim byl automatic-
Ky ze zakona preklopen ze zvySeni
diichodu pro bezmocnost a z pri-
spévku pri péci o blizkou osobu
tak, aby priznany stupen odrazel
Jjejich aktualni socialni situaci?

Preklopeni puvodnich davek bylo ze
zakona upraveno obdobné, jak zni
kontext dotazu. Soucasné je potreba
vyuzit systém kontroly prispévku na
péci, kde je jednoznac¢né stanoveno,
Ze pokud dojde ke zjisténi zmén v tzv.
rozhodnych skutecnostech, zahajuje
se nové fizeni z moci uredni. | mnoha
dal$i ustanoveni zakona umoznuiji pre-
hodnocovat tzv. preklopeny statut.

Dékujeme za rozhovor. (Red.)
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Jaka je optimalni
forma organizace
poskytujici
verejné sluzby?

Na prvni pohled je otadzka, uvedena
v nazvu, jednoducha, odpovéd na ni
je v8ak velmi komplikovana. Je totiz
zfejmé, Ze pravni forma organizace
poskytujici vefejné sluzby je jednou
z klicovych skutec¢nosti, ovliviiujicich
fungovani verejnych sluzeb, a to jak
z hlediska jejich Kkvality, efektivity,
regionalni dostupnosti, tak i z rady
dalsich aspektu.

V souvislosti s realizaci Il. faze refor-
my verejné spravy doslo k prevedeni
zfizovatelskych funkci v zarizenich
poskytujicich verejné sluzby z byva-
lych okresnich urfadu do samosprav-
né pulsobnosti kraji, obci a mést.
V souvislosti s ekonomickymi pro-
blémy, které méla naprosta vétsina
téchto zarizeni, hledaji v soucasné
dobé zfizovatelské subjekty optimal-
ni organizac¢ni formy tak, aby ze své-
ho rozpoctu nemusely jejich Cinnost
dodatecné subvencovat. Problema-
tika optimalni pravni formy organi-
zace poskytujicich verejné sluzby je
jednim z nejvyznamnéjSich témat a
to jak odbornych, tak i politickych
diskusi.

JiZ v minulosti byly transformovany
vysoké Skoly na verejné vysoké Sko-
ly, s platnosti k 1. lednu 2007 byly
transformovany vyzkumné ustavy na

tabulka C. 1:

vefejné vyzkumné instituce, ostré dis-
Kuse probihaly v uplynulém obdobi
ve zdravotnictvi, v sou¢asné dobé se
diskutuje o vhodné formé usporada-
ni organizaci poskytujicich socialni
sluzby.

Problematice optimalni pravni formy
organizace poskytujici verejné sluz-
by se vyzkum doposud systematicky
prakticky nevénoval. Jednou z vyji-
mek je studie Pavly Hanusové, v niz
jsou na pozadi rtiznych forem organi-
zaci zfizenych na principu ziskovosti
a formé vlastnictvi (viz tabulka ¢. 1)
zmapovany vyhody a nevyhody jed-
notlivych konkrétnich forem.

Vedle téchto forem je vSak nutné mit
na zreteli i nékteré dalsi pravni formy
- napf. socialni sluzby poskytuji rov-
néz obc¢anska sdruzeni, humanitarni
organizace cirkvi i fyzické osoby.

Pokud chceme hledat obecné vycho-
disko k tomu, jakou pravni formu
organizace poskytujici verejné sluzby
mame zvolit, je nutno si polozit pre-
devsim zakladni otazku: ,Co je cilem
poskytovani verejnych sluzeb?” Je to
bud:

1. kvalitni poskytovani verejnych
sluzeb pfi dodrZovani nezbytnych
standardu,

ziskovy princip

neziskovy princip

verejné vlastnictvi

obchodni spolecnost
(a.s., s.r.o.) majoritni
nebo vyhradni vlastnic-
tvi kraje pripoustéjici
podnikatelsky cil dosa-
hovani zisku

prispévkova organizace
obecné prospésna
spolecnost

obchodni spolec¢nost
(a.s., s.r.o.) zaloZzena

K nepodnikatelskym
neziskovym ucelim

Zakladni typy organizacné pravniho postaveni nemocnic

soukromé vlastnictvi

obchodni spolec¢nost
(a.s., s.r.o.), kde spo-
lecnici = soukromé
pravnické nebo fyzické
0soby

obchodni spolecnost
(a.s., s.r.o.)

zaloZena soukromou
pravnickou nebo fyzic-
kou osobou k nepodni-
katelskym nebo nezis-
kovym ucelim

obecné prospésna spo-
lecnost

nebo
2. dosazeni zisku?
Pii hledani odpovédi na tuto otaz-
ku je potfebné nejprve zvolit urci-
ta kritéria pro rozhodovani. V tom-
to smyslu jde napf. o to,
¢ jaky je vztah statu, samospra-
vy, vefejnych instituci a jednot-
livych poskytovatelti konkrét-
niho typu verejné sluzby,
¢ jakjsou jednotlivé verejné sluz-
by financovany a analyzovat
tento systém.

O potiebé téchto kroku svédci nasle-
dujici pozndmky z oblasti socialnich
sluzeb:

1. Schvdlenim nového systému
financovani socialnich sluzeb pro-
strednictvim prispévku na péci
doslo s platnosti od 1. ledna 2007
ke zrovnopravnéni vsech poskyto-
vateli socialnich sluzeb ve vzta-
hu Kk finan¢nim prostredkiim ze
statniho rozpoctu, coz teoreticky
vytvari Siroky prostor pro dalsi
rozvoj aktivit nestatnich nezisko-
vych organizaci.

2. Po prevedenizrizovatelskych funk-
ci kK domovim duchodct, usta-
viam socidlnich sluZzeb a dal$im
socialnim zarizenim z byvalych
okresnich uradu na Krajské ura-
dy v ramci II. faze reformy verejné
spravy klesl celkovy objem nakla-
dii na poskytovani socidlnich
sluzeb (z 14 850 mil. K¢ v r. 2002
na 14 055 mil. KE v r. 2004).

Je ziejmé, ze jednotna pravni for-
ma organizace poskytujici verejné
sluzby neexistuje. Jedna forma je
vhodna pro organizace poskytujici
socialni sluzby, jind pro organiza-
ce ve zdravotnictvi, jina pro Kkultur-
ni subjekty, subjekty zabezpecujici
dopravni obsluznost nebo pro sluz-
by zaméstnanosti. Pritom ale ,opti-
malni pravni forma” neznamena, ze
urcita forma organizace je optimalni
za jakychkoliv podminek - forma se
lisi podle typu sluzby, jejiho insti-
tucionalniho kontextu (vztah statu,
samospravy, verejnych instituci), re-
gionalnich podminek, pozadavku za-
davateld, mozZnosti realizatoru, pred-
stav klientu, atd. V zavislosti na pre-
ferovanych cilech a vyznamu jednot-
livych posuzovanych Kritérii se pro
urcity typ sluzby nemusi jevit vzdy
tataz forma jako optimdlni. Volba
optimalni pravni formy je proto vzdy
individualnim aktem, kdy je rozho-
dujici posoudit prednosti a nedo-
statky jednotlivych pravnich forem
v zavislosti na preferovanych cilech a
vyznamu jednotlivych hodnocenych
Kkritérii pri poskytovani konkrétnich
typu a forem verejnych sluzeb.

Doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.
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Sonda do oblasti socialnich sluzeb
v nékterych krajich

Hledani optimalnich forem organizaci
poskytujicich socidlni sluzby je aktual-
nim a zaroven nesmirné obtiznym pro-
blémem. Prazsky magistrat v letoSnim
roce zahajil transformaci domovti - pen-
ziontll pro diichodce a prevadi je ze sféry
socialnich sluZzeb do sféry hospodareni
s byty. Toto feSeni je Casto kritizovano,
nebot pry zatiZi obyvatele penziont vys-
§imi finan¢nimi naklady bud jiz v pru-
béhu pristiho roku, nebo - pokud neu-
zaviou smlouvu - jednorazoveé na konci
prechodného obdobi. Na druhou stranu
je fakt, Ze v soucasnosti jsou obyvatelé
penziont, ktefi jsou casto jeSté velmi
sobéstacni, zvyhodrnovani oproti senio-
rim, jejichZ bytové podminky neodpovi-
daji jejich moznostem, at uz zdravotnim
¢i finanénim.

Zminény krok magistratu inspiroval
redakci Rezidencni péce Kk polozZeni
nékolika otazek, na néz odpovidali:

Ing. Petr Severa, vedouci odboru social-
nich véci a zdravotnictvi KU Usteckého
Kraje, Mgr. Ellen Volavkova, radni Kar-
lovarského kraje pro oblast socidlnich
véci, Miloslav Plass, naméstek hejtmana
Kralovéhradeckého kraje a JUDr. Lud-
mila Slechtova, vedouci odboru social-
nich véci, bezpecnosti a problematiky
mensin z Libereckého Kraje.

Prvni otdazka se tykala zpusobu reseni
transformace domovil - penzion pro
diichodce (DPD). Ustecky kraj dokondil
transformaci DPD v roce 2006, pricemz
jedno zarizeni se zaclenilo do jiZ provo-
zovaného domova pro seniory a z dru-
hého zarizeni vzniklo chranéné bydleni
pro seniory. Ustecky kraj se na trans-
formacni kroky pripravoval jiz od doby
prevodu DPD z okresnich uradt na Kraj
a postupné k tomu prizptusoboval i cilo-
vou skupinu. V Libereckém kraji doslo ke
transformaci u dvou zafrizeni, z DPD byly
ziizeny domy s pecovatelskou sluzbou.
VSe probihalo bez problémti, obyvate-
Iim pracovnici vysvétlili, Ze prechazeji
na najemné a zadné potiZze nevznikly.
V Karlovarském Kraji byly DPD ziizované
Krajem transformovany na domovy pro
seniory. U DPD zrizovanych obcemi vét-
Sinou doslo k preméné na domy s peco-
vatelskou sluzbou.

Podle breznového vyjadreni ministra
Necase meély dotace poskytovateliim
socidlnich sluzeb rozdélovat jiz od
roku 2008 kraje. Zrejme k tomu dojde
aZ v roce 2009 a ptlijde o rozdélovani
financnich prostiredkii na rok 2010.
V této souvislosti se objevilo tvrzeni, Ze
pokud Kraj ztstane zrizovatelem nékte-
rych zarizeni, dostane se pri rozdélovani

dotaci do stretu zajmu. Nékteré kraje pry
pravé z tohoto divodu nabizeji domovy
diichodcti obcim. A co si o stretu zajmu
a prevodech mysli primo v Krajich?

,Ustecky Kraj ptvodni navrh novely
zakona jako jeden z mala Kraju pripo-
minkoval pravé s ohledem na mozny
stfet zajmu, existuje vSak rada opatreni
pri rozdélovani financnich prostiedku
z rozpoctu Kkraje,
které z velké casti
stret zajmi a pfri-
padné prosazova-
ni  partikularnich
zagjma  eliminuji.
Jedna se zejména
0 jasné zasady pri-
délovani  financ- 3
nich  prostredkii, !

pravidla dotacniho [aikal ‘vera
programu, odbor-

né hodnoceni Zadosti o dotaci a rozho-
dovani kolektivnimi organy,” sdélil nam
Petr Severa. V Usteckém kraji se domni-
vaji, Ze nabizeni socidlnich zafizeni
obcim s prechodem dotacniho fizeni
na uroven kraja nesouvisi. ,Tato snaha
spiSe vychazi z potreby snizit adminis-
trativu souvisejici s vykonem zrizovatel-
skych funkci.”

Liberecky kraj: ,V pripadé jasné nasta-
venych trasparentnich pravidel pro
financovani by nemélo na drovni kraji
dochazet ke stretu zajmu. Vadi mi ta
neduvéra, 7e Kkraj naloZi svym zarize-
nim vic nebo min... Kdyz to prezenu,
tak by projekty podané v jednom Kraji
meéli hodnotit zastupci jinych krajt, aby
nedoslo ke stretu zajmu...” mini Ludmi-
la Slechtova.

Kralovéhradecky Kraj jiZ nabizi obcim,
aby do své spravy prevzaly domovy
diichodcti. ,V soucasné dobé projevi-
ly realny zdjem dvé obce. S dalSimi se
vyjednava. Optimisticka varianta by
mohla hovofrit o 50 % prevodt. Pesimis-
tickd o zminovanych dvou ¢i jednom.
Konkrétni zavéry budeme moci sdélit
v dubnu pristiho roku,” ekl Miloslav
Plass.

Karlovarsky kraj zrizuje pouze takova
zarizeni socidlnich sluZeb, ktera posky-
tuji rezidencni celoro¢ni socidlni sluzby
krajského vyznamu. Dochazi k postup-
nému transformacnimu procesu. U za-
fizeni, ktera nesplnuji vySe uvedené pra-
vidlo, jsou v soucasné dobé prevadény
¢innosti socialnich sluzeb na prispévko-
vé organizace obci nebo na obecné pro-
spésné spolecnosti.

Zajimal nas také postoj kraju k privati-
zaci zarizeni socidlnich sluzeb i to, jaka

forma transformace je povazovana za
optimalni. Ustecky kraj je zfizovatelem
19 prispévkovych organizaci zajistuji-
cich poskytovani socialnich sluzeb a v
soucasné dobé o jejich privatizaci neu-
vazuje, naméty na zmeény v fizeni se vsak
zabyva. Liberecky Kkraj je zfizovatelem
80 % rezidencnich zarizenich nachazeji-
cich se v Kraji. V soucasné dobé probiha-
Jji prace na strednédobém planu rozvoje
Kraje a stanoveni priorit pro socialni
oblast a taktéz i stanoveni transparent-
nich podminek pro rozdélovani dotaci
na poskytovatele socidlnich sluzeb v
letech 2009 a nasledujicich. V sou¢asné
dobé neni zajem obci ani mést o pre-
chod napt. domovtl pro seniory na obce,
nebot nejsou jasné stanoveny podminky
pro finacovani téchto sluzeb.

Zajem Libereckého kraje se ted spiSe
orientuje na podporu vladniho usneseni
tykajiciho se deinstitucionalizace, snazi
se hledat formy chranéného bydleni,
podporovat asistencni sluzby a integraci
zdravotné postizenych do spolec¢nosti.
Podle Kralovéhradeckého Kkraje je opti-
malni variantou spoluprace soukromé-
ho a verejného sektoru, zajisténi sluzby
prostrednictvim projektli PPP (Public
Private Partnership). ,Dokazi si predsta-
vit situaci, kdy obec je vlastnikem nemo-
vitosti, zajistuje verejnou kontrolu nad
dodrzovanim postupt definovanych
zakonem o socialnich sluzbach (pfijima-
ni uzivatelt, uhrady uZivateli apod.) a
umoznuje soukromému subjektu, ktery
je provozovatelem zarizeni prostrednic-
tvim hospodarské cinnosti prinaset dal-
§i zisky pro poskyto-
vani socialni sluz-
by. Samoziejmé za
predpokladu, Ze ne-
bude ohrozena za-
Kladni cinnost za-
fizeni - poskytovat
registrovanou  so-
cidlni sluzbu... Sou-
kromy subjekt mu-
Ze byt aktivni napf.
v zabezpeceni stra-
vovani za uhradu pro Sirsi spolecenstvi
(obyvatele obce), miiZe nabizet spolecné
a spolecenské prostory ke komerc¢nimu
vyuziti apod. Vhodnou formou je i posky-
tovani socialnich sluzeb prostrednictvim
obecné prospésnych spolecnosti. Forma
akciovych spolecnosti se taktéZ nevylu-
Cuje, avSak generovani zisku, coz je jed-
nim z hlavnich predpokladii komercni
¢innosti, muze byt pri dodrZzeni vSech
povinnosti stanovenych zakonem o soci-
alnich sluzbach velmi problematické,”
sdélil nam Miloslav Plass.

Miloslav Plass

> e

Zpracovali:
Lenka Kaplanova, Vladimir Hanzl
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TAJFUN
PRIPRAVIL
MEDVEDY
O STRIBRO

CESTi SPORTOVCI
S HANDICAPEM
PRIVEZLI Z CiNY
42 MEDAILI

,Myslite, Ze ja budu tém Cinantim
rozumét?”, vyptaval se uz od jara se
znepokojenim Zdenék Pribyl, kdyz uz
bylo jasné, Ze se stane clenem ceské-
ho reprezentacniho tymu na letos-
nich XII. svétovych letnich hrach Spe-
cidlnich olympiad, které se konaly ve
dnech od 28. zari do 11. fijna letos-
niho roku v Sanghaji. Je zapalenym
fotbalistou, zvyklym poctivé trénovat,
ale i fandit. S klubem sjednocené
kopané ,Medvédi” Stacionare Trebo-
vice, jednoho ze zarizeni Ctyflistku
- centra pro osoby se zdravotnim
postiZzenim Ostrava, procestoval kus
republiky, ale Cina pro néj byla vel-
kou neznamou.

S podobnymi pocity jako Zdenék Pri-
byl se samoziejmé potykali i ostat-
ni clenové vypravy z ostravského
Ctyflistku. Poprvé v historii Ceské-
ho hnuti Specialnich olympiad nas
mél jet reprezentovat na svétové hry
kompletni fotbalovy tym, sestaveny
vyhradné z hracu jednoho fotbalové-
ho klubu. Byli to pravé ostravsti ,Med-
védi”.

,Zaklady naseho klubu sjednocené
kopané polozili pred né€kolika lety Ive-
ta Herzogova a Jindfich Herzog,” fika
pani Vlasta Polova, ktera v Sanghaji
vedla ostravskou vypravu. ,Zacinali
vroce 1994 a od té doby v klubu vycho-
vali fadu hraci. Zaklad druzstva tvori
celkem dvanact hraci, z nichz se pro
Sanghaj vybirali ti nejlepsi - méfilo
se jejich nasazenii poctivost pripravy.
Pro vSechny to byla samozrejmé veli-
ka motivace: Zdenék Pribyl napriklad
kvuli nadéji na zarazeni do reprezen-
tacniho tymu vyrazné zhubnul, jini
zase zménili kK lepSimu své chovani,
jako tfeba Kamil Sasko. Toho k nam
privedla pred dvéma lety socialni
pracovnice. Kamila bylo treba zklid-
nit a zapojit do nejriznéjsich aktivit.
Dnes pracuje v koSikarské dilné a
vedle toho se intenzivné vénuje spor-
tu. Stal se ¢lenem fotbalového tymu

sjednocené kopané Medvédi a hraje
i prehazovanou. Sport mu pomaha
zvladat prudké emoce, uci se prohra-
vat i vyhravat, zkratka sportovnimu
slova smyslu. ,Reprezentaci podridil
mnoho véci, dokonce prestal kou-
rit, aby se mohl 1épe vénovat fyzic-
ké pripravé. Ma mnoho slabosti, ale
sport mu evidentné pomaha v jejich
prekonavani,” vysvétluje Vlasta Polo-
va a pokracuje: ,VSichni, ktefi jsou
v kKlubu Medvédi, kazdy den poctivé
trénuji - denné musi ubéhnout az
1.500 metrt, ale s nadSenim se k nim
pridavaji také ostatni nasi klienti,
aniz by byli nasazeni. Néktefi z nich
byli diky tomu zarazeni do atletické-
ho druzstva. TakzZe vlastné uspéchy
nasich fotbalisti motivuji ke sportu
i ostatni Klienty.

Na zavér Vlasta Polova dodava: ,Neni
dulezité, jaky kdo podava vykon, ale
to, Ze vuibec néco déla. Sport handi-
capovanych déti a dospélych je pre-
devsim o viuli a vytrvalosti. Pri spor-
tovnich soutézich je vzdy respekto-
van handicap c¢lovéka a podle toho
jsou také zarazovani do vykonnost-
nich kategorii. Nikdo se proto nemusi
citit diskriminovan. Sanci na vitézstvi
maji opravdu vSichni.”

KdyzZ ve stiedu 26. zari odlétali z Pra-
hy do Helsink a odtud pak do Ciny,
nikdo z nich jesté netusil, Ze se vsich-
ni budou vracet obohaceni nejen o
nezapomenutelné zazitky, ale také
bohat$i o nékolik vzacnych olympij-
skych medaili. Nejdiive bylo treba
zvladnout sedmihodinovy casovy
rozdil a vlhké subtropické Kklima.
Prijemnym prekvapenim byl péti-
denni ,aklimatiza¢ni” pobyt v Sesti-
milionovém meésté Wuxi, lezicim na
brehu jezera Taihu a vzdaleném jen
nékolik kilometrii zapadné od Sang-
haje. Cinsti hostitelé pripravili nasim
olympionikiim velmi pestry program,
zahrnujici navstévy v c¢inskych rodi-

nach, navstévy chranénych dilen pro
lidi s handicapem, ktefi zde vyrabéji
umeélé Kkvétiny, nejruznéjsi kulturni
programy a samoziejmé prohlidky
zdejsSich cetnych pameétihodnosti a
prirodnich Kkras.

Samotné konani svétovych letnich
her Specialnich olympiad bylo pro
Sanghaj a celou Cinu mimofradnou
udalosti, tésici se obrovské pozor-
nosti verejnosti, médii a samozrejmé
i cinskych predstaviteli. Zahdjeni
her, kterych se zucastnilo 156 zemi
svéta, si velkoleposti nijak nezadalo
se zahajovacimi ceremonidly svéto-
vé olympiady. Zucastnil se jej ¢insky
prezident, predstavitelé vlady a velvy-
slanci vSech zemi svéta (s vyjimkou
Ceské republiky). Denné bylo na tri-
bunach stadiont az 80.000 divaku.
Po dobu zahdjeni olympiady byla
v Sanghaji doprava odklonéna mimo
mésto. S jistou davkou smutku
a litosti vnimali toto srovnani s ces-
kou realitou prave clenové nasi vypra-
vy. O tom, jak velké ucté se tési spor-
tovci s mentalnim handicapem jinde
ve svété, svédc¢i napriklad fakt, Ze
americky tym vedl v Sanghaji slavny

Cely text najdete na www.rezidencnipece.cz
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kalifornsky guvernér Arnold béhu dokonale. Tato olympi- < parMUDr. 1 &"ba Milos
Schwarzenegger... 4da byla pro Cihany jakousi dcek (lednatel HASARU), Miro-

ey q . o2 sy lav Kubec, prezident
Sportovisté  pro Jednqtll- pripravou na pristi r(?k, kdy uchariia cukraiti CR
vé discipliny byla rozptyle- se zde uskutecni letni Olym- 3 dKC CR).

na po celé Sanghaji, takze pijské hry, ale myslim, Ze uz
Ceska vyprava se setkala az nyni jsou pripraveni napro-
v zavéru her, pred odletem sto perfektné. Skvéla byla
z Ciny. Sportovni bilance véak nejen jednotlivad sportovisté
byla vice nez skvéla: patnact a organizace, ale také zaze-
zlatych medaili, deset stfibr- mi pro sportovce fungovalo
nych a sedmnact bronzovych dokonale: ubytovani luxusni,
- celkem 42 medaili! Pfimo strava také, i kdyZz postupné

se vkrada rouh§é§ké.otézka’: jvsme zaéa’lvi vzpominat na Nutrifnl'terapeti na 0m0|ce

Jak bychom asi vitali zdravé ceskou svickovou a knedli-

olympioniky, kdyby se vraceli Kky... Ale vedli jsme nase kli-  ji5 teti rocnik konference, pofadany firmou HASAP
s takovou nadilkou...? Ti, kte- enty k tomu, aby se dokdzali GASTRO Consulting, s.ro. pod nazvem ,Standardy
fi méli své sportovni vykony prizplisobit a prijimat mist- v ramci stravovacich sluzeb s ohledem na proces certi-
ztizené zdravotnim handi- ni zplisob Zivota. Nasi ¢insti  fikace a akreditace, poZadavky stravnik( a souvisejici

capem, se bohuzel zadného hostitelé naopak velmi pozi- ©OV€fovaci postupy”, se uskutecnil v listopa}du v konfe-
vétsiho medidlniho z4ajmu tivné hodnotili, 7e se snazi- renenim sale Nemocnice Na Homolce. Konference byla
urcena nutricnim terapeutiim a vedoucim stravovacich

nedockali. ’ me respektovat jejich kultur- 50074 "Akce byla odsouhlasena Ceskou asociaci ses-
Na tomto skvélem vysledku ni tradice a zvyklosti. [to bylo  ter a nutri¢ni terapeuti, ktefi se zticastnili jako poslu-
se sportovci z Ostravy podile- prinosné pro obé strany.” chaci, obdrzeli 3 kreditni body.

li dvéma zlatymi medailemi, Spokojeny byl nakonec i Zde-  Jesté€ nez zacala vlastni konference, predstavil Miroslav
které ziskali stolni tenisté nék Pribyl, ktery zjistil, 7e i s  Kubec, prezident Asociace kuchart a cukraiti CR, hlavni
- Jarmila Kunderova a Jan Cifiany se pohodiné domluvi filozofii této asociace. Vlastni konference i letos zacala

p A M A . legislativnim tivodem, ktery uvedla MUDr. Martinkova z
Kubik. Ten navic jesté vybo-  protoze vSichni meli k dispo-  yg§'y) "nésta Prahy. Na legislativu navazali prednaseji-

joval stiibrnou medaili a Jar-  zici schopné tlumocniky... ci s témito tématy: moderni systémy pro Fizeni (PhDr.
milka bronzovou. Ucast ostravského reprezen- — OndrejJavorka (EMARK s.r.0., Bratislava), problematika
S prazdnou se ze Sanghaje ta¢niho tymu na svétovych  SHVP asystémi HACCPzpraxe (MUDr. Vilma BeneSova
nevratili ani ostravsti fotbalis- letnich hrach Specidlnich é rl;Ta 1}{] :/srlfr:)?f/epgzreat\?l rlgé)k?zll\{ﬁ/rg‘r/%) gqecf)gr‘)// c%{tnae;ensn\%o\;
1 misto 74 Kyprem a Nemec. 110 Statutdrn| mésto Gotrava  LiNIave). spravny vber dodavaiele - ryby (Mgr. Marek
1 . . ; > Svoboda, Nowaco) a nakonec sanitace a desinfekce
kem. Se slzami v oCich prijali a na sportovni vybaveni spor- (Ing. Jana Roubickova).
néktefi z nich nerozhodny tovciim prispéla také ostrav- V priibéhu konference se vybraly slosovatelné anketni
vysledek 2 : 2 a bronzovou ska spolecnost Dalkia. Pfres listky s naméty na témata prednasek pro pristi rok. Pét
medaili, nebot hrali findle nezdjem &eskych médii o  Vylosovanych ucastnikil bylo odménéno milymi darky.
v dobé, kdy nad Sanghaji uspéchy nasich olympionikil ;“St' rlokvlg§topt2:ldllitse Fe\?,y opet tesime na shledani na
zuril tajfun. Bojovali dvakrat s handicapem na svétovych omofce s tematy, Ktera vas zajimajl.
dvacet minut, ale o vitézstvi letnich hrach Specidlnich INZERCE —
Némecka pres remizu nako- olympiad v Sanghaji potésil

nec rozhodlo lepsi celkové alespon fakt, Ze ostravsky 7 X = 7
skore. Ale také uméni prohra- reprezentacni tym prijal a KOM PI_EXN | RES E N |
vat ke sportu patfi. ocenil primator mésta Ostra-

A jaky byl celkovy dojem ost- vy Ing. Petr Kajnar. PRO STRAVOVAC' PROVOZY

ravskych reprezentantii z XII. )
svétovych letnich her Speci- Text: BOHDANA RYWIKOVA

alnich olympiad v Sanghaji? Fotografie:

Za vSechny jej shrnula pani autorka a archiv

Vlasta Polova: ,Prosté skvély.

Cinsti hostitelé se po vsech Redakcné krédceno, :Y:;:g’{] ySZX’ZCP
strankach zhostili jak pripra- cely text najdete na A + HASAP Gastro SW
vy olympiady, tak jejiho pri- www.rezidencnipece.cz e
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podpory rozvoje kvality v Diakonii CCE

Diakonie Ceskobratrské cirkve evan-
gelické zaméstnava ve svych 33 stre-
discich na 1000 pracovniki a spolu-
pracuje s vice nez 300 dobrovolni-
Ky. Ke sluzbam, které Diakonie CCE
poskytuje v soucasné dobé nejcas-
téji, patri pecovatelska sluzba (na
14 mistech), denni stacionare (ve 13
stiediscich) a odlehcovaci sluZzba
poskytovana v 9 strediscich. Diako-
nie CCE ma 8 domovil pro seniory
a v jejich ramci existuje 7 domovt se
zvlastnim reZimem, ma na 8 mistech
chranéné bydleni pro dospélé osoby
s postiZzenim, ma téz 6 azylovych
dom a fadu dalSich sluzeb.

Uz v roce 2003 ziskala Diakonie CCE
moznost zabyvat se svym organizac-
nim rozvojem diky grantu Nadace
Via. Vysledkem byl Plan rozvoje Dia-
konie CCE, jehoz zakladni osou byla
mySlenka vytvoreni systému zajisto-
vani kvality poskytovanych social-
nich sluzeb.

Zdroje z tohoto projektu umozZnily
vznik samostatného pracovisté - tse-
ku managementu kvality. Od r. 2004
je jeho poslanim podpora a pomoc
strediskiim v zavadéni a uplatnovani
standardu kvality socidlnich sluzeb,
reSeni problému s kvalitou souvise-
jicich a vytvoreni systému zajiStovani
Kvality.

Usek managementu kvality (UMK) se
snazi vytvaret poskytovateliim sluzeb
zaclenénym v ramci Diakonie CCE co
nejlepsi podminky a spolu s vedenim
celé Diakonie CCE rozvijet kulturu
organizace, kde kvalita prace a kvali-
ta sluzby stoji v centru zajmu.

Rok po zahdjeni ¢innosti UMK byla
navazana spoluprace s o.s. Instand,
byla zpracovana metodika konzulta-
ci ke standardiim kvality a probéhla
prvni etapa konzultaci. Tyto prvni
zkuSenosti byly zakladem dvou no-
vych projektu financovanych z Evrop-
ského socidlniho fondu, statniho
rozpo¢tu CR a Magistratu hl. m. Pra-
hy, které se realizuji od 1. 1. 2006
(,Podpora procesu zvySovani kvality

e PRA[HA
: ’; PRA|GUE
R PRA|GA
* PRA
- S

Spolufinancovano Evropskym
socialnim fondem, statnim
rozpoétem Ceské republiky

a rozpoctem Hlavniho mésta
Prahy.

socialnich sluzeb v DCCE” v ram-
ci programu JPD 3) a od 1. 3. 2006
(,Podpora procesu zvySovani kvality
socidlnich sluzeb v DCCE II” v ram-
ci programu OP RLZ). V letech 2005
- 2007 tak probéhlo v Diakonii CCE
celkem 94 konzultaci ke standardiim
kvality. Jejich priprava a koordinace
vSech ¢innosti predstavovaly naro¢ny
tikol jak pro pracovniky UMK, tak i pro
pracovniky jednotlivych sluzeb, kteri
se zejména zpocatku branili. Nékteri
z nich méli tendenci vnimat konzul-
tace jako kontrolu, pocitovali velkou
casovou zatéz a stres v dobé pripravy
tymu na konzultaci, projevovali nedu-
véru K metodé a ambivalenci v prijeti
a porozumeéni zaméru konzultaci.

Jednotlivé konzultace probihaly stan-

dardnim zplGsobem podle jednotné
metodiky, ktera méla dvé varianty
- pro prvni a pro opakovanou konzul-
taci. Zakladem postupu bylo vyplnéni
sebehodnoticiho dotazniku tymem
poskytovatele sluzby - dotaznik
vychazel ze souboru standardu kva-
lity vytvoreného jesté pred platnos-
ti zdkona o socialnich sluzbach, pfi
opakované konzultaci byl dotaznik
stru¢néjsi, ale obsahoval hodnotici
§kaly. Doba pripravy byla dostatecné
dlouha - byl to ¢as, ktery mohl tym
vénovat intenzivni praci na dokumen-
tech potfebnych v rdmci naplnovani
jednotlivych standardt kvality, mohl
se zamyslet nad svoji praci, pojme-
novavat jednotlivé ¢innosti a proce-
sy, hodnotit jejich kvalitu v zavislosti
na skutec¢nych potfebach a pranich
uZivatelu jejich sluzeb. Tymy se ucily
premySlet o svém poslani a cilech, o
lidech, kterym je jejich sluzba urcena,
o jejich pravech, osobnich cilech, o
planovani sluzby, o moznych rizicich
a predchazeni jejich vzniku. Byl to
pocatek jiného uvazovani o sluzbé, o
vztahu uzivatele a poskytovatele, bylo
to objevovani zptlisobu, jak Ize kvalitu

Ilustraéni foto z archivu Diakonie CCE

www.rezidencnipece.cz
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socialni sluzby hodnotit. Vlastni kon-
zultace meély predevSim podplrny,
nikoli kontrolni charakter. Mély byt
pomoci stiediskiim p¥i zavadéni stan-
dardt kvality socidlnich sluzeb a pfri-
pravit je na budouci inspekce kvality.
Jednodenni rozhovor konzulta¢niho
tymu se zastupci poskytovatele sluzby
vychazel ze sebehodnoticiho dotazni-
Ku, postupoval od prvniho standardu
K dal$im s dlrazem na ty problémy,
které pracovniky sluzby zajimaly
nejvice, se kterymi se nevédéli rady.
Celodenni jednani bylo zakonceno
vypracovanim doporuceni ke zlepSe-
ni Kvality, poté i sepsanim podrobné
zavéreCné zpravy. Zpétnovazebni
dotaznik vypliovany zucastnénymi
pracovniky po konzultaci ukazal, Ze
setkani bylo vétSinou vnimano jako
podpurné. Bylo vsak prilis kratké na
to, aby pracovnici méli pocit, Ze kon-
zultanti dobfre jejich sluZzbu pozna-

li. Pfesto ocenili konkrétni navody,
doporuceni a informace pro zpra-
covani standardti, ziskali motivaci,
cenny byl pro né pohled nezavislého
externisty, zejména byl-li to odbornik
v dané oblasti sluzZeb, ktery dokazal
poskytnout kvalifikované zhodnoce-
ni sluzby, pochvalu i kritiku.

Zavérecné zpravy z konzultaci pred-
stavuji zajimavy material, popisujici
podrobné situaci v jednotlivych sluz-
bach. Pro Diakonii CCE je vsak veli-
ce cenna predevsim specificka cast
analyzy, ktera vyhodnocuje sluzby
poskytované zarizenimi z pohledu
napliiovani jednotlivych standardu
kvality socialnich sluzeb. Analyza je
velmi podrobna a vyzdvihuje prede-
v8im priklady dobré praxe, které Ize
v mnoha konzultovanych sluzbach
nalézt. Jde napft. o definované prin-
cipy a hodnoty, na kterych je posky-
tovani sluzby zaloZeno (Chranéné
bydleni v Sobéslavi), o dobie zpra-
covana vnitini pravidla pro ochranu
uZivatelil pred predsudky a negativ-
nim hodnocenim (Centrum dennich
sluzeb v Litomeéricich). Pres veske-

rou obtiZnost zpracovani standardu
Kk ochrané prav uzivatelil sluzeb lze
nalézt priklady dobré praxe i v této
oblasti (napf. uprava stretu zajmu
v jednom z center dennich sluzeb).
Mezi takovymito priklady najdeme
déale napf. manudl prvniho kontaktu
s uZivatelem, pisemné zpracovana
pravidla jednani se zajemcem o sluz-
bu pecovatelské sluzby nebo domo-
va pro seniory, jednani s uzivatelem
s obtiZzemi v komunikaci atd. Autori
analyzy uvadéji i velmi cenné podnéty
vyplyvajici z doporuceni konzultan-
ti. Je napr. treba dokoncit metodiky
pro vyuZiti restriktivnich opatrenti,
definovat pojeti kiestanskych princi-
pu, stanovit postup, jak bude uzivatel
seznamen s obsahem smlouvy dfive
nez v den nastupu do sluzby, v oblas-
ti vyrizovani stiznosti napf. urcit, jak
bude reakce na anonymni stiZnost
zverejnéna, zabyvat se problemati-

EVROPSKA UNIE

covani interniho Manualu k zava-
déni standardu kvality,

¢ konzultace byly velkym procesem
uceni primo v terénu, u primych po-
skytovatelli sluzeb, procesem velmi
uc¢innym, ktery nastartoval novy
pristup pracovnikii Diakonie CCE
K moznostem zlepsovani kvality,

¢ projekty zaroven napomohly zjis-
téni nejdilezitéjsi vzdélava-
cich potfeb pracovnikii a prispély
K zapojeni téchto zjisténi do konci-
povani dal$iho vzdélavani pracov-
nikti Diakonie CCE,

¢ projekty téZ pomohly vyskolit tym
internich konzultantli, ktefi mo-
hou prispét k zajisténi kontinuity
péce o kvalitu socialnich sluzeb
v Diakonii CCE i do budoucnosti.

kou nakladani s malymi ,dary” pro
personal od lidi, ktefi uzivaji sluzeb
DCCE, nebo jejich pribuznych apod.

Celkové lze oba projekty podporené
z programu JPD 3 a OP RLZ, jejichz
zdkladem jsou konzultace ke stan-
dardim kvality, hodnotit jako velmi
prinosné, a to z nékolika diivodu:

e proces plynule navazal na rozvojo-
vy plan Diakonie CCE na léta 2003
- 2006, ktery pocital se zahdjenim
procesu zajistovani kvality v orga-
nizaci,

e proces také prispél k priprave celé
organizace na prijeti zakona o so-
cialnich sluzbach, pomohl uspo-
radat zakladni dokumentaci, zma-
povat situaci v organizaci a nastar-
tovat hlubokou diskusi pfimo
v jednotlivych strediscich a tymech
zaméfenou na zlepSovani kvality
sluzeb,

e konzultace umoznily dopracovani
potfebné dokumentace ke stan-
dardiim kvality a vyustily ve zpra-

V neposledni fadé lze ocekavat, ze
usili vénované zavadéni standardu
kvality a ziskané zkuSenosti bude
mozné vyuZit pri pripravé projekta
v oblasti socidlniho zaclenovani a
rozvoje lidskych zdroji. Priklady
dobré praxe pak mohou byt dobie
vyuZity pro inspiraci pfi zavadéni
standardu kvality do praxe stredisek,
pri jejich dalSim zlepSovani a specifi-
kaci v oblasti péce o seniory, o osoby
se zdravotnim postiZzenim i v oblasti
sluzeb prevence. ZkuSenosti, které
ziskala Diakonie CCE v procesu kon-
zultaci ke standardiim kvality podpo-
feném z programui JPD 3 a OP RLZ,
poslouzi i dalSim poskytovatelim
socialnich sluzeb v Ceské republi-
ce, prostrednictvim vlastni nabidky
vzdélavacich programit, spolupraci
s dalsimi vzdélavacimi institucemi a
odborniky z MPSV a na lokdlni urovni
zapojenim pracovnikii Diakonie CCE
do komunitniho planovani.

Hana Janeckova, Jana Cerna
Eva Provaznikova, Olga Mutlova
Redakcné kraceno. Cely ¢lanek
najdete na www.rezidencnipece.cz
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Zdravotnictvi potrebu

hlubokou reformu

V minulém cisle Rezidencni péce
Jsme zjistovali, nakolik se chystané
reformy zdravotnictvi budou dotyj-

kat uzivatelii socidlnich sluzeb.
Nyni jsme se kromé jiného zajimali
o to, zda a jaké budou jeji dopady
na zdravotné postizené.

O rozhovor jsme pozadali radniho
prazského magistratu Mgr. Milana
Pesaka, ktery ma na starosti zdra-
votnictvi a kromé toho miiZe jako
nevidomy mluvit i ze svyjch vlast-
nich zkusenosti.

Reformy, které pripravuje ministr
zdravotnictvi Julinek, jsou predmé-
tem kritiky zvlasté ze strany seniori,
ktefi maji obavy, Ze finan¢né nezvlad-
nou vSechny nové platby. Dlouhodo-
bé se angaZujete v organizacich haji-
cich prava zdravotné postiZenych.
Jaky je jejich nazor? A vas osobni
- pokud se liSi?

MP: | zdravotné postiZeni obcané se
obavaji zavedeni regulac¢nich poplat-
ki, proto se jejich reprezentanti snazili
prosadit osvobozeni od nich alespon
pro drzitele prukazi zvlastnich vyhod
2. a 3. stupné. To se nepodafilo, a tak i
zdravotné postiZzenym obcantim nezby-
va nez doufat, Ze limity a vraceni poplat-
kil zaplacenych nad stropovou hranici
5 tisic K¢ prostrednictvim zdravotnich
pojistoven budou fungovat.

Osobné jsem presvédcen, Ze nase zdra-
votnictvi hlubokou reformu potfebuje.
Je tfeba zrusit finan¢ni stropy pro 1éka-
fe a zdravotnicka zarizeni, které zpuso-
buji, Ze 1ékafi nemaji zajem prijmout, ba
dokonce odmitaji dalsi pacienty. Pacien-
ti se zdravotnim postiZzenim a tedy prav-
dépodobnou vys§i hustotou navstév
i nakladnosti péce jsou v tomto systému
obzvlasté znevyhodnéni. Je také tre-
ba regulovat nehospodarné nakladani
s levnymi typy Iékii, cozZ jinak, nez je-
jich zpoplatnénim, ziejmé nelze dosah-
nout. Jak se osvédci zavedeni regulac-
nich poplatkii pro navstévu ordinaci,
uvidime. Chapu duavod jejich zavedeni,
nevim vsak, zda prinos tohoto opatreni
neprevazi byrokratickda zatéZ a obtize
spajené s jejich vybiranim. Obavam se,
Ze ti, kdo odmitnou zaplatit, budou se
chovat neslusné€ a hrubé€, na tom budou
nakonec 1épe nezZ slusni, sporadani a
zakona dbali obcané, ktefi opét na svou
slusnost doplati.

Zmény potiebuje i sit zdravotnickych
zarizeni. Musime si vyjasnit otazku, zda
chceme péci ,za kazdym rohem” nebo
zda chceme péci kvalitni. Ze zdrojii, kte-

ré jsou Kk dispozici, oboji najednou nel-
ze. Mistni a Casova dostupnost zakladni
péce musi byt zachovana, jinak vSak
vidim cestu ve specializaci. Posileni role
pojistoven, k némuz reforma vede, je k
tomu dobrym nastrojem. Proto reformu
podporuji.

Jak mésto podporuje rozvoj primar-
ni péce, vcetné domaci oSetrovatel-
ské péce? Aby tyto sluiby nemusely
suplovat pobytova zarizeni a aby
jak zdravotné postiZeni, tak seniori
ziustali co nejdéle ve svém priroze-
ném prostredi?

MP: Predevsim grantovou politikou. Jak
v oblasti zdravotni, tak v oblasti soci-
alni se snazime podporovat terénni a
ambulantni sluzby. Mohu to napfiiklad
dokumentovat skutecnosti, Ze jedna
z nejvysSich dotaci v oblasti zdravotni
letos Sla na mobilni hospicovou péci
realizovanou v domacim prostiedi. Pod-
porujeme také rezidencni péci; povazuji
za potfebné, aby si klient mohl vybrat
formu sluzby, ktera nejlépe vyhovuje
jeho potrebam.

Na prispévek na péci se v nékterych
krajich ceka azZ 9 mésicii. Jednim
z diivodii, pro¢ nabiha takové zpo-
Zdéni je kromé zvySeného poctu
Zadosti i nedostatek posudkovych
1ékaii. Jak se Praha vyrovnava s tim-
to problémem?

MP: Pomérné obtizné. I v Praze je nedo-
statek posudkovych 1ékaru, a téch kvalit-
nich obzvlasté. Navic v Praze jako v jedi-
ném Kkraji do systému socidlnich sluzeb
i socialni podpory dosud nejsou zapoje-
ny urady prace. To ve srovnani s jinymi
regiony nesmirné personalné a hlavné
finan¢né zatézZuje urady méstskych cas-
ti. Je to véc, kterou je tfeba urychlené
fesit se zastupci statni spravy.

Mésto planuje zmény v oblasti 1ékar-
ské sluzby prvni pomoci. Jaky je
momentalni vyvoj? Nahradi od ledna
2008 ordinace s pohotovostni sluz-
bou sanitky?

MP: O zapojeni sanitek s Iékaii do sys-
tému prvni pomoci definitivné rozhod-
neme, aZz bude znam zékon o zachranné
sluzbé. V ramci tohoto pripravovaného
zakona ma byt popsana také l1ékarska
sluzba prvni pomoci, ktera dosud legis-
lativné upravena v podstaté neni.

QOd 1.ledna 2008 vSak ke zménam dojde.
Mnohé dnesni ambulance budou presu-

nuty do fakultnich nemocnic, kam stej-
né mnozi obcané sami chodi nebo jsou
z ambulanci LSPP odesilani. V nemocni-
cich se jim dostane komplexni odborné
péce, a tim se tato sluzba zasadné zkva-
litni. Navic obc¢ané usetii cas i penize.
Nebudou muset na dvé mista a nebu-
dou dvakrat platit regulacni poplatek.
Zachovana zlistane také ambulance
v Palackého ulici na Praze 1. Tam obca-
né naleznou nejen pohotovost pro détia
dospélé, ale také zubni ambulanci.

Pane magistre, jak se Vam dari zvla-
dat tak naroc¢nou funkci se svym
handicapem? NarazZite na hodné

. 2

Jbariér”?

MP: Mnoho lidi si mysli, Ze hlavni-
mi bariérami jsou ty architektonické
- nové prostredi, neznama mista atd.
Myslim, Ze na magistratu se vyznam.
Pohybuji se tam celkem jisté a v poho-
dé, cemuz se obcas nékdo divi... Pro-
blémem nejsou ani tisténé materidly
,ha stal”. Jednak jich neni prili§ mno-
ho, jednak se vzdy najde moznost, jak
s pomoci nékoho z mého sekretariatu je
rychle prolitnout a seznamit se s nimi.
VétSim problémem je celkové mnozstvi
materialt, které musim na jedna-
ni rady ¢i zastupitelstva nastudovat.
K tomu hold potfebuji podstatné vice
Casu nez mi kolegové, ale to je tak vzdy
a v jakémkoli zaméstnani. Nejobtiznéj-
$i je asi najit nékoho z kolegli radnich
¢i zastupitel, s nimZ potrebuji néco
rychle projednat, v chumlu lidi. Kazdy
ma prace nad hlavu, proto spécha a vy
se na jedné strané nemuzete vméso-
vat do jiného jednani, na druhé strané
vam ten ¢lovék nesmi utéci. Pfitomnost
asistenta také vSe nevyresi, navic vas,
at si to pripoustite ¢i nikoli, ponékud
znesvépravnuje. Tohle je asi nejvétsi
bariéra, kterou prekonavam. Praco-
vat na pozici prazského radniho je ale
zkuSenost k nezaplaceni, proto jsem
rad, Ze jsem se na tuto pozici dostal
a snazim se podavat co nejlepsi vykon.

Lenka Kaplanova
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..vrati Vam pocit svobody

® ABRI FLEX - naviékaci plenkové kalhotky

Plenkové kalhotky pro dospélé, vhodné pro stfedni i téZké pripady
inkontinence, predevsim u chodicich pacient. Maximaini komfort
i pfi pouZivani. Nenf nutnd ndslednd fixace.
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saci PLNE HRAZENE MNOZSTVI NA

kod ey schopnost I - 1 MESic 2 MESICE 3 MESICE

VzpP velikost vml baleni v baleni bal./ ks bal./ ks bal./ ks
0088127 X-Small Plus 1200 590,13 21 2/42 4/84 71147
0088128 Small Plus 1400 292,16 14 4/56 9/126 14/196
0088129 Medium Plus 1500 304,13 14 4/56 9/126 13/182
0088130 Large Plus 1500 361,49 14 3/42 7/98 11/154
0088136 Small Extra 2000 318,43 14 4/56 8/112 13/182
0088137 Medium Extra 2 200 330,09 14 4/56 8/112 12/168
0088138 Large Extra 2200 417,37 14 3/42 6/84 10/140

K dostani v 1ékarndch a vydejnich zdravotnickych potteb.
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Individualni planovani

v socialnich
sluzbach

Rozhovor s PhDr. Marii Hermanovou
(hermanova@curatio.cz), lektorem
vzdélavaci agentury CURATIO®

Nékteri nasi ctenari méli prileZitost se s Vami sezna-
mit na seminarich a konferencich, presto bych Vas
poZadala, abyste se nam predstavila.

V oblasti vzdélavani a metodického vedeni zarizeni soci-
alni sluzby plisobim jiZ od roku 2003. Nejdrive jsem se
této oblasti vénovala pouze okrajové. S pribyvajici zna-
losti problematiky jsem se vzdala hlavniho pracovni
poméru na Lékarské fakulté MU Brno a svij zajem piné
zameéfila na socidlni péci. Tato oblast se pro mé stala vel-
kou vyzvou. Dafi se mi zde uplatnovat své znalosti z fize-
ni oSetrovatelské péce a osobni zkusenosti z rakouskych
domovti pro seniory a ze zarizeni dlouhodobé péce.

Jak je dulezité pro poskytovatele sociilni sluzby
umét planovat péci u klienta?

Odpovéd na Vas dotaz vyZaduje dva uhly pohledu. Jeden
pohled je ze strany zarizeni, kde vyhlaska 505/2006 Sb.
dava zarizenim povinnost naplnit proceduralni standard
kvality a planovat prubéh socialni sluzby.

Druhy pohled je ze strany klienta, ktery prinasi do zari-
zeni urcitou vysi prispévku na péci a ma pravo znat, jak
s témito prostredky bude naloZeno. Tedy jaka sluzba,
v jakém rozsahu a jakymi pracovniky mu bude poskyto-
vana. Oba uhly pohledu se musi potkat v dobfe vedené
dokumentaci péce o Kklienta.

Co je vlastné€ cilem planovani sluZeb u klienta?
Prvoradym cilem kazdého zarizeni musi byt spokojeny
klient a zajiSténi bezpecné péce. Dale se jedna o indi-
vidudlni planovani sluzeb, zajisténi jejich kontinuity a
komunikace v ramci tymu. Rovnéz je dulezitd vyména
informaci pri prekladu klienta do jiného zarizeni, objek-
tivni doloZeni potfebnosti planované sluzby a dolozZeni
realizovanych ¢innosti (v€etné moznosti dolozeni osobni
odpovédnosti).

Pouze pri splnéni téchto cili mizeme mluvit o dobre
vedené dokumentaci, kterda nam bude vyraznou oporou
pri pripadnych stiZznostech na kvalitu poskytované sluz-
by.

Co by mél individualni plan klienta obsahovat?

V kazdém individualnim planu musime najit odpovéd na
otazky: Kdo je muj klient? Co ho trapi? Co pro néj mohu
udélat? Co bylo jiz udélano? Pomohli jsme mu? Jaké byly
jeho reakce na naSe sluzby?

Kde vidite slabé misto v planovani socidalnich
sluzeb?

V celé radé zarizeni je to neochota se dohodnout, co vlast-
n€ bude zakladnim obsahem individualniho socialniho
planu a kdo bude za co zodpovédny.

Jinde zase v duchu hesla ,¢im vice - tim 1épe” vytvareji
mnozstvi formulara, které pak inspekce nadrizenych
organt po pravu Kritizuje jako ,pfiliSné papirovani” a pre-
téZovani personalu.

Co je ale podle mého mnoha zarizenim spolecné, jsou
chyby v nepfili§ peclivé vedené dokumentaci, vagni for-

mulace nebo zcela chybéjici zaznamy reakci klientd na
poskytované sluzby.

Cim si myslite, Ze je to zpiisobeno?

Dtlivodu bychom nasli celou fadu. V prvni fadé je to nezna-
lost vyhlasky 385/2006 Sb., ktera jasné definuje formu
zaznamu v dokumentaci, ddle je to mala zkusenost pra-
covniku v socidalnich sluzbach s formalnim zpracovanim a
vedenim dokumentace a v neposledni fradé je to problém
také technicky. Spatna vybavenost, mala znalost a nékdy
také ochota pracovat s vypocetni technikou. V celé radé
zatizeni, které poskytuji rAmcové podobné sluzby jako
domovy pro seniory (nemocnice, 1azné, wellneshotely aj.)
je bézZnym standardem dokumentace vedena v elektro-
nické podobé.

Mate pro nase ctenare né€jakou radu na zaveér?
VSechna zarizeni prochazi sloZitym procesem zmeény.
Kazda zména s sebou prinasi celou radu rizik, ktera se
vSak pfi citlivém vedeni daji snizit na minimum.

Je tfeba védét, které informace jsou dtilezité a které nas
naopak zdrZuji na cesté K cili. Situaci lze v zdsadé resit
nékolika zplisoby. Po zkuSenostech ze zahranic¢i bych
dala prostor pocitacovému programu, ktery svym speci-
fickym zamérenim pokryje potreby pracovisté, tedy bude
evidovat aktualni informace o klientech, na zakladé toho
dokdaze sestavit/nabidnout individudlni plan a sledovat
jeho realizaci. Jako dopliikovou sluZzbu bych zvolila kon-
zultaci s nékterym z externich experti, ktefi do dané pro-
blematiky vstupuji s vlastnim ,know-how” a bez znamek
tzv. provozni slepoty.

Dékuji za prijemny rozhovor
Lenka Kaplanova




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta

* dlouho o¢ekavany modul pro socialni pracovniky, vSeobecné sestry
a pracovniky socialni sluzby

* vytvoreno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou
vzdélavaci agentury CURATIO®

* modul je soucasti informacniho systému Cygnus a je tak zarucena
provazanost s modulem Socialni ¢ast

Individualni plan sluzeb @ Plan kienta

Individudlni planovani péce v souladu Pidat ol denhich S|
S pF“OhOU ¢.2 Vyhlééky 505/2006 Sb. Pascorilc | Jana Novihowd -
o , , Fovkien kinnis | v hygmerecid s i ol bl i nd o
* pruvodce, ktery Vas provede sestave- | Fiibies subapotet 20 phaiaduind vyametl. vibivel sk dianbounl
nim planu — ur€eni problému klienta, s by ¢ ekt ol Rl Rl e -
prlzn,aku, cilu a pozadovanych inter- ikt i [ 3- pov pamoc ok oy s gt penbedly 18
venci =
program obsahuje pfedvyplnéné v Plimay
'Y e o v e My o o
Ciselniky a muzete jej tak okamzite v iy aopi
zacCit pouzivat ;|
moznost sestaveni planu dennich, e i
aktivizaCnich a socialnich €innosti zapingt rozecingt o
a planu fakultativnich sluzeb
program Vas upozorni na blizici se =
terminy pro prekontrolovani individu-
alnich planud
tisky individualnich planad

Realizace individualniho planu
Jednoduchy nastroj pro zaznamenani realizovanych €innosti ke kazdému klientovi.

navaznost na aktualni individualni plan

evidence pracovnikl, ktefi ¢innost provedli

hromadné zadavani provedenych ¢innosti

moznost upravit Ciselnik ¢innosti a stanovit jejich ceny
podklad pro vyucétovani sluzeb — porovnani 2
provedenych ¢innosti s pfispévkem na pédi IS CYGNUS V. CR
e pfipravujeme moznost zaznamenavani ¢innosti
pomoci pfenosnych terminall

JIZ 350 INSTALACI

Formulare dokumentace
PrGvodce, ktery Vas provede kazdym formulafem.

* Prvni kontakt pfi pfijmu do zafizeni -

e Stav pfi pfijeti — anamnéza | R E FT

* Adaptaéni proces

* Prekladova zprava

e Barthellv index

 Neuromentalni index IReSoft, s.r.o.

* + moznost ukladat vlastni dokumenty KFidlovicka 19, Brno 603 00

web: www.iscygnus.cz
e-mail: info@iscygnus.cz
tel: 543 213 606

Mate zajem o predvedeni programu pfimo
ve Vasem zarizeni? Volejte nebo piste na:
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Z DOMOVA

V utery 30. rijna kratce pred polednem
se uskutecnilo v hlavnim sale Vald-
Stejnského palace - sidle Senatu PCR
slavnostni setkani vitéz ceny kvality
v socialni péci. UZ sama ucast trech
ustavnich cinitel, predsedy senatu
PCR Premysla Sobotky, predsedkyné
vyboru pro zdravotnictvi a socialni
politiku Senatu PCR Aleny Paleckové
a v neposledni radé senatora Pavla
Caslavy, jesté nedavno poskytovatele
socidlnich sluzeb, dala setkani slav-
nostni atmosféru. Lidsky, chcete-li
socialni rozmér, takové to zahrati u
srdce pridali clenové pévecké skupiny
,Budu” zdomova seniorti Buchlovice.

Je mozné, Ze takovych a podobnych
setkani se uskutecni v Senatu nepo-
Citané, ale toto setkani ma pro posky-
tovatele socialnich sluzeb zvlastni
vyznam. Nejde jen o to, Ze se s ocené-
nymi setkaji tustavni Cinitelé, ale také
o to, Ze se tim dokumentuje prestiz
naseho povolani, jak ve svém vystou-
peni vystizné rekl jeden z ocenénych
Jindfich Kadlec. V uvodu promluvil
L,pionyr” této ceny - prvni ocenény

Petr Matuska. Krom jiného polozil
recnickou otazku: ,..jak je mozné, zZe
v primyslu o vyznamu kvality védi a v
socialnich sluzbach se mylné domni-
vame, Ze kvalita prichazi sama.” Také
vystizné charakterizoval odliSnosti
socialnich sluzeb od komercni sféry:
1) Zavislost na celospolecenském pro-
stredi, 2) zavislost na politickych roz-
hodnutich a 3) v neposledni radé inti-
mita vztahu prijemce a poskytovatele.
Na zésadni stranku kvality socidlnich
sluzeb upozornila i Zuzana Filipkova
ze Slezské Diakonie, kdyz rekla: ,Kva-
lita je iZasna véc, ale neni to véc lev-
na.” Domnivam se, Ze tato slova byla
urcena zejména tém, kteri rozhoduji o
financovani socialnich sluzeb.

Zavérecné slovo méla Jana Bradacova
z agentury Ikaria CZ, pri cemz pouzila
parafazi francouzského uslovi: ,Za
vSim hledejme uZivatele.” Myslim, Ze
vétSina pritomnych ocenénych miize
byt prikladem respektovani takové
ideje. BohuZel ani socialni sluzby nel-
ze poskytovat jen na zakladé ideji, je
K tomu potfreba fada pozitivnich poli-

CENA KVALITY RassatiEe

tickych rozhodnuti, je tfreba neustale
ovliviiovat celospolecenské prostredi
a v neposledni fadé jsou to i penize,
bez kterych se kvalita da jen tézko
prosazovat.

Karel Stérba

DIETNI STRAVOVANI

@zzf};{/ﬁm"

Otevrete okno

od roku 2000

novym technologiim

Sprava dietnich receptur vcetné
regionalnich specifik.

Nastroje pro propojeni receptur
se skladem a s nutricni databazi.

Vypocty nutricnich hodnot podle pozadavkd nutricnich terapeutek. Rychlé normovani
a snadna obsluha skladli. Objednavani stravy z internetu a z box{ a vydej na Cipové
karty pro zavodni stravovani, dochazka. Vedeni klientd podle pozadavkd Zakona

108/2006 o socialnich sluzbach.
Altisima

Altisima sino,
Kubelikova 46, 130 00, Praha 3
Tel.: 222 711 241, 222 710 663

www._altisima.cz

IRF
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Nutricni péce v praxi

Ve 2. cCisle Rezidencni péce jsme ctenare informo-
vali v ¢lanku Standardizace nutric¢ni péce v domo-
vech pro seniory o postupném zavadéni standardu
nutricni péce do kazdodenni praxe, a vyhodach,
které jeho napliovani prinasi klientiim. Nyni jsme
se zajimali, co prinasi zavedeni standardu samot-
nému zarizeni.

Standard nutricni péce hraje duleZitou roli mimo jiné
také v pravni ochrané zarizeni. Jaké zkuSenosti ma v tom-
to sméru z praxe, jsme se zeptali Jany Pavelkové, vrchni
sestry domova pro seniory v Praze 10.

,Nedilnou soucasti standardizované nutri¢ni péce je také
systematické sledovani nutricniho stavu vsech nasich
Klientli vcetné jejich kazdodenniho prijmu stravy a teku-
tin. VSechny sledované parametry jsou radné zapisova-
ny do dokumentace klient. Ta umoZinuje nejen presné
zaznamenavat, ale také sledovat a vyhodnocovat vyvoj
nutri¢niho stavu klienta, zmény v prijmu tekutin a stravy
a samoziejmé také ucinky nutri¢ni terapie, byla-li indi-
kovana. Dokumentace je pro nas pochopitelné oporou
jak pfi vyhodnocovani kvality poskytované nutric¢ni péce,
tak pri feseni stiznosti Kklientti ¢i jejich pribuznych. Aby-
ch uvedla konkrétni priklad: nase Kklientka byla preveze-
na do nemocnice a asi béhem tfi dnt si priSla stézovat
jeji pribuznad, Ze se stav klientky zhorsuje. V nemocnici
to zduvodnili tim, Ze pacientka byla prijata z domova pro
seniory uz dehydratovana a odmitala stravu. Toto tvrze-
ni ale nebylo pravdivé. Klientka byla do nemocnice pre-
lozena pro nahlé zhorseni zdravotniho stavu, nicméné
jeji pitny reZzim i prijem stravy byl v nasem zarizeni pred
hospitalizaci zcela v poradku, coZ bylo presné zazna-
menano v jeji dokumentaci. Po predloZeni nutri¢niho
deniku této klientky jeji pribuzna uznala, Ze ke zhorseni
stavu klientky v dusledku nedostate¢ného prijmu stravy
a tekutin doslo az v nemocnici.”

Pri zavadéni standardii nutri¢ni péce je diilezita spo-
luprace veSkerého personalu. Jak cely proces prijal
zdravotnicky personal? Je to pro né prece vic prace.
Neni to na vikor klientii?

Nasi pracovnici byli s Projektem podrobné seznameni
a dobre tak chapali jeho smysl a prinos jak pro nase klien-
ty a naSe zarizeni, tak i pro né samotné. VSichni se proto
K implementaci standardl nutri¢ni péce postavili velmi
kladné. Nutri¢ni standardy jsme do nasi praxe navic zava-
déli postupné pod vedenim odborného konzultanta v tzv.
modulech a méli jsme dostatek casu zaZzit si kazdy jed-
notlivy krok standardizace. Nejvétsi objem prace s sebou
pochopitelné neslo hlavné zavadéni jednotlivych nutric¢-
nich standardf, tedy ¢asto novych postupti. Standardi-
zace ale znamena také unifikaci procesu nutri¢ni péce,
takZe nas persondl mél velmi brzy nové postupy zauto-
matizované a nezabiraly mu jiZ tolik casu jako na zacat-
Ku, naopak praci urcitym zplisobem zjednodusily. Prace
je samoziejmé vic, ale kazdodenni uspéchy, které dokla-
duji, Ze standardizovana nutri¢ni péce skutecné zlepsSuje
kvalitu zivota naSich Kklient(, jsou pro nas vSechny moti-
vujici. Napf. jedna naSe lezZici klientka ze 4. patra, ktera
trpéla dekubity, byla diky screeningu (identifikaci nutric-
ni stavu na zakladé jednoduchého dotazniku) vyhodno-
cena jako nutri¢né rizikova a byla proto predana do péce
nutricni terapeutky. Ta kvalifikované posoudila nutri¢ni
stav klientky a v souladu s celkovym léCebnym planem
klientky navrhla vhodnou nutri¢ni terapii. Stav klientky se
zacal se vyrazné zlepSovat. Diky spravné navrzené nutric-
ni péci, ktera spocivala v pravidelIném podavani nutricni-
ho doplnku Cubitanu (uréeného specialné pro pacienty
s dekubity) a v kombinaci s biolampou, doSlo béhem
2-3 tydnu také k prokazatelnému zlepSeni stavu dekubi-
tli, které se zacaly dobre hgjit.

A takovych pripadu je vic a proto nas v§echny motivu-
je vyuzivat moznosti, které tento propracovany systém
nabizi. (red.)

SPRCHUTI COR0{A
HOULDOVOL PRICH

e kompletni a vyvazena tekuta strava

e pro obnoveni plnohodnotného
pFijmu energie a Zivin v jejich
optimalnim poméru

e urcen k okamzitému pouziti
jako napoj

WWW.Vyzivavnemoci.cz

NUTRIDRINK

...vZdy, kdyZ béZna strava nestaci



J!f’pln
/ l / | CLEN ASOCIACE VYROBCU A DODAVATELU ZDRAVOTNICKYCH PROSTREDKU

SITAT | Jiva Jirak preje
oy vsem svym partnertiim
krasné Vanoce
a mnoho uspéchu
v roce 2008.

JIVA-JIRAK spol. s r.o., Vestec u Prahy 170, PSC 252 42, tel.: 241 932 073, 241 932 269, 241 931 828, 241 931 965,
602 309 497, 602 309 512, fax: 241 932 062, e-mail: jiva@mbox.vol.cz, http://www.jiva.cz
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MY VSICHNI PROFESIONALNI

DEFORMACI STIZENI. ..

aneb Jeden domov diuchodct na 1,2 miliony obyvatel

Z obvykle dobre informovanych
mist jsme se dovédéli, Ze Jiri Hor-
mandl, feditel Domova pro senio-
ry v Proseci u Posné spolu s kole-
gyni Tomanovou z USP Téchobuz
odjizdi zanedlouho na Zakarpat-
skou Ukrajinu. Zeptali jsme se ho,
jaky je diivod této cesty.

Nedavno jsem absolvoval tydenni
soukromou navstévu u svého pritele
v Zakarpatsku. JelikoZ jsem stizen,
jako fada jinych, profesionalni defor-
maci, pozadal jsem ho, Ze bych rad
poznal néjaké zarizeni socialnich
sluZeb. Pritel nebyl tipIné orientovan,
ale nakonec jsme zjistili, ze pfimo
v Mukacevu, kde jsem byl, jsou hned
dvé instituce zajistujici péci o men-
talné handicapované klienty, takze
mi tam domluvil navstévu. Byli jsme
tam, poznali jsme pana feditele,
ktery byl velice rad, Ze jsme projevili
zajem. Pochopitelné se pochlubil tim,
co se mu v ustavu podarilo. Dal nam
také adresy na dal$i zarizeni v Zakar-
patsku. Ukazalo se, Ze v celém Zakar-
patsku rezidencnich zarizeni socialni
péce neni tolik. Na 1,2 mil obyvatel je
tam jeden domov dtichodc a tfi usta-
vy pro mentalné postiZzené. VSechno
to ridi urad socialnich véci v UZhoro-
dé. I tam jsme byli velmi dobfe pri-
jati. Pochopitelné ten jediny domov
dlichodcli jsme navstivili taky. Byl
to domov relativné novy, postaveny
v roce 1988 a stavajici reditel, ktery
nas prijal, je tam od samého pocat-
Ku.

TakZe tam jedete za konkrétnimi

lidmi, na oficialni pozvani?

Ano, ale kromé domova diuchodcti ve
Vinogradovu a ustavu pro mentalné
postizené v Mukacevu chceme nav-
Stivit jesté ,uespécko” v Turji Remety.
Je to takové malé méstecko s asi s 5
tisici obyvatel, tuplné jinde polozené,
smérem na Lvov. Na rozdil od Vino-
hradiva, které je na hranicich Rumun-
ska a Madarska.

Jak tato myslenka vznikla? Jak té
to napadlo?

Napadlo mé to, kdyZ jsem mluvil
s nasSim radnim o rozhodnuti rady
(rady kraje), Ze by bylo na Case, aby-
chom pomohli nékomu, kdo to
potfebuje a rozhodli se, Ze podpofri
néjakou skolu na Zakarpatsku. Takze
i mé napadlo, byt mohu jednat pou-

ze za svlij domov, Ze bychom mohli
mozna pomoci i my. Ne, Ze bychom
méli na rozdavani, ale urcité bychom
mohli pomoci v odborné rovinég, tre-
ba néjakou pracovni stazi.

Co je vlastné cilem vasi cesty?

Uskutec¢nit navstévu na oficialni trov-
ni a oficialné je pozvat k nam. Potom
se uvidi jestli budou mit zajem o
néjakou spolupraci, vyménu zkuse-
nosti, profesnich poznatku apod.

TakZe slibujete si od toho dalsi
prohloubeni profesnich vztahii?

Urcité.
Kolik vas tam celkem jede?

Z USP Téchobuz jede kolegyné Simo-
na Tomanova a vedouci vychovatelka
Petra Koblicova, z naseho domova
jede vrchni sestra Milena RuZkova a
ja.

Mél jsi pri prvni navstévé néjaké
jazykové problémy nebo se ti hodi-
la rustina, kterou jsme se kdysi
povinné ucili?

Rustina se hodila, i kdyZ ukrajinsti-
na ma radu odlisSnosti, a to uz viibec
nemluvim o rusinstiné, ktera je tam

3

Jiri Hormandl Simona Tomanova

rovnéz bézna. Jako paradox lze uvést
vesnici, kde byla silnA némecké
mensina, a tam jsme se domlouvali
némecky. V této vesnici bylo zarize-
ni, které provozoval némecky rad,
ten vSak spravuji Indové. DoSlo i na
madarstinu. Je tfeba si uvédomit, ze
tam Zziji lidé, ktefi se kdysi narodili
v Ceskoslovensku, pak néjakou dobu
Zili v Madarsku, posléze v Sovétském
svazu a nyni Ziji na Ukrajiné. Pritom
jsou stale na stejném misté.

Mohou se ¢tenari Rezidencni péce
tésit, Ze se v nékterém z pristich

Cisel s nimi podélite o své zazitky
z této cesty?

Urcité. Doufam, Ze ten ¢lanek nebu-
deme muset napsat sami, ale na
néjaké spolupraci se urcité muzeme
domluvit.

Dékuji za rozhovor a preji uspés-
nou misi.

Z VASICH DOPISU

ROZHOVOR
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ZE ZAHRANICIi

REPORTAZ

UMID

Y ERI

Z AZERBAJDZANSKEHO
AZYLOVEHO DOMU

MISTO NADEJE PRO DETI ULICE

Ve stinu rozlehlé budovy z naZlout-
lych kamenu rostou ty nejlepsi Spen-
dliky. Nejsou jako ty Zluté u silnice.
Jsou velké, cervené a sladké. Mezi
listim vykukuji dvé rostacké hlavy.
Nurana s Royalou se predhani v trha-
ni. Splhaji vys a vys, az se tenké vétve
ohybaji. ,Vem si, vem si. Jesté tady.
A tyhle taky.” Tricko se mi pomalu
plni, jsem jako Kklokan, tolik Spend-
likii nikdy nesnim. Drobounky Vasi-
lij se spokojuje s hledanim po zemi.
Pripomina malé ztracené ptacatko.
Upira na mne obrovska hnéda kukad-
la a blazené se usmiva. Koutkem oka
pozoruje holky, jestli vidé€ly, jak jsem
snédla ten Spendlik, co mi podal on.

Je teprve deset hodin a horouci
azerbajdZzanské slunce jiZz nemi-
losrdné prazi do vyschlé travy. Na
nevysoké zidce posedavaji Ayse, Nar-
im a Gililnura. Poslouchaji pisnicky
z mobilu, vesele Stébetaji, pricemz
vSak nezapominaji nenapadné okaté
pokukovat po skupince bosonohych
hraci pobihajicich za fotbalovym
micem. V brance se soustredi ruskij
paren Ljova, ale ma to marné, i tento
kop skoncil za jeho zady. Najednou
se hada kazdy s kazdym. ,To neni fér,
vy mate Elvina. To se vam to hraje.”
,KdyZ neumis hrat...”

Dvanactileta Giilnura Zije v azylovém
domé pro déti ulice Umid Yeri (Misto
nadéje) sedm let. Privedla ji sem sest-
ra, kterou do utulku dovedla policie.
Tata necekané zemiel a mama i bra-
tr zacali nezrizené pit. Starsi sestra
radéji utekla zdomu a Zebrala se sku-
pinkou dalsich déti v ulicich Baku. O
malou Glilnuru se nikdo nestaral,
takZe i ona byla postupné donucena

Ing. SYLVIE
HANZLOVA

vystudovala
Vysokou Skolu
ekonomickou

v Praze, v soucas-
né dobé pracuje
pro Rozvojovy

program OSN

v Bratislavé. Do

Azerbajdzdnu

vycestovala na
kratkodobyj dobrovolnickyj projekt

organizovanyj Asociaci mladych
dzerbajdzanskyjch pratel Evropy
(AYAFE).

chodit od dveri ke dverim a prosit o
jidlo. Bratr se nakonec upil k smrti.
Matka pije dal. Obcas se prijde podi-
vat, jenZe pro holky jsou jeji navstévy
spiSe utrpenim. Hrozné se za mamu
alkoholicku stydi.

Dulivodu, proc se déti ocitaji samy bez
pomoci na ulici, je mnoho. Témér
polovinu mladistvych bezdomovcu
v Baku tvofri sirotci a 1/3 z nich ma,
stejné jako Giilnura, pouze jednoho
z rodi¢i. Casto se jedna o déti alko-
holikii, drogové zavislych, nezamést-
nanych matek samozivitelek, déti
z chudych mnohacetnych rodin nebo
déti rozvedenych rodict, které novy
partner matky/otce neprijal. Velkou
skupinu tvori také déti uprchlika,
resp. vnitiné presidlenych osob (IDP),
z Nahorniho Karabachu, jejichz rodi-
ny musely v disledku valky opustit
své domovy a ocitly se tak v nelehké
situaci.

Aby si vydélaly penize na jidlo, sbiraji
prazdné lahve, myji auta, jsou zapo-
jeny do drobného prodeje, Zebraji
nebo kradou na trZisti. Noc travi u
blikajicich obrazovek v internetovych
klubech, na nadrazi, na lavickach
v parcich nebo prespavaji v papiro-
vych Krabicich v priichodech domii,
na korbach nakladaka, v dirach
vzemi, které si samy vyhloubily. Noc je
nejhorsi. OhroZuji je nemoci, chladna
zima a také drogy. Rozsirené je zejmé-
na Cichani lepidla, které jim pomaha
utéct z kruté reality, a celé dny tak
stiidave prosni a prospi. Mnohé z nich
jsou navic zneuzivany dospélymi, tzv.
strycky, kterym odvadi ,poplatek za
ochranu”. Terénni pracovnici zazna-
menali i pripady sexudlniho nasili
a vyuzivani déti k otrocké
praci.

Do dvora vjelo obrovské
terénni auto. ,Natik! Natik
prijel!” Décka se sbihaji
doslova ze vsSech stran a
zvédavé nakukuji do ote-
vieného Kkufru. Sympaticky
mlady muzZ vytahuje krabice
bonbdénli, melouny a dalsi
pamlsky. ,Pojd,” tdhne mne
za ruku zufivé gestikulujici
Agalar. ,Musi$ se seznamit!”
Agalar je inciatorem lumpa-
ren i neunavnym ucastnikem
vSech nasich aktivit, at uz jde
o hodinu angli¢tiny nebo o
skladani papirovych origami.

Zaroven strazi dobrou povést nezna-
lych cizinek a kdykoliv nam vykouk-
nou hola zada, stdhne za halasného
komentare nase neposlusné tricko
pé€kné dolt.

Za chvili jiz sedime s ,nasim redite-
lem” Natikem pod koSatym stromem
u Salku silného caje a povidame si.
Pta se na déti, jak nas prijaly, jestli se
nam tu libi. KdyZ nam Skolské urady
v Gabale nepovolily vyucovat anglic-
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tinu déti karabasskych uprchlikii, ani
s nimi jen hrat hry a kreslit, bez vaha-
ni nam nabidl mozZnost prijet k nim
do vesnicky Chuxuryurd v regionu
Samaxe, kde déti z détského domova
Umid Yeri travi letni prazdniny.

Umid Yeri vlastné ani neni Klasic-
kym détskym domovem, slouZi jako
utulek a rehabilitacni centrum pro
déti ulice, ktery vznikl z iniciativy
stejnojmenné nevladni organizace
vroce 1997 a dodnes je svym zamére-
nim a Sifi aktivit ojedinélym v celém
AzerbajdZanu. Prvni Klienty doslova
posbirali v ulicich Baku, na nadrazi
a v Piimorském parku (pobfezni pro-
menada v centru mésta). Nyni jiz déti
prichazi i samy, nebo je privede poli-
cie, kamaradi, sourozenci i ndhodni
kolemjdouci. Trvalé utocisté muze
centrum poskytnout az 50 potreb-
nym. Za prvnich 9 let existence jim
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proS$lo vice nez 800 ohroZenych déti
a mladistvych.

Pri prichodu prochazi kazdé dité sérii
1ékaiskych prohlidek a velky diiraz
je kKladen i na jeho socialni a psycho-
logickou adaptaci. Pokud je u né€k-
terého z nich zjisténa nemoc, je mu
okamzité zajiSténa adekvatni 1écba.
Centrum spolupracuje s nékolika
zdravotnickymi zarizenimi, vcetné
dvou détskych nemocnic a pediat-
rického oddéleni nemocnice univer-
zitni. SlozZité operativni zakroky, jako
napriklad operace srdce, jsou hra-
zeny s pomoci sponzoru. Pravidelné
prohlidky stavajicich chranénct jsou
samoziejmosti.

Soucasti procesu rehabilitace je také
opétovné zapojeni déti do vzdélava-
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ciho procesu, coz obvykle neni lehké.
Mnohé nechodily do Skoly cela 1éta a
¢asto nemaji ani zdkladni znalosti.
Jsou proto bez ohledu na vék rozdé-
leny do skupin, ve kterych probiha
intenzivni vyuka. Specidlni komi-
se ucitelll, sestavena ve spolupraci
s ministerstvem Skolstvi, pak poma-
ha pri jejich umistovani do ruznych
typt vzdélavacich zafizeni podle
individualnich schopnosti a zdjmu.
Ruskojazyénym détem je umozZnéna
vyuka ve Skolach ruskych.

Dlouhé stoly na ozarené terase se
pomalu plni pribory a naloZenymi
talifi. Za chvili bude vecere. Nepo-
sednici se na ni slétaji jako miry
ke svétlu. Netrpélivé posedavaji na
zabradli nebo jen tak pobihaji. Roya-
la se mne vyptava, jestli mam néjaké
pribuzné, jestli mam rodice a souro-
zence. Hubenouckyma ru¢kama mne

objima kolem krku. Arslan s Riifatem
predvadi kopy, které se naucili na
karate. Dlouho jim to ale nevydrzi.
Z televizni mistnosti s kobercem se
linou tradi¢ni melodie a vSichni se
hrnou tam. Chlapci se proménuji
v hrdé kavkazské tanecniky, dévcata
v pozadi ladné krouzi pazemi. Tanec
je bavi. Doma v Baku maji krouzek
tradi¢nich tancu a jejich skupina se
dokonce zucastnila mezinarodniho
tanec¢niho festivalu v Turecku. Kroje
shanéli na posledni chvili, ale s pomo-
ci Sikovnych a netinavnych pomocni-
ki se to nakonec povedlo.

Ze stavby dorazili i starsi kluci, nasi
klackové. Klackové se pri chuzi lezér-
né klati. Okolnimu svétu davaji jasné
najevo, Ze oni jsou nad véci. Doslova
od hlavy k paté je pokryva jemny bily

prach. Mezi ostatnimi maji autoritu,
ale tém nejmensim projevuji az néz-
nou naklonnost a chrani je. Nékteti uz
si odslouZzili zakladni vojenskou sluz-
bu. Domov jim umoznil vyuzit jako
trvalou registracni adresu, potieb-
nou pro veskeré uredni ukony, adresu
centra v Baku a ted' jim pomaha najit
si praci a postupné se osamostatnit.

Umid Yeri je otevieno i pro déti, kte-
ré se i nadale museji protloukat Zivo-
tem, jak se da. Mohou se zde vykou-
pat, najist, dostat cisté odévy. Ve
spolupraci s protidrogovym centrem
je poskytovana pomoc drogové zavis-
lym. V nékolika pripadech asistoval
domov s pomoci diplomatickych
misi a mezinarodnich organizaci pri
repatriaci déti zpét k jejich rodinam
na Ukrajiné, v Rusku ¢i Afganistanu.
Funguje zde také denni stacionar pro
chudé déti nebo déti, které ztratily

Jjednoho z rodict. Mohou tu travit svij
volny ¢as, maji zabezpecenu stravu a
obleceni, vychovatelky jim pomahaji
s domacimi ukoly. V pripadé potieby
je centrum schopné poskytnout rov-
néz azyl matkam s détmi a asistovat
jim s vyfeSenim jejich problému.
Nejtézsi je louceni. Kluci uz byli zalez-
li v postelich. Deku aZ pod bradu,
byla by ostuda, kdybychom je vidély
jen ve spodnim pradle, natahovali po
nas ruce. USaty SAamir nam slavnost-
né predal fotografie ze skolni oslavy
narozenin. Ljova se snaZil skryt slzy
v ocCich a uhybal pohledem. UZ jsme
byly zpatky na schodech, kdyz nas
Agalar, Kryjice se za dveimi, zavolal
at se vratime. V rukou mél papirové
prasatko a ruzicky.

ZE ZAHRANICI

Je sedm hodin rdno. Z kopce k nam
pomalu sjizdi narvana marsriitka do
Baku. VSude je ticho, Chuxuryurd jes-
té spi. Klepeme se v rannim chladu.
Vyprovazi nas jen vychovatel Rafik a
Kuchaika. Najednou se zpoza brany
vynoii rozespald Ayna s Valérii. Ayna
chce byt novinarkou. Vcera se prisla
pochlubit se svymi Skolnimi tspéchy
a nakonec jsme si povidaly aZ dlouho
do noci. Sklanim se k Valérii a ona se
ke mné nézné tiskne: ,Kdy zase pri-
Jjedete?”

Ing. Sylvie Hanzlova
www.hanzlova.blog.sme.sk
www.umidyeri.org

(stranka détského ttulku a rehabili-
tacniho centra Umid Yeri)
www.inexsda.cz

(Sdruzeni dobrovolnych aktivit
INEX, zprostredkova dobrovolnické
pobyty v zahranict)
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Potrebuji stejné tak lasku, jako léky

Letos v zari naSe tiida - prvni ro¢nik
Vys$$i odborné Skoly socidlni PER-
SPEKTIVA - navstivila v ramci praktic-
kého vyucovani ustav socialni péce.
Musim priznat, Ze to byla moje prvni
navstéva v takovémto zarizeni - pre-
sto jsem méla néjaka ocekavani.
Odehravalo se ve mne celé predsta-
veni pocita uz pred navstévou, citila
jsem napéti a zvédavost nad tim, jaka
asi je prace vychovatelll, pedagogli,
zdravotnikil a socialnich pracovniki
v ustavu, kde je jen zdanlivé pouze
smutno a bolavo. Byla jsem zvédava
i na klienty samotné.

MozZna vSechny mé emoce plynuly
z toho, Ze to vzdy bylo tak trochu mé
prani - pracovat a pecovat o lidi, kte-
i mou pomoc potiebuji a stoji o ni.
Tahle prace pro mne jednoduse pred-
stavovala to, v ¢em bych spatiovala
smysl svého Zivota a jeho naplnéni.
Prvnim prekvapenim byla budova
ustavu socialni péce jako takova. Je
velmi moderni, upravena, stoji stra-
nou od méstecka, obklopuje ji Klid.
Na prvni pohled je komplex ustavu
K nerozeznani od hotelu, nezasvéce-
ného ¢lovéka by nenapadlo, Ze slouzi
jako stfrecha nad hlavou pro ty, ke kte-
rym byly sudi¢ky osudu kruté a nemi-
losrdné.

Pracovnice, ktera nasi tridni skupin-
Ku provazela, nas nejprve zavedla
K détem s lehc¢im postiZzenim. Ty se
dokazi samy pohybovat, komuniko-

vat, hrat si a tfeba pracovat v chra-
néné dilné. VSichni obyvatelé tohoto
zarizeni maji moc krasné pokoje,
kam jsme také sméli nahlédnout - a
ma to i své dlivody: aby se klient citil
jako doma, v bezpeci a spokojené.
Urcité jsme vsSichni poznali, jak moc
jsou radi za kazdou navstévu - vzdyt
Stéstiznamena pro kazdého néco upl-
né jiného - a tady znamena vSechno
to, co prinasi byt sebemensi radost.
I velka véc vznika z malickosti! Jeden
z Klientih ndm ihned na privitanou
podal ruku - a bylo to UzZasné, déti
tu jsou bezprostredni, spontanni a
jak nam fikala sama pracovnice usta-
vu - maji oteviena srdce. Naprosto
s ni souhlasim. Po této malé prihodé
ze mne spadl miij nepochopitelny
strach a tak trochu stud.

Na druhém patre bydli Klienti se
strednim az téz$im postiZenim. Tyto
déti a mladi lidé uz maji problémy
s pohybem a komunikaci s okolim.
Neznamena to vSak, Ze by nebyli mili
a Stastni, Ze se nékdo neznamy na né
priSel podivat. Pravé tady nam nase
privodkyné vypravéla o problému,
nad kterym jsem casto premyslela:
o klecovém luzku, které k tomuto
oddéleni patfi. Také jsem se zaradi-
la mezi ty, pro néz bylo nepripustné,
pripominalo mi klec pro divoké zvire.
JenomzZe dnes jsem bohat$i o zazit-
Ky, sméla jsem nahlédnout do reality
- a uznavam, ze je potrebné a casto

se stava nejhumannéjsSim zptisobem,
jak zabranit agresivnimu klientovi,
aby neublizil sam sobé, pracovnikiim
ustavu, aby nenicil zarizeni pokoje.
Ktomuto oddélenindleziirehabilitac-
ni pokoj, nové vybaveny vodni posteli,
raznymi rehabilitacnimi pomtckami,
barevnou hudbou a jemnym prise-
fim - to by mélo klientovi navazovat
pocit matcina ltina a predevsim zlep-
it jeho zdravotni stav. A to je prani,
smysl a poslani vSech zaméstnanct
tohoto socialniho zarizeni.

Nasi exkurzi jsme zakoncili na oddé-
leni, kde jsou klienti s nejvyssim stup-
ném postiZzeni, ¢asto upoutani na
lizko. Bylo to zvlastni... Najednou si
Clovék uvédomuje, Ze jeho kazdoden-
ni, vSedni starosti jsou malicherné a
nedtlezité, Ze viubec nevnimame,
jak moc jsme Stastni. Jednoho z Kli-
entl jsme navstivili pfimo na pokaji,
zrovna se moc tésil na vikend, kdy
si ho k sobé odvezou rodice, cozZ je v
tomto zarizeni velmi vzacné. Myslim,
Ze u vSech studentek nasi tridy vyvo-
lal ismév a nézny pocit radostného
naplnéni, kdyZ nam zazpival.

Ano, po patecni exkurzi jsem bohat-
$i o dalsi pocity, zazitky, védomosti.
VSechno jsem jesté nestacila vstrebat
- ale uz vim, co bych méla povazovat
Tim duleZitym se pro mne stava
oteviené lidské srdce, citlivé vni-
mani, naslouchani jinym, ale i sobé
samym... to, co dnes boli, muze byt
dulezité pro zitrek!

Ti lidé, které jsme v ustavu socialni
péce vidéli, potfebuji stejné tak lasku
jako 1éky, které uzivaji. Maji moc kras-
ny svét, svij svét, do kterého je nékdy
tézké proniknout.

A jsme to my, kdo jim ho miiZe pomo-
ci udélat jesté hezcim.

Byl to velice zvlastni a zvlasté krasny
zazitek! UZ se téSim na dalS$i praxe
- a na své budouci povolani. Jsem
si naprosto jista, kam mne to téahne,
¢im chci byt!

Lenka PavliStova,
I. rocnik, YOS, Socialni prace
a specialni pedagogika

Podzimni ples po osmé

Zdravotné postiZzenym se 8. fijna oteviel aredl holeSovického vystavisté, kde
se konal 8. Podzimni ples pro zdravotné postizené.

Ples usporadal Domov Na Hradku, poskytovatel socidlnich sluzeb se sidlem
Cerveny Hradek ve spolupraci s firmou INCHEBA EXPO Praha pod zastitou
mistopredsedy vlady a ministra prace a socialnich véci RNDr. Petra Necase,
radniho hl. mésta Prahy Jifiho Janecka, hejtmana Stredoceského kraje Ing.
Petra Bendla a Asociace poskytovatelil socialnich sluzeb CR.

Setkani se zucastnilo 1000 lidi (uzivatelé a doprovod, hosté a ucinkujici) z 38
domovti a ustavl socialni péce z celé republiky.

V pavilonu ,D” probihala vystava fotografii Petra Hejcmana z prostredi men-

talné postizenych spoluobcanu.

Bc. Jitka Tesarova

socialni pracovnice Domova Na Hradku
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duchodcu,
nebo uzivani
Zlvota ve zralém
véku?

Zdenék Madeéra, reditel domova
diichodcii v Sarnen, Svycarsko

Nedavno jsme opét méli navstévu
z jizni Koreje. Tentokrat také privezli
své podklady a prospekty. Z podkla-
du a rozhovort vyplyva, Ze do popredi
vystupuje trend k uzivani Zivota v tzv.
mladém stari. Hospodarsti a marke-
tingovi odbornici vsak jiZ objevili tuto
novou generaci a oslovuji ji daleko spe-
cifictéji a silnéji nez jesté pred nedav-
nem. Proto i domovy v jizni Koreji se
prizpusobuji narokiim nové generace
a nabizeji obsahlou paletu obytnych
moznosti, sportu, ¢innosti ve volném
Case, kultury a mnoho dal$iho.
To se potvrzuje v podobném vyvoji ve
Svycarsku jakoz i v nékterych zemich
zapadni Evropy. Jisté je, zZe lidé nad
60 let v zapadni Evropé disponuji vice
penézi nez v minulosti. Navic jsou tito
~mladi stafi” fit a pIni energie.
Soucasné je velmi dilezité, Ze tradic-
ni déleni na zaméstnané a penzisty se
z hlediska vysokého Zivotniho oceka-
vani stalo priliS§ hrubym. Gerontolo-
gicky se proto rozlisuji tfi faze zZivota
v penzijnim véku: autonomni penzijni
vék, kiehky penzijni vék a stari vyZadu-
jici stalou péci. Kazda faze je vzdy
spojena s jinymi bytovymi potirebami.
Marketingovi vyzkumnici a néktefi
futurologové vSak rozlisuji rizné véko-
vé kategorie mnohem podrobnéji nez
gerontologové:

18 - 25 mladez

25 - 40 mladi dospéli

40 - 60 dospéli

60 - 75 pozdni dospéli

75 - 90 stafrilidé

90 + velmi stafi lidé

Poptavka po novych moznostech byd-
leni, prizpusobenych véku, je stale
selektivnéjsi, klienti davaji prednost
atraktivnim centrdm s animacnimi
programy, otevienosti vici okolnimu
svétu a nabidkou sluzeb po celych 24
hodin. Zakaznik chce, aby byl oslovo-
van a nebyl chapan jako socidlni nut-
nost. Centra nabidky musi s Kklienty
komunikovat, a to i tehdy, kdyzZ jesté
nejsou v domové. Témto narokim
tradi¢ni domovy diuchodcu zfizované
vefejnou spravou neodpovidaji. Tyto
domovy se posunuji stale vice smé-
rem K zaopatfovacim ustaviim, které

jsou schopny poskytnout jen zaklad-
ni zaopatreni. A v disledku toho, Ze
jejich Kklienti maji vysoké naroky na
oSetrovani, upadaji do stale vétSich
financnich problémii. Tyto domovy
nejsou atraktivni ani pro personal,
a proto maji oSetrovatelské domy
vysokou personalni fluktuaci a problé-
my se ziskavanim zaméstnancu.
V nabidce ubytovacich mozZnosti se
objevuje trend, ktery v soucasné dobé
sleduji pouze domovy a skupiny zfizo-
vané na privatni bazi. Vyvoj k uzivani
Zivota a Kk péci o svobodné stari. Tyto
rezidence a obytné parky nabizeji ved-
le samostatného bydleni bezpeci, co
mozna nejvétsi svobodu a nabidku
volnocasovych aktivit a hotelové sluz-
by integrované do vefejného Zivota
s primérenym ,promichanim” vnitf-
nich a vnéjsich podnéti. Dale tato
centra nabizeji autonomné Zzijicim
dichodctiim ucast na riznych nabid-
kach, jako jsou napt. dalsi vzdélavani,
sympozia, klubové moznosti atd.
Stalo se témér zvykem, Ze nase rezi-
dence pro seniory v Sarnen je stdle
zZadana o prohlidku a také navstévo-
vana. Nebot my dnes poskytujeme
vSechny stacionarni mozZnosti bydleni
ve stari.

e Samostatné bydleni, dvoupokojo-
vé byty s kompletnim vybavenim,
jakoZz i bezpecnostni technicka
zarizeni.

e Bydleni pro stari - klasicky domov
dachodci s plnou penzi.

¢ Bydleni s oSetiovatelskou péci
- stfedni azZ uplna oSetfovatelska
péce.

¢ Bydleni pro lidi s demenci.

* Animace a velkd nabidka Kkultur-
nich a volnocasovych aktivit.

¢ Obsahla gastronomicka nabidka.

e Pravidelna sympozia, dalsi vzdéla-
vani a prednasky.

¢ Ruzné kluby.

DnesniKlient si chce vybirat a je zvykly
na kvalitu. Faktory jako servis, gastro-
nomie, péce a diverzifikovana kvalita
bydleni hraji stejné velkou roli jako
komunikaéni kultura zarizeni.

Preklad Ing. Vladimir Hanzl

ZEPTALI JSME SE ZA VAS
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VYZNAM OCKOVANI PROTI CHRIPCE
U STARSiI POPULACE

Mgr. Marie Brandejsova

Chripka predstavuje velmi ¢asté one-
mocnéni a vyznamnou pric¢inu nemoc-
nosti, hospitalizaci i pracovni neschop-
nosti. Mezi jeji typické priznaky patri
rychle stoupajici horecka, zimnice, tre-
savka, bolest hlavy, bolesti svalti a klou-
b, pocit tnavy a vycerpani. Dalsi sym-
ptomy mohou predstavovat postizeni
dychacich cest jako je paleni a bolest
v krku, suchy, drazdivy kaSel, pocit
ucpaného nosu apod. K typickym sym-
ptomum chripky nepatfi ryma, ta muze
byt pozdéjsi komplikaci. Pfi nekompli-
kovaném prubéhu trva chripka 7-10
dnu, rekonvalescence s inavou a malat-
nosti maze trvat i mésic. Vyskyt dalSich
komplikaci je ¢astéjsi u starSich osob.
Vimunitnimsystémustarsichlidi docha-
zi K mnoha zménam, proto predstavuji
zakladni cilovou skupinu pro ockovani
proti chiipce. Diivodem k o¢kovani star-
Sich osob je vysoka efektivita v prevenci
hospitalizaci, ktera predstavuje sniZzeni
050 - 60 % a v prevenci umrti, kde zna-
mena sniZeni dokonce o 80 %.
Chripkou onemocni kaZdoro¢né kolem
10 % z celosvétové populace, coz pred-
stavuje asi 500 miliona lidi. Faktory,
které jsou priznivé pro nakazu, predsta-
vuji predevsim vlhké a chladné pocasi,
pobyt ve velkych kolektivech a v preplné-
nych vefejnych dopravnich prostredcich.
(Ghendon, Y., 1992) V Ceské republice
dochazi kazdorocné v pruméru k vice nez
2 000 umrtim v souvislostis chfipkou, coZ
predstavuje cca 2 % vSech umrti, pricemz
maximum poctu umrti je mezi seniory.
Na zakladé vysledkii studie provedené
ve skupiné starsich lidi (Armstrong, B.G a
Kol., 2004) sniZuje ockovani proti chiipce
u starsich osob riziko umrti nasledkem
zdravotnich komplikaci. Tato souvislost
vyplyva z grafu €. 1, se zvySenim prooc-
Kovanosti proti chripce klesa soucasné
pocet umrti u starsich osob.

Studie (Nichol, K.L. a kol., 1999) provede-
na ke zjisténi efektivity soucasné aplikace
ockovaci latky proti chiipce a pneumoko-
kovym nakazam prokdazala, ze samotné
ockovani proti chripce sniZuje v priiméru
0 52 % pocet hospitalizaci na pneumonii
a 0 70 % umrtnost. Samotné ockovani
pneumokokovou vakcinou snizuje pocet
hospitalizaci na pneumonii o 27 % a o
34 % umrtnost. Soucasné podani obou
vakcin ma aditivni pfinos, dochazi k vyraz-
nému sniZeni poctu hospitalizaci na pne-

Graf €. 1: SniZeni rizika imrti starsich osob oCkovanim

proti chripce

umonii 0 63 % a o0 81 % umrtnosti ve srov-
nani s kontrolni skupinou bez vakcinace.

Zajimavou skutec¢nosti je, Ze ze studie
(Sprenger, M.J.W. a kol 1992), ktera
zjistovala jaké jsou rizikové faktory pro
umrti na chripku, vyplynulo, Ze ze 100
pripadt umrti na chripku je zhruba 74
hlaSeno jako umrti z jiné priciny, a to kvi-
li casovému intervalu mezi chripkovym
onemocnénim a ji zptisobenymi kompli-
kacemi. Jako jedna z pricin byla uvedena
skutecnost, Ze virus chripky je izolovatel-
ny pouze béhem prvniho tydne nemoci.

V nasledujicim grafu jsou znazornény
vysledky studie (Nichol a kol., 1994),
ktera zahrnovala vice nez 25 000 lidi
v USA a sledovala rozdil pramérné-
ho poctu hospitalizovanych na 1000
sledovanych jedinct starsiho véku
s diagnosou chripky a zapalu plic u
neockovanych a ockovanych.

Ockovani proti chfipce je dostupné jiz
desitky let, pricemz jeho bezpecnost,
ucinnost a
efektivita byly

opakované proti chripce

verejného zdravotniho pojisténi kromé
pacientim nad 65 let véku i pacien-
tim po splenektomii, po transplantaci
krvetvornych bunék a pacientiim, kteti
trpi zdvaznym chronickym farmako-
logicky feSenym onemocnénim srd-
ce a cév, dychacich cest, ledvin, nebo
diabetem, a to pokud nejsou ockovani
proti chiipce v ramci pravidelného, Ci
zvlastniho ockovani podle vyhlasky MZ
€. 439/2000, o ockovani proti infekcnim
nemocem, ve znéni pozdéjsich predpi-
sli. Podle této vyhlaSky se pravidelné
ockovani proti chiipce provadi kaz-
dy rok u fyzickych osob umisténych v
lécebnach pro dlouhodobé nemocné a
v domovech pro seniory. O¢kovani proti
chripce se dale provadi u fyzickych osob
umisténych v domovech pro osoby se
zdravotnim postiZenim nebo v domo-
vech se zvlastnim reZimem, pokud tyto
fyzické osoby trpi chronickym nespeci-
fickym onemocnénim dychacich cest,

Graf €. 2: Zdravotni vyhody ockovani starsich jedincii

prokazany.

Kynél i dalsi
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Terapeutickou indikaci pro ockovani je
podle udaji SPC prevence chripky a to
zvlasté u osob, u kterych je vysoké rizi-
ko pridruzenych komplikaci. Imunizace
ma byt provedena intramuskularni nebo
hlubokou subkutanni injekci. O¢kovani
je vhodné odlozit u pacientt s horecna-
tym onemocnénim nebo akutni infekci.
Séroprotekce je obvykle dosaZzeno do 2
aZ 3 tydnu. Trvani postvakcina¢ni imu-
nity je razné, obvykle vSak 6-12 mésict.
Beran uvadi, Ze pri kazdoro¢nim opako-
vaném ockova-
ni proti chiipce
je  vyhodnéjsi

Zdroj: Nichol, K., 1999
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no z prostredku

chronickym onemocnénim srdce, céy,
ledvin nebo diabetem 1é¢enym insuli-
nem. U vSech téchto osob se provadi téz
ockovani proti pneumokokovym naka-
zam. Zvlastni ockovani proti chiipce a
proti pneumokokovym onemocnénim
se provadi u osob pracujicich na vyse
uvedenych pracovistich.

V praxi to znamena, Ze pro pacienty
v ramci pravidelného a zvlastniho ocko-
vani je vakcina i jeji aplikace hrazena
statem a pro indikované pacienty s
narokem na uhradu zdravotni pojistov-
ny pouze v lékarné na recept do vyse
aktudlné schvélené uhrady (132,47 KS).
Témto indikovanym pacientiim je hra-
zena u lékare i vlastni aplikace vakciny.
Jediné upfesnéni resp. omezeni bylo
udajné dle dohody ministra, predsedy
diabetologické spolec¢nosti a zdravot-
nich pojistoven schvéaleno u diabetikii,
ktefi pro uhradu musi byt 1é¢eni insuli-
nem. Novinkou, ktera plati od listopadu
2007 je prispévek na ockovani proti
chripce vztahujici se na ockovaci latku
i jeji aplikaci od VZP do vyse 300 Kc.
Tento prispévek mohou ziskat pacienti
vSech vékovych kategorii. Navic seni-
orum, ktefi maji oCkovani hrazeno ze
zakona nyni prispiva VZP i na doplatky
za oCkovaci latku, které doposud muse-
li zaplatit sami.
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Jisté to znate. Asi kazdého z nas postihne smutek, stav nizkosti Ci
deprese, aniz by treba za tim byly zjevné vnéjsi priciny. Vétsinou
tomu vSak predchazi problémy v soukromém Zivoté, nevyrovna-
nost, chybi nam motivace, nemame chut poustét se do dalsich
Zivotnich pribéhii, vitézstvi a proher. Jak tomu cCelit? Nékdo to resi
uzivanim navykovyjch latek, hranim her na automatech atp., sta-
vd se zavislym. Starsi roCniky maji spise problémy depresivniho
charakteru, prihlasi se riizna degenerativni onemocnéni. Jak se
téchto problémii vyvarovat? Jak se z nich dostat? Na to jsem se

v zarizeni pro seniory CENTRUM Rozmitdl pod Tremsinem, posky-
tovatele socialnich sluzeb, zeptal osetrujiciho odborného Iékare,
psychiatra MUDr. Zderika SOLLEHO.

QKGE

S jakymi zdravotnimi psychickymi
problémy pacientii se nejvice poty-
kate?

V ramci mé psychiatrické praxe se vétsi-
nou setkavam s docela normalnimi lid-
mi, ktefi jen v urcity moment nezvladaji
svou situaci a reaguji tak, jak reaguji
- smutkem nebo uzkosti. Stale castéjsi
Jjsou rtizné druhy zavislosti. Pod pojmem
zavislost kazdy vidél predevsim brani
drog a piti alkoholu, ale mame tu i nové
formy, jako napf. zavislost na hazard-
nich hrach, pocitacovych hrach, na
ruznych virtudlnich formach spolecen-
skych aktivit, nakupovani v supermar-
ketech apod.

Negativni vlivy na ¢lovéka (napf. pro-
blémy v rodiné, ztrata zaméstnani
atp.) mohou vést az k pocitu ,vybiti
baterky”, vyhoreni osobnosti, fyzic-
ké i psychické dysfunkci. Jak tyto
stavy zvratit?

Zivotni styl se skuteéné v poslednich
letech vyrazné zménil a méni, nikdo
neumi odhadnout, jak nas to zatézu-
je, a kolik sil nas stqji prizptsobit se
zménam. Ty zmény tu prosté jsou, a
byvaji vétSinou narocné. Individualné
muZeme situaci ovlivnit tim, Ze bude-
me Zit s rozvahou, opatrné a rozumné
konzumovat, dokazeme si odpocinout
a relaxovat, vyvarujeme se stresujicich
momentti. Asi nikdy nenajdeme recept,
abychom se stdle citili Stastni a plni sil,
beze smutku a pocitli vy¢erpani. I toto
patii k Zivotu a nebyva vzdy dobré snazit
se je odstranit za kazdou cenu.

Piejdéme k senioriim. S jakymi nej-

Castéjsimi psychickymi problémy se
u nich setkavate?

U starsi populace jde zejména o problé-
my, vyvolané obtiZnym prizptisobenim
se nastalym situacim a prostredi. Tyto
potize jsou nékdy zhorSovany porucha-
mi paméti, které jsou ve vySSim véku
casté, a kromé zmatenosti a dezorienta-
ce se mohou projevovat opét tizkostmi a
depresivnimi stavy.

Pane doktore, davate prednost medi-
kacni 1écbé ¢i 1écbé aktivni ¢innos-
ti, pracovni terapii, muzikoterapii
atp.?

Je lepsi, kdyZ si pacient umi pomoci
sam, zvlastnich zdrojt a vlastnim asilim,
koneckoncti mél by se o to vzdy snazit.
Zadné sebelepsi 1éky nevyresi nase pro-
blémy, nikdy se nelze spolehnout jen na
né. Presto jsou momenty, kdy nemame
dost sil pomoci si sami a tady si musime
pomoci IéKy. Jinak bychom se propadali
do horsich a horsich stavi.

Stavy urcitého stupné demence byva-
ji u seniorti také pomérné casté. Jak
takovému stavu predchazet nebo jak
nepriznivy vyvoj alespon zastavit,
pozdriet?

Nejcastéji se objevuje bud demence kar-
diovaskularniho ptivodu, tedy ta, vyvo-
lana poruchami krevniho zasobovani
mozku, nebo Alzheimerovska demence,
coZ je postupné atrofovani Sedé moz-
kové kury. Obé se projevuji poruchami
paméti a jinych psychickych funkci.
Urcité neexistuje zadny navod, jak se
pred nimi zarucené ochranit. Zmirnit

pravdépodobnost vyskytu téchto one-
mocnéni nebo zmirnit jejich prubéh
mohou pomoci klasické véci z Zivoto-
spravy: zdrava vyziva, primérena fyzic-
apod. Kromé toho bych chtél zdtliraznit,
Ze mozek je organ jako kazdy jiny, a urci-
té mu bude prospivat, kdyzZ jej budeme
pfimérené zaméstnavat a zatézovat.
UdrZovani svych zajm1, Zivotnich aktivit
a také vystavovani se novym podnétiim

JAK SE
VYROVNAT

S PSYCHICKYMI
PROBLEMY?

a hledani novych feseni v riiznych situa-
cich je jisté to nejlepsi, co miZzeme proti
demenci délat.

Rad bych dale uvedl, Ze jak na demenci
cévniho plivodu, tak na Alzheimerovu
jiz existuji 1éky, které sice tyto nemoci
nevyléci, ale které mohou, jsou-li véas
nasazeny v prvnich stadiich nemoci,
pribéh onemocnéni vyrazné zpomalit
nebo i zastavit.

Dosti casto je fec i o Parkinsonové
nemoci ...

Parkinsonova nemoc je nervové one-
mocnéni, projevujici se predevSim po-
stizenim pohybovych funkci (ztuhlosti a
tresem), 1é¢i jej predevSim neurologové.
Poruchy paméti, orientace a jinych psy-
chickych funkci se u této nemoci vétsi-
nou objevuji jako vedlejsi priznak.

Co byste v takovém pripadé pacien-
tiim, popripadé pracovnikiim domo-
va pro seniory, kteri o takové pacien-
ty pecuji,doporucil?

Tak predevsim spolupraci s 1ékarem a
také hodné viile a discipliny v tom, aby
se dokazali své nemoci zcela nepodat a
bojovat s ni tim, Ze se budou co mozna
nejvice zapojovat do zivota, ucastni se
vSech aktivit, které jim jejich stav dovo-
li. Vzda-li to nemocny a ztrati zajem o
okoli, jeho stav se samoziejmé hodné
zhorsi.

Dékuji za rozhovor.
Rozhovor vedl KAREL KURKA

z Centra RoZzmital pod Tremsinem,
poskytovatele socidlnich sluzeb
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Kvalitni péce pro inkontinentni klienty

- Nejnové;jsi inovace predstavuje benefit vyjimecné suchého povrchu

Stejné jako oblast léciv se trh se zdravot-
nickymi pomiuckami vyznacuje neustalymi
inovacemi, vyzkumem a usilim o dosazZeni
vysoce kvalitni péce o Rlienty. Tento trend
se projevuje také v oblasti inkontinencnich
pomaicek, kde se vyrobci peclivé vénuji otdz-
kam komfortu, bezpeci i diskrétnosti.

Vyrobci dnes stoji pfed ukolem vyvijet ochranné
inkontinen¢ni pomiucky, které ucinné absorbuji
mo¢, aniz by nasledné uvoliiovaly vlhkost. Pacien-
tam, kteii je pouzivaji, poskytuji pohodli a nabizeji
diskrétni feseni pro ty, kdo ziji aktivné, zaroven
usnadnuji osetiovatelim praci pii nasazovani a vy-
meéné pomucek.

Nejnovejsi inovace pomucek, se kterou se na ¢es-
kém trhu setkavame, predstavuje benefit vyjimecné
suchého povrchu Feel Dry™ (pomucky TENA od
spolec¢nosti SCA Hygiene Products, s. r. 0.). Pomucky
jeste¢ rychleji pohlcuji moc¢ a zaroven ji bezpecné
uzamknou uvniti savého jadra. Diky témto zlep-
Senym funkcim pomucek pro inkontinenci pociti

pozitivni pfinos jak pacienti, tak oSetfujici personal.

Pohodli a spokojenost klienta

Pocit sucha je velmi dulezity pro zdravi a spoko-
jenost inkontinentnich pacientl. Pfi pouzivani
pomtucek se specidlni povrchovou upravou Feel
Dry™ pokozka neni vystavena kontaktu s vlhkosti.
Tim, ze je pokozka v suchu, dochazi k omezeni
podrazdéni pokozky, pfipadné koznim infekcim.
Pacienti se citi bezpec¢néji a pohodlnéji, protoze
neni nutnd c¢asta vymeéna pomucek a zdroven je
péce o pokozku Setrnéjsi.

Lepsi pracovni prostredi

Zlepseni podminek pro inkontinentni pacienty ma
pozitivni vliv na samotné pracovni prostredi osetio-
vatelského persondlu. Péce o pacienty, ktefi se citi
spokojeni a jejichz pokozka nevykazuje znamky
vazného podrazdéni, se tak stava piijemnéjsi.

Spravny vybér pomucky

Pii vybéru vhodné pomucky je tieba zvazovat
celou fadu kritérii jako je jednoducha manipulace,
schopnost absorpce, uzamceni moci uvnitf savého
jadra, pohlceni zdpachu a prodysnost materidlu,
které spolec¢né prispéji k zachovani suchého po-
vrchu. Inkontinen¢ni pomucky do znac¢né miry
nahrazuji spodni pradlo. Stejné jako je u pradla
prodysnost béznym a samoziejmym pozadavkem
zakaznika, mély by byt maximalné prodysné a na
povrchu suché i tyto vyrobky. Inovativni material
Feel Dry™ ktery poskytuje vyjimec¢ny pocit sucha,
je pouzit u vsech vyrobku TENA urcenych pro téz-
kou inkontinenci.

Spravny vybér inkontinen¢ni pomucky tak mutize
prispét ke zdravejsi pokozce pacienta a tedy i snad-
nejsi péci o ni. Celkoveé mulize snizit psychickou
a fyzickou zatéz, kterou péce o inkontinentni pfed-
stavuje pro pacienty i oSetiovatelsky persondl.



rend” PROVODCE SORTIMENTEM TENA

kart.

P O M U CKA Nézev Cislo Absorpce Pocet ks
vyrobku vyrobku (ml) v bal./kart.
TENA dey Ultra Mini 0087193 757030 80 28/280
. ) o Mini 0019400 757130 173 20/200
 Suchy povrch diky specidini —
svrchni vrstvé a superabsorbentu Mini Plus 0087628 7603 11 240 16/160
¢ Systém kontroly zdpachu Normal 0088141 76 04 53 305 24/144
™ i
\(/)zﬂ?kuz' d%%rgﬂ omezuje Extra 0087627 76 0506 500 20/240
« Jednotlivé balené Extra Plus 0087736 76 06 04 700 30/180
* Anatomicky fvar Super 0087657 7617 03 880 30/180
TENA for Men
. i Normal-Level 1 0087505 75 06 50 370 24/144
* Suchy povrch diky superabsorbentu
* Anafomicky tvarované
¢ Systém kontroly z&pachu
Odour Control™ Extra-Level 2 0087506 7507 50 480 20/120
¢ Jednotlivé balené
TENA Comfort Plus 0005998 7528 50 1590 46/92
¢ Vlozné pleny pro stfedni
a3 1&3kou inkontinendi Extra 0005999 75 29 50 2000 40/80
¢ Doporuc¢ujeme pouzivat
s elastickymi spodnimi Super 0006000 758053 2614 30/60
kalhotkami TENA Fix
« Anatomicky tvar Maxi 0006001 759055 3200 24/48
TENA Panis Discreet Medium 0087697 7921 00 817 12/96
« Absorpéni kalhotky pro stiedni Discreet Large 0087698 79 31 00 817 10/80
az tézkou inkontinenci Plus Small 0087094 791002 1530 14/56
¢ Vzdu$né a velmi jednoduché
na manipulaci Plus Medium 0087095 79 1102 1530 14/56
* Lze oblékat a sviekat Plus Large 0087097 791202 1530 14/56
jako bézné spodni pradio
o ZVIGEte vhodné Plus X-Large 0087735 791302 1530 12/48
ro mobilni pacien
. ?EN A Pants giscreefh: systém Super Small 0087699 7910 60 2051 12/48
kontroly zapachu Odour Control™ Super Medium 0087534 7911 60 2177 12/48
omezuje vznik zGpachu
Super Large 0087533 79 12 60 2177 12/48
TENA Flex Plus Small 0087992 7231 30 1460 30/90
« Nova generace plenkovych Plus Medium 0087703 723230 1890 30/90
kalhotek s rychloupevriovacim Plus Large 0087704 723330 1930 30/90
pdsem pro stfedni az t&zkou
inkontinenci Plus X-Large 0088116 723430 2550 30/90
* Velmi Setmé k pokozce ) Super Small 0087993 724128 1950 28/84
* Suché zipy umozniuji opakované
zapindni a rozepindni pomucky Super Medium 0087833 724228 2240 28/84
* Prody$né Super Large 0087834 724328 2490 28/84
Super X-Large 0087995 724428 3210 28/84
Maxi Smalll 0087994 725122 2880 22/66
Maxi Medium 0087835 725222 3120 22/66
Maxi Large 0087836 725322 3720 22/66
Maxi X-Large 0087996 725421 5090 21/63
TENA Slip Plus X-small 0087684 713030 1400 30/90
« Plenkové kalhotky pro stredni Plus Small 0087685 710133 1580 30/90
az tézkou inkontinenci Plus Medium 0087557 710233 2160 30/90
¢ SvéZi vzhled s bilym
absorpENim j édém Plus Large 0087509 7103 33 2310 30/90
¢ MozZnost opakovaného Super Small 0087688 714125 1840 25/75
errfggr:,;'( a Tf/‘;?g;r: o‘jcim“Cky Super Medium 0087689 714225 2624 25/75
. icky ucky
zabranuje prosdknuti Super Large 0087690 714325 2753 25/75
: g‘gﬁg;ﬁéy%ﬁgﬁfozom' Maxi Small 0087691 715122 2120 22/66
 Prody3né Maxi Medium 0087692 715222 3270 22/66
Maxi Large 0087693 715322 4048 22/66
~ <. Pocet ks .
TENA Podlozka o oyl TENA Kosmetika

40x60 | 0019409 | 77 24 30 791 30/180

—

¢ Podlozky pro inkontinenci

60x60 | 0019410 | 7710 30 1285 30/120

* Doplnkovd ochrana IGzka

* Hrazeno zdravotni pojisfovnou | go00 | 0os7405 | 773620 | 1900 20/120
do wse 75 %

» Kosmetickd fada vyrobkd 3-v-1
uréend k osetfovani
namdhané a starnouci
pokozky

 Rada vyrobkd pro myti
pokozky lezicich
a inkontinentnich pacientd

« Setrnd k pokozce

SCA Hygiene Products, s.r.o.
Sokolovskd 94, 186 00 Praha 8
Tel.. +420 221 706 176, Fax: 800 108 109

E-mail: TENA.objednavka@sca.com

TENA
-

Bezplatnd informacni linka TENA
800 111 121 nebo www.tena.com/cz



HARTMANN-RICO,
oficialni sponzor Ceské
urologické spole¢nosti CLS JEP

Cerstvy vzduch pro zdravou pokozku
Prodysné MoliCare, kalhotky pfi téZké inkontinenci

Prodysny material umoziiuje proudéni vzduchu k pokoZce pacienta, kterd zlistava zdravéjsi a navic
jiz vzniklé dermatitidy se rychleji a Gcinnéji hoji. To potvrzuji zkusenosti osetfovatelského personalu.*
Vice pohodli pro pacienta a snazsi manipulaci zarucuji pruzna lepitka, kterd na povrchu plenky

z netkané textilie velmi dobfe drzi.

Bocnimu Uniku modi a stolice Ucinné brani anatomicky tvarované postranni pasky, a proto jsou

@

Pro blizsi informace volejte 800 100 333

*publikovano v Casopisu Sestra ¢. 4/2005



