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VYROBCE A DODAVATEL PRUMYSLOVE PRADELENSKE TECHNIKY

VVM - IPSO s.r.o. Fulnek je ¢eska spolecnost jejiz prioritou je stroji-
renska vyroba, prodej, montaz a servis pradelenské techniky.

VVM - IPSO s.r.o0. je vyhradnim zastupcem znacek IPSO a JENSEN
v CR a SR. Technologie téchto znagek patfi mezi nejznaméjsi a nejzadangjsi
na svété.

VVM - IPSO s.r.o. zajistuje predevsim celkovy prodej, servis na tzemi
Ceské a Slovenské republiky a vyrobu sestav a dili primyslovych pradelen-
skych stroju ve Fulneku. Diky své kvalité maji pradelenské stroje téchto znacek
stale vétsi oblibu u zakaznikl, o cemz svédci vzrlstajici prodej jednotlivych stro-
j& i kompletné vybavenych pradelen v Ceské i Slovenské republice.

VVM - IPSO s.r.o. dodava také velkokapacitni pradelenské technologie.
Prokladaci pracky, tunelové pracky a nasledné technologie jako jsou lisy, odstre-
divky, priichozi susi¢e apod. Kompletni zehlici linky vcetné vkladacu, skladacl
a stohovact, tunel-finiSery a kabinetni soupravy pro Zehleni osobniho pradia,
dopravnikové systémy atd. Soucasti vSech dodavek je projekéni ¢innost, leasing,
zaruéni a pozarucni servis.

VVM - IPSO s.r.o. dodava rovnéz technolgie chemickych Cistiren, je
vyhradnim zastupcem firmy ITALCLEAN a spolupracuje mimo jiné s firmami
SILC, PONY, BIEFFE, HAWO aj.

Nova rada odpruZenych pracek HF

zpracovani projektové dokumentace
splatkovy prodej
leasing

zarucni a pozarucni servis

Hlavni snahou spole¢nosti VVM - IPSO s.r.o0. je garantovat zakaznikim nej-
vysSi kvalitu poskytovanych sluzeb, coz doklada i certifikat DIN EN ISO 9001/2000
€.01 100 045135 pro nakup, prodej, montaz a servis pradelenské technologie vcet-
né dodéani nahradnich dili ze dne 3. 6. 2004, vydany firmou TUV Industrie Service
GmbH.

742 45 Fulnek

tel.: 556 740 100, 106

fax: 556 740 106

e-mail: vvm-ipso @ vvm-ipso.cz
internet: www.vvm-ipso.cz
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Jests Zij

y y

a uzivam si to!

Divadlo 90 U Valstu uvedlo posledni premiéru letosni
sezény, hru amerického dramatika Johna Patricka
Manzel pro Opalu. V komedii o dobrych dusich a Spat-
nych straSidlech, které svedl dohromady jeden inze-
rat, mohou divaci spatrit herecké uméni takovych
osobnosti jako jsou Kvéta Fialova, Nada Konvalinko-
va €i Lubomir Lipsky. Pana Lipského jsme se zeptali,
co v posledni dobé déla:

Jesteé Ziji a uzivam si to. Vystupuji ve dvou divadlech a ted
jesté budu hrat k tomu v Divadle 90 U Valsu. A sice hru
Manzel pro Opalu, kde se predstavim jako namoini kapi-
tan, ktery si bude namlouvat Zenskou. Tutéz roli jsem hral
uZ pred Ctvrt stoletim. Neni to skvélé?

Reknéte nam néco vic o té hie a postavé kapitana.

Manzel pro Opalu je mistrné napsana komedie slavného
autora a rekl bych, Ze je nejlepsi z celé jeho tetralogie o
Opale. Je to komedie nejen situacni, ale i komedie cha-
raktert. Pét lidskych jedincti, pét riznych povah - kromé
mého kapitana Moonyho je to Opala - Zena nadherného
optimismu, plna vseobjimajici 1asky, dale roztomila a Cis-
ta RuZenka a dal$i dvé - ponékud zaporné postavy Velmy
a Otise - Mooneyho pribuznych. Davaji nam dohromady
veselou, jimavou a hlavné zabavnou podivanou k vazné-
mu zamysleni.

Kapitan Mooney je mi v prvni radé blizky vékem. Zamilo-
val jsem si ho pro jeho nesmirnou zivotni energii, ¢ino-
rodost a vitalitu, pricemzZ nepostrada sviij osobity smysl
pro humor a nadhled nad celym svétem. Zatimco my, jeho
souputnici podléhdme do zna¢né miry riiznym depresim
a psychézam a ostatnim chorobam tohoto véku, on jde za
svym snem s takovou silou a houzevnatosti, Ze jej zakoni-
té dosahne. A to je pro mne velmi poucné.

Petra Némeckova,
produkcni Divadla 90 U Valsu

Informace z konference poradané o.s. SKOK str.6 -7
Jsou postranice restriktivnim opatfenim nebo ochrannou

pomiuickou? str. 10 -11
Pracovnik socialni péce: proc€ vznikl a proc¢ existuje?  str. 16

...a mnoho dalsSich zajimavyjch clankii v rozsireném
24strankovém vydani!

UVODNIK

Mas-li
kfivou

hubu,
nenadave;
na zrcadlo,

fikavala moje babicka, kdyZ jsem se rozciloval kvuli né-
¢emu, co jsem sam zavinil. Stejné by se dal charakterizo-
vat i vztah nékterych poskytovatelli k novému zakonu
o socialni péci. VSichni jsme méli moznost v priibé-
hu cca deseti let, kdy zakon prichazel na svét, vétSim
¢i mensim zplisobem do jeho tvorby zasahnout, tedy
lobbovat. Nékdo lobboval vice, nékdo méné, nékteré
zdjmové skupiny lobbovaly zptisobem, ktery se jinym
zajmovym skupinam zdal neprijatelny, ale i to je legi-
timni. Kdo nevyuzil téchto moznosti, ma smulu. Tak to
v Zivoté chodi. Zda se vSak, Ze u nas ne!

Byt nékteré zajmové skupiny mély moznosti do tvorby
zakona zasahovat a tyto moznosti vyuzivaly, ukaze-li se,
Ze zakon vSem jejich poZadavkiim nevyhovuje, volaji po
zakonu novém. K takovému dojmu jsem dosel jak na
pracovnim setkani u senatorky Filipiové v kvétnu lon-
ského roku, tak na konferenci SKOK, ktera se uskutec-
nila pred necelym mésicem na pravnické fakulte.

Jesté neoschl inkoust na podpisu prezidenta pod no-
vym zakonem, jesté nezacal zakon ani platit a uz se
nasli odbornici, ktefi méli pripravené nové dikce jed-
notlivych pasazi zakona, snad i v paragrafovaném
znéni (zaznélo to uz na setkani u senatorky Filipiové
v Kvétnu 2006). Ledva zacal zakon fungovat a zjistilo se,
Ze finan¢ni toky jdou jinak, nez by si nékteré zajmové
skupiny praly, opét nékteri prichazi s navrhy, jak zakon
zménit (konference SKOK).

Ve sportu, v nékterych disciplinach, je mozné mit vice
pokusti. Legislativni proces vS§ak neni skok do dalky
nebo hod ostépem. Kazdému zakonu je potfeba pone-
chat trochu c¢asu, aby se ukazalo, v ¢em je funkéni
a v Cem je tieba jej zménit, zejména pak zakonu o soci-
alnich sluzbach, pri jehoz tvorbé lobbovalo tolik zajmo-
vych skupin. A rozhodné se nebavime ani o tydnech,
ani o mésicich! Pokud bychom pristoupili na prekot-
né uplatnovani zmén a posléze zmén jiz provedenych
zmén a posléze ..., nikdy bychom se nedovédéli, co
v puivodnim zakonu bylo dobré a co nikoliv. Trochu mi
toto volani po okamzitych zménach zakona pripomina
fotbalovy zapas, v jehoZ priibéhu bychom chtéli ménit
pravidla jen proto, Ze se nam nedari dat branku.

Ne vSechno, co v zakoné o socidlnich sluzbach nevyho-
vuje realné praxi, zptisobilo lobbovani té ¢i oné zajmo-
vé skupiny. Pfikladem budiz § 89 o restriktivnich opat-
fenich, jehoz kategoricka formulace pravdépodobné
nebyla ovlivnéna prosazovanim skupinovych zajmi,
ale snahou vyhovét tzv. ,verejnému minéni” vyprovoko-
vanému jednim dopisem panu prezidentovi z Velké Bri-
tanie. To by bylo jesté pochopitelné. Méné pochopitel-
né vsak je, kdyZ nékteri ,mladi talibani” zacnou zakon
vykladat tak, Ze bézna zabrana proti padu z postele
ma byt chapana jako restriktivni opatieni. I pres to se
podarilo najit z této situace cestu, anizZ se musel prepi-
sovat zakon. A nemyslim si, Ze by to bylo jen tim, Ze pani
Rowlingova pri navstéveé Ceské republiky rekla: ,Sorry,
odvolavam, co jsem odvolala a slibuji, co jsem slibila.”
Nékdy totiz staci si ten ,Spatny” zakon jen poradné pre-
Cist a ono to tam zas tak Spatné napsané neni. _
Karel Stérba

REZIDENCNI PECE, odborny étvrtletnik pro management tistavii socialni péce. Vydavatel: MARCOM spol. s r.o., K Botici 2, 101 00 Praha 10, tel.: 271747313, 271748312,
603 224 182, e-mail: info@marcom-praha.cz, redakce@marcom-praha.cz, www.rezidencnipece.cz. — Séfredaktor: Ing. Karel Stérba, e-mail: sterba@chello.cz.

Redakéni rada: predseda doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc., Mgr. Tadeusz Htawiczka, Ing. Iva Merhautova, PhDr. Lenka Kaplanova. Povoleno rozhodnutim MK CR, registr. &islo
MK CR E 15701. ISSN 1801-8718. Vychazi 4x ro€né. PFisti &islo vyjde v zaFi 2007.
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EJSTEDREJSI RO

Redakce: Jak hodnotite vysledky dotacniho rizeni
pro poskytovatele socialnich sluzeb na tento rok?

Odhaduiji, Ze pro vase ¢tenare budou nejduilezitéjsi infor-
mace z oblasti pobytovych sluzeb socialni péce, a proto
se zameérim témér vyhradné na né.

Z hlediska makrocisel jde o daleko nejstédrejsi rok
v oblasti vydajl statniho rozpoc¢tu do systému socialnich
sluZzeb. Makrocisla vSak jsou v nékterych pripadech pri-
1i$ ,makro” a nelze z nich dovodit specifické situace kon-
krétnich poskytovatelli socidlnich sluzeb. Je nezbytné si
uvédomit, Ze dotace ze statniho rozpoctu neni jedinym
zdrojem financovani socidlnich sluzeb. Stejné dulezitym
zdrojem z hlediska objemu jsou prijmy od uZivatela
sluZeb, a v pripadé organizaci zfizovanych tizemni samo-
spravou pak také prijmy od zrizovatell - predevsim v pri-
padé obecnich zarizeni. Zakolisani jednoho z uvedenych
zdroju vZdy muze rozkolisat hospodareni organizace.
Nejvétsim problémem rezidencnich zarizeni je ,zdédé-
na” struktura obyvatel, ktera castokrat svymi potiebami
zdaleka neodpovidd komplexu poskytovanych sluzeb a
soucasné neprinasi zarizenim odpovidajici rozsah uhrad.
Zména struktury obyvatel je vSak zaleZitosti, ktera se
bude mérit na l1éta.

Zavérem K tomuto dotazu: dotacni rizeni v takovém roz-
sahu a s ohledem na pestrost sluzeb organizované z cen-
tralni irovné mohu pres veskeré peripetie hodnotit jako
zvladnuté, ovSem ze stejného hlediska povazuji dany zpt-
sob jako dlouhodobé neudrzitelny. Reakce na tuto sku-
tecnost je obsazena v navrhu vladnich novel.

Jak dopadla odvolani, které rada organizaci poda-
1a?

Dopadla presné tak, jak bylo deklarovano, tj. byly pod-
poreny predevsSim ty sluzby, které se ocitly ve vaznych
financnich potizZich a souc¢asné byly podporeny predevsim
sluzby zrizované nestatnimi organizacemi a obcemi. Pro
ilustraci uvadim tabulky:

Pocet
Skupina sluzby NavySeni v K¢ s n:;‘;gzl; im
dotace
Sluzby socialni péce 151 408 700 385
Socialni poradenstvi 4511 200 55)
Sluzby socialni prevence 52 259 300 198
Celkem 208 179 200 618

Pocet
sluzeb,
u kterych
byla dotace
navysena

Celkova vyse

Pravni forma poskytovatele navyseni

prispévkové organizace kraje 20 080 600

prispévkové organizace obci 53 470 400 100
cirkevni pravnické osoby 46 263 500 183
fyzické osoby 974 100 4
mésta a obce 11 664 400 5]
obecné prospésné spolecnosti| 13 678 500 50
obcanska sdruzeni 62 047 700 202
Celkem 208 179 200 618

rozhovor k problematice financovani
socialnich sluzeb

s Mgr. Martinem Zarskym,

reditelem odboru 22 MPSV

Mate poznatky o tom, Ze v diisledku zmény systému
financovani socialnich sluzieb nékteré organizace
musely omezit svoji cinnost, popfr. zcela zanikly?

Ano tyto informace mam, ovSem ve vétSiné pripadui to
nebylo zplisobeno pouze zménou financovani, ale pre-
devsim tim, Ze se organizace poskytujici ,néjaké” sluzby
musely prizpusobit dikci zakona.

Opét se vsak vratim k makro pohledu na sit sluzeb a
musim Konstatovat, Ze ke sniZzeni dostupnosti sluzeb, na
kterych jsou lidé Zivotné zavisli, nedoSlo.

Pokud ano, o které typy sluZeb a o jaké organizace
(podle typu zrizovatele) se jedna?

Nelze odpovédét, protoze duvody, které vedly k problé-
mum jednotlivych poskytovateld, jsou prili§ rozmanité.

Ve kterych regionech jsou tyto zmény nejvyznam-

néjsi?

Nejsem si védom toho, Ze by se néktery z regionu v této
oblasti néjak vyznamné odliSoval od ostatnich.

Nejsou z tohoto titulu nékteri klienti ohrozeni social-
nim vyloucenim?

Vérim, Ze existujici sit socialnich sluzeb a dal$i moznosti
reSeni individualnich situaci lidi uvedené riziko vyznam-
né minimalizuji.

MiiZete charakterizovat zakladni principy dota¢niho
Fizeni pro rok 2008?

V ramci balicku novel socialnich, danovych a zdravotnic-
kych zakont je projednavana i novela, ktera se vztahuje
ke zpusobu poskytovani dotaci ze statniho rozpoctu urce-
nych na socialni sluzby. V odlivodnéni k této novele se
uvadi nasledujici:

Stavajici systém poskytovani dotaci je zcela nevyhovu-
jici. Z centralni urovné, bez mistni a regionalni znalosti
potreb, se poskytuji dotace tak, Ze je fakticky primy vztah
mezi ministerstvem a jednotlivymi poskytovateli sluzeb.
Navrhovana tprava § 95 a § 101 zakona ¢. 108/2006 Sb.
spociva v preneseni odpovédnosti za zajiSténi potreb-
né sité socialnich sluzeb, v souladu s mistnimi potreba-
mi poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupi-
nam osob, na uroven kraju. Na zajisténi této povinnosti
v nezbytném rozsahu bude MPSV poskytovat krajum dota-
ci ze statniho rozpoctu. Tato dotace bude ucelové vazana
na dofinancovani sité socialnich sluzeb na tizemi kraje,
pricemz vybér konkrétnich poskytovatelt, kterym bude
pridélena dotace, bude pIné v gesci kraje (kraj tato roz-
hodnuti bude ¢init v samostatné plisobnosti).

Opousti se tedy systém, kdy o dotacich poskytovate-
lim socialnich sluzeb rozhodoval centralné primo stat.
Zaroven tento systém dofinancovani socialnich sluzeb
v Uzemi je vazan na povinnosti, které jsou krajim svéreny
zakonem o socialnich sluzbach v § 95.

S ohledem na fiskalni vyhled neptijde o Gisporu, ale o verej-
nych prostiedcich bude mozné v navrhovaném rezimu
rozhodovat s mnohem vyssi mirou objektivity a efekti-
vity a souc¢asné bude umoznéno sdruzovani verejnych
prostredku, tj. prostredka statniho rozpoctu a rozpoctl
uzemnich samosprav. Souc¢asné bude mozné nastartovat
na zakladé ,malych” rozpoctovych pravidel systém vice-
letého financovani socialnich sluzeb, coz podle ,velkych”
rozpoctovych pravidel neni mozné.

Dékujeme za rozhovor.

Ctéte k tomuto tématu: Hlas druhé strany (4-5)




Abri-Form
Abri-San

..myslime na Vase pohodli

-
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el nepfilemného zdpachu

@ Unikatni Top-Dry systém zaijisfuje okamZitou
absorpci, vysokou bezpecnost a snizuje riziko
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Hlas druhé stran

Z odpovédi Mgr. Martina Zarského az uverejnénych tabulek to vypada, ze
je s dotacemi a odvolanimi vSe v poradku. Chten Jsme ale dat hlas i, druhé
strané” a tlumocit nazory poskytovatelii, zvlaste téch, kteri byli s vysledky
dotaci nespokajeni, protoze dostali malo, nebo na nékteré typy sluzeb nic.

Polozili jsme tyto otazky.

B Jak jste dopadli pri odvolacim rizeni? (pokud jste se odvolavali)
B Ziskali jste chybéjici €astku z jinych zdrojii a z jakych?
H Museli jste omezit rozsah poskytovanych sluzeb? Ci primo nékteré ze sluzeb

zrusit?

B VaSe naméty pro dotacni rizeni v roce 2008

Na tomto misté prinasime nékteré odpovédi. Mnohé z nich jsou velmi rozlobené, z nékterych je
citit apatie. Rozhodli jsme se je uverejnit, protoZe naslouchat je treba vSem hlastim... Prispévky
jsou z nedostatku mista kraceny, autoriim se omlouvame, plné znéni bude s jejich svolenim na
nasich webovych strankach. Anketa byla anonymni, ale néktefti autori si prali, abychom jejich jmé-
no uvedli, coz ¢inime. (Titulky jsou dilem redakce.)

NASE SLUZBA NEJDE OMEZIT,
JENOM ZASTAVIT

NasSe zarizeni vypracovalo pro rok
2007 rozpocet navySeny vice jak
0 10 % oproti roku 2006 v primé sou-
vislosti s novymi narizenimi zako-
na o socialnich sluzbach a vyhlasky
€. 505. Narizené navySeni platti dané
mzdovymi tabulkami predstavuje pro
nas obrovskou finanéni zatéz, kterou
nejsme schopni ni¢im kompenzo-
vat. Kdyby nam to zakon neukladal,
K tomuto navySeni by nedoslo, ani
bych k takovym krokim nepfristupo-
val, protoZe nejsou v zajmu existence
naseho zarizeni. V disledku navyseni
jsme pozadovali vyssi dotaci a dosta-
li jsme pouze zhruba 70 % skutecnos-
ti dotace roku 2006. Byli jsme vyro-
zumeéni, Ze proti tomuto rozhodnuti
neni odvolani.

Dostavili jsme se na jednani na MPSV,
byli jsme vyslechnuti. Bylo nam sdé-
leno, Ze nasSe stiznost proti vysi dota-
ce je opravnéna. Na tuto sluzbu jsme
v druhém Kkole nedostali ani korunu
navySeni. Nebyt se mnou zastupce
ztrizovatele, asi by mi nevéril, Ze jsem
viibec s nékym jednal.

Neni to dlouho, kdy jsme méli jedna-
ni se zfizovatelem ve véci, co dal.

Jednoznacné mi bylo freceno, Ze tolik
financi ve vysi nepokryté dotace
z MPSV prosté nemaji. Co mi poradi
ti, kdo rozhodovali o pridéleni dota-
ce?

Redukovat sluzby pro Klienty nemo-
hu, snizit teplotu v zarizeni také ne.
Nebo snad, Ze by jsme Klienty kou-
pali jenom jednou za mésic? Také je
zdravé se neprejidat, tak by mohlo
stacit jedno jidlo denné. Nebo pro-
pustit ¢ast personalu a klienti budou
bohuzel muset néco vydrzet. Kde je
potom zakon ¢. 108/2006 Sb., ktery
posunuje uroven péce srovnatelné
s vysp€lymi zapadoevropskymi zemé-

mi? Setfit jsme museli zacit na vSech
frontach, je vSak nerealné usetrit pro-
stredky ve vysSi nepriznané dotace.

Nase sluzba nejde omezit, pouze
zastavit. Najde se zarizeni, které
bude schopno ihned prevzit nase Kkli-
enty? Kde jsou zavéry z komunitniho
planovani socialnich sluzeb o rozvoji
v regionu?

Co povazuji za tragické je to, Ze nebyt
nového zakona o socidlnich sluz-
bach, nikdy bychom se do této situ-
ace nedostali. Pritom ani Klienti by
nebyli znevyhodnéni. Citi se dobre a
nasi sluzbu chvali. Vice je nyni depri-
muje to, Ze se neda naprosto utajit,
Ze s financemi je to nahnuté. Maji
strach, co s nimi bude, kdyZ v podsta-
té nemaji kam jit.

Dle mého nazoru, je v podobé, v ja-
ké byl uveden v platnost zakon c.
108/2006 Sb. a vyhlaska ¢. 505, kro-
kem zpét a bude to mit obrovské eko-
nomické negativni dopady do roz-
poctu MPSV. Nemluvim o nervech,
které nas stoji poskytovani social-
nich sluzeb v takovych podminkach.
Jsme také jen lidé, kteri maji pravo
na dustojné podminky pri realizaci
socialni sluzby.
Vladimir Vizner
Feditel DD Zlaté Hory

DOSTALI JSME DOPIS
PLNY CHVALY...

Odvolavali jsme se a dopadli jsme
tak, Ze nam opravili chybu v rozhod-
nuti, ale ani korunu navic. Docela nas
to neprekvapllo Takze stale nevim,
kde seZzeneme prostredky na provoz
Komunitniho centra. ZadalaJsem Zti-
zovatele. DostahJsme sice dopis plny
chvaly za odvadénou praci, ale... Jisté
vite, co bylo v zavéru. NEMAME!

Stale jsme vSak ubezpecovani, Ze

v pololeti se ukaze... Zacinam si ale
myslet, Ze to bude néjaky neobvyk-
ly jev na obloze, protoze v penize jiz
moc nevérim. Kdyz to dopadne, budu
velice mile prekvapena! Nase situace
je v tomto pripadé o to slozitéjsi, Zze
se jedna o udrzitelnost projektu spo-
lufinancovaného ze SROP. Zatim tedy
pokryvam mzdy a provozni materia-
lové zabezpeceni jsem nucena hradit
z hlavni ¢innosti. A naméty pro dotac-
ni fizeni na rok 2008? Docela by mi
stacilo, kdyby se mi nékdo zarucil, Ze
budu Zadat o dotaci podle pravidel,
které se po podani Zadosti nezméni!

ZATiM TICHO PO PESINE .
(AT ZIJE ALIBISMUS INSPEKTORU)

Ve Stfedoceském Kraji vyrizuje vsech-
na odvolani pravé kraj, ktery nam sdé-
lil, Ze nékteré (nejmenované) rekla-
mace predal na MPSV a my mame
sledovat web ministerstva, co se tam
objevi. Zatim je ticho po pésiné.

Jiné zdroje: predevSim naprava pri-
spévkl na péci a také verejné zdra-
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votnictvi pojisténi. Vysledek této saz-
Ky do loterie pozname az v prubéhu
2. pololeti. Nebyt rezervniho fondu,
jsme jiZ na miziné, resp. pod nulou.

Sluzby neomezujeme, jen jsem pro-
pustil dva nadbyte¢né provozni pra-
covniky.

Na rok 2008 jsme nuceni dle naroku
inspektorek kvality Zadat o dotaci na
spoustu novych pracovnikt v SS, pro-
toZze maji predstavu poméru 1 Klient
Ku 1 pracovnikovi (v pripadé domova
se zvlastnim rezZimem). Je to zcela
nerealistické. At Zije alibismus pro
potéchu inspektorti.

NEDOSTALI JSME NIC.
Neziskali jsme uz nikde nic.

Sluzby jsme neomezili, uspory jdou
na ukor mezd pracovniku (uz tak niz-
kych).

Skutecné zrovnopravnit rozdélovani
dotaci (neziskovky x prispévkovky),
Klicem by mohl byt napf. prepocet na
lazko, klienta apod.

U neziskovek nepocitat, Ze si penize
sezenou i jinde (darci, granty apod.)
- toto neni jisty prijem. Navic granty
jsou spiSe na novou véc, rozsireni a
zlepSeni poskytovani sluzby, ne na
bézny provoz. Moznost ziskani daru
maji i statni zarizeni, ale tam se s tim
nepocita a stat financuje cely provoz.

VENUJI SE UZ POUZE
ADMINISTRATIVE

Rozhodnuti €. 1 pro domov dlichod-
cu s 96 obyvateli ziizovaného obci
z 29.1.2007 bylo na 4 547 700,- K¢,
rozhodnuti ¢. 2 z 30.4.2007 zni na
c¢astku 5 156 600,- K¢ neinvesticni
dotace. V roce 2006 dotace na ltizko
byla celkem 6 724 992,- KC.

Chybéjici ¢astku v rozpoctu poma-
ha dokryt zrizovatel, ale odhadova-
na vySe prispévki na péci je vySsi a
zatim nevim, kolik budou platit zdra-
votni pojiStovny. Jasné je pouze to, Ze
nepokryjeme platy zdravotnich sester
a dotace na platy vSech zaméstnanct
bude stale potreba.

Rozsah poskytovanych sluzeb nas
domov neomezil, ale mista dvou
zdravotnich sester jsem nahradila
pracovniky primé obsluzné péce (Set-
reni mzdovymi prostiredky) a nemo-
hu si dovolit zaméstnavat spektrum
jinych zaméstnancu, kteri by se véno-
vali zavadéni standardl kvality, nez
jedinou socidlni pracovnici a instruk-
torku socialni pece ze zaméstnancu
stavajicich. Zavadéni nového zako-
na o socialnich sluzbach pro nase
zarizeni znamena obrovskou zménu
pravé v administrativni zatézi. Kon-
krétné standardy si tvorime sami a
nejsem presvédcena, Ze se jedna o
snadny proces. Sama se vénuji snad
pouze administrativé, misto abych
jako poskytovatel védéla vice o svych
Klientech.

Namétem pro dotacni fizeni na rok
2008 by bylo pravidelné ctvrtletni hla-
Seni zmén oproti navrhnutému roz-
poctu. (Bod 16 casti Il Podminek pro

pridéleni dotace a jeji zactovani - 10
dnu ?) Jsem rada, Ze v druhém roz-
hodnuti je uz vyraz zejména zaklad-
nich udaju. Kazdé amrti klienta s vys-
$im prispévkem se rozpoctu dotyka.

V dotacnim fizeni na rok 2008 bude
uz jasna struktura poskytovatelli, bu-
de po registraci, a proto by bylo vhod-
né zjednodusit zadost i metodiku.

2 < 2

DOTACNI RiZENI ZJEDNODUSIT!

Dotacni fizeni pro rok 2008 by mélo
byt podstatné zjednodusSeno (vzhle-
dem Kk tomu, Ze vétSina zarizeni je jiz
registrovana), dale provérka hospo-
dareni auditorem (finan¢ni prostred-
Ky vynaloZené za provedeni auditu
bychom dokazali vyuzit jinym zpuso-
bem, priklanéli bychom se k reSeni
této zalezitosti v ramci kompetence
ztizovatele s konkrétni znalosti zari-
zeni). Oznameni o vysledcich dotac-
niho rizeni by mélo byt sdéleno v co
nejkratsim terminu, aby bylo moz-
no chybéjici finanéni prostredky resit
prostrednictvim zrizovatele - pokud
uzZ ma zrizovatel schvalen rozpocet,
je na reseni pozdé.

KDYZ KOMEDIE BYLA KRALEM...
ANEB VARIME OBEDY

V odvolacim fizeni k dotaci na rok
2007 bylo prihlédnuto k nasim po-
Zadavkum a dotace nam byla zvySena
0 207 tisic K¢. V dusledku to je dota-
ce na jedno luzko ve vysi 51 400 Kc.
Vysledek bych hodnotil slovy ,Kdyz
komedie byla kralem.”

Rozsirili jsme vareni obédii nejen
pro pecovatelskou sluzbu, ale pro
vSechny diichodce, ktefi o to budou
mit zajem. VolnocCasové aktivity, kte-
ré zajistovaly nase pracovnice v tr-
valém pracovnim poméru, zajistuje-
me jinym méné financné narocnym
zpusobem. Cely provoz je od ledna
do prosince v usporném rezimu. Po
vykazovani vykonu pro pojistovny
jakz takz vychazime, ale zadna slava
to neni.

Dotacni Fizeni by mélo byt spravedli-
vé ke vSem prijemcim sluzby, protoze
na né dusledek nespravedlivého roz-
déleni finan¢nich prostredki bezpro-
stfedné dopada. Dnes se dostavame
do situace, Ze nemuiiZzeme vzit obyva-
tele, ktefi jsou v socialni nouzi, nase
zafizeni si nemuzZe dovolit brat tuto
Kkategorii obyvatel, protoZe by to smé-
rovalo k jeho krachu. Tim ztraci vibec
smysl existence domova (zarizeni pro
lidi v socialni nouzi a lidi, kterym hro-
zi socialni vylouceni). Jsme v oblasti
s nizkou hladinou dtichodu. Je tomu
prosté tak a mélo by k tomu byt i pri
rozdélovani dotaci prihlédnuto.
Jiri vit,
Domov pro seniory POHODA

RVACEK UZ SE NEPERE

Napsala jsem panu Martinu Zarské-
mu koncem unora dopis s prosbou,
zda bych mohla néjak pozadat MPSV
o to, aby finance, které jsme minis-
terstvu vratili z tydenniho stacionare
(650 000 Kc¢) castecné mohlo MPSV
poskytnout na odlehcovaci sluzbu,

vzniklou pro klienty zaniklého tyden-
niho stacionare Rvacek. Nikdy nedo-
Sla odpovéd, zda nam MPSV néjak
muiZze pomoci. SlouZzim nyni 80 hodin
tydné. Z toho 40 hodin zadarmo a uz
nemohu. Dnes mi také urednici kraje
sdélili, Ze socialni sluzbu, kterd nema
zaméstnance, nezaregistruji. Tak ja
nevim, asi jsem pracovala zbytecné.
Doufala jsem, Ze nas zaregistruji jako
sluzbu a na zakladé potreb Klientt
budeme ziskavat finance na potrebny
pocet zaméstnanct. A ono je to tak,
Ze prioritné musime sehnat finance
na zameéstnance a pak nas stat zare-
gistruje. A pracovat zadarmo nejde.
Prestavam rozumét logice véci.

Penize jsme letos sehnali ze soukro-
mych zdrojli jen na denni stacionar,
ale jen diky dobrému clovéku z tele-
vize. Museli jsme zrusit tydenni sta-
cionar pro malou financni podporu
MPSV. Aby si maminy klientu ve ctvr-
tém stupni zav. odpocinuly, slouzime
v pondéli odpoledne a noc odlehco-
vaci sluzbu zadarmo.
Na odlehcovaci sluzbu jako nahra-
du za tydenni stacionar, ktery vratil
finance, MPSV nereagovalo.
Namét na dotacni fizeni pro rok
2008.
Aby si pan ministr vzpomnél, co nasli-
boval ve vyboru PSP v iinoru.
Zavér znél: Musi byt jasné stanovena
priihledna pravidla jak, komu, na co
prispivat. Kraje, pokud zrizuji sva
zarizeni, nemohou rozhodovat o do-
tacich ani navrhovat vySe dotaci.
Mam dvé vysoké Skoly a 25 let praxe
s lidmi s témi nejtézsimi postiZeni-
mi.
Dnes podle zakona 108/2006 Sb.
nemam vzdélani a musim mit Kkurs.
Coz o to. Kdo mé¢ ale bude Skolit, a za
kolik, a kolik ¢asu tim ztratim?
Jaké vzdélani a Kolik let zkuSenosti
maji inspektori kvality, nam MPSV asi
nesdéli. Bohuzel pracuji moc dlouho
v tomto oboru a s mnoha inspektory
jsem meéla zkuSenost jinde. Predsta-
va, Ze nas budou kontrolovat pravnici
bez hodiny praxe, je pro mé nepri-
jatelna. Budu to muset zkousnout,
nebo odejit.

Jana Tunysovad, Rvdcek

A na zavér, aby nevznikl dojem, zZe
zvefejnujeme samé Kritické pripo-
minky, prinasime jednu pozitivni
odpovéd spokojeného zadatele:

Nase odpovéd: 1. neodvolavali jsme
se. 2. Ne 3. neomezovali jsme rozsah
a nerusili zadnou sluzbu. 4. nemam
Zadny namét.

Tyto prispévky nemusi vyjadrovat
stanovisko redakce casopisu Rezi-
dencni péce.

Zpracovala
PhDr. Lenka Kaplanova

Prispévky v nezkraceném znéni
najdete na www.rezidencnipece.cz

Napiste
nam take!!!

www.rezidencni-pece.cz

redakce@marcom-praha.cz

NAZORY, DISKUZE




Strana 6

AKTUALNI TEMA

Od paragraft K LIDEM

Socidlni zaclenovani ve vztahu k za-
konu o socidlnich sluzbach, to je
nazev konference, kterou usporadal
SKOK 16. kvétna 2007. Konference
se konala v ramci projektu ,0d para-
grafii k lidem” podporovaného z pro-
gramu Transition facility EU.

Konference, ktera se symbolicky kona-
la na pudé Pravnické fakulty Univerzity
Karlovy, se zabyvala tfemi tématy: refor-
mou socidlnich sluzeb v CR, zdkonem

o socialnich sluzbach v praxi a vycho-
disky do budoucna, navrhy na feseni

situace. Jeji tézisté bylo v prezentaci Pri-
nosy a uskali nového zakona a ve dvou
panelovych diskusich: I.Zajisténi prav
uzivatelt a Kkvality socialnich sluzeb a
II. Financovani a zajiSténi dostupnosti
socialnich sluzeb.

Prostor v zavérecné casti konference,
byt maly, byl ponechan reflexi a dopo-
rucenim ucastniki. Hlavni pripominky
K pribéhu konference smérovaly Kk vét-
S$im moznostem vyjadieni se zastupct
NNO Kk zakonu a také ke konkrétnim
problémuim, které zakon v praxi zpl-
sobil. Je tu paradoxni situace: vSich-
ni zucastnéni jednotliva ustanoveni
i zamér zakona chvali a soucasné tvrdi,
Ze s jeho pusobnosti se situace v soci-
alnich sluzbach zkomplikovala. Mnoho
poskytovatelli a uzivatell si styska na
netransparentnost a voluntarismus pfri
vykladu zakona.

Jeden z markantnich prikladi: Ze stat-
niho rozpoctu bylo po 1. 1. 2007 preve-
deno 9 miliard K& na prispévKky na péci.
Klienti zacali dostavat penize na nakup
socialnich sluzeb ,na ruku”. Po pocatec-
ni euforii vSak nasledovalo roz¢arovani.
Lidé zavisli na poskytovani socialni sluz-
by 24 hodin denné zjistili, Ze svym pri-
spévkem na péci nepokryji naklady, byt
jej dostavaji v nejvyssi kategorii. Nékolik
tisic obanti ve véku nad 80 let, kteri
jsou castecné zavisli na péci, si od led-
na letosniho roku financné pohorsilo.
Podle nového zakona o socialnich sluz-
bach dostane jejich rodina na davkach
o 1880 K¢ mésicné méné nez dosud.
Z diivodii konstrukce prispévkil na péci
podle stupné nesobéstacnosti na pri-
spévKky nedosahnou neslysici lidé a vét-
Sina osob s dusevnim postizenim.
Organizace poskytujici socialni sluzby
se tedy nevyhnou Zadostem o dotace
z objemu prostredkli ze statniho rozpoc¢-
tu. Ten Cini pro rok 2007 dalSich témér
7 miliard K¢ Na mnoha Kkrajich doslo
Kk ploSnému rozdéleni dotaci mezi zafri-
zeni zfizovana Kraji a poskytovatele
NNO, pricemz zarizeni zfizovana Kraji
byla finan¢né zvyhodnéna. Nestatni ne-
ziskové organizace poskytujici soci-
alni sluzby se ocitly v nevyhodném
postaveni. Pro mnohé z nich se jiz po
5 meésicich fungovani zakona 108/2006
stala ekonomicka a personalni situace
Kritickou.

Doslo zejména k nevyvazenému pridéle-
ni dotaci rtiznym typlim poskytovanych
sluzeb. Preference sluzeb socialni péce
(88 % z celkového objemu dotaci, 69 %
uspokojenych  pozadavkili  Zadatel()
uspokojila hlavné rezidenc¢ni zarizeni
soc. péce. BohuZel, pri rozdélovani stat-
nich dotaci stat spolec¢né s kraji myslel
hlavné na tustavy a domovy diichodcu.

S financnimi problémy se tim padem
v prvnich mésicich po nabyti ti¢innosti
zakona potykaji zejména organizace
poskytujici sluzby socialni prevence,

které musi ze zakona poskytovat své
sluzby zdarma, a jsou tedy na dotacich
existencné zavislé. Nicméné tyto orga-
nizace obdrzely pro rok 2007 jen cca 5 %
z celkového objemu statnich prostredki
(dotaci MPSV a prispévki na péci). Hrozi,
Ze nebudou-li sluzby socialni prevence
fungovat, budou rodice nuceni dat své
dité do ustavu a mnoho dalsich Klientt
ztrati oporu socidlnich sluzeb, které jim
davaji nadéji na zlepSeni kvality Zivota
a socialni zaclenéni. Dale jsou ohrozeny
terénni sluzby, jako je osobni asistence
a pecovatelska sluzba. O preziti bojuji
také organizace, které se staraji o osoby
s dusevnim onemocnénim. Pravé tyto
organizace poskytuji klientim nejnoveéj-
8i formy socidlni prace, dbaji na jejich
podporu v domacim, diivérné znamém
prostredi, mobilizuji je pro uZite¢né ¢in-
nosti smérujici ke vstupu na trh prace a
samy se staraji o dopliovani vzdélani
u svych zameéstnancu.

Pri panelovych diskusich bylo opétné
zdliraznéno nékolik zasadnich bodi:
riziko stfetu zajmua a podjatosti krajii
pri inspekcich a pri rozdélovani dota-
ci

znovu oteviena otazka poukazek ci
Sekll misto prispévka - ve vétsiné
pripadd nejsou penize vyuzivany na
nakup socialnich sluzeb

na rozpousténi ustavii musi navazat
zvySena podpora terénnich sluzeb,
jinak je transformace nemozna
nutnost posilit trzni principy a naopak
omezit principy regulac¢ni

nedostatky v systému posuzovani
- nékteré skupiny uzivatelt ze sezna-
mu vypadly, napr. déti s celiakii, lidé
s dusevnim onemocnénim, neslysici
projevuje se nedostatek kvalifikova-
nych pracovniku, problém akreditace
nékterych predchozich Kkurza, zno-
vu byla zdiraznéna nutnost zakotvit
povinnost celoZivotniho vzdélavani
do zakona

ze standarda kvality socidlni péce
vymizel jejich puvodni smysl, jednot-
liva kritéria jsou zménéna, poskyto-
vatelé kritizuji, Ze vic papiruji, nez se
staraji o klienty.

Cela analyza i nasledna diskuse dala
podnét k vytvoreni navrhti legislativnich
zmén a opatreni nelegislativni povahy.
Tyto navrhy jsou k dispozici resortu pra-
ce a socialnich véci k dalsi kultivaci sys-
tému socidlnich sluzeb v Ceské repub-
lice. Pozménovaci navrhy také mohou
vyuzit poslanci, ktefi se problematikou
socialnich sluZeb zabyvaji v Poslanecké
snémovné a Senatu Parlamentu Ceské
republiky.
(Zpracovano z tiskovych materialit
obcanského sdruzeni SKOK)
Cela tiskova zprava
na www.rezidencnipece.cz
Dalsi informace najdete na www.skok.biz
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Postrehy z konference SKOK

Obsahem, ucasti i prabéhem mi
celostatni konference poradana dne
16.5.2007 v aule pravnické fakulty
obcanskym sdruZenim SKOK pripada-
la jako summit G8. A to uplné ve vSem.
Ucast VIP neuvéFitelna, tfi dstavni ¢ini-
telé (dva poslanci PS PCR z toho jeden
exministr a jeden senator), jedna byva-
la naméstkyné ministra, jeden soucas-
ny ministersky sekcni $éf, dva byvali,
dale pak zastupkyné ombudsmana a
v neposledni fad€ cela dlouha plejada
zvuénych jmen z branze. Prostredi bylo
rovnéz reprezentativni a domnivam
se, Ze vysledek jednani snese se sum-
mitem G8 rovnéZ srovnani: VSichni
vyslovili nekonec¢nou podporu, slibili
pomoc, ale stejné ti ,hladovéjici” od
,4é osmicky” skutecnou pomoc nedo-
stanou.

Nelze reprodukovat vSechna vystoupe-
ni, kK tomu konec koncti slouzi sbornik,
presto si neodpustim nékolik tvah.
Nosnym tématem i klicCovym materia-
lem konference byla analyza ,Od para-
grafti k lidem”. Pfiznam se, necetl jsem
Jji celou, ale pozorné jsem poslouchal
a v jednu chvili jsem si polozil otazku:
,V autorském Kkolektivu tohoto mate-
ridlu jsou uvedeni dva byvali feditelé
odboru MPSV, pro¢ nepouZili své mys-

lenky, zde publikované, pri formulaci
zakona, na kterém se jako reditelé
odboru jisté vyznamné podileli?”
Byvaly ministr prace a soc. véci Zde-
nék Skromach fekl ve svém vystoupe-
ni k financovani socialnich sluzeb, zZe
v nékterych zarizenich chybi financni
prostiedKky proto, Ze tam z drivéjSka
jsou uzivatelé, ktefi maji nizky prispé-
vek na péci a kteri tam de facto nepa-
tri. Vskutku objevna myslenka, jen si
kKladu otazku, pro¢ nebyla pfi priprave
zakona v¢as vyhodnocena a zakalkulo-
vana?

Pani poslankyné Paralova poodkryla
zaclonku nad zakulisim pripravy zako-
na, kdyz rekla k § 89: ,.... byla to shoda
na znéni, které se nikomu nelibilo, ale
byl to kompromis ...”. Musim v podsta-
té s pani poslankyni souhlasit. Ano na-
rodilo se nam dité (zakon), které jsme
si predstavovali kazdy jinak, nikomu se
nam nelibi, ale je to nase dité.

Pan feditel Zarsky mé zaujal pregnant-
née formulovanou mySlenkou, kdyz rekl:
,Je problém pravni reci uchopit bézny
zivot clovéka.” S tim lze jen souhlasit,
ale nefika to nic o tom, kam a jak by to
mélo pokracovat dal.

To trochu naznacila zastupkyné
ombudsmana Jitka Seitlova, kdyzZ rek-

la: ... s obsahem analyzy se VOP ztotoz-
nuje, snad s vyjimkou navrhu na zmé-
nu zadkona.” Moudra to slova, protoze
jen zcela nekoncepcné uvazujici clovek
muZe po Ctyrech nebo péti mésicich
platnosti zakona poZadovat jeho zmé-
nu a posléze zménu zmény atd. Tak se
nikdy nezjisti, co vlastné je v zakoné
nedokonalé a co naopak je funkcni a
dobré. Pani Seitlové bych chtél viibec
slozit poklonu, mluvila hezky, srozumi-
telné a k véci. Z jejiho vystoupeni vyzni-
vala velka mira respektu a pokory viici
uZivateli a to bychom méli mit na mys-
li vSichni, ktefi v socialnich sluzbach
pracujeme a chceme se povazovat za
,socialni” pracovniky.
Co fici na zavér, snad jen to, Ze ta po-
dobnost se summitem G8 byla témér
stoprocentni. I zavér, ktery si z toho
musime udélat sami pro sebe: Jesté
zazni mnoho slibli, mnoho nabidek
pomoci, mozna dojde i ke zménam
v legislativé, ale neZ se oblast soci-
alnich sluzeb dostane do stadia, Ze
vSichni budou spokojeni, pokud je to
viibec mozné, utece mnoho ¢asu, moz-
na nemeéritelného délkou jednoho lid-
ského zivota. Presto ten zdanlivé mar-
ny boj nesmime nikdy vzdat.

Karel Stérba

\

Volnost pohybu
ve vech smérech

Y
\

Unikatni transportni systém umoznujici

Vas silny, ohleduplny
a inteligentni

pomocnik v péci
o imobilni osoby

Lehky prechod
mezi mistnostmi

prechod mezi mistnostmi bez stavebnich lGprav

Urceno pro: domaci i institucionalni péci

zajistuje tym profesionalli
Pro detailni informace, osobni prezentaci

Ci sestaveni konkrétni (pro klienta nezavazné)

nabidky zdarma
vyuzijte uvedené kontaktni idaje
 Navstéva referencnich pracovist mozna.

http: //roomer.cz

ERILENS s.r.0., Papirenska 114/5, 160 00 Praha 6
tel.: 234 123 456, fax: 234 123 360, e-mail: roomer@erilens.cz
Kompletni sortiment nasich rehabilitacnich pomiicek

najdete na http://reha.erilens.cz

Hlavni pFednosti: ochrana zdravi, bezpeénost,
pohodli pro pacienta i obsluhu, jednoduchost instalace

Soukromym osobam dotuji instalaci odbory socidlni péce
pri jednotlivych okresnich tifadech az ze 100 %
Navrh systému, instalaci, servis a zaskoleni obsluhy

AKTUALNI TEMA
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lent stale neni

partherem

Podle zdkona o socialnich sluzbach je klient domovii pro
seniory aktivnim subjektem, ktery ma moznost bud sam
nebo s pomoci druhych vyjadrovat své potieby a prani.
Aby toto platilo, muselo by se ke kazdému klientovi pri-
stupovat individualné Jako k partnerovt coz se dosud
nedeje. Vradé prlpadu Jsou dokonce prava klientii domo-
vii pro seniory riiznym zpiisobem omezovana. Takova
byla alespon zpstem pracovmku Kancelare verejneho
ochrance prav po navstévé 24 zarizeni v celé Ceské

repubhce v letosmm roce.

Protoze i do nasi redakce dosel dotaz ctenarky k tomuto
tématu, pozadall Jjsme o kratky rozhovor RNDr. Jitku
Seitlovou, zastupkyni verejného ochrance prav.

Redakce: MiiZete prosim reagovat
na priloZeny dotaz?

Moje maminka nastoupila ve véku
82 let do domova diichodcti. Jeji stav
byl dost Spatny, starecka demence
a cdastecna inkontinence, ale chodi-
la, byla schopna dojit si sama i na
zdachod, kdyby si vzpomnéla, kde
Jje. Pri navstévach jsem zjistila, Ze ji
nékdy jak na noc, tak i pres den, kdy
méla odpoledni klid, oSetrujici per-
sonal vytahl postranici u lizka. Bylo
to ndhodné, spis mi to pripadalo, Ze
vZdy zdleZelo na tom, kdo slouZil.
Zajimalo by mne, jakymi pravidly se
Fidi toto - v pripadé maminky, ktera
nebyla schopna postranici prelézt,
Ci si ji sama sundat - ,restriktivni”
opatreni. Problematika klecovych a
sitovych liZek je dnes jiZ vyjasnénd,
ale jsou néjak vyreseny postrani-
ce u posteli? Miij dojem byl, Ze je to
svévole persondlu a Ze si tim zjed-
nodusSovali prdci. Pritom maminka
méla 8000 prispévek na péci, takzZe
myslim, Ze by trochu ,zvysené” péce
zaslouzila.

Dékuji za odpovéd. L.P. Praha

Jitka Seitlova: Pouzivani postranic
je casto diskutovanym problémem.
Zakon je radi mezi omezujici prostied-
Ky, coZ pri obecném vykladu zname-
na, Ze je nelze pouzivat. Vzdy je vSak
treba rozliSovat situace, kdy pouziti
postranice skutecné znamena ome-
zeni. Postranice napiiklad nepredsta-
vuje omezeni pohybu u osoby, ktera
sama pohybu neni schopna (napf. pri
ochrnuti). Jejim omezenim je vlastni
zdravotni stav. ZdviZenim postranic
jako prevence padu se tak poskytova-
tel nedopousti omezovani. Podobné
opraviiuje Kk pouziti postranic svo-
bodna volba Kklienta, ktery se napfi-
klad obava padu ve spanku. V tomto

pripadé vsak doporucuji pouzivat
jen zkracené postranice, aby paci-
ent mohl sam IGZko opustit, tfeba
v situaci, kdy se boji padu ve spanku,
ale soucasné potrebuje v noci 1tizko
opustit kvili navstéve toalety.
Trochu problematické je pouziti
postranic u klientt, u nichzZ je vyso-
ka pravdépodobnost padu, pokud se
postavi na nohy. MuZe jit treba o seni-
ory po ortopedické operaci nebo tra-
zu, jimz by nadhodny pad mohl zpi-
sobit dalsi zranéni. V takovych pripa-
dech jednoznacné doporucuji, aby
zafizeni pro seniory ziskalo od dané-
ho klienta souhlas s instalaci postra-
nic. PouZivat by se pak ale mély jen
po dobu nezbytné nutnou, dokud to
vyZaduje zdravotni stav. Dlouhodobé
pouzivani postranic by jinak mohlo
znamenat omezeni v dals$im nacviku
chuize, doslo by k ochabnuti svalstva
a klient by byl prakticky odsouzen k
leZeni navzdy.

Nemohu presné posoudit situaci

uvedenou v dotazu, to prislusi 1éka-
fi a kvalifikovanym oSetrovatelam.
Pokud by vSak postranice byly pouzi-
ty pouze K udrzeni zmatené (typicky
dementni), ale jinak pohyblivé osoby
na luzku, Slo by jednoznac¢né o Spat-
né zachazeni.

Konkrétné k dotazu vasi ctenarky.
Vzhledem k tomu, Ze zakon pouZziva-
ni postranic legalizuje jen v Krajnich
pripadech, méla by maminka, pokud
neni zbavena zpusobilosti k pravnim
ukonim a je fakticky zpusobila o sobé
rozhodnout, s postranicemi vyslovit
svlj souhlas. Pokud toho neni schop-
na, musi mit personal zdokumento-
vano pro¢, na jak dlouho (napf. jen
na noc apod.), na zakladé rozhodnuti
koho a s jakymi souvisejicimi sluz-
bami je mozné postranice pouzivat.
Dtlivod pouzivani postranic by mél byt
s dalsimi okolnostmi zaznamenan
v maminciné dokumentaci a per-
sonal by mél byt schopen vam toto
jednani zdavodnit. U svého IGZka by




Strana 9

maminka rozhodné méla mit signali-
zaci. Pouzivani postranic také nesmi
zvysit miru jeji inkontinence.

Tak, jak je pripad popsan, lze fici, ze
jde o Spatné zachazeni. Obratte se na
vedeni zafizeni s dotazem na vnitini
pravidla pro pouZivani opatfeni ome-
zujicich pohyb a na duvody a pod-
minky omezovani maminky. Pokud
nebudete spokojena, stézujte si
pisemné, postupné i k vyssi organum
- tedy ke zfizovateli zafizeni, pripad-
né k inspekci poskytovani socialnich
sluzeb (v pripadé krajského zarizeni
na MPSV, v pripadé, Ze jde o obecni
zarizeni nebo zarizeni MPSV, na Kkraj-
sky urad).

Pracovnici Kancelare verejného
ochrance prav navstivili 24 domo-
vii v celé CR a zamérili se kromé
jiného i na pravo na osobni svobo-
du klientui. Jaké nejcastéjsi chyby
Jste zjistili?

Opakované se vyskytovalo napriklad
podminovani vychazek souhlasem
personalu, zdkaz vychazek v pripadé
nepriznivého pocasi ¢i podminovani
vychazek Klienti zbavenych pravni
zplisobilosti souhlasem opatrovnika.
Takova ustanoveni jsou nékdy dokon-
ce soucasti vnitinich fadti domovt.
Musim proto upozornit, Ze takova
ustanoveni odporuji zakonu o soci-
alnich sluzbach i Listiné zakladnich
prav a svobod. Lékar ani personal
zafizeni nemohou klientovi vychazky
zakazovat, mohou to pouze doporu-
cit.

Je ziejmé, Ze nékteré zakazy a ome-
zeni vyplyvaji z védomi odpovédnosti
zarizeni za klienty. Tuto odpovédnost
je vSak treba posuzovat s ohledem na
okolnosti jednotlivych pripadu a na
miru rizika.

Castym problémem domovi je zajis-
téni soukromi klienti. Ne vZzdy méli
klienti k dispozici klice od svych
pokoju, i kdyz by to uvitali. Pokoj jim
nahrazuje byt a je logické, Ze chtéji

mit kontrolu nad tim, kdo a kdy do
néj vstupuje. Nezbytnym minimem je
pak alespon uzamykatelna skrinka,
kam by si klient mohl ulozit své cen-
nosti.

Pokud jde o poruSovani soukromi,
nejpalcivéji se projevuje u provadéni
osobni hygieny a zakladnich potieb.
Klient domova by mél mit moznost
sam rozhodnout, zda se v koupelné ¢i
na WC zamkne. Pokud by zamknutim
mohlo dojit k ohroZeni zdravi, mélo
by se zarizeni s klientem dohodnout
na prijatelném postupu. Pro zajisténi
soukromi vSak musi byt na dverich
pringjmensim oto¢na cedule s napi-
sy ,Volno” ¢i ,Obsazeno”, kterou by
klienti mohli pouZivat.

21. kvétna se v Brné€ uskutecnil
odborny seminaf, na néjz verejny
ochrance prav pozval pracovniky
odboriu socialnich véci jednotli-
vych Kkrajii, zastupce domovii pro
seniory, zastupce Asociace posky-
tovatelii socidlnich sluzeb CR a
Narodniho centra oSetrovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych
oborii. Cilem bylo nejen seznamit
ucastniky s vysledky navstév, ale
predevsim diskutovat o nedostat-
cich a problémech a hledat cestu

k jejich odstranéni. Prinesl semi-
nar, ktery jste na toto téma zor-
dganizovali, néjaké navrhy resSeni
téchto problémiui?

Ucastnici seminafe se napftiklad jed-
noznac¢né shodli, Ze do pouzivani
omezovacich prostfedkt by mél byt
vtazen cely tym pracovniki, kteri
maji s klientem zkuSenosti a dokazi
posoudit nutnost takového opatreni.
Nejde totiZ jen o zminované postrani-
ce, omezovacich prostredku existuje
mnohem vic, vcetné farmaceutic-
kych, proto je znalost konkrétni situa-
ce vzdy zakladem spravného rozhod-
nuti. Shoda mezi tcastniky panovala
i vtom, Ze omezovaci prostredky lze
pouzit jen tehdy, kdyZ selhaly jiné
zasahy. VZdy by mélo byt pouZito nej-
mirnéj$i mozné omezeni a pouze na
dobu nezbytné nutnou k odvraceni
ohroZeni Zivota nebo zdravi. Jednou
z moznych a vitanych cest, jak zlep-
§it sluzby domovu pro seniory, je mit
dostatec¢né kvalifikovany personal.
Nejde jen o prubéziné vzdélavani,
ale také o volbu spravné kvalifikace.
Pokud je napriklad vétSina klientu
zarizeni v péci psychiatra, méla by
tomu odpovidat i specializace perso-
nalu.

Seminar ukdazal, Ze problematika
poskytovani socialnich sluzeb je vel-
mi obsahla a zahrnuje stale celou
fadu otaznik( a nejasnosti, které na
jednodennim setkdni nemohly byt
dukladné prodiskutovany. Jde napfi-
klad o c¢asto zminovanou otazku
opatrovnictvi, problematiku posky-
tovani socialnich sluzeb v domovech
pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a dalSi. Tak, jak budou pokracovat
navstévy pracovnikii Kancelare verej-
ného ochrance prav v domovech pro
seniory, tak pocitame do budoucna
s poradanim dal$ich seminara véno-
vanych této problematice. ZlepSeni
socialnich sluzeb je béh na dlouhé
trati a seminar ukdazal, jak diilezité je
vyménovat si zkusSenosti, divat se na
problémy z riiznych stran a diskuto-
vat o nich napriklad i s pravniky Kan-
celare verejného ochrance prav.

ROZHOVOR




NAZORY, DISKUZE Strana 10

Mgr. Hynek Jiin, kognitivné-
behavioralni terapeut

a predseda Asociace pomaha-
Jicilidem s autismem, APLA
Praha-Stredni Cechy, téz clen
Asociace priivodcu v proble-
matice rizikového chovani

Jsou

ostranice

restriktivnim opatrenim,

nebo ochrannou pomuckou?

Posledni dobou se ve spousté Domo-
vii fesi problém postranic. Casto se
vSak hleda problém tam, kde z naseho
pohledu vibec neni. Problém vznika
pouze tim, Ze se z kontextu situace
vyzdvihne jedna mechanicka pomiic-
ka (v nasem pripadé budeme mluvit o
postranicich, ale stejné tak muiiZeme
uvazovat i o invalidnich vozicich nebo
o polohovacich pytlich u seniorli) a
uvazuje se o jejim uplném povoleni Ci
zakazani.

VSechny mechanické pomucky muze-
me vyuzivat i zneuzivat. Pro seniora
s Alzheimerovou chorobou muZeme
polohovaci vak dobre vyuzit pro po-
hodlné sezeni pri divani se na televizi.
Zaroven jej vSak mliZzeme zneuZit jako
restrikci, kterd ndm zajisti, Ze z vaku
se senior sam nezvedne a my mame
od ného na chvili klid (velmi pékné si
to miZeme obhajit i tim, Ze to délame
pro jeho dobro, aby se nezranil nebo
Ze je nas jako personalu prosté malo).
Pokud mame dité s kombinovanym
handicapem, rehabilitacni zidli se
stolkem muZeme vyuZit pro spravnou
polohu jeho téla pri praci nebo pri jid-
le, ale zaroven ji muZeme zneuZit pro
nas klid ve chvili, kdy dité neustdle po
nas leze nebo néco chce.

Je dllezité si uvédomit, Ze omezeni
pohybu nepfinasi pouze chybné zne-
uziti mechanickych pomtcek, ale i
absence mechanické pomiicky. Clo-
vék s télesnym handicapem je bez
berli, bez voziku, bez choditka nebo
bez hrazdic¢ky nad posteli také velmi
omezen ve svém pohybu. Tato mozna
pochybeni personalu jsou, narozdil
od mechanickych pomiicek typu sito-
vého luZka nebo postranic, supervizi
nebo kontrolou kvality sluzeb daleko
haf dohledatelnd, protoZe supervizora
s povrchni znalosti uzivatele sluzeb
prosté nemusi absence pomucky
Lprastit” do oci. Sitové luzko vsak
nikdo z nas neprehlédne.

Podivejme se tedy bliZe na postranice.
Kdy je pouziti postranic restrikci a kdy
ochranou? Pii tomto rozhodovani se
musime drzet fyzického véku uZivate-
le, nikoliv véku mentalniho a zaroven
jeho motorickych dovednosti. Zakla-
dem pri rozhodovani o postranicich
je pripustit si fakt, ze pouZziti postra-
nic by meélo byt u nékterych uzivatelt
plné pripustné, u nékterych uzivateli
plné zakazané a u nékterych uzivatela
by mélo byt pripustné pouze po urcity
¢as ve dne nebo v noci.

V nasi Kkulture je normadlni vyuZivat
détskych postylek u zdravych déti pri-
blizné do tri let véku. Do tohoto véku

se tedy u déti s jakymkoliv handica-
pem pri pouziti détské postylky nejed-
na o zneuziti restriktivniho opatrenti,
zvlasté pak pokud je pouzivana pouze
na spani nebo na kratké odpocinky
v pribéhu dne. Jakmile je uZivate-
li vice let, musime provést analyzu
nasich pohnutek K pouziti postranic
nebo jinych bariér kolem posteli.

Pohnutka €. 1: UZivatel miize

v noci spadnout a zranit se

Toto je nejcastéjSi argument pro
pouzivani postranic. Zde velmi zalezi
na motorickych dovednostech uZiva-
tele. Nejjednodussi reseni se nabizi u
uZivateli z dlivodu handicapu moto-
ricky zna¢né nezdatnych. Pokud se
jedna o uzivatele s tak tézkym kombi-
novanym handicapem, Ze kvuli nému
neni schopen lézt, chodit nebo se pla-
zit, ale zaroven se muze prevalit pres
bok a tak z postele spadnout, pouZziti
postranice je pIné spravné. Postranice
neni restrikci, ale ochranou. Postrani-
ce totiZ neomezuje uZivatele v pohybu,
protoZe uZzivatel pohybu po mistnosti
neni sam z divodu svého motorického
handicapu prosté schopen. Postranice
se u téchto uzivatelti mtlize, z naSeho
pohledu, pouzivat 24 hodin denné.
Jednoduché fteSeni je i uZivatelu
s leh¢imi mentalnimi retardacemi
nebo pouze s télesnymi handicapy,
u kterych mame obavu, Ze by mohli
v noci omylem spadnout. Zde je nut-
né vzdy vyhodnotit primérené riziko
padu. Pokud je primérené riziko padu
z diivodu handicapu vyssi nez u zdravé
populace ve stejném fyzickém véku,
musime pro ochranu uzivatele uvazo-
vat o pouziti mechanické zabrany. Aby-
chom nebyli narceni, Ze mechanickou
zabranu zneuzivame, musime zajistit
mozZnost otevieni postranice uzivate-
lem samotnym. Postranice miiZzeme
zkonstruovat tak, Ze se nedaji svévol-
né pri pohybech ve spanku otevrit,
ale odstrcenim petlicky uZivatelem
po probuzeni se postranice sama bez
pomoci personalu otevre. Postranice
také nemusi byt u uZivateli napriklad
starsiho véku po celé délce postele,
muZe byt pouze ze dvou tretin tak, aby
uzivatel v noci mohl sdm bez asisten-
ce personalu postel opustit a zaroven
z ni pii spanku nespadl. MliZeme také
pod postel dat jesté jednu matraci. Pro
konkrétni reSeni se rozhodneme vzdy
na zakladé rozhovoru s klientem nebo
na zakladé nasich finan¢nich moznos-
ti a naseho pocitu ,co by nam asi na
jeho misté nejvice vyhovovalo”, zvlasté
pak pokud rozhodujeme za uZivatele,

ktery kvili svému handicapu nemlu-
vi. Jednoduché feseni mame také
u uzivateld, ktefi jsou schopni dat
Kk pouziti postranice informovany sou-
hlas. Zde plné respektujeme jejich roz-
hodnuti (pozor! musi jit o informovany

souhlas, ne o prani personalu, opat-
rovnika nebo rodice) i za cenu, Ze by
uzivatel chtél postranici bez moznosti
otevreni.

TézSi rozhodovani budeme mit u uziva-
teld, u kterych je z davodu handicapu
primérené riziko padu zvySené a zaro-
ven motoricky nemaji na samostatné
otevieni postranice. Zde si muzeme
pomoci jiz vySe uvedenou dvoutreti-
novou postranici nebo dalsi matraci
pod posteli. Mizeme se také snazit
o zjednodusSeni otevirani (misto petli¢-
Ky pouzijeme volny hacek, jehoZ ote-
vieni u dospélé klientely odpovida pfi-
blizné dovednostem clovéka se stred-
né tézkou az tézkou mentalini retarda-
ci - mentalni vék tri roky a vyse aj.).

Pohnutka €. 2: Uzivateli je v posteli
s postranici nebo v sitovém liizku
dobre, lizko vyhledava jako pro-
stiedek k dosaZeni soukromi

i pfes den

V téchto pripadech muZeme udélat
,v dobré vife” spoustu chyb. Pred
rokem 2007 jsme $Kkolili personal ve
zvladani agresivniho chovani v pfrib-
liZné 20 ustavech socidlni péce. Toto
vysvétleni vyuziti Kklecového Iizka
jako prostfedku pro dosazeni poci-
tu soukromi se vyskytovalo relativné
Casto. Pro potvrzeni této hypotézy se
¢asto uvadélo, Ze si uzivatel do kleco-
vého luzZka vleze sam. Po navrhu, aby
z l0Zka byla odstranéna jakakoliv moz-
nost K jeho zamknuti zvenci (odstra-
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néni petlicek, zavareni zamkui aj.)
tak, aby uZivatel mohl kdykoliv 1iiZko
opét opustit, personal casto prichazel
s argumenty, proc¢ to nejde. Na zakla-
dé této argumentace se ukazalo, Ze
pravou pohnutkou pro pouziti kleco-
vého ltZKka je spiSe nezvladnuti cho-
vani uzivatele nez jeho aktivni vyhle-
davani soukromi. Snazme se proto
i v téchto pripadech vzdy zajistit moz-
nost otevieni postranice ze strany
uZivatele tak, abychom neudélali vyse
uvedenou chybu.

Pohnutka €.3: UZivatel se bez
dohledu nemiiZe po mistnosti
pohybovat bezpecné, je nebezpec-
ny sobé nebo jinym, potireboval by
osobniho asistenta

Tato pohnutka je v nékterych pripa-
dech opravnéna, je dulezité pripad
resSit zménou prostredi (priSroubova-
né skiiné tak, aby je uzivatel nemohl
na sebe strhnout, televize mimo jeho
dosah, okna s folii proti rozbiti a jejich
zajisténi retizkem aj.). Dale je diilezité
uvaZovat o tom, jakym zplsobem
miuiZu u tohoto uzivatele navysit perso-
nal nebo snizit pocet uzivatelii ve sku-
piné. U uzivatela s té€Zsimi retardace-
mi nebo s autismem je hodné dulezité
uvaZovat o tom, jak zajistit maximalné
jejich mozny pobyt venku. Lidé s autis-
mem se Casto zabavi prenasenim véci

nebo rozhazovanim véci po mistnosti.
Toto chovani se nevyskytuje za icelem
pripoutani socialni pozornosti, ale
zdlavodu autostimulacniho. Uzivatel si
svécmineumihratjinak nebo je neumi
funkéné pouZzivat. Na zakladé tohoto
chovani se uZivatelé s autismem casto
dostavaji do nepodnétného prostredi
(v mistnosti neni s ¢im manipulovat),
¢imzZ uzavirame bludny kruh. UZivatel
se v takovéto mistnosti nudi a ve chvili,
kdy je prevadén jinam, se o to Castéji
vrha na z jeho pohledu zajimavé pred-
méty. Na zakladé téchto zkusSenosti jej
personal poté nevypousti ani z nepod-
nétného pokoje. Rozhazovani véci je
vSak problémovym chovanim pouze
v urc¢itém prostredi. Hazeni véci je jisté
vétSim problémem v pocitacové uceb-
né nez v lese. Lidé s autismem se pri
prochazkach po lese ¢asto zabavi také
hazenim véci (SiSek, Klaciku aj.). Toto
chovani je vSak ze své podstaty vyraz-
né méné problémové nez v budové
a personalem daleko snaze zvladnu-
telné (v lese si muZeme dovolit pre-
pych ignorace takovéhoto chovani, coz
vede ke snizZeni uzkostnosti uZivatele
i personalu).

V téchto pripadech je duleZité poko-
je uzivatelli vybavit z jejich pohledu
podnétnymi predméty (priSroubova-
né zvukové a svételné hracky k pul-
tu u stény tak, aby se daly funkcné

pouzivat a pritom se s nimi nemohlo
hazet, dostatek novin nebo latek na
trhani aj.). Dale se vyplati zkusit vyba-
vit pokoj méné hodnotnymi vécmi a
po prechodnou dobu vyraznéji hlidat
uzivatele v jeho nevhodném chovani.
Obecné plati, Ze po prudkém zvyseni
frekvence problémového chovani si
uzivatel predméty v pokaji tzv. ,osaha”
a prestanou ho zajimat. Klasickym pri-
kladem jsou domacnosti v Domovech
Horni Poustevny, které jsou zarizeny
v drtivé vétsiné jako klasické domac-
nosti nas vSech (kvétiny, koberce, za-
clony, obrazy, zrcadla, volné pristupna
kuchyné a lednice, spordk aj.) i pro kli-
enty, ktefi by se jinde mohli velmi rych-
le ocitnout v holobytech bez predmétu
denni potieby i predmétli osobnich a
okrasnych. Chovani uzivatel(i a hlavné
i chovani personalu se v plné zarize-
nych domacnostech vyrazné lep§i.
Vycet pohnutek neni jisté uplny, uvedli
Jjsme si pouze zékladni z nich. MiZeme
zde vSak jasné vidét, Ze uvaZovat
o uplném zakazani postranic je proti
zdkladnimu pravu nékterych uzivate-
1t na vlastni bezpecnost. Stejné nebez-
pecné je vSak i uvazovani o jejich upl-
né legalizaci, protoZe zde jsme jiZ jen
kracek od obnoveni sitovych ltzZek
(tam nakonec také byla dle personalu
drtiva vétsina uzivatelli pro svoje dob-
ro a bezpeci).

KB 5.r.0. Zameckd 9, 679 72 Kundtat, tel.: +420 776 262 525, fax: +420 608 989 944, e-maltinfo@k.cz, www.kb.cz
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Rozhovor

s prezidentem APSS CR

H Ny

Jirim

Pane Horecky, Vy jste byl pred
nedavnem zvolen prezidentem
Asociace poskytovatelii social-
nich sluieb CR (dale jen APSS
CR). A nejen to, zménil se pocet
viceprezidentil, jakozZ i jejich per-
sondlni obsazeni, ale i dalSich cle-
nu prezidia. Ackoli jsou to vniti-
ni véci APSS CR, piesto Vam chci
polozit otdazku: Domnivate se, Ze
tyto zmény v asociaci se mohou
néjakym zpilisobem promitnout
do realného Zivota i toho zbytku
cca 60 - 70% poskytovatelii soci-
alnich sluzeb v CR?

Kazda ta persondlni zména sebou
nese to, Ze se méni organizace, pri-
chazeji nové napady a tim padem se
zméni i asociace. JestliZze se asociace
méni v dobé, kdy mame novy zékon,
I1ze predpokladat, zZe i neclenové zare-
gistruji, Ze by jim asociace mohla byt
néjakym zpusobem uzitecna, zejmé-
na pak z hlediska informaci, které
dostavaji, informaci, kterych je ted
nedostatek a po kterych vsichni prah-
nou, protoZe potrebuji védét jestli to,
co délaji, délaji dobfe ¢i Spatné. Také
bychom chtéli vyuZivat lobbingu
K prosazovani nasich zajmui.

Myslim si, Ze malokdo znasSibranze
prehlédl, Ze prezident APSS CR se
vyjadfil k oZehavym problémuim
rezidencni pécev celostatnich sdé-
lovacich prostredcich. To nebyvalo
drive zvykem, zejména pak nebylo
zvykem vyjadrit se takovym zpu-
sobem, ktery nekonvenuje s nazo-
ry MPSV. Zeptam se proto, chcete
v tomto stylu zmény medialniho
obrazu asociace a mozZna i celé
profesni skupiny poskytovateli
socialnich sluzeb pokracovat?

Ja jsem to fikal jiz pred svym zvole-
nim do ¢ela APSS CR, Ze budu dusled-
né dbat na prosazovani zajmu ¢lenu
asociace, a to i za cenu stretu nebo
konfliktu se statni spravou nebo
samospravou, at uz je to MPSV nebo
zrizovatelé. Jsme pripraveni vyjadro-
vat se oteviené k zasadnim otazkam
tykajicim se poskytovatelli social-
nich sluzeb, jsme pripraveni posky-
tovat zpétnou vazbu statni sprave,
jak funguje novy zadkon o socidlnich
sluzbach, jaké ma nedostatky, co
nas trapi. Bohuzel i za tu kratkou

Horeckym, B.A.

dobu, co plisobim
v této funkci, jsem
zjistil, Ze ne vzdy je
tato zpétna vazba
zadana, ne vzdy je
o ni zdjem. Pokud
by to mél byt trvaly
jev, tak se ozveme
nahlas. TakzZe abych
odpovédél na polo-
Zenou otazku, tako-
va forma vyjadreni
ve sdélovacich pro-
stfedcich by rozhod-
né nemeéla byt ojedi-
nélym gestem, ale
chtél bych v tomto
zpusobu pokracovat
i nadale. I u dalsich
témat budu volit tu
cestu, Ze napred bu-
du kontaktovat dot-
ceny statni organ,
popripadé hledat ji-
na reSeni a pak vy-
uzit sdélovacich pro-
stredkil.

Mam tomu rozumét tak, Ze tyto
VasSe aktivity se nebudou doty-
kat jen problémi poskytovatelii
sdruzenych v asociaci, ale celé
oblasti poskytovatelii sociialnich
sluzeb?

Samoziejmé. KdyzZ jste pred chuvili
hovofril o problematice restriktivnich
opatreni, tak napf. bojujeme o jasné
vyjadreni, zda postranice u posteli
ano ¢i ne, a v tom pripadé bojujeme
za vSechny poskytovatele a nejen
za Cleny asociace. Benefit pro cleny
asociace spociva v tom, Ze potiebné
informace dostanou ¢lenové okamzi-
té, kdezto ti ostatni az zprostredko-
vané, tfeba prostrednictvim vaseho
c¢asopisu nebo jinych médii. To je
jediny rozdil mezi ¢leny a necleny,
protoZe jsou to problémy, které se
nas dotykaji vSech, je jedno zda cle-
nové nebo neclenové.

Zminil jste i nas casopis, pokud
budete chtit nékteré informace,
mysSlenky a nazory prezentovat na
nasich strankach, jsme na spolu-
praci pripraveni.

Dékuji za nabidku.

Jesté bych se chtél zeptat, jestli
je néco, co byste chtél jako novy
prezident APSS CR na$im é&tena-
Fam vzkazat? Nasimi ¢tenafri jsou
nejen clenové asociace, ale velka

skupina neclenii, zrizovatelé a
dalSi odborna verejnost v oblasti
socialnich sluzeb.

Rad bych zduaraznil, Ze v ohnisku
pozornosti nas vSech, at jiz zfizovate-
14, poskytovatelt, ale i dalSich odbor-
nych pracovniki, je klient (uzZivatel
socialni sluzby). Dulezité je, aby se
citil v nasich zarizenich dobre. Za
asociaci chci Fici, Ze se budeme sou-
stiedit pravé na toto. Kromé toho
bychom chtéli vzkazat vSem posky-
tovatelim, Ze byt ¢lenem asociace
se vyplati. A do budoucna bych chtél,
aby kazdy clen asociace, kdyZ se jej
nékdo zeptd, co mu asociace prinasi,
byl schopen vyjmenovat bez zavaha-
ni hned nékolik evidentnich pozitiv.

Dékuji za rozhovor a budu rad,
kdyzZ se k nékterym velkym téma-
tiim, na které neni v tomto rozho-
voru dost prostoru, budeme moci
vratit.

Rozhovor vedl Karel Stérba
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TRI OTAZKY PRO...

AZ posud jsme vétsinou konfrontovali dopa-
dy zdkona o socidlnich sluzbach s potrebami
poskytovatelii, popr. zrizovatelii. To je ovSem
Jjednostrannyj pohled a tim padem ne zcela
objektivni. Oslovit pocetnou a riiznorodou
skupinu uzivatelii je velice obtiziné, proto jsme
se pokusili zjistit nazory a postoje uzZivatelii
od téch poskytovatelii, kteri diky svyym speci-
fikitim maji k uzivateliim obzvlast blizko.

Polozili jsme tri stejné otazky Doc. PhDr. Jifimu
Jankovskému, Ph.D., fediteli DC ARPIDA v Ces-
kych Budéjovicich, Mgr. Pavlu Wienerovi, redi-
teli Institutu rehabilitace zrakové postiZzenych
FHS UK Praha a PhDr. Janu Pi¢manovi, fedite-
li Jedlickova ustavu v Praze. VSechny uvedené

VaZeny pane rediteli,

Vase instituce poskytuje sluzby specifické skupiné

uZivatelti socidlnich sluzeb. Vzhledem k charakteru

vami poskytovanyjch sluzZeb jste se svymi klienty,
pripadneé i jejich rodici, ve velice tizkém kontaktu.

Chtéli bychom se Vas proto zeptat, jak vasi klienti

nebo jejich rodice vnimaji dopady nového zdakona

o sociadlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery vstou-

pil v platnost na zacatku tohoto roku.

1. Zlepsilo nebo zhorsilo se jejich postaveni
Jako uzivatelii socidlnich sluzeb?

2. Jakym zpiisobem se jich dotyka novy zpii-
sob poskytovani prispévku na socialni
sluzby?

3. Je néco, co by se mélo v novém zakoné zmeé-
nit, protoZe uzivateliim nepomaha, ale sko-

pany jsme oslovili stejné:

Doc. JANKOVSKY:

1. Co se tyka
dopadil nové-
ho zadkona na
rodice déti se
zdravotnim
postiZenim,
resp. na vlastni
postizené déti,
lze v obecné
roviné Konsta-
tovat, Ze je pfri-
nosem. Zmeé-
nou ,toku financi” smérem ke klien-
tovi se podstatnym zpusobem zlep-
Suje postaveni klienta, resp. jedna-li
se o dité se zdravotnim postizenim,
tak jeho rodicu, ktefi o néj pecuji a
potaZzmo i celé rodiny. Z role Zadatell
(,prosebnikii”) o sluzby se z Klientu
stali prijemci sluzeb, ktefi si mohou
sluzbu vybrat a zohlednit tak svoje
predstavy a naroky na poskytované
sluzby, nebot sluzba je poskytovana
za uhradu (plati si ji)... Jsou zde vSak
nékteré diskrepance.

2. Vlastni zakon je postaven spiSe tak,
Ze maximalné vyhovuje predevsim
dospélym Klientim se zdravotnim
postiZenim (napf. télesnym, motoric-
Kym), ktefi jsou dobfe mentalné dis-
ponovani a bezproblémové se tedy
v nové legislativé (prava a moznosti)
orientuji a uméji také bezezbytku sva
prava uplatnit...

Na strané druhé, napf. posuzovani
stupné zavislosti u dospélych Kli-
entl (ale i u déti) s kombinovanym
postizenim, kde je napf. k télesnému
postiZeni pridruZzeno postiZzeni men-
talni, je mnohdy velmi problematic-
ké.

Priklad:
V DC ARPIDA vedeme déti a ostatni

di?

klienty k maximalni aktivité a sobé-
stacnosti. Velky vyznam zde ma
motivace pozitivni stimulaci, tedy
pochvalou (snaha o posilenti jejich
sebevédomi). Tito jedinci pak v ramci
Setreni (posuzovani stupné zavislos-
ti) odpovidaji na jednotlivé otazky,
Ze samozrejmé dané tikoly zvlddaji
(ackoliv to neni pravda). Jejich rodi-
Ce turdi ovsem opak a vznikaji tak
velmi trapné situace, které rozhodné
dalsimu vyjvqgji daného klienta nepro-
spivajt..

Tim, Ze nebylo stanoveno prechodné
obdobi pro ,nabéhnuti” podminek
danych zakonem, jsou od ledna 07
prislusné urady presyceny agendou a
nestaci ji v€as vyrizovat...

Priklad:

Dnes (pocatek cervna), existuje jes-
té pomérné znacné mnozstui déti
s postiZzenim navstévujicich nase
centrum, u nichZ jesté neprobéhlo
Setrent pro stanoveni stupné zavis-
losti. To ma své negativni dusledky
v tom, Ze rodice nepobiraji tzv. pri-
spévek na péci a nemohou tedy ani
platit uhrady za socialnt sluzby, kte-
ré jsou jejich zdravotné postiZzenym
détem kontinudlné poskytovany.
Tato situace pak ovsem bezprostred-
né ohrozZuje samu existenci zarizent
poskytujicich socidlni sluzby, zejmé-
na pak NNO!

3. Spise jen vyjimecné se objevuji
rodice, ktefi chapou prispévek na péci
jako ,vylepseni” rodinného rozpoctu
a odmitaji thradu za poskytnuté soci-
alni sluzby platit. Vyrazeni takovych
déti z péce je reSenim, které odporu-
je humanistickym principim, nebot
resi dany problém zasadné na ukor
ditéte se zdravotnim postizenim! To
pak totiz zlistava zpravidla v rodinné

(red.)

péci, aniz by mu byla néjaka odborna
péce vénovana...

Co se tyCe aktudlnich diskusi, zda
zavést ,kupony” na péci, atp., povazu-
ji to za naprosto nekoncepcni rese-
ni...

Na strané druhé, jakasi ,kontrola”
vyuzivani financnich prostredki (tzv.
prispévku na péci) je jisté namisté...
Samoziejmé existuji jesSté dalsi pro-
blémy, které vSak jsou jiZz nad ramec
Vaseho dotazu.

Mgr. WIENER:

1. Co se zméni-
lo jednoznac-
né  pozitivne,
je vySe castky
prispévku  na
péci, i kdyz se
domnivam, Ze
v pripadé ,upl-
né zavislosti” je
to podhodno-
cené, protoze
za 11.000,- K¢
si zajistit ,non stop péci” pro clovéka
plné zavislého na pomoci druhého
je naprosto nemozné. Kdyz to budu
vnimat jako ,prispévek”, tak si mys-
lim, Ze ty ¢astky jsou odpovidajici. To
je ale jediné, co Slo do plusu. Zustal
stav, kdy co nevidoma osoba, to jina
mira, dfive bezmocnosti, nyni zavis-
losti.

2. Snazili jsme se patrat po néjakém
metodickém materidalu pro potieby
posuzovani zavislosti, ale zatim se
nam ho vypatrat nepodarilo. Prvni
problém spociva v tom, Ze posudko-
va komise nikdy neposuzuje soubéh
ruznych postiZeni, ale vzdy si vybere
postizeni jedno (vétSinou to nejza-
vaznéjsi), to pak vede k ruznym dis-
proporcim. Problém druhy: tak, jak
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je zakon formulovan dnes, je demo-
tivacni.

Priklad:

KdyzZ nékdo po oslepnuti bude vytr-
valy a bude mit to Stésti, Ze bude
spravné a vcas rehabilitovan, tak
vSechny uvedené tikony zvladnout
miiZe. MiiZe, ale nikde neni zohledné-
no, Ze nékdo po ném musi ty tikony
zkontrolovat.

Proto si myslim, Ze ten zdakon je
LSity na miru” lidem s télesnym
postiZzenim. Tomu rozumim, ale nero-
zumim tomu, pro¢ tam neni formu-
lovano, jak postupovat u lidi, jejichz
postiZzeni je specifické. Orientace
v pfirozeném prostredi je v podstaté
v zdkoné jediny bod, do kterého spa-
daji vSechny problémy, které nevi-
domy, zijici v domacim prostredi a
snazici se svilj handicap zvladnout,
ma. Z tohoto titulu by v postaté nemél
narok viibec na nic.

ProSel jsem si ta jednotliva kritéria
zavislosti a pro nevidomé jsem jich
napocital v prvni skupiné devét a ve
skupiné druhé Sestnact. Dohromady
je to dvacet pét, coz odpovida treti
skupiné zavislosti. Pokud vim, tak
z naSich Klientd ma tuto skupinu
zavislosti jen jeden! Jinak, pokud
vim, je vétSina nevidomych zarazova-
na do skupiny prvni - lehka zavislost,
coZ urcité neodpovida jejich potre-
bam. Nezridka se stava, Ze nevidomy
zaroven Spatné slySi, a to uz nikdo
vétsinou nebere v potaz a to je pra-
vé v pripadé soubéhu obou téchto
handicapu pékny prusvih. Jesté se
vratim k té demotivaci, kdyz nékdo
vezme prii posuzovani takového clo-
véka doslova dikci zakona, tak mu
neda nic, protozZe ,on to zvlada“. Mezi
nasimi klienty jsme jiZ zaznamenali
reakce, kdyZ je chvalime za pokroky
v sobéstacnosti: ,Jen aby se to na me
neprovalilo, oni by mi vzali prispé-
vek.”

3. Domnivam se, ze kategorizace

zavislosti u smyslové postiZenych, ale
i u mentalné postiZzenych neodpovi-
da zcela jejich potifebam. Tato dikce
zakona je délana vyslovené pro potre-
bu téZce télesné postiZzenych, ktefri
potfebuji asistencni sluzby. Pokud
dojde k novelizaci, méla by byt formu-
lace takova, aby jednotliva postizeni
byla srovnatelna.

Co by se hlavné mélo zménit je, aby
postup posudkovych komisi byl unifi-
kovan, tj., aby byla stanovena obecné
platna pravidla. Zatim je to tak, Ze
co komise, to original. My s Kklienty
ke komisim chodime, takZe vime,
o cem mluvime. V prvé radé, a po tom
volame uZ hodné dlouho, by se mél

Mezi nasimi klienty jsme
Jiz zaznamenali reakce,
kdyz je chvalime
za pokroky v sobéstac-

nosti: ,Jen aby se to
na mé neprovalilo, oni by
mi vzali prispévek.”

zménit pristup lékarli k Zadatelim
o prispévek. Ja sice chapu, Ze u nas je
fada lidi, ktefi hledaji zptisob, jak sys-
tém zneuZit ve svij prospéch, to vSak
neopravinuje pristup ke vSem Zadate-
lim z tohoto zorného uhlu. Pravé pro-
to s klienty ke komisim chodime, aby-
chom odbornou argumentacni zatéz
za né prebirali. Pfesto se Casto stava,
7Ze musime presvédcovat posudkové-
ho Iékare, ma-li na pr. zadatel diagno-
Zu ,amaurosa” (slepota, uplna ztrata
zraku - pozn. red.), Ze je zbytecné
zatézovat jej dotazy typu, jestli ma
prijmy nebo jestli zvraci, protoze je
to irelevantni. Mira individudlni zvi-
le jednotlivych komisi byla az dosud
priSerna a podle mého nazoru ovliv-
nitelna az zpétné - odvolanim. Coz je
opét zatézova situace pro Zadatele,
ktery uz v zatézové situaci je.

Dalsi véc, ktera by se méla zménit:

Nové mame misto jedné ,posudko-
vé komise”, komise dvé. Duchodové
zalezitosti vyrizuje ,socialka”, pfi-
spévek na péci, prukazky, mimorad-
né vyhody apod. vyrizuje posudkova
komise pfi fadech prace. To zname-
na, Ze misto na jednu adresu se musi
béhat na adresy dvé. To v pripadé nové
osleplého ¢lovéka neni mala zatéz.

Dr. PICMAN:

Mél jsem cas zeptat se nékolika rodi-
¢li. Témér vsichni se shoduji na tom,
Ze nechtéji pro Zadny casopis nic
odpovidat. Tak tedy zbyvam sam:

1. Klientiim naseho zarizeni se posta-
veni nezhorsilo, v§ichni maji to, co
do prosince. Navic si mohou vybirat,
ktera jidla nechtéji, a nemusi je pla-
tit. Z prispévku na péci zlistava i tém
u nas ubytovanym (na cely tyden)
50 % na zajisténisluzeb v So+Ne. Kdyz
u nas nejsou, celou thradu na péci
jim vracime. Rada klientd denniho
stacionare, ktefi berou PNP (preklo-
peni bezmocnosti, kde byla jina kri-
téria), od nas dnes vyjmenované tiko-
ny nepotrebuji a tudiZ ndm v duchu
505/2006 zadnou uhradu neplati.

2. Rodic¢lim, ktefi brali prispévek
na péci o osobu blizkou, se situace
zkomplikovala v tom, Ze musi vykazo-
vat, kam penize daji, nemaji prijem
zapocitatelny pro ,sviij dlichod”. Stej-
né naprosta vétSina smlouvy pode-
psala.

3. Nam jako poskytovateli pribyla pra-
ce, pravidla se zprtihlednila, miZeme
nabizet vice a jasné definovanych
sluzeb, Klienti Iépe rozumi nasi situa-
ci s financovanim. Tedy prevazuji plu-
sy. Zatim nam chybi penize, protoze
kracené dotace z MPSV uhrady na
péci nepokryji. Hodné penéz zlsta-
va Klientim. Jsme zvédavi na reak-
ci zrizovatele. DozZijeme-li se revize
vySe prispévkil za cca dva roky, rada
nasich klientt o PNP prijde.

Hlustraénifoto Jan Komarek :

- -
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Pracovnik
soclalni —
pé(‘:’e Proc existuje?
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Casto slychavam ve svém okoli, pro¢
v nasi zemi vymyslime jiz vymysle-
né. Pro¢ jednodu$e nezavedeme jiz
osvédcené metody a modely, které
funguji v zahranic¢i. Také si obcas
takovou otazku Kkladu. Pokud vsSak
nékteré modely zavedeme, tak
se zda, Ze se nedovedeme poucit
z nedostatku, které jiz praktikované
modely péce vykazuji.

V pripadé nové pracovni pozice - pra-
covnik socidlni péce je tomu jinak.
Pokud premyslim o tom, zda v nékte-
ré zemi existuje tzv. pracovnik social-
ni péce v lizkovych zarizenich, které
poskytuji péci starym lidem nebo
mentalné ¢i zdravotné postiZzenym
osobam, tak si nevybavuji Zadnou.
Ve vétsiné zemi se domy pro seniory
nazyvaji oSetfovatelskymi nebo peco-
vatelskymi domy. Tato zarizeni jsou
také Casto zaclenéna mezi zarizeni,
které provozuji zdravotnické retézce
nemocnic. Prikladem muze byt NHS
trusty ve Velké Britanii nebo nemoc-
nice v Némecku. Samoziejmé exis-
tuji také jako samostatna zarizeni.
V Zadné zemi jsem se nesetkala s tim,
Ze by byla v zarizenich pro seniory
zpochybnéna potreba péce, kterou
poskytuje zdravotnicky personal, tak
jako tomu bylo v nasi zemi v nedav-
né dobé. Nemohu se ubranit dojmu,
Ze soucasna situace, kdy je vidét
zjevnou snahu zpochybnit oSetrova-

Tlustracni foto Jan Komarek

telskou péci a jednotlivé oSetiovatel-
ské vykony vnutit jiné profesi uméle
vytvorené, ma zastrit skutecnost. Tou
skutecnosti je, Ze naklady na Kkvalifi-
kovany oSetrovatelsky personal jsou
vy$$i, neZ na uméle vytvoreného pra-
covnika socialni péce. Také platcim
zdravotni péce - zdravotnim pojistov-
nam miuize tato situace vyhovovat.
Koncepce oSetrovatelstvi vSak pred-
poklada poskytovani osetrovatelské
péce oSetrovatelskym tymem, ktery
ma rozdilnou uroven kvalifikace, tim
i ziskanych dovednosti a kompeten-
ci. Predpoklada praci tymu, ktery je
veden vSeobecnymi sestrami, které
pracuji bez odborného dohledu a
které dohliZzi na poskytovani osetro-
vatelské péce oSetrovatelll a sanitairt
(nikoliv pracovniku socialni péce).
Pravni predpis presné stanovi rozsah
C¢innosti, které mohou vykonavat.
Vedle oSetrovatelskych profesi muize
poskytovat péci, ktera neni skutecné
oSetrovatelska, Skoleny nebo laicky
pecovatel. Jedna se o vSechnu pomoc
pri obsluze vlastni osoby nebo obslu-
ze svého okoli. Nemohu se ubranit
dojmu, Ze pozice pracovnika soci-
alni péce je nadbytecna nebo Ze je
pouhym synonynem pecovatele.
V Zadném pripadé by vSak nemél byt
nahradou za oSetifovatelsky perso-
nal, uZ jenom proto, Ze je to v roz-
poru se soucasné platnou zdravotnic-
kou legislativou. Nejasna se také jevi
legislativa v oblasti socialni, zakon
o socidlnich sluzbach hovori o pra-
covnicich v socialnich sluzbach, kte-
rymi jsou pracovnici, ktefi vykonava-
ji primou obsluznou péci, zakladni
vychovnou nepedagogickou c¢innost
a pecovatelskou ¢innost. Zadny pra-
covnik socialni péce, toho najdeme
pouze v podzakonné normé, kterou
je katalog praci. Ten vSak v oblasti
socialni péce nabyl ucinnosti drive
nez zakon o socialnich sluzbach a
navic je nizsi pravni normou, je tedy
otadzkou spiSe na pravniky, zda viibec
Ize podle platného prava zarazovat
zaméstnance na tuto pozici? Vim,
Ze povérit vykonem zdravotnického
povolani pracovnika socidlni péce
znamena uSetfit osobni naklady
v zarizenich socidlni péce a uSetreni
vydajli zdravotnim pojiStovnam ze
zdravotniho pojisténi. To je vSak ces-
ta, ktera musi nutné vést ke snizeni

kvality oSetrovatelské péce. Soucas-
ny prefazeny oSetrovatelsky personal
je tim vyrazen z celozivotniho vzdé-
lavani a tim se vyhledové snizi jeho
odbornost. Pokud se na pozici pra-
covnika socialni péce prijme zamést-
nanec, ktery neni zdravotnickym pra-
covnikem a nema Zadnou predchozi
prupravu v podobé sanitarského
nebo nové akreditovaného kurzu, tak
je otazka tykajici se kvality péce také
na misté. Na misté je také otazka
nakladt na pripravu pracovniku soci-
alni péce tj. nakladl na akreditované
Kurzy, které musi zaméstnanci absol-
vovat, aby mohli praci na této pozici
vykonavat. Casto se stava, ze zamést-
nanec kurz absolvuje, ale po néjaké
dobé si najde 1épe placenou praci a
odejde. Zaméstnavateli nezbude nic
jiného, nez nechat vyskolit dalsi a
dal$i zaméstnance.
At se na situaci v nasich pobytovych
zarizenich socidlni péce divam z kte-
rékoliv strany,vZdy najdu néjaky pro-
blém, v souhrnu tyto problémy vedou
K tomu, Ze poskytovana péce je sice
na dobré urovni, ale zdaleka ne na
takové, na jaké by byt mohla, kdyby
nechybély dostatecné zdroje pro tuto
oblast.
Pojdme srovnat situaci v nasi zemi se
situaci napriklad v Némecku. Soucas-
ti socialni ochrany obyvatel je ve spol-
kovém socialnim zakoniku zakotve-
no pojisténi péce, které se pohybuje
v rozmezi 1,7 az 1,9 % hrubé mzdy.
Toto pojisténi spravuji zdravotni
pojistovny a je z néj hrazena zdra-
votni péce poskytovana v domech
péce. V téchto zarizenich je zamést-
nan zdravotnicky personal, vcetné
1ékaru, a peCovatelé. Pokud jsou tato
zarizeni v planu, ktery je zpracovan
pro urcité uzemi, jsou porizovaci i
restitu¢ni investice vcetné pristroju
hrazeny z izemnich rozpoctti. Pokud
nejsou tato zarizeni uvedena v planu
lizek, pak jsou naklady na investice
hrazeny ze soukromych zdroju.
Pokud by se i v nasi zemi pristoupi-
lo k zavedeni pojisténi péce na stej-
ném solidarnim principu, ze kterého
by byla hrazena dlouhodoba péce a
péce v pobytovych zarizenich soci-
alni péce, vyresilo by to mnoho pro-
blému, které se dnes zdaji byt témér
nefesitelné.

Ing. Iva Merhautova
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Svycarsky trh s bydlenim
se prizpUsobuje sen|orum

Demograficky vyvoj méni Svycarsky trh
s bydlenim. Nastupujici generace seniorti
chce byt co nejdéle samostatna a ma sta-
le vétSi zajem o inovativni formy bydlenl
V roce 2040 bude 2,2 milionu Svycarek a
Svycarti ve véku 60 a vice let. Ve srovnéni
s dneSkem se tak pocet lidi v této véko-
vé kategorii zvysi o 46%. Tato zména ve
vékové strukture obyvatelstva samoziej-
mé vyvola velké posuny na trhu s bydle-
nim. Nebot podil starSich osob na celko-
vé populaci stoupne z dneSnich 20 % na
budoucich 30 %. K tomu je nutno vzit
v tvahu dalsi posileni ,Zenského prvku”
v této strukture. Jiz dnes Ziji Svycarské
Zeny v priiméru o 5,7 roku déle nezZ muZzi.
Ve skupiné 65 - 69 let je 46 % muZzi, ale
ve skupiné nad 90 let uz je jich pouze
16 %. I pro budoucnost demografo-
vé predpokladaji prevahu Zen. Pro trh
s nemovitostmi to znamena, Ze bydleni
bude v rostouci mife bydlenim pro senio-
ry a navic pak bydlenim pro staré zZeny.

Lidé v penzijnim véku jsou pro trh s byd-
lenim zajimavi nejen v dusledku svého
rostouciho poctu, ale i proto, Ze pred-
stavuji expandujici trzni potencial. Mezi
Svycarského dlichodce a slovo chudy uz
dost dobre nelze klast rovnitko. Stoupaji
vynosy seniorti nejen v oblasti penzijni-
ho pojisténi a pripojisténi, ale i v oblasti
kapitalovych a majetkovych prijmi. Je
pravda, Ze asi 20 % Svycarskych seniorti
se musi spokojit s podprimérnym pri-
jmem. Jinak ovSem plati, Ze stale vice
dlichodct ma stéle vyssi prijem. Dnedni
diichodci vyrostli v generaci, ktera se uz
nespokojuje se skromnymi naroky gene-
race z doby prvni svétové valky. Jsou
zdravéjsi a chtéji si Zivot vic uZzit.

Na trhu s nemovitostmi existuji rozdilné
vyznamné segmenty populace dichod-
cu, které odpovidaji rozdilnym vékovym
fazim. Prvni faze ,pozdni etapa zamést-
nani, odchod déti a priblizujici se penzi-
onovani” vede €asto k redukci velikosti
domacnosti na jednu az dvé osoby. Stale
vice seniortli v této Zivotni fazi méni svij
zpuisob bydleni. Nékteri prijimaji do nevy-
uZitych mistnosti podnajemniky, zatimco
jini se stéhuji do mensich, ale modernéj-
Sich byta.

Ve druhé fazi, nékdy oznacované jako
L,autonomni penzijni vék” zastava vétsi-
na seniorli ve svém plivodnim obytném
prostredi. AvSak i zde stoupa mnozstvi
novych trendi. Jednim z nich je napriklad
presun do jiZznich zemi. Obytné potreby
téchto zdravych a aktivnich penzistt vcel-
ku jesté odpovidaji potfebam vydélecné
¢innych dospélych.

Teprve ve treti fazi penzijnich véku stoupa
Jfragilita”. Zacinaji se objevovat fyzicka
omezeni, ktera sice jeSté neznemoznuji
samostatny Zivot, ale vyzaduji struktural-
ni zmény v obytném prostoru a omezuji
akéni radius starsich lidi. Casto potrebuy
pravidelnou pomoc a podporu. V této fazi
je znacné riziko osameéni.

Konecné ve ctvrté fazi jiz seniofi potfebuji

péci a jsou zavisli na znacné pomoci. Ne-
JSOU schopnl samostatne vest domacpost
¢inou prestéhovani do domova dtichod-
ci. Navzdory dlouhodobému minéni je
vSak podil seniorti Zijicich v domovech
maly Ve Svycarsku ve vékové skupme 75
az 79 let stale Zije 94 % senioru v privat-
nich domacnostech. Dokonce i ve skupi-
né nad 95 let Cini podil seniort Zijicich
v domovech jen 58 %. AvSak 70 % senio-
rh Zijicich v.domovech pro nemocné trpi
rtiznymi formami postizeni mozku. Pravé
poskozem dusevnich schopnostl senloru
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samostatného vedeni domacnosti.

Z prehledu Ctyr fazi zZivota seniort jasné
vyplyva, Ze starsi lidé chtéji velmi dlouho,
prakticky az do nastupu 4. féze, Zit samo-
statné. Rozdilné faze vSak zaroven jasné
&gnahzuy ze neex1stuje ,stari” jako tako-
vé a Ze ruzni lidé maji v zavislosti na svém
véku rozdilna oc¢ekavani a odlisné potre-
by pokud jde o jejich obytny prostor.

V prvych dvou fazich se seniofi ve svych
narocich na bydleni v podstaté nelisi od
mladsich dospélych lidi. Presto se zde
objevuje moznost osaméni a ztraty spo-
leCenskych kontakti. Pokud se senior
v tomto véku prestéhuje na sidlisté ¢i
jinam do mensiho bytu, bude jeho kon-
takt se sousedy znacné ztizen. Na rozdil
od mladych rodin na sidlisti nemaji pen-
zisté déti, které pres své aktivity na hri-
§ti podporuji sousedské kontakty mezi
rodinami. Navic se
penzisté na sidlis-
tich a v satelitnich
obytnych  soubo-
rech neciti dobre,
protoze kromé
nich pres den neni
nikdo doma.

Trh s bydlenim
reagoval na exis-
tenci téchto sku-
pin seniort rozdil-
nym  zpusobem.
V  rostouci mife
vznikaji samostat-
né formy bydleni,
v nichz Ziji pre-
vazné starsi lidé,
kde se formou
spolecenskych ak-
tivit podporuji sou-
sedské kontakty a
v nichZ si obyvatelé
podle individualni
potfeby mohou pfi-
koupit rtizné druhy
sluzeb. Podle Svy-
carskych vyzkumi
vefejného minéni
se vOci spolec-
nym formam byd-
leni stavi priznivé
34 % dotazovanych
ve véku 65 az 84
let. Pres existenci
riiznych inova-
tivnich  projekti

by vSak pouha 2 % Svycarskych seniort
chtéla bydlet hlavné v obytnych spole-
Censtvich. Spolecenské zalezitosti pri vol-
bé formy bydleni pokladaji dotazovani
seniofi za méné podstatné. Nejdulezitéjsi
je pro né pohodli a cena. Pro seniory ve
treti fazi vnikaji obytna zarizeni, v nichz
existuje uzka spoluprace s ambulantni-
mi pecovatelskymi sluzbami ve smyslu
~chranéného bydleni” a ktera také struk-
turalné i pres fyzicka omezeni umoznuji
samostatny Zivot. Prizptisobeni Zivotniho
prostoru se pritom dava prednost pred
zménou bydliste.

Stacionarni zarizeni se ve Svycarsku ve
stale vétsi mire stavaji osetrovatelskymi
misty pro seniory v zavérecné fazi zivo-
ta. Dnes pouze 3 % Svycarskych senio-
ri Ziji v domovech dichodcii, kterym
schazi oSetrovatelské zazemi. Ve Ctvrté
fazi zivota seniort se jako doplnék ke
klasické nabidce stacionarnich domovt
dichodcti prosazuji o$etrovatelské obyt-
né skupiny. Tyto skupiny mohou mit nej-
rtiznéjsi podobu. Dlichodce si napt. mtize
v takovém zafizeni zakoupit bezbariérovy
byt a objednat si z rozsahlé nabidky oSet-
fovatelskych sluzeb ty které potrebuje.
Podrobna prezentace téchto obytnych
forem by uz vSak prekrocila prostorové
mozZnosti ¢lanku. V pripadé zajmu cte-
nard jsme pripraveni prinést detailnéj-
$i informace v dal$ich cislech casopisu
Rezidencni péce.
Podle svycarského tisku zpracoval
ing. Vladimir Hanzl

Konference
SENIOR LIVING

Ve dnech 8. - 9. listopadu 2007 probéhne
v Luhacovicich jiZ druhy roc¢nik
konference SENIOR LIVING,
ktera je zamérena na seniorskou problematiku.

Spolecnost Ledax a.s. ve spolupraci se Zdravotné
socialni fakultou Jiho¢eské univerzity v Ceskych
Budéjovicich navazuje na velmi tspésny zahajovaci
ro¢nik, ktery byl vénovan predev$im seniorskému
bydleni a zdravotné-socialnim tématim.

Leto$ni konference SENIOR LIVING bude vénovana
dvéma tematickym okruhtim, a sice
bydleni senioru a zlepsSovani kvality Zivota
v seniorském véku.

V ramci prvniho okruhu budou diskutovana témata
upravy obytnych prostor pro seniory,
humanizace seniorskych pobytovych zarizeni
Ci jejich urbanistického vcélenovani do okolni zastav-

v

by. Druha tematicka oblast se zaméri na problematl-
Ku aktivizace senior(i, na spravnou vyzivu a péci
o vzhled ve starSim véku, na dobrovolnictvi atd.

Vice informaci o konferenci je mozné ziskat na

www.ledax.cz.

ZE ZAHRANICI
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Psi pac z Podkrkonosi

JizZ rok spolupracuji dobrovolnici z canisterapeutické organi-
zace ,Psi pac z Podkrkonosi” pod vedenim Bc. Daniely Hoblo-
vé s Domovem duchodcii v Rohacové ulici ve Dvore Kralové
nad Labem. Tato organizace sdruzuje lidi ochotné pomahat
nezistné a zdarma tém, ktefri to potrebuji a soustieduje pej-
sky, jeZ maji ,srdce na tlapce” a jsou opravdovi pratelé vSech
lidi.

Ctyrnozi kamaradi se svym doprovodem dochazeji do domo-
va jedenkrat mési¢né a jsou vzdy ocekavani. Psi dovedou
rozveselit, daji na chvili zapomenout na nemoci a smutky,
dokazi navodit dobrou naladu a odvést pozornost od vlast-
nich potizi.

Pri canisterapii je oblibené hazeni aportt, procesavani srs-
ti, chozeni s pejsky na prochazku. Je prijemné, kdyzZ se pes
prituli, necha se trpélivé hladit, ¢i skoci do vozicku ,na Klin”.
Nezapomina se ani na ty, ktefi jsou upoutani na lizko ve
svém pokoji. Pejsci provedou navstévu a potési vSude tam,
kde to zdravotni stav dovoluje. Pii kazdé navstévé je také
diky obétavé praci ¢lenti Klubu predvedena néjaka ¢ast vycvi-
Kku agility.

O vanocnich svatcich doslo k nejvétSimu prekvapeni. Prisli
pejsci prevleceni jako Mikula$, cert a andél s vanoc¢ni nadil-
kou. Byla to vytecna zabava nejen pro klienty, ale i pro zamést-
nance.

Chceme touto cestou moc podékovat vSem clentim - dob-
rovolnikiim, ktefi ve svém volném case dochazeji do naseho
zarizeni. S laskou a péci vydavaji ze sebe to nejlepsi, tak, aby
se na vSechny dostala pozornost pejskt v dostatecné mire.
Praveé touto aktiviza¢ni ¢innosti, ktera prinasi radost a poro-
zuméni, se rozvijeji kKladné stimuly u nasich klientu, coz je
pro seniory velice dtleZité a obohacujici.

Soria Vachkova,
socialni pracovnice DD

Na Hradku L
jsou dvere oteviené

Domov na Hradku usporadal 26. kvétna jiZ tradi¢ni Den ote-
vienych dveri. Program, ktery zahdjila reditelka Domova Mgr.
Jana Pilna, byl plny prekvapeni. Po tradi¢ni prohlidce domo-
va a vystavy vyrobkti z dilny klientti mohli navstévnici nahléd-
nout i do dilen a sledovat praci mistnich keramiku, tkalcti a
kosikart. Odpoledne vystoupily mazoretky ze Zakladni umé-
lecké Skoly z Uhlifskych Janovic a s tanec¢nim pasmem se
predvedly déti z téZe Skoly. Hvézdou odpoledne byl Stanislav
Hlozek a o doprovod ke grilovani a ochutnavce PostriZinské-
ho piva se postarala hudebni skupina TOX Jaroslava Trnky.
Bc. Jitka Tesarova
Socialni pracovnice Domova Na Hradku

SPRCHUTI (DW0LA
fre
HDRADCYOIL! PRICE

e kompletni a vyvazena tekuta strava

e pro obnoveni plnohodnotného
pFijmu energie a Zivin v jejich
optimalnim poméru

e urcen k okamzitému pouziti
jako napoj

WWW.Vyzivavnemoci.cz

NUTRIDRINK

...vZdy, kdyZ béZna strava nestaci
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STANDARDIZACE

nutricni péce v domovech pro seniory

Starsi populace predstavuje skupinu obyvatel, jejiz vyzivovy stav je ¢asto neuspokojivy, nebot je ovliv-
novan celou radou faktorii. Nutricni stav mohou ovlivnovat fyziologické a socidlni zmény spojené se
starnutim, vyskyt chronickych chorob, uZivani lékii a sniZzena mobilita. ReSenim nedostatecné vyzivy
seniortl v ustavni péci je zavedeni standardizované nutricni péce, ktera spociva v systematickém
posuzovanti vyzivového stavu kazdého klienta a prislusné vupravé stravy, popr. ve véasném nasazeni
prostredkii enteralni klinické vyZivy. Postupnou implementaci standardu nutricni péce do bézné praxe
domouvti pro seniory pod vedenim odborného garanta resil unikatni rocni pilotni projekt. Standardizace
nutri¢ni péce v domovech pro seniory probthala v ramci programu pro klinickou vyzivu NUTRICEPT

v roce 2005/2006 ve trech prazsklych domovech pro seniory. Program byl realizovan spolecnosti Nutri-
cia ve spolupraci s prednimi ceskyymi odborniky v oblasti klinické vyzZivy - Spolecnosti pro klinickou
vyZivu a intenzivni metabolickou péci (SKVIMP) a Ceskou asociaci sester (CAS) - sekce nutricnich tera-
peutek. Hlavnim cilem projektu bylo zvysit kvalitu poskytované péce v danyjch zarizenich v souladu se
zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Jednim ze zarizeni, které uspés-
né zavedlo standardy nutricni
péce do své kaZidodenni praxe,
je Domov pro seniory Praha 10,
Zahradni Mésto. Jak hodnoti vliv
zavedeni a napliovani nutri¢nich
standardii na zvyseni kvality nut-
ricni péce v tomto zarizeni nutric-
ni terapeutka Jana Sukova?

Standardizovana nutri¢ni péce je opa-
Kujici se proces, sloZeny z jednotlivych
dil¢ich krokt, které na sebe vzajemné
navazuji. Umoznuji peclivé sledovat,
adekvatné resit a presné dokumento-
vatnutri¢ni péci. Na zaklade pisemnych
zaznamu je mozné pribézné vyhod-
nocovat ucinek nutri¢ni 1écby. Jinymi
slovy, standard predstavuje urcity sys-
tém, ktery jasné stanovi kdo, co, kdy
a jak ma provadét, aby bylo dosaZzeno
stanoveného cile. Nesmirné duleZity je
v tomto procesu multidisciplinarni pri-
stup personalu, ktery vytvari spravné
predpoklady pro zajisténi komplexni a
kvalifikované nutri¢ni péce.

Nejlépe asi bude srovnat kvalitu
nutricni péce v nasem zarizeni
pred a po zavedeni standardu.

Uvodem bych rada zdiraznila, Ze
i pred zavedenim standardizované
nutricni péce jsme se snazili varit
chutné a k plné spokojenosti nasich
Klientli. Neuvédomovali jsme si ale,
Ze tim naplnujeme pouze malou c¢ast
poZzadavklli na zajisténi kvalitni nut-
riéni péce. Nutricni stav Klientti jsme
hodnotili spi§ namatkové. Chybél
nam ucinny nastroj, ktery by umoz-
noval plos$né vyhodnotit stav vyzivy
u vSech naSich seniorli. Pokud nék-
tery klient dlouhodobé Spatné jedl
nebo byl vyslovené hubeny, snazili
jsme se zjistit pricinu a situaci resit.
Ale postihli jsme obvykle pouze Spic-
ku ledovce. Nutricni problém Klienta

byl jiz vétSinou natolik zavazny, Ze
vyZzadoval hospitalizaci (dehydrata-
ce, kachexie), nebo zasah nasi 1ékar-
Ky. Ta obvykle doporucila podavat
Kk bézné stravé nutricni doplnky.
Nevedli jsme si ale zaznamy o jejich
konzumaci ani o prijmu bézné stravy
a tekutin a nemohli jsme tedy zhodno-
tit vysledek nutri¢ni 1é¢by. Optimalni
nebyl ani nas systém diet, ktery jsme
historicky prevzali ze systému nemoc-
ni¢niho stravovani. Nékteré diety byly
pro nasi klientelu nevyhovujici, jiné
naopak zcela chybély (napr. dieta indi-
vidudlni). Také nutricni hodnoty diet
casto odpovidaly zastaralym pravi-
dliim, nevédéli jsme tedy, jakou hod-
notu maji pripravované pokrmy.

To bylo samozrejmé Spatné. Dnes uz
vime, Ze ¢im drive zachytime Kklien-
ta v nutricnim riziku, tim dfive mu
muzeme sestavit individualni nutric-
ni plan popr. zahdjit vhodnou nutric-
ni terapii. Musime umét vyhodnotit
mnoZstvi energie a Zivin, které klient
ziskava konzumaci bézné stravy a
védét, jak nedostatecny nutric¢ni pri-
jem doplnit. Tim miizeme zamezit
zhorSovani nutri¢niho stavu seniora,
ktery ovlivnuje i jeho celkovy zdravot-
ni stav.

V soucasné dobé, po zavedeni stan-
dardii nutricni péce, zaznamenava-
Jji nutriéni stav vSech naSich Klientt
sestry pravidelné v intervalu 5 tydna
na zakladé vyplnéni jednoduchého
MNA® dotazniku. Klienty v nutri¢nim
riziku a klienty malnutri¢ni predavaji
do péce nutri¢ni terapeutky - tedy do
péce moji profese. Ja posoudim, zda
je prijem energie a Zivin bézZnou stra-
vou pro daného seniory dostacujici
a v indikovaném pripadé rozhodnu
o vhodné nutri¢ni podpore. Ta spoci-
va predevsimv podavanibilkovinnych
pridavkii a/nebo pripravku enteralni

Klinické vyzivy urcené k popijeni tzv.
sippingu (napf. Nutridrinku, Forti-
melu, aj.), ktery se nam v praxi vel-
mi osvédcil. V nékterych pripadech,
ma-li klient potize napr. s kousanim,
je nutné béZnou stravu mechanicky
upravit. Tady bych chtéla zdaraznit
dalsi pozitivni zménu, kterou prines-
ly nasim klientim nutri¢ni standardy.
Dnes jim uz nepodavame mixovanou
stravu, ale presli jsme na stravu kaso-
vitou. Tu podavame hezKy uprave-
nou na talifi a nikoli v misce ve formé
nevzhledné homogenni hmoty, jak
tomu bylo drive. UZ samotny vzhled
jidla tak povzbuzuje seniory k jeho
konzumaci. Velmi prisné sledujeme
energetickou a nutri¢ni hodnotu tak-
to upravené diety a v pripadé potieby
ji doplnujeme sippingem. Klienta ke
konzumaci jidla i tekutin povzbuzuje-
me a v pripadé potfeby mu pri piijmu
jidla a napojii pomahame. Vyvoj nut-
ricniho stavu Kklienta pribézné hod-
notime a zaznamenavame a pokud
neni nutriéni 1écba dostatec¢né ucin-
na, vhodné upravujeme individualni
nutricni plan seniora. V indikovanych
pripadech Konzultuji neuspokojivy
efekt nutri¢ni intervence s nasi 1ékar-
kou. Ta posoudi celkovy zdravotni
stav klienta a rozhodne o dalsim tera-
peutickém postupu.

Standard nutri¢ni péce, ktery jsme
v nasem zarizeni prijali, nam diky
jasné zdokumentovanym postupum
garantuje odbornou spravnost a vy-
sokou Kkvalitu sluzeb poskytovanych
nasim klientdm. Hraje vSak mimo
jiné také ditlezitou roli v pravni
ochrané naseho zarizeni. To uz se ale
dostavame k dalSimu samostatnému
aspektu systematizované nutric¢ni
péce, o kterém si budeme povidat

v pristim cisle.
RNDr. Anna Janakova, PhD.
koordinator projektu
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ZLATA RYBKA
promiuvila Ctyrjazycne

V minulém cisle jsme Vas informovali o pripravach mezinarodniho

projektu Kdyz schazeji slova. Za Ceskou republiku se ho ucastnil
USP Téchobuz. Simona Tomanova, reditelka, nam napsala o prii-

beéhu celé akce.

Ustav socialni péce pro mentdlné po-
stiZené v Téchobuzi se stal partnerem
v mezinarodnim projektu ,Kdyz scha-
zeji slova”, financovaného z fondu
,Mladez".

Myslenkou projektu bylo zprostredko-
vat zazitkovou metodou lidem s men-
talnim postiZenim a jejich pecovate-
1tm z Ceské republiky, Polska, Francie
a Slovenska, jak dulezita je spoluu-
Cast celé spolecnosti pri integraci lidi
s mentalnim postiZenim. Setkani, které
se uskutecnilo ve dnech 20. - 30. dubna
za Ucasti rady lidi z oblasti socialnich
sluzeb, Kultury, Skolstvi a vézenstvi,
meélo spolec¢ny cil: pripravit spolecné
divadelni predstaveni a vystavu vytvar-
nych praci a prezentovat je SirSim sku-
pinam lidi - Skolam, studentim, verej-
nym cinitellim a institucim pracujicimi
s mentalné postiZzenymi lidmi.

Pred samotnym setkanim byly samo-
ziejmé dlilezité samotné pripravy, bylo
nutné prelozit scénare do vSech jazyku
a seznamit naSe Kklienty s obsahem,
pro nase potireby upravené, pohadky
,O rybari a zlaté rybce”, navrhnout
spolecné s Kklienty vSech zucastnénych
zemi logo projektu, pripravit alespon
ramcové kostymy, zajistit tlumocni-
Ky, zajistit dobrovolniky z fad studen-

th Jagellonské univerzity pro pomoc
Ucastnikim pfi zkouskach i pri vyle-
tech po Krakové a okoli a mnoho dal-
Sich potrebnych zalezitosti. Nejvétsi
dil prace musel zvladnout predklada-
tel projektu, Sdruzeni ,Inter Caetera”,
které zaloZila v roce 2006 skupina pra-
covniki dvou instituci, Domov socialni
pomoci na Lanové ulici 41 b v Krakové
a Krakovska véznice na Podgorzu.

Kromeé klientti naseho uistavu se projek-
tu zucastnili klienti z Domova socialni

pomoci na Lanové ulici 41 b v Krakové,
z Institutu motorického vycviku ,Les
Combes de la Grandes” z oblasti Lyo-
nu ve Francii a z Domova socialnych
sluzieb v Zavaru u Trnavy ve Slovenské
republice.

Predstavili se nam také studenti z uni-
verzity a tri mladi lidé ve vykonu trestu
v krakovské véznici, ktefi se po celych
deset dnu aktivné spolupodileli na rea-
lizaci projektu.

Atmosféra byla jiz od prvého dne velmi
pratelska, nasi klienti rychle nasli spo-
lecnou rec€ s ostatnimi ucastniky.

V sobotu jsme jiZ zac¢ali pracovat. VSem
byla bliZze predstavena podoba divadel-
niho predstaveni a rozdéleny ukoly jed-
notlivym skupindm. Odpoledne kaz-
da zucastnéna zemé prezentovala jiz
doma pripravenym vystoupenim svoji
zemi. VSichni Gcastnici byli velmi dob-
fe pripraveni, snaha priblizit prirodni
krasy, vyznamné osobnosti, narodni
Kuchyni a kulturu své zemé ostatnim
rezonovala kazdym vystupem.

Nasledujici dny byly rozdéleny vzidy do
dvou bloku. Dopoledne probihaly diva-
delni zkousky a prace ve vytvarnych
dilnach a odpoledne byl ¢as pro odpo-
Cinek a poznavani kras Krakova a okoli
v ramci podpurnych aktivit.

V divadelnich dilnach se ze dne na den,




Strana 21

za podpory profesionalni divadelni
autorky a reZisérky a herecky Katarzyny
Gladyszek z ucastnikil projektu pro-
filovali herci. Prvni kontakt, verbalni
i neverbalni, byl provazen vzruSenim
i obavami, které se vSak postupné vytra-
cely a mizely prvnim citovym podbar-
venim, které herci projevovali snahou
zvladnout svoji roli co nejlépe. Vsechna
prace v divadelni dilné pobizela vSech-
ny zucastnéné k zodpovédnosti za svij
vykon. Tato snaha byla zavrsena szZitim
se svoji roli a jiz pri zkouskach byla napl-
néna silnym emocionalnim zazitkem
jak pro herce samotné, tak pro nahod-
né divaky. Partnerstvi - to je slovo, které
pIné vystihuje atmosféru zkousek.

Ve vytvarnych dilnach ticastnici praco-
vali pod vedenim polské ilustratorky
détské literatury Anny Sedziwy vel-
mi intenzivné na vyrobé divadelnich
masek, rybek pro divaky predstaveni a
kvéta, doplnujicich kulisy predstaveni.
Nékteré masky, které vyrobili, ziska-
ly barvy duhy a narodni barvy zemi,
které se ucastnily projektu. Jiné mély
ofiny a copanky. Rybky a kvéty malo-
vané pastelkami, barvami, nebo vyro-
bené koldZemi, budily obdiv vSech. Ve
vytvarnych pracich se projevily vnitini
touhy ucastnika tvarcich dilen. Tyto
prace byly vypovédi a fascinujicim
dilem, mluvicim o pranich a snech
kazdého jednotlivého Clovéka, ktery se
do projektu zapajil.

V odpolednich blocich probihaly pod-
purné programy projektu, vSichni jsme
méli moznost se ucastnit plavby lodi
po Visle a zazit si tak pohodu a pohos-
tinnost vyletnich lodi, prohlédnout

si pamatky Krakova, navstivili jsme
Muzeum prirody, kde jsme hledali zla-
tou rybku, méli jsme moznost prohléd-
nout si panorama Krakova z Kopce
Kosciuski.

Velmi radi jsme prijali pozvani na pik-
nik v chranéném domé ,Archa” v Sled-
ziejovicich a prozili zde odpoledne
plné pratelstvi, spontannosti a srdec-
nosti, se spoustou grilovanych dobrot
a s kytarou.

V patek jiZ zacala stoupat tréma. Dopo-
ledne probéhla generalni zkouska
v Krakovském industridlnim divadle
Laznia Nowa. PrestoZe na zkouskach
kazdy herec podaval maximalni vyko-
ny, vSichni jsme s napétim ocekavali,
jak bude inscenace vypadat jiz v celé
krase, s kostymy, kulisami, osvétlenim,
zda vSichni herci zvladnou praci s mik-
roporty, zda si dokazi ujasnit nastupy
i presto, Ze v nich je nutné udélat na
posledni chvili zmény. Zpocatku vladl
dokonaly chaos. Dispozice a prostredi
divadla byly prece jen uplné jiné, nez
prostory v Kkulturnim domé, kde se
dosud zkousSelo. Také bylo nutno sla-
dit pozadavky inscenace s poZadavky
osvétlovacti, zvukarti a dalSich tech-
nickych pracovniki divadla. Postupné
ale prubéh inscenace opét dostaval
svij fad a nakonec ji herci dokazali
sehrat bez jediné chyby. A pak jiz zbylo
jen pripravit vystavu vytvarnych praci,
a s napétim ocekavat zitrejsi premiéru.
Vecer se jiZ nemluvilo o nicem jiném,
nez o zitrejSim predstaveni, vladlo téSe-
ni i obava kazdého herce, jak zvladne
svoji roli. Stale se vSichni ve svych roz-
hovorech vraceli ke generalni zkousce
a k mnohdy komickym, ale také lehce
dramatickym situacim, které se na ni
odehraly. Usinali jsme pozdé a rano
Jjsme nemohli dospat.

ZE ZAHRANICI

Divadelni inscenace se podarila. V ce-
1ém predstaveni bylo témér hmatatel-
né citit silné emocialni podbarveni,
které provazelo vSechny zkousky. Kaz-
dy z hercl se nejen soustredil na sviij
vykon, ale roli si také citové prozival.
Odkaz predstaveni, ktery byl diva-
kiim predan ve vSech Ctyrech jazycich
zOcastnénych zemi o tom, Ze sny a tou-
hy kazdého z nas vypovidaji o nasem
Clovécenstvi, byl predan opravdové a
bez falSe.

Simona Tomanova

INZERCE —

Hned po snidani do
divadla, kde se hercu
ujaly profesionalni
kostymérky, kadeinice
a maskérky a jesteé jed-
nu zkousSku pred pre-
miérou. Pred desatou
hodinou se jiZz zacali
schazet divaci. Prisli
studenti a Zaci kra-
kovskych $kol, Klienti
dal$ich domovti soci-
alni pomoci z Krakova,
podporit predstaveni
prisli i zastupci z kra-
kovského magistratu
a z Ceské republiky
prijeli shlédnout pred-
staveni zastupci kraje
Vysocina, ze Sloven-
ska zastupci Trnavské

Zupy.

Kazdy divak dostal
malovanou rybku, na
Kkterou mohl napsat
své prani, a na konci
predstaveni ji odevzdal
do velkého kose, ktery
byl odnesen zlaté ryb-
ce s prosbou o vyplné-
ni vSech téchto prani.

KOMPLEXNI RESENJ
PRO STRAVOVAC| PROVOZY

* systémy SHVP
a systémy HACCP
* HASAP Gastro SW
* méridla
a monitorovaci
systémy 5
+ $koleni zaméstnanct [¥,
* laboratorni rozbory
* audity * studie
* predprojektova
priprava

Durychova 101
142 01 Praha 4 - Lhotka

" Ceska republika
tel.ffax: 261 220 532, 261 220 498
e-mail: hasap@hasap.cz
www.hasap.cz
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Z DOMOVA

Jak vyzrat

na UMOorné

napirovani

aneb Prace s komplexnim

informacnim systémem neboli

Rozhovor s Ing. Sarkou Fialovou, obchodnim zastupcem spolecnosti IReSoft, s.r.o.

Nékteri nasSi ctenari Vas
osobné (i vas produkt) jiz
znaji, ale pro poradek, pred-
stavite se nam?

Jisté, rada. Pracuji ve spolec-
nosti IReSoft, s.r.o. na pozici
obchodniho zastupce jiz tre-
tim rokem a za tu dobu jsem
osobné navstivila vice nez 400
zafizeni poskytujici socialni
sluzby v Ceské republice. Nase
spolecnost se orientuje pre-
devsim na vyvoj softwarovych
produktd pro zakazniky z rad
domov pro seniory a domovi
pro osoby se ZP, pricemz stézZej-
nimi produkty jsou informacni
systém Cygnus a dochazkovy
systém AME.

Proc praveé orientace na ten-
to trh?

At se jiz jednalo o domovy
diachodct, ustavy socidlni
péce nebo penziony, jedno
meély spolecné - casto jim
nebyly poskytovany odpovi-
dajici sluzby, jak je to bézné
v jinych oblastech trhu. Toto jsme se
rozhodli zménit. Nyni jiz miizeme tvr-
dit, Ze jsme vyresili problémy mnoha
zarizenim - v soucasné chvili mame
vice nez 270 spokojenych zakazniki
a poptavka po nasSich produktech a
sluzbach neustadle roste.

Popiste nam, prosim, vice infor-
macni systém Cygnus...

Jedna se o moderni informacni sys-
tém, ktery si plné rozumi s prostiredim
Windows a kancelaiskym programem
Word. Sklada se ze ctyr zakladnich
modulll - Socidlni ¢ast, Vykazovani
na ZP, Sklady a Stravovaci ¢ast. Tyto
moduly jsou navzajem propojené,
avSak daji se pouzivat i samostatné.
L,Socialni ¢ast” umoznuje komplexni
evidenci klientu v zafizeni, od osob-
nich idaja, uhrad, vratek, pres financ-
ni a hmotna depozita az po evidenci
1éku klienta. Modul ,Vykazovani na
ZP” slouZi k porizovani a vykazovani
vykonti odbornosti 913 na zdravotni
pojistovny. Modul ,Sklady” se pouZi-
va Kk evidenci skladového hospodar-
stvi, zejména skladu potravin. Novin-

kou tohoto roku je modul ,Stravovaci
cast”, ktery komplexné resi stravovaci
agendu od sestaveni jidelniho listku,
pres vytvareni a odepisovani vydejek
az po sledovani spotieby, stravova-
cich norem a nutri¢nich hodnot.

Jaké vidite vyhody v propojeni
vSech téchto moduli?

Vyhody jsou v provazanosti dat, takze
napf. klienta vlozi do systému social-
ni pracovnice, ten se automaticky
objevi zdravotni sestie a ta na néj
muze ihned vykazovat vykony. Nebo
kdyZ vedouci stravovani uzavie jidelni
listek, tak se ze skladu automaticky
odepiSe vydejka, neni nutné nic prepi-
sovat. Takto bych mohla pokracovat
dale - je ziejmé, Ze takové feSeni Setii
nejen cas, ale zabrani i radé zbytec-
nych chyb. Navic, mate-li vSechny tyto
moduly od jednoho dodavatele, obra-
cite se se svymi poZadavky pouze na
néj a vse resite s jedinou firmou.

Neni vas systém priliS slozity?
Vypada to, Ze je velmi rozsahly...
Z vlastni zkuSenosti mohu tvrdit, ze

slozity urcité neni. Ve vétsiné zarizeni
ho totiZ pouziva vice uzivatelt v ramci
sitového provozu, tzn. ze kazdy uziva-
tel pracuje jen se svou agendou a tyto
jednotlivé agendy vytvari dohromady
komplexni systém. Pristup k jednotli-
vym agendam je samoziejmé oSetien
pristupovymi pravy.

Co vlastné nabizite svym zakazni-
kiim ,navic”?

Nasim primarnim cilem je orientace
na potreby zakaznika. Kromé telefo-
nické podpory (hot-linky) poskytu-
jeme i tzv. spravu systému na dalku
- diky ni jsme schopni resit vzniklé
problémy v fadu desitek minut od
nahlaseni a zakaznik navic uSetii za
cestovni naklady. Dale nabizime moz-
nost zohlednéni pripominek v dal$im
vyvoji systému - tyto zmény davame
k dispozici v podobé aktualizaci, kte-
ré lze jednoduse stahnout z interne-
tu primo z programu. Mohu Vas ujis-
tit, Ze v soucasné chvili na trhu neni
nikdo tak komplexné zaméreny jako
my. Diky nasim sluzbam a kvalitnimu
programu se tak stava, Ze Cygnus
zacnou pouzivat i v zarizenich, kde
doposud pouzivali jiné DOSové nebo
windowsové programy.

Prozrad'te mi, co chystate nového?
Podle ¢eho smérujete vas budouci
vyvoj?

Jak uzZ jsem zminovala, pravé uvadi-
me na trh dlouho oc¢ekavany modul
LStravovaci ¢ast”. Timto modulem
dovrSujeme komplexnost systému,
ktery tak v typickém zarizeni pouzi-
vaji nejen socialni pracovnice, ale
i vrchni a stani¢ni sestry, vedouci
skladu, vedouci stravovaciho provo-
zu, feditel aj.

V oblasti vyvoje reagujeme nejen na
prani nasich zakaznikd, ale samo-
zfejmé i na zmény v legislativé. Diky
tomu jsme vlednu nabidli uzivateltim
Cygnusu nejen modul na vykazovani
vykonu na ZP, ale i evidenci Zadatell
a aktualizaci pokryvajici zmény tyka-
jici se uhrad za pobyt.

Dékuji za mily rozhovor.
PhDr. Lenka Kaplanova




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Socialni ¢ast

* kompletni evidence klientl a zadatell
v€. bodového hodnoceni

e Uhrady dle nového zékona (kalendarni
pocet dni i pevny pocet dni,
napt. 30, 30.42)

* finan¢ni depozita v&. depozitni pokladny

* vyplatnice, vyucétovani klienta, evidence
plateb, fakultativnich sluzeb a doplatku
za léky

* predepsané léky a LOP, sledovani kont-
rol a vySetieni —

Modul Vykazovani na ZP

pofizovani a vykazovani vykonl odbornosti 913, 918 a 925

* velmi jednoduché ovladani vhodné i pro pocitaCové zacate¢niky

* tisk Zadanek na domaci pédi, tisk formulafe pro denni zaznamenavani provedenych
vykon

11" NOVINKA !!!

Modul Stravovaci ¢ast (e
vlastni Ciselnik jidel a receptur P ey
snadné sestaveni jidelniho listku, zadani rozboru jidel na T i
jednotlivé kategorie stravnikd = — v
vystaveni jedné nebo vice vydejek ke kazdému jidelnimu - o
listku s moznosti dodate¢nych Uprav; odepsani vydejky ey R ' -
rovnou ze skladu potravin oA R =S
denni sledovani skute¢né spotreby a stravovacich norem el gl
Ciselnik nutri¢nich hodnot, moznost sledovat nutri¢ni hod- ey o,
noty jednotlivych jidel s

FEX
[ [ o]

B Modul Sklady

e * neomezeny pocet skladd, prGmérné i pevné ceny, ceny vé. DPH i bez DPH

Sy * jednoduchy nastroj na hromadnou spravu dokladd — vytvoreni pfijemky,
vydejky, oprava, tisk, smazani

e automatické Cislovani pfijemek, vydejek a karet, vlastni format Ciselnych rad
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JIZVICE NEZ

270 INSTALACGI

IReSoft, s.r.o.

Kfidlovicka 19, 603 00 Brno
Tel., fax: 543 213 606

P . P Mobil: 731 479 811
9
Mate zajem o zaslani demoverze? Nebo chcete = el i e e

nezavazné predvést tento systém pfimo ve Vasem WWW.ISCYgnus.cz
zarizeni? Volejte nebo piste na:
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VELKA
BRITANIE

X L=

Ve Velké Britanii
se v poslednich
50 letech etab-
lovala fada rozmanitych forem Zivo-
ta pro lidi se zdravotnim postiZenim.
Existuji tu velké instituce, Spitaly, men-
§i domovy, obytna uskupeni, chrané-
né byty a nezavislé formy bydleni. Az
do roku 1993 prebiral stat platby za
prislusné pecovatelské domovy. Pak
vstoupil v platnost ,Community Care
Act”. Timto zakonem byla odpovéd-
nost za nutnou péci o prestarlé a zdra-
votné postizené prenesena na mistni
okresni urady. Soucasné se vznikem
zakona byl vytvoren ,Independent
Living Fund”. Tento fond nezavislé-
ho Zivota je financovan z ustrednich
zdroju statu. Postizenym lidem, kteri
potrebuji vysokou miru pomoci, se
vyplaceji penize primo z tohoto fondu.
To postiZenym umoznuje, aby zamést-
nali vlastniho pecovatele. Kompliko-
vané zpusoby vyplaceni penéz vsak
vedly k tomu, Ze fond nebyl nikdy pIné
vyCerpan. Proto byl v roce 1997 prijat
,Direct Payment Act” (zdakon o pri-
mém placeni). Tento zakon umoznuje
mistnim Ufadim misto nabizeni véc-
nych sluzeb primé vyplaceni penéz
postiZzenym lidem ve véku mezi 18
az 65 lety. Problém osobni asistence
v Anglii spociva ve skutecnosti, Ze na
primé platby neexistuje Zadny obecny
pravni narok. Priznani pfimé platby
zaleZi na zvazZzeni a moznostech okre-
si. Predpokladem pro poskytnuti
primé platby je navic to, Ze naklady
nesmi byt vy$si nez ptivodni tradicni
naklady péce. Navic podminky vypla-
ty primé platby se v rtiznych ¢astech
zemé lisi, ackoliv ramcové podminky
primych plateb byly stanoveny témér
jednotné po celou zemi. Osobnim roz-
poctem v soucasnosti disponuje cca
4000 osob.

ZAIAN

HOLANDSKO

Holandska vlada

zavedla v roce

1995 rozpocto-

vani vazané na

konkrétni  oso-

bu. Existuje tak osobné vazany roz-
pocet pro péci a zasobovani, osobné
vazany rozpocet pro péci o mentalné
postizené lidi a dale rozpocet pro psy-
chicky doprovod. Zdravotné postizené
na jejich cesté k samostatnosti pod-
poruje organizace PerSaldo.

Zajemci o osobni rozpocet si nejprve
u mistné prislusného obecniho tiradu
vyZadaji dobrozdani o své situaci. Sou-

casné se musi Zadatel rozhodnout,
zda pozaduje pomoc v podobé vécné
sluzby ambulantniho oSetrovatelské-
ho servisu a nebo penézni prispévek
v podobé osobniho rozpoctu. V pripa-
dé osobniho rozpoctu zada postiZzeny
Clovék zdravotni pojistovnu o uhra-
du prislusnych vykont. Rozhodnuti
o uhradé zavisi na tom, zda pojistov-
na v prislusném regionu disponuje
dostatecnym rozpoétem. Jako pozi-
tivum tohoto systému se ukazalo, Ze
osobni rozpocet je v priuméru o 20 %
vyhodnéjsi nezZ pobyt vdomové. Podle
studie univerzity v Nijmegenu posu-
zuji jak prijemci primych plateb, tak
i oSetrovatelsky personal zavedeni
primych plateb pozitivné.

Jako negativum uvadéji autori zmine-
né studie to, Ze pres rozsahlou vysvét-
lovaci kampar neni systém osobnich
rozpoctu prilis§ znam. Narok na osob-
ni rozpocet pro péci a zasobovani
uplatnilo cca 9000 lidi. PredevSim se
jednalo o staré lidi. Mezi mentalné
postiZenymi osobami vyuzilo systém
osobniho rozpoctu 2000 lidi. VétSinou
se jedna o déti, které jesté ziji se svy-
mi rodici. Negativné se rovnéz hod-
noti skute¢nost Ze osobni rozpocet je
vyplacen v ramci subvencovani. Je-li
subvencni rozpocet vycerpan, musi
byt Zadatel zarazen na ¢ekaci listinu.

SVEDSKO

Od roku 1994
maji postizeni li-
dé pravo na
osobni asistenci.
Pokud potreba
péce neprekracuje 20 hodin tydné,
zarizuji vSe obce. Prekracuji-li naklady
na oSetrovani tuto miru, prebira uhra-
du stat. Stat rocné vyplaci na asistent-
ské sluzby 1,1 miliardy Euro. Statni p¥i-
spévek pobira 9000 lidi se zdravotnim
postizenim. Pocet prijemct obecnich
penéz neni znam.

Potfeba osobni asistence se ve Svéd-
sku na rozdil od jinych zemi urcuje
podle poctu hodin nikoliv podle akti-
vit ¢i stupna potreby (miry postiZeni).
Prijemci osobni asistence si mohou
vybrat, zda pecovatelské sluzby budou
ziskavat od privatnich oSetrovatel-
skych sluZzeb nebo zda se ve spojeni
s jinymi postiZenymi stanou samo-
statnymi zadavateli pro tyto sluzby a
nebo zda si budou narokovat sluzby
z vefejnych zdroju.VétSina prijemcu
osobni asistence voli posledné uvede-
nou cestu.

Pouze 14 % postiZzenych se spojilo
do sdruzeni ¢i spolecenstvi. DalSich

14 % Kkupuje sluzby od privatnich
ambulantnich oSetrovatelskych firem.
Jen 3 % postiZenych se stalo samo-
statnymi zaméstnavateli svych osetro-
vatelQ.

USA

Hnuti Indepen-
dent Living vznik-
lo v dobach epi-
demii détské obrny. V 50. letech minu-
l1ého stoleti zacaly prvni projekty
samostatného Zivota lidi s obrnou
dychacich cest. Tyto projekty se pak
zastavily, kdyZ masivné poklesl pocet
nemocnych v diisledku zavedeni ocko-
vani proti obrné. Hnuti se pak skutec-
né rozvinulo v souvislosti a nastupem
hnuti za obCanska prava v 60. a 70.
letech. Za Kklicové datum pro hnuti
Independent Living se povaZuje rok
1962. Program univerzity v Illinois pro
zdravotné postiZzené studenty umoznil
Ctyfem téZce zdravotné postiZzenym,
aby se prestéhovali do obydli v blizkosti
univerzitniho kampusu, které bylo pri-
zpusobeno jejich potfrebam. Pocatkem
70. let vznikaji prvni centra, provozo-
vana samotnymi zdravotné postiZzeny-
mi, ktera hendikepovanym lidem radi
na jejich cesté k samostatnosti. Prvni
centrum Independent Living vzniklo
v roce 1972 v Berkley v Kalifornii a
dnes je jich v celé severni Americe vice
neZ 300. Rehabilita¢ni zakon z roku
1973 byl velkym uspéchem pro zrov-
nopravnéni zdravotné postizenych ve
verejném sektoru. DalSim prulomem
byl zakon ,Americans with Disabili-
ties Act of 1990“, ktery zakazuje dis-
Kriminaci zdravotné postiZzenych také
v soukromém sektoru.

Pres vSechna zakonna prava neni
v USA na federdlni trovni osobni asi-
stence jednotné upravena. Nékteré
staty unie poskytuji velmi mnoho asis-
tencnich sluzeb, jiné prakticky Zadné.
| presto je pocet uzivatelli asistenc-
nich sluZzeb pozoruhodny. V USA je cca
34 miliontli zdravotné postiZzenych. Asi
30 % jich vyuZiva asistencni sluz-
by. OvSem mezi pojetim a zakon-
nym vymezenim asistencnich sluzeb
v zapadni Evropé a v USA je podstatny
rozdil. V USA jen 10 % prijemct asis-
tencnich sluzeb ma placenou osobni
asistenci srovnatelnou se zapadoev-
ropskymi modely. DalSich 11% procent
vyuziva jak placenou asistenci, tak
i bezplatnou pomoc rtiznych dobrovol-
nikl. Zbyvajicich 79 % vyuZiva nepla-
cenou asistenci vétSinou ve formé
pomoci rodinnych prislusniku.
Podle zahranic¢nich materialit
zpracoval
Ing. Vladimir Hanzl

www.rezidencnipece.cz




TENA PANTS

100% PRODYSNE, MAXIMALNE POHODLNE

TENA Pants jsou plenkové kalhotky, které jsou vhodné prfi samovolném tniku mog¢i. Tena Pants se oblékaji jako bézné
spodni pradlo, pfi¢emz poskytuji potfebnou ochranu a jistotu pro vSechny, ktefi trpi inkontinenci. TENA Pants poskytuiji
ochranu, pohodli a diskrétnost — vSe v jednom: maiji vyborné absorpéni vlastnosti, nepropoustéji vinkost nazpeét,
¢imz zCGstavaji déle suché a diky vrstvé Air Dry Layer™ jsou 100% prodysSné.

Modra baleni maji barevné rozliSovaci pruhy,
které ukazuji stupen absorpce a systém kapek, ktery usnadni vybér.

VHODNE PRO MOBILNi

¢ Jsou uréeny pro Zeny a pro muze A AKTIVNi 0SOBY
¢ Oblékaji se jako bézné spodni pradlo
e Maji vyborné absorpcni vlastnosti

 Nepropoustéji vihkost nazpét - zlistavaji déle suché 100%

) prodysné
100% PRODYSNOST:

Diky vrstve Air Dry Layer™ jsou TENA Pants 100% prodysné: kalhotky jsou
vyrobeny z jemného, prodySného materialu, ktery je podobny latce, nesusti

a umoznuje pokozce dychat. \‘\-...____,,-

Limity do PLNE ihr. na 2 mésice

TENA Pants Obvod pasu | Absorpce | Pocet ks 3. pocet
vcm (ml) v bal./kart.
Discreet Medium | 0087697 75-100 817 12/96 2 800,- 8 96
Discreet Large 0087698 95-125 817 10/80 2 800,- 8 80
Plus Small 0087094 65-85 1530 14/56 2800,- 5 70
Plus Medium 0087095 80-115 1530 14/56 2800,- 7 96 /@
Plus Large 0087097 100-130 1530 14/56 2800,- 6 s e
Plus X-Large 0087735 120-160 1530 12/48 2800,- 5 60
Super Medium 0087534 80-110 2177 12/48 2800,- 6 72
Super Large 0087533 100-125 2177 12/48 2800,- 5 60
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ENAAE

SCA Hygiene Products, s.r.o.
Sokolovska 94, 186 00 Praha 8
Tel.: +420 221 706 176

Fax: 800 108 109

E-mail: TENA.objednavka@sca.com
www.tena.com/cz



Tensoval.

duo control

Krevni tlak pod dvoiji kontrolou

Vysoka presnost diky technologii Duo Sensor

Dvojnasobné presné méreni diky Spolehlivé méieni pro osoby
zcela nové kombinaci Korotkovovy s poruchami srde¢niho rytmu
a oscilometrické metody méreni

R -
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Klinicky ovéfeno
a doporuceno
nezavislymi institucemi:
BHS - Britska spolecnost
pro hypertenzi

ESH — Evropska spolecnost
pro hypertenzi

ANSI/AAMI — SdruZeni pro
zdokonalovani lékaiskych
pristroji, USA

Profesionalni pfistroj s jednoduchym
ovladanim nejen pro lékafe, ale také pacienty

Pfesné méreni v ordinaci a také v domacim prostredi

Nova technologie Duo Sensor je kombinaci dvou profesiondlnich metod méfeni krevniho
tlaku: oscilometrické a Korotkovovy. Oscilometricky zplsob je povaZovdn za méné presny
a nevhodny pro osoby s poruchami srdecniho rytmu. Tato metoda je vsak vhodna pro osoby

. . ; . . L, . Bezplatna telefonni
s velmi slabymi ozvami pulzu, protoZe u nich nelze pouZit Korotkovovu metodu. Ta se v3ak linka: 800 100 333

vyznacuje vysokou presnosti méfeni tlaku a je mozné ji pouZit také u pacient(l s rGznymi
druhy poruch srde¢niho rytmu. Korotkovovu metodu proto bézné pouzivate pfi méfeni tlaku
fonendoskopem.

www.hartmann.cz

Doporucte svym pacientim pfistroj Tensoval® duo control
pro spolehlivé méfeni tlaku a budete mit jejich tlak spolehlivé
pod kontrolou. (1)




