Nérodni minimalni standardy péce v Anglii.

V Anglii vydava standardy péce Department of Health (ministerstvo zdravotnictvi).
V oblasti socidlnich sluzeb v sou€asnosti existuje pét druhti standardt podle riiznych typi
socialni péce:

- pecovatelské domovy pro starsi lidi (65+),

- pecovatelské domovy pro dospélé (od 18 do 65 let),

- domaci péce,

- oSetfovatelské agentury,

- adult placement schemes(APS — definuje se v zdkon€ jako alternativni a vysoce
flexibilni forma ubytovani a/ nebo péce nebo podpory doma nebo mimo domov
poskytovana béznymi jednotlivci nebo rodinami v mistni komunité.)

Od 1. dubna 2009 sleduje dodrzovani standard Care Quality Commission ( komise
pro kvalitu péce, kterd nahradila tfi dosavadni organy (Healthcare Commission, Commission
for Social Care Inspection, The Mental Health Act Commission).

Tento ¢lanek pfinasi informaci o ndrodnich minimalnich standardech pro pecovatelské
domovy pro starsi lidi, které poskytuji starsim lidem ubytovani a oSetfovatelskou péci. Tyto
uzivatele sluzeb:

- vybér domova (standardy 1 — 6),

- zdravotni a osobni péce (standardy 7 — 11),

- denni zZivot a socialni aktivity (standardy 12 — 15),

- stiznosti a ochrana (standardy 16 — 18),

- prostiedi (standardy 19 — 26),

- personal (standardy 27 — 30)

- management a fizeni. (standardy 31 — 38)

Ke kazd¢ skupiné standardi a ke kazdému standardu je vysvétlujici uvod. Je také pro
nazornost uvadéno, jaky vysledek by mél byt tim kterym standardem docilen. Standardy jsou
ocislovany a naplnéni vSech paragrafii u jednotlivych standardi je nutné proto, aby standard
byl oznacen za splnény. Z prostorovych ditvodl ¢islovani paragrafii neuvadime. V piekladu
jsou nékteré terminologické Gpravy pro snazsi srozumitelnost. Misto originalniho pojmu
registrovand osoba uvadime termin poskytovatel sluzby. Odvolavky na anglické zdkony a
vyhlasky ministerstva zdravotnictvi uvadime pouze v obecné podobé.

Standard 1 - Informace

Vysledek: Perspektivni uzivatelé sluzeb maji informace, které potiebuji k u¢inéni
informované volby o tom, kde Zit.

Standard pozaduje, aby poskytovatel sluzby ptedal uzivatelim informaci o cilech, pfedmétu,
filosofii péce, sluzbach a vybaveni domova. Informace musi byt psana jednoduchou
anglictinou a musi byt také k dispozici v jazyce predpokladanych uzivateli domova. Soucasti
informace musi byt struény ptehled poskytovanych sluzeb, popis individualniho bydleni a
spolecnych prostor, udaje o kvalifikaci a zkuSenostech personalu a managert, udaje o poctu
mist a druhu stravovani, vytisk posledni inspekéni zpravy, vytisk postupu podavani stiznosti,
nazory uzivateli na domov. Uzivatelé sluzeb a jejich zastupci obdrzi pisemnou informaci o
tom, jak kontaktovat organy kontrolujici poskytovani péce.

Standard 2 - Smlouva

Vysledek: Kazdy uzivatel sluzby mé pisemnou smlouvu s podminkami zivota v domové.
Standard: Pisemna smlouva musi obsahovat : jaké prostory budou obyvany, péce a sluzby
vcetné stravy kryté poplatky, informace o tom co plati uzivatel, co obec nebo zdravotni



organy, co piibuzni nebo nékdo jiny, za jaké sluzby se musi priplacet navic, jaké jsou prava a
povinnosti uzivatelé a poskytovatele sluzeb, na koho se 1ze obratit v piipad¢ poruSeni
smlouvy, jaké jsou podminky bydleni véetné vypovédni lhity.

Standard 3 — Vyhodnoceni potieb

Vysledek: Zadny uZivatel sluzby nevstupuje do domova bez zhodnoceni svych potieb a bez
ujisténi, Ze jeho potteby budou naplnény.

Standard: Novi uzivatelé jsou pfijimani pouze na zéklad¢ vyhodnoceni realizovaného
kvalifikovanymi lidmi, kterého se zacastnil perspektivni uzivatel nebo jeho zastupci. U lidi,
kteti do ustavu ptichazeji v ramci socidlni péce, poskytovatel obdrzi sumart zdravotnich a
socialnich sluzeb a vytisk planu péce pro manazerské ucely. U jednotlivced, ktefi jsou
samoplatci, poskytovatel provede vyhodnoceni potieb zahrnujici tyto oblasti:osobni péce a
fyzicky stav, dieta a vaha véetné dietnich preferenci, zhodnoceni zraku, sluchu a
komunikacénich schopnosti, stav chrupu, nohou, mobilita, historie padd, kontinence, uzivani
1€kd, dusevni stav a kognice, socidlni zajmy, konicky, ndbozenské a kulturni potieby, osobni
bezpeci a rizika, pomoc pecovatelll a rodiny a jiné socidlni kontakty. Kazdy uzivatel péce ma
plan péce v dennim zivoté a také v dlouhodobéjsim pohledu. Vyuziti oSetiovatelské péce se
tidi podle pokyni narodni zdravotni sluzby.

Standard 4 — Uspokojovani potieb

Vysledek: Uzivatelé sluzeb a jejich predstavitelé védi, Zze domov, do kterého vstupuji,
uspokoji jejich potieby.

Standard: Poskytovatel sluzby je schopen dokazat, Ze domov je schopen splnit zhodnocené
potieby (v€etné potteb specidlnich) lidi pfijatych do domova. VSechny nabizené
specializované sluzby (napft. pro lidi s demenci atd.) jsou zfeteln¢ zaloZeny na soucasné dobré
praxi a respektuji relevantni specialni a klinické postupy. Jsou chapany a napliiovany potieby
a preference specifickych minoritnich etnickych skupin, socidlnich, kulturnich a
nabozenskych skupin. Personal jako kolektiv 1 jeho ¢lenové maji zkuSenosti a dovednosti,
které umoznuji poskytovat nabizené sluzby a péci.

Standard 5 — ZkuSebni navstéva

Vysledek: Perspektivni uzivatelé, jejich ptibuzni a pratelé maji ptilezitost navstivit domov a
zhodnotit jeho kvalitu, vybaveni a vhodnost.

Standard: Poskytovatel sluzby umoziuje perspektivnim uzivatelim navstévu domova a
bydleni na zkousku jesté pred rozhodnutim o pobytu. Nepldnovanému ptijiméni do domova je
tteba se pokud mozno vyhnout. Perspektivni uzivatelé sluzeb mohou pozadat personal, aby se
s nimi setkal v jejich dosavadnim obydli.. V pifipad¢ nouzového ptijeti poskytovatel sluzby
informuje uzivatele do 48 hodin o klicovych aspektech, pravidlech a rutin€ sluzby a splni
vSechna pfijimaci kritéria stanovend standardy 2 az 4 béhem 5 pracovnich dnt.

Standard 6 — Docasna péce

Vysledek: Uzivateliim sluzeb piijatym pouze pro docasnou péci se napomaha ve zvySovani
jejich nezévislosti a v navratu domt.

Standard: Jsou-li uzivatelé ptijati pouze k doCasné péci, ubytovani a sluzby se poskytuji tak,
aby zajistily kratkodobou intenzivni rehabilitaci a umoznily uzivatelim sluzeb navrat domi.
Rehabilitacni vybaveni je umisténo ve vyhrazeném prostoru a zahrnuje zatizeni pro terapii a
1é¢bu, jakoz i vybaveni k podpofte ¢innosti denniho Zivota a mobility. Personal je vycvicen ve
vyuzivani rehabilita¢nich technik véetné podpory mobility, kontinence a péce o vlastni osobu
a znovuzarazeni do komunitniho zivota. Persondl je rozmistén tak a specializované sluzby

z relevantnich profesi vCetné fyzioterapeutli, pracovnich terapeutli jsou poskytovany nebo



zajisStovany v dostate¢ném poctu a s dostatecnou kompetenci a dovednosti tak, aby pokryly
odhadované potieby uZivatell sluZeb piijatych pro rehabilitaci. UZivatel piijaty k docasné
péci nemize byt preveden na dlouhodobou péci bez naplnéni pozadavki tykajicich se
informovéni, vyhodnoceni a planovani péce (standardy 1,3 a 7).

Standard 7 — Plan uzivatele sluzby

Vysledek: Uzivatelovy zdravotni, osobni a socialni potfeby péce jsou vyjadieny

v individualnim planu péce.

Standard: Plan péce se vytvaii na zakladé souhrnného vyhodnoceni uzivatelovych potieb a
poskytuje vychodisko pro to, jaka péce ma byt poskytovana. Plan péce detailné popisuje, jaké
¢innosti musi vykonat osetfovatelsky personal, aby byly pokryty vSechny aspekty
zdravotnich, osobnich a socialnich potieb uzivatele sluzby. Plan péce obsahuje klinické
zavery relevantnich profesiondlnich organi zabyvajicich se péci o starsi lidi a zahrnuje
zhodnoceni rizik se zvlastnim diirazem na prevenci padi. OSetfovatelsky personal reviduje
plan péce alespon jednou mésicné, aby tak reflektoval ménici se potieby a aktualni cile

v osobni a zdravotni péci. Plan péce je sestavovan za i¢asti uzivatele sluzby a ve stylu, ktery
je pro uzivatele sluzby srozumitelny. Plan péce podpisuje uzivatel sluzby nebo jeho zastupce.

Standard 8 — Zdravotni péce

Vysledek: Uzivatelé sluzby rozhoduji o svém Zzivot¢ a je- li to tieba i s potiebnou asistenci.
Standard: Poskytovatel podporuje a udrzuje zdravi uZivatele sluzby a zajistuje mu piistup ke
zdravotnim sluzbam tak, aby byly naplnény jeho potieby. OSetfovatelsky personal udrzuje
osobni a ustni hygienu kazdého uZivatele sluzby a je-1i to mozné, podporuje uzivatelovu
schopnost samostatného zajistovani hygieny. Specidln¢€ vycvicena osoba zajistuje v€asnou
identifikaci uZzivatell, u nichZz vznikly nebo mohou vzniknout prolezeniny. Vyskyt proleZenin,
jejich l1écba a jeji vysledky se zaznamenavaji do planu péce. Poskytovatel disponuje
potfebnym vybavenim pro podporu Zivotaschopnosti tkani, prevenci a 1€cbu prolezenin.
Zajistuje profesiondlni poradenstvi, pomiicky a vybaveni pii podpoie kontinence. Pravidelné
se monitoruje psychologické zdravi uzivatelll a poskytuje se preventivni a regeneracni péce.
Vytvarteji se ptilezitosti pro vhodné cviceni a fyzické aktivity. Zajistuje se vhodna intervence
u uzivateld s rizikem padu. Pfi pfijeti a poté periodicky se vyhodnocuje zptsob stravovani
vcetné prirtstku a ubytku vahy a realizuji se vhodna opatieni. Poskytovatel umozni uzivateli
registraci u vSeobecného lékare (GP) podle jeho vlastni volby. Poskytovatel podle potieby
umoziuje uzivatelim ptistup ke specializovanym zdravotnickym sluzbam v komunitnich
centrech a v nemocnicich. Uzivatel¢ sluzeb maji ptistup ke zkouskam zraku a sluchu a

k pottebnym pomuckam, pokud je potiebuji. Poskytovatel zajist'uje, ze naroky uzivateli na
zdravotni sluzby jsou uspokojovany v souladu s pfislusnou legislativou.

Standard 9 — Podavani 1€k

Vysledek: Uzivatelé sluzby, je-li to mozné, odpovidaji za uzivani svych 1ékii. Domov méa
zpracovany procedury pro zachazeni s léky.

Standard: Poskytovatel zajiStuje, ze jsou zpracovany procedury a urcen personal pro
pfijimani, skladovéni, rozdélovani a administraci 1ékd. Pokud si to uzivatel pieje, je mu
umoznéno, aby pievzal odpoveédnost za uzivani svych 1ékii. Pokud je uzivatel schopen prevzit
odpovédnost za uzivani 1¢kli, mé k dispozici uzamykatelny prostor, v némz léky skladuje.
Patti¢né vyskoleny personal ma do tohoto prostoru pfistup pouze s uzivatelovym svolenim.
Vedou se zdznamy o vSech pfijatych a rozdélenych lécich, aby se znemoznilo jejich zneuZiti.
U kazdého uzivatele se vede zaznam, jaké 1€ky uziva. S 1éky se zachazi podle platné
legislativy. Kontrolované drogy se skladuji v kovové skiini vybavené v souladu s pravidly
proti zneuzivani drog. Léky ptidéluje 1ékar nebo kvalifikovana zdravotni sestra. U



administrace kontrolovanych drog musi byt ptitomen dalsi ¢len persondlu s patiicnou
kvalifikaci. Pfedpisovani a pfidélovani kontrolovanych drog se zapisuje do ptislusného
registru. Kvalifikovany manazer sleduje 1ékovou politiku v domové a konzultuje ji

s farmaceuty. Personal monitoruje, jak ptfedepsané 1éky piisobi na uzivatele a ptivola vzdy
praktického 1ékare, pokud se domniva, ze n¢jaké zmény uzivatelova stavu mohou byt
zpusobeny léky. Pokud uzivatel sluzby zemfe, jeho 1éky musi byt zadrzeny na dobu sedmi
dnti pro ptipad soudniho ohledani mrtvoly.

Standard 10 - Soukromi a distojnost

Vysledek: UZzivatelé sluzby citi, Ze se k nim pfistupuje s respektem a Ze se dodrzuje jejich
pravo na soukromi.

Standard: Postupy pro zdravotni a socialni péci zajist'uji, ze se vZdy respektuje soukromi a
diistojnost uzivatele se zvlastnim zietelem na osobni péci vcetné vyzivy, koupani, myti,
pouzivani toalety, konzultace a prohlidky Iékafi, konzultace s pravnimi a finan¢nimi poradci,
udrzovani socialnich kontaktl s prateli a znamymi, vstupovani do loznic, toalet a koupelen a
v ptipad€ umrti. UZivatelé maji snadny pfistup k telefonu pro privatni pouziti a jejich e-maily
nejsou otevirany. UZzivatelé stale nosi sviij vlastni odév. Personal oslovuje uzivatele
zpusobem, kterému déavaji uzivatelé prednost. Veskery persondl je pii piijeti do zaméstnani
instruovan, jak zachéazet s uzivateli s patficnym respektem.. Lékatské prohlidky a 1ékarské
ukony se realizuji ve vlastni mistnosti uzivatele. Pokud si uzivatel vybral, Ze bude sdilet
mistnost s jinou osobou, je tieba provéfit, zda pii poskytovani osobni péce neni narusovano
soukromi.

Standard 11 — Umirani a smrt

Vysledek: Uzivatelé sluzby jsou ujisténi, Ze v dobé€ jejich umrti bude osetfovatelsky personal
s nimi a s jejich rodinou zachazet s péci, citlivosti a respektem.

Standard: Umirajicim uZzivatelim se zajistuje veskera péce a komfort, jejich smrt se
pojednava distojné a zdvotile a jsou zajiStény jejich spiritudlni potieby, rity a funkce.
Personal dba, aby uzivatel sluzby m¢l pfiméfenou pozornost a ulevu od bolesti. S uzivatelem
jsou probirana jeho pfani tykajici se zavérecné péce a usporadani po smrti. Tato piani se
realizuji. Pokud si to uzivatel pteje, pfislusna diskuze probéhne i s jeho rodinou a jeho ptateli.
Ve vSech okamzicich se dodrzuje soukromi a dastojnost umirajiciho uzivatele. Uzivatelé travi
své zavéretné dny ve vlastni mistnosti obklopeni svymi osobnimi vécmi, pokud zde nejsou
silné 1€katské diivody, které tomu brani. Paliativni péci poskytuji cvieni profesionalové popi-.
specializované agentury, pokud si to uZivatel pieje. Ménici se potteby uZzivatelli s demenci
nebo z jinymi zhorSujicimi se stavy jsou respektovany a naplinovany tak, aby se zajistilo, ze
jednotlivec si podrzi maximalni individualni kontrolu nad pribéhem véci. Piibuzni a ptatelé
mohou byt u lizka umirajiciho, s vyjimkou ptipadu, kdy si to uzivatel vyslovné nepteje.

S télem zemtelého se zachazi dlstojné, rodiné a zndmym se umozni projevit sviij respekt.
Jsou zpracovany a personalem dodrZzovany postupy pro ptipad umirdni a smrti.

Standard 12 — Socialni kontakty a aktivity

Vysledek: UZzivatelé Ziji zivotnim stylem, ktery odpovida jejich ocekévani a preferencim a
ktery uspokojuje jejich socialni, kulturni, nabozenské a rekreacni zajmy a potieby.

Standard: Rutiny denniho Zivota a dennich aktivit jsou flexibilni a méni se tak, aby
vyhovovaly ofekavanim, preferencim a schopnostem uZzivatelti. Uzivatelé sluzeb si mohou
vybirat zejména ve vztahu k: volnému casu, socidlnim aktivitdm a kulturnim z4jmam,
stravovani, volb¢ jidel a ¢asti na jidlo, rutinam kazdodenniho Zivota, osobnim a socialnim
vztahlim a nabozenskym tkonim. Z4ajmy uzivateld sluzeb se zaznamenavaji a vytvareji se
prilezitosti pro jejich stimulaci prostfednictvim volnocasovych a rekreacnich aktivit v domovée



a mimo domov, které odpovidaji potiebam, preferencim a schopnostem uzivateld. Zvlastni
pozornost se vénuje lidem s demenci a kognitivnimi poruchami, lidem se zrakovym,
sluchovym a dualnim smyslovym postizenim, lidem s fyzickym postizenim a poruchami
uceni. VSichni uzivatelé dostavaji aktudlni informace o nabizenych aktivitach ve formatu
pfiméfeném jejich schopnostem.

Standard 13 — Komunitni kontakty

Vysledek: UZivatelé sluzby udrzuji kontakt s rodinou, ptateli, svymi zastupci a s mistni
komunitou podle svého ptani

Standard: Uzivatelé sluZzby mohou pfijimat navstévy v kteroukoliv rozumnou dobu a

v souladu se svymi preferencemi udrzovat kontakty s mistni komunitou. Uzivatelé mohou
piijimat navstévy v soukromi. Mohou si vybrat koho chtéji a koho nechtéji vidét.
Poskytovatel sluzby miize omezit navstévy pouze pokud si to uzivatelé pieji.. Pfibuzni,
pratelé a zastupci uzivateld obdrzi pfi vstupu uzivatele do domova pisemnou informaci o tom,
jaka je politika domova, pokud jde o udrzovani kontaktti uzivatele s prateli a znadmymi.
UZivatel se styka s mistni komunitou a s dobrovolnymi pracovniky v souladu se svymi
preferencemi.

Standard 14 - Autonomie a vybér

Vysledek: Uzivateliim sluzby se umoziiuje provadét vlastni volbu a vykonavat kontrolu nad
vlastnim zivotem

Standard: Poskytovatel provozuje domov tak, aby maximalizoval uzivatelovu schopnost
projevovat osobni autonomii a vybér. Uzivatelé fidi své finan¢ni zalezitosti tak dlouho, jak
sami chtéji a jak dlouho jsou schopni. Uzivatel¢ sluzby, jejich ptatelé a znami jsou
informovani, jak kontaktovat externi Cinitele (napt. advokéaty), ktefi budou jednat v jejich
z4jmu. UzZivatelé si mohou piinést osobni majetek v rozsahu domluveném pied vstupem do
domova. Uzivatelé¢ maji usnadnény piistup k osobnim zdznamiim v souladu se zdkonem na
ochranu dat.

Standard 15 — Jidlo a doba jidla

Vysledek: UZivatel sluzby dostava vyvéazenou stravu v pfijemném prostiedi a v ¢ase, ktery mu
vyhovuje.

Standard: Poskytovatel sluzby zajist'uje, Ze uzivatelé sluzby dostavaji rozmanitou, chutnou a
vyzivnou stravu, kterd je pfizptisobena individualnim potfebam a zaznamenanym
pozadavkiim a Ze jidla jsou konzumovana v piijemném prostredi a ve flexibilnich casech.
Kazdému uzivateli sluzby jsou nabizena tfi uplnad jidla kazdy den (pfinejmensim jedno z nich
musi byt teplé) v intervalech, které nesmi byt delsi nez 5 hodin. Teplé a studené napoje a
zékusky jsou k dispozici v kteroukoliv dobu a jsou pravidelné nabizeny. Studeny bufet by mél
byt nabizen vecer a interval mezi veceti a nasledujici snidani by nemél piesahnout 12 hodin.
Potrava, v€etné tekutych jidel, by méla byt ptredkladana atraktivnim zptasobem, méla by
vzbuzovat chut’ k jidlu svou strukturou, viini a vzhledem. Specialni terapeutické diety se
poskytuji na zaklad¢ doporuceni odborného personalu (dietni 1ékaf, dietni sestra) vcetné
adekvatniho zajiSténa kalcia a vitaminu D. Religidzni a kulturni potieby v oblasti stravovani
se dohaduji pii pfijimani uzivatele a jsou uvadény v planu péce. UZivatelé maji k dispozici
stravu pro zvlastni pfilezitosti. Poskytovatel zajist'uje, aby byl k dispozici pravidelné
odménovany jidelnicek, nabizejici vybér jidel v psané ¢i jiné podobé vyhovujici schopnostem
uzivatell. Poskytovatel zajist'uje, ze uzivatelé maji dostatek casu na jidlo a Ze je nikdo nenuti
k rychlé konzumaci. Persondl je ptfipraven nabidnout v ptipad¢€ potieby pomoc pii jidle
diskrétné, citlivé a individualné. Nezavislé stravovani se podporuje pokud mozno co nejdéle.



Standard 16 — Stiznosti

Vysledek: UZivatelé sluzby, jejich pfibuzni a znami jsou pfesvéd€eni, Ze jejich stiznosti
budou zaznamenany, budou brany vazné a projednany.

Standard: Poskytovatel sluzby zajisti existenci jednoduché, jasné a ptistupné procedury
stiznosti, ktera obsahuje stupn¢ a ¢asova obdobi procesu a Ze na stiznosti se reaguje promptné
a efektivné. Poskytovatel zajist'uje, ze domov ma proceduru stiznosti, ktera specifikuje, jak se
stiznosti podéavaji a kdo je bude fesit s ujisténim, Ze se na stiznosti bude reagovat maximalné
do 28 dni.. O stiznostech se vedou pisemné zdznamy veetné detaild, jak byla stiznost
provéirovana a jaka opatfeni byla podniknuta. Pokud si to uzivatel pieje, poskytovatel zajisti,
7e vSem uzivatelim bude poskytnuta pisemnd informace, jak byla se stiznosti sezndmena
komise pro kvalitu péce.

Standard 17 — Prava

Vysledek: Zakonna prava uzivatelil sluzeb jsou chranéna.

Standard: Zakonna prava uzivatela sluzeb jsou chranéna a pokud si to pfeji je jim umoznén
ptimy vykon jejich zadkonnych prav a tcast v obcanském procesu. Pokud uzivatelé nemaji
dostatek schopnosti, poskytovatel jim usnadni pfistup k dostupnym advokatnim sluzbam..
Jsou zachovana prava uZivateld na Gcast v politickém procesu, napf. se jim umoziuje ucast ve
volbach.

Standard 18 — Ochrana

Vysledek: Uzivatelé sluzby jsou chranéni pred zneuzitim.

Standard: Poskytovatel sluzby zajist'uje, Ze uzivatelé jsou v souladu s psanymi pravidly
chranéni pted fyzickym, finanénim nebo materialnim, psychologickym nebo sexudlnim
zneuzitim, zanedbanim, diskrimina¢nim zneuzitim, sebeposkozovanim, nehumannim nebo
degradujicim zachézenim zpisobenym zamérnym jednanim, nedbalosti nebo nevédomosti.
Dukladné procedury pro reakci na podezieni nebo diikazy zneuziti nebo zanedbani (vCetné
vyuziti informétort) zajist'uji bezpeci a ochranu uzivatelt sluzeb. VSechna obvinéni a ptipady
zneuziti se okamzité provetuji a o piijatd opatieni se zaznamenavaji. Personal, ktery se ukéazal
jako nevhodny pro praci se zranitelnymi dospélymi (vulnerable adults) muze byt zaznamenan
v registru pro ochranu zranitelnych dospélych. Pravidla a postupy domova zaji§t'uji, ze na
fyzickou ¢i verbalni agresi uzivatell sluzeb se reaguje s pochopenim a piiméien¢ a ze fyzicka
intervence se uziva pouze jako posledni moznost a v souladu s pokyny ministerstva
zdravotnictvi. Pravidla a postupy domova ve vztahu k penéziim a fizeni financnich zaleZzitosti
umoziuji uzivatelim snadny pfistup k jejich finanénim zaznamiim, bezpecnou uschovu penéz
a cennych predmétii, soukromé finan¢ni konzultace a poradenstvi v osobnim pojisténi a
vylucuji, aby personal mohl profitovat z testamentt uzivateld sluzeb.

Standard 19 — Budova

Vysledek: Uzivatelé sluzeb ziji v bezpe¢ném, dobie udrzovaném prostiedi.

Standard: Umisténi a rozvrzeni domova se hodi pro ucely, k nimz byl vybudovan. Je snadno
pristupny, bezpecny a dobie udrzovany. Uspokojuje individudlni a kolektivni potieby
uzivatelt sluzeb pohodlnym a domackym zptsobem. Byl navrzen s pfihlédnutim

k doporucenim relevantnich organti. Existuje program rutinni udrzby a obnovy stavby a
vyzdoby provoznich mistnosti. Pozemky jsou upravené, bezpecné, ptitazlivé, slunecné a
piistupné uzivatelim domova. Pokud byly urceny terminy pro dosazeni souladu s jakymkoliv
standardem tykajicim se fyzického prostiedi domova, vytvoii se plan a program, jak se tohoto
souladu dosahne a jsou o tom vedeny zaznamy. Budova vyhovuje pozadavklim mistni
protipozarni ochrany a hygienické sluzby. Pouziti kamerovych systému se omezuje pouze na
oblast vstupu do budovy a nevstupuje do kazdodenniho zZivota uzivatel sluzeb.



Standard 20 — Spole¢na zatizeni

Vysledek: Uzivatelé sluzeb maji ptistup do bezpe¢nych a pohodlnych vnitinich a vnéjsich
spole¢nych zatizeni.

Standard: VSechny nové budované domovy a domovy prvn¢ registrované musi mit prostory
k sezeni, rekreaci a stravovani (oznacované jako spole¢né prostory) mimo soukromé
ubytovani uzivatelti. S vyloucenim chodeb a vstupni haly musi mit spole¢né prostory alespoil
4,1 ¢tvere¢niho metru na kazdého uZzivatele. K dispozici jsou spole¢né prostory, které
zahrnuji: mistnosti, v nichz se mize odehravat fada spolecenskych, kulturnich a
naboZenskych aktivit a v nichZ mohou uzivatele v soukromi pfijimat navstévy, jidelny pro
vsechny uzivatele a kurarnu. Uzivatelé sluzeb maji k dispozici venkovni prostory piistupné
pro vozickare a pro lidi majici problémy s mobilitou, je zde vybaveni k sezeni vyhovujici
potiebam vSech uzivatelii sluzeb véetné lidi s fyzickymi, smyslovymi a kognitivnimi
problémy. Osvétleni spole¢nych prostor ma domaci charakter, je dostatecné jasné a umisténé
tak, aby umoznovalo Cetbu a jiné aktivity. Vybaveni spolecnych prostor ma domacky
charakter a dobrou kvalitu a je vhodné pro fadu zajmii a ¢innosti preferovanych uZzivateli
sluzeb.

Standard 21 — Toalety a umyvarny

Vysledek: Uzivatelé sluzeb maji dostatecné a vhodné toalety a umyvarny.

Standard: Uzivateltim sluzeb se k uspokojovani jejich potieb poskytuji toalety, umyvarny a
koupelny. Uzivatelé maji k dispozici zfetelné oznacené toalety v blizkosti jidelny a
spolecenské mistnosti. V nové vybudovanych a nové registrovanych domovech je pomér 1
vana (nebo 1 sprcha) na 8 uzivatela sluzeb. Pokud jsou koupelny ptfimo v pokojich uzivatela,
tyto pokoje se z propoctu vyjimaji. Kazdy uzivatel sluzby ma toaletu v t€sné blizkosti svého
privatniho ubytovéni. V nové budovanych ¢i registrovanych zatizenich musi byt od 1.4.2002
v kazdém pokoji minimaln€ umyvadlo a toaleta. Instalace sanitarniho zafizeni v pokojich by
mela prob&hnout tak, aby minimalni vyuzitelny podlahovy prostor ztstal zachovan. Sanitarni
zafizeni v pokojich uzivateli uzivajicich koleckova kiesla ¢i jiné pomuicky musi byt pro tyto
uzivatele snadno ptistupnd. Veskera odtokova zatizeni jsou umisténa separatné od toalet a
koupelen.

Standard 22 — Upravy a vybaveni

Vysledek: Uzivatelé sluzeb maji specializované vybaveni, které pozaduji, aby maximalizovali
svou nezavislost.

Standard: Poskytovatel sluzby prokazuje, ze ohodnoceni provoznich mistnosti a zatizeni bylo
provedeno osobou s vhodnou kvalifikaci, véetné kvalifikovaného profesiondlniho terapeuta se
specializovanou znalosti skupin klientii, o néz se pecuje a dokazuje, Ze bylo zajisténo
doporucené zatizeni a ze byly provedeny upravy okoli, aby se vyhovélo potfebam uzivateli
sluzeb. Uzivatelé sluzeb maji ptistup do vSech spole¢nych a soukromych prostor za pomoci
ramp a vytaht, popf. tam, kde je to tfeba, za pomoci specidlnich vytahi pro koleckova kiesla
v souladu s ptisluSnymi piedpisy. Domov je vybaven zachytnymi ty¢emi a jinymi pomickami
na chodbach, v koupelnach, toaletach spolecnych prostorech a tam, kde je to potieba i v
mistech vlastniho ubytovani uzivatela. Pro potieby uzivatell se instaluji pomucky, zvedaci
zafizeni, asistované toalety a koupelny. Vjezdy do spolecnych prostor, do pokojii uzivateld,
na toalety a do koupelen musi mit dostatecnou sitku, aby umoznily piistup uzivatelim

v koleckovych kieslech. U nové budovanych a registrovanych domovii musi byt minimalni
Sitka vstupti do oblasti, kam maji pfistup vozickati, minimaln¢ 800 mm. Domov poskytuje
zafizeni — véetné komunikacnich pomticek, které umoziuje vyhovét potiebam vsech uzivatelli
sluzeb véetné napt. lidi se zhorSenym sluchem, zrakem, dudlni smyslovou poruchou,



poruchami uceni, demenci a jinymi kognitivnimi problémy. Domov poskytuje skladovaci
prostory pro ulozeni pomticek véetné pojizdnych kiesel. V kazdé mistnosti je signalizacni
systém pro privolani pomoci.

Standard 23 — Individualni ubytovani: prostorové pozadavky

Vysledek: Vlastni mistnosti uZivatelt odpovidaji jejich potiebam.

Standard: Domov poskytuje kazdému uzivateli ubytovani, které splituje nasledujici
pozadavky: Ve vSech nové budovanych a prvné registrovanych domovech je ubytovani
poskytovano v jednoltizkovych pokojich s minimalné 12 ¢tvere¢nimi metry vyuzitelného
podlahového prostoru ( do toho se nezapo€itdva prostor sanitarnich zatfizeni). Jednoliizkové
pokoje pro vozickare maji alespon 12 ¢tverenich metrii vyuzitelného prostoru. Rozméry
pokojl a umisténi jeho vybaveni umoznuje pfistup k posteli z obou stran. Pokud se lidé
rozhodli bydlet spolu, v jedné mistnosti by neméli byt vice nez 2 uzivatelé. Pokud se

v takovém pokoji uvolni misto, zbyvajici uzivatel ma pravo zlstat nadale sim. Pokoje pro 2
uzivatele maji minimalné 16 metrti ¢tvere¢nich vyuzitelného podlahového prostoru (koupelnu
a toaletu v to nepocitaje). U noveé budovanych a prvné registrovanych domovt se uzivatelim,
kteti chtéji bydlet spolu, nabizeji dva jednolizkové pokoje, napt. jako loznice a obyvaci
pokoj. Dosavadni domovy, které nesplnuji tento standard ziistavaji v provozu.( Tak je tomu
ostatn¢ u vSech ostatnich standardii tykajicich se stavebné technického vybaveni).

Standard 24 - Individudlni ubytovani: nabytek a vybaveni

Vysledek: Uzivatelé sluzeb ziji v bezpecnych, pohodInych loznicich s vlastnim vybavenim
kolem sebe.

Standard: Domov zajistuje soukromé ubytovani pro kazdého uzivatele, které je vybaveno tak,
aby zajistovalo pohodli a soukromi a odpovidalo vyhodnocenym potfebam uzivatele sluzby.
V ptipadé, Ze uzivatel nema vlastni vybaveni, je nabytek a ostatni zatizeni poskytovano

v nasledujicim minimu: ¢ista, pohodlna postel, minimalné¢ 900 mm Siroka, ve vhodné
bezpecné vysce s loznim pradlem, zaclony nebo zZaluzie, zrcadlo, osvétleni u stropu a u
postele, pohodlné sezeni pro 2 lidi, skiin na Saty, 2 pfistupné elektrické dvojzasuvky, sttl a
nocni stolek, umyvadlo (pokud neni k dispozici vestavéna toaleta s koupelnou). Uzivatelé
vyzadujici oSetfovani maji polohovaci lizko. V pokoji je koberec nebo ekvivalentni krytina.
Dvefe jsou opatieny kovanim, které odpovida uzivatelovym schopnostem a které umoziuje
vstup oSetiovatelského personalu v ptipadé nutnosti. UZivatelé maji své klice s vyjimkou
piipadi, kdy vstupni vyhodnoceni rizik tuto moznost vylucuje. Kazdy uzivatel ma
uzamykatelny skladovaci prostor a ma k nému vlastni kli¢. (divod, pro¢ tomu tak neni, musi
byt vysvétlen v planu péce). V dvouliizkovych pokojich jsou k dispozici zastény, aby bylo
zajisténo soukromi pro osobni péci.

Standard 25 — Vytapéni a osvétleni

Vysledek: Uzivatelé sluzby ziji v bezpecném a pohodIném prostiedi.

Standard: Topeni, osvétleni, dodavka vody a vétrani v obytnych prostorach uzivatelt
odpovida pfisluSnym zdravotnim a bezpecnostnim pozadavkiim a potiebam jednotlivych
uzivatell. Pokoje jsou individualnég a pfirozen¢ vétrany okny odpovidajicimi uznavanym
standardiim. V nové€ budovanych a nov¢ registrovanych domovech vyska okna umoznuje
uzivateli vidét ven, kdyz sedi nebo je v posteli. Pokoje jsou ustfedné vytapény a topeni miize
byt regulovano v uzivatelové pokoji. Rozvory a radiatory jsou sledovany a je u nich zaruceno,
ze jejich povrch ma nizkou teplotu. Osvétleni v obytnych prostorach uzivatelti odpovida
uznavanym standardim (150 luxti), ma domaci charakter a zahrnuje osvétleni na Grovni stolni
lampy. V celém domové je nouzové osvétleni. Voda je skladovana prinejmensim pfi teploté



60 stupiti Celsia a rozvadéna pii minimalni teploté 50 stupni Celsia, aby se ptedeslo riziku
Legionely. Aby se predeslo riziku opafeni, uzivaji se bezpecnosti ventily, aby se vystupni
teplota vody lokaln¢€ pohybovala kolem 43 stupnu Celsia.

Standard 26 — Hygiena a kontrola infekci

Vysledek: Domov je Cisty, pfijemny a hygienicky

Standard: Prostory jsou udrzovany v Cistote, jsou hygienické, zbavené nepiijemnych pachi,
jsou vybaveny systémy kontrolujicimi Sifeni infekei v souladu s pfislusnou legislativou a
publikovanymi odbornymi navody. Pradelna je umisténa tak, Ze znecisténé predméty, odévy a
infikované lozni pradlo nejsou prenaSeny oblastmi, kde se skladuji, pfipravuji, vaii nebo jedi
potraviny a kde se pohybuji uzivatelé sluzeb. Ptistroje na myti rukou jsou piednostné
umist'ovany v oblastech, kde se zachazi s infekénim materidlem. Povrchova tiprava podlahy
pradelny je nepropustnd, podlaha a zdi jsou snadno Cistitelné. Postupy pro kontrolu infekei
zahrnuji bezpecné zachazeni s infek¢nim odpadem, zachazeni s odpadem télesnych tekutin,
opatifovani ochrannych odévii, myti rukou. Domov ma zatizeni pro sbér a odvod odpadi a
domovy s oSetfovatelskou péci jesté dezinfektor. Pradlo se pere pti vhodnych teplotach
(minimalng 65 stupii Celsia nejméné 10 minut), aby bylo dokonale vyprané a snizilo se
riziko infekce. Pracky maji specidlni programy vyhovujici dezinfekénim standardim. Veskeré
sluzby a zatizeni odpovidaji legislativé souvisejici s dodavkou vody.

Standard 27 — Stav personalu

Vysledek: Potieby uzivatell zajistuje dostatecny pocet personalu s vhodnou kvalifikacni
strukturou.

Standard: Mnozstvi personalu a jeho kvalifikacni struktura odpovida vyhodnocenym
potfebam uzivatelil, velikosti, vybaveni a ucelu domova. Neustéle je k dispozici soupis
personalu, ktery je praveé ve sluzbé v pritbéhu dne 1 noci a piehled toho, jaka kapacita sluzeb
je k dispozici. Pomér pecovatelského personalu k uzivatelim sluzeb musi byt uréen podle
vyhodnocenych potieb rezidentli. Pozaduje se — v souladu s pokyny ministerstva zdravotnictvi
— existence systému pro vypocet poctu personalu. Ve Spickach je k dispozici dodatecny
personal. V noci je ve sluzbé takové mnozstvi personalu, které odpovida poctu a potiebam
uzivatelil a ucelu a vybaveni domova. U domovi poskytujicich oSetfovatelskou péci je to
vcetné kvalifikovanych sester. Personal poskytujici osobni pé¢i musi mit minimalné 18 let,
manazersky persondl minimalné€ 21 let. Vlastni persondl se zaméstnava v dostatecném poctu
k zajisténi standardu tykajicich se potravy, stravovani a vyzivy, udrzovani domova v ¢istém a
hygienickém stavu bez $piny a nepiijemnych pacht.

Standard 28 — Kvalifikace

Vysledek: Uzivatelé jsou neustale v bezpecnych rukach

Standard: Do roku 2005 bude dosazeno stavu, kdy minimalné 50% pecovatelského personalu
(bez zapocteni manazerti) bude mit ptisluSnou kvalifikacni Groven. V domovech poskytujici
zdravotni péci se do tohoto poctu nepocitaji zdravotni sestry. Agenturni personal pracujici

v domové se zahrnuje do téchto 50%. Ucnovsky persondl a vSichni zaméstnanci pod 18 let
jsou registrovani v ptislusném certifikacnim vycvikovém programu.

Standard 29 — Nébor zaméstnanct

Vysledek: Naborova politika a praxe domova podporuje a chrani uzivatele sluzeb.
Standard: Poskytovatel ma propracovany zpiisob ndboru novych pracovnikti zalozeny na
principu rovnych ptilezitosti a zajiSténi ochrany uzivatelt sluzeb. Nez je n¢kdo piijat,musi
predlozit dvé pisemné reference. Jakékoliv mezery v zdznamech o zaméstnani je nutno
objasnit. Novy zaméstnanec je potvrzen teprve po uspokojivé policejnim provéteni ( u nas



Cisty trestni rejstiik) a uspokojivém provéteni v registru ochrany déti a zranitelnych dospélych
a v registru NMC. (V téchto registrech jsou vedeni lidé, kteti se dopustili nevhodného chovani
k uzivatelim socidlnich sluzeb ¢i k pacientiim v nemocnicich.). Persondl se zaméstnava

s souladu s kodexem chovéani zaméstnanct v ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach. Kazdy
obdrzi vytisk tohoto kodexu. Kazdy zaméstnanec obdrzi vyrozuméni o podminkach
zaméstnani. Nabor a vybér dobrovolnych pracovnikli pro domov je dikladny a jeho souc¢ésti
je policejni provérovani.

Standard 30 — Vycvik personalu

Vysledek: Persondl je vycvic¢eny a je chopen kompetentné vykonavat svou praci

Standard: Poskytovatel sluzby zajist'uje, ze existuje program vycviku a vzdélavani personalu
odpovidajici pozadavkiim National Training Organisation (NTO) a zajist'uje, Ze personal
napliuje cile domova a uspokojuje ménici se potieby uzivatelt sluzeb. VSichni ¢lenové
personalu projdou vstupnim vycvikem podle specifikace NTO béhem 6 tydnil po jmenovani
do své pozice vcetné Skoleni o principech péce, bezpecnych pracovnich navycich, organizaci
a roli pracovnika, o zkuSenostech a zvlastnich potiebach uzivateld a vlivech a zvlastnich
pozadavcich pii poskytovani sluzeb. VSichni ¢lenové personalu projdou zakladnim vycvikem
podle specifikace NTO béhem prvnich 6 mésict po svém pfijeti, ktery je vybavi tak, aby
zajiStovali potieby uZivateld, tak jak jsou definovany v jejich individudlnim planu péce.
Kazdy zaméstnanec ma narok minimaln¢ na 3 placené dny studia a ma zpracovany
individuélni program vycviku a rozvoje.

Standard 31 — Kazdodenni ¢innost

Vysledek: Uzivatelé sluzeb ziji v domové, ktery je fizen osobou schopnou vést, osobou, ktera
ma dobry charakter a je pln¢ schopna vykondvat své povinnosti

Standard: Registrovany manazer je kvalifikovany, kompetentni a zkuSeny v fizeni domova a
dokéze napliiovat jeho stanoveny ucel a cile. Registrovany manazer ma minimalné dvouletou
zkuSenost s fidici funkci na vyssi trovni v relevantnim prosttedi pecovatelskych sluzeb a tato
zkuSenost neni starSi nez 5 let. Standard dale urcuje kvalifika¢ni tirovenl podle anglickych
predpist. Registrovany manazer fidi pouze jeden ustav. Registrovany manazer muze prokazat,
ze prochézi pravidelnym vzdélavanim, aby zvySoval své znalosti, dovednosti a svou
kompetenci. Manazer a ostatni clenové vrcholného fizeni znaji nemoci a dalsi problémy
spojené se stafim. Popis prace registrovaného manazera mu umozinuje pievzit odpovédnost za
plnéni jeho povinnosti.. Uvniti domova je pfesné vymezeno, za co odpovidaji jednotlivi
manazefi a pfipadné externi zaméstnanci. Zastupci poskytovatele sluzeb kontrolujici
kazdodenni provoz domova spliuji vS§echny pozadavky na registrované manazery.

Standard 32 — Etos

Vysledek: Uzivatelé sluzby maji prospéch z étosu a manazerského ptistupu domova.
Standard: Registrovany manazer zajistuje, ze piistup k fizeni domova vytvaii otevienou,
pozitivni a vstficnou atmosféru. Registrovany manazer komunikuje sv¢é fidici instrukce
jasnym zpusobem, ktery personalu a uzivatelim umoziuje pochopit cile a ucel domova.
Registrovany manazer ma strategii umoziujici personalu, uzivatelim sluzby a tfetim osobam
ovlivnit zpaisob poskytovani sluzeb. Ridici procesy v domové jsou oteviené a transparentni.
Manazerské planovani a praxe podporuje inovace, kreativitu a rozvoj. Pozornost se vénuje
stejnym piilezitostem v organizaci. Poskytovatel splituje adekvatni kod publikovany
Generalni radou socialni péce, ktery stanovi standardy ocekavané u osob zaméstnavajicich
socialni pracovniky ( v mife v niz je kod relevantni pro fizeni pecovatelskych domovi).

Standard 33 — Zajisténi kvality
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Vysledek: Domov je provozovan v nejlepSim zajmu uzivatela sluzby.

Standard: K dispozici jsou systémy pro monitorovani a zajistovani kvality zaloZené na
zjistovani nazord uzivatell sluzeb. Tyto systémy méti uspéch pti napliovani cilti a
proklamovaného tcelu domova. Domov ma ro¢ni plan rozvoje zalozeny na systematickém
cyklu planovani — akce — revize, odrazejici cile a vysledky ve vztahu k uzivatelim sluzby.
Existuje kontinudlni vlastni monitorovani kvality pouzivajici objektivni, konzistentné
ziskavané a ovétitelné metody (prednostné profesionalné uznavany systém hodnoceni kvality)
a zahrnujici uzivatele sluzby. Interni audit kvality probiha alespoii jednou ro¢né. Vysledky
prazkumi u uzivatell sluzeb se publikuji a zpfistupiiuji sou¢asnym i perspektivnim
uzivateliim, jejich zastupcim a jinym zdjemciim vcetné Komise pro kvalitu péce.
Registrovany manazer a personal je schopen prezentovat svou snahu o dozivotni uceni a
rozvoj u kazdého uzivatele sluzby propojenou s implementaci jejich individuélnich plant
péce. Aktivné se dba o ziskavani zpétné vazby od uzivatell sluzeb napt. na zaklade
anonymnich dotaznikl o spokojenosti uzivatelli, individudlnich a skupinovych diskusi jakoz i
dikazi z dalSich pisemnych zaznami. Zjist'uji se ndzory rodiny a pratel a tietich osob

v komunité (napft. praktickych 1ékait, dobrovolnikill) na to, jak domov napliuje své cile ve
prospéch uzivateld sluzby. Uzivatelé sluzby jsou informovani o planovanych inspekcich
Komise pro kvalitu péc€e a je jim umoznén piistup k inspektorim. Inspektofi jsou sezndmeni
s nazory uzivatell sluzby, aby je mohli zahrnout do inspekcni zpravy. Procedury a postupy

v domové jsou pravidelné revidovany ve svétle ménici se legislativy a prikladt dobré praxe,
které jsou publikovany ministerstvem zdravotnictvi, mistnimi zdravotnimi ufady a odbornymi
organizacemi. Pozadavky na zmény identifikované v inspekcnich zpravach se prenaseji do
planu konkrétnich akci s uvedenim dohodnutych ¢asovych termind na jejich realizaci.

Standard 34 — Finan¢ni procedury

Vysledek: Uzivatelé sluzeb jsou chranéni ucetnimi a financnimi postupy domova.

Standard: Domov pouziva vhodné ucetni a finan¢ni procedury, aby byl schopen prokézat svou
finan¢ni Zivotaschopnost a zajistit efektivni a vykonné fizeni své podnikatelské ¢innosti. Je
zajisténo pojistné kryti pro piipad ztraty nebo poskozeni podnikovych aktiv. Uroven
pojistného kryti by méla odrazet plnou nahradu budov a veskerého vybaveni domova. Je
zajisténo pojistné kryti nakladii pro ptipad pferuseni podnikani (véetné ztraty vynosi) a
nakladi souvisejicich s vypotaddnim smluvnich zavazki. Posledn€ uvedené pojisténi musi
mit takovy rozsah, aby pokrylo poskytovatelovy pravni zdvazky vi¢i zaméstnanctim,
uzivatellim sluzby a tietim osobam v limitu odpovidajicim urovni a rozsahu provozovanych
aktivit nebo minimalné v rozsahu 5 miliont liber. Poskytovatel vede zdznamy o vSech
realizovanych transakcich. Zatizeni ma podnikatelsky a finan¢ni plan, ktery je ptfistupny
inspekci a ktery je ro¢né revidovan.

Standard 35 — Penize uzivateli sluzeb

Vysledek: Financni zajmy uzivatela sluzby jsou zajistény.

Standard: Registrovany manazer zajistuje, ze uzivatelé sluzby kontroluji své vlastni penize

s vyjimkou situace, kdy si to sami nepteji nebo toho nejsou schopni. Existuje systém pojistek
pro chranéni zajmu uzivatell. O vSech transakcich se vedou pisemné zdznamy. Pfi zachézeni
s penézi uzivatelli manazer zajistuje, Ze osobni pfistupova prava uzivatelii nejsou spojovana a
ze jsou vedeny patiicné zdznamy. Registrovany manazer mize pusobit jako finan¢ni zastupce
uzivatele sluzby pouze tehdy, neni-li k dispozici jina osoba. V tomto piipadé¢ musi manazer
zajistit, aby byla urena osoba k jeho kontrole a byly vedeny zdznamy o vSech ptichozich a
ochozich platbach. Je- 1i manazer zastupcem pro ucely socidlniho pojisténi, musi byt o tom
informovan piislusny urad. Uzivatelim sluzby se poskytuji bezpecnosti schranky pro tischovu
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penéz a cennych predmétt. O majetku predaném do tischovy se vedou zaznamy a vydavaji
potvrzeni.

Standard 36 — Supervize personalu

Vysledek: Personal prochazi ptiméienou supervizi.

Standard: Poskytovatel zajist'uje, Ze politika zaméstnanosti a postupy piijaté domovem, jsou
uvadény do praxe. Formalni supervize osetfovatelského personalu probéhne nejméné 6 x za
rok. Supervize pokyva: vSechny aspekty praxe, filosofii pée v domové, potieby rozvoje
povolani. Veskery ostatni personal prochazi supervizi na kontinudlni bazi jako soucasti
normalniho manazerského procesu. Dobrovolni pracovnici prochazeji vycvikem a supervizi
v rozsahu pfiméteném jejich roli a nenahrazuji placeny personal

Standard 37 — Vedeni zdznamti

Vysledek: Prava a vysostné z4jmy uzivateld sluzby jsou zajistény tim, Ze domov mé upravené
postupy a politiku vedeni zaznamd.

Standard. Vedou se zdznamy, které pozaduji regulacni pfedpisy ve vztahu k ochrané uzivatelt
sluzby a ve vztahu k efektivnimu a vykonnému fizeni podnikani. Zaznamy jsou aktudlni a
presné. Uzivatelé sluzby maji pfistup ke svym zdznamm a informacim, které jsou o nich
vedeny domovem, jakoz i ptilezitost a pomoc pii vedeni vlastnich zdznamu. Individualni
zdznamy a zdznamy domova jsou bezpecn¢ uchovavany, jsou aktualni a v dobrém stavu.
Zaznamy jsou vytvareny, udrzovany a pouzivany v souladu se zdkonem na ochranu dat a

v souladu s dalSimi statutarnimi pozadavky.

Standard 38 — Bezpecné pracovni postupy

Vysledek: Podporuje se a chrani zdravi, bezpecnost a prospéch uzivatelll sluzby a personalu.
Standard: Registrovany manazer zajistuje v pfiméteném rozsahu zdravi, bezpecnost a
prospéch uzivatell sluzby a personalu. Registrovany manazer zajistuje bezpe¢né pracovni
postupy vcetné: pohybovani a pfemistovani: pouziti takovych technik premistovani lidi a
predmétl, které zabranuji zranéni uzivatelti nebo personélu; pozarni bezpecnost: znalost a
zavedeni vhodnych protipozarnich procedur; prvni pomoc: znalost jak postupovat v ptipadé
nahlych urazl a zdravotnich kolapsii, existence boxu prvni pomoci a stald ptitomnost
kvalifikovaného pracovnika pro prvni pomoc a vedeni zdznami o vSech téchto udalostech;
hygiena potravin: spravné skladovani a ptiprava potravy, aby nedochazelo k otravam, véetné
oznacovani skladovanych potravin nazvem a datem; kontrola infekci: znalost a prakticka
opatfeni v prevenci Sifeni infekci a pfenosnych nemoci. Registrovany manazer zajistuje
zdravi a bezpecnost uzivatelt sluzby a personalu véetné: bezpecného skladovani a zachazeni
s nebezpecnymi latkami; pravidelné udrzby bojlerti a systémt ustfedniho topeni provadéné
kompetentnimi osobami (napf. ¢leny cechu registrovanych instalatéra plynu); udrzovani
elektrickych systému a elektrického zatizeni; regulace teploty a navrhovani feseni ke kontrole
rizika legionelly, rizika opatfeni horkou vodou a horkymi povrchy, pofizovani a udrzovani
okennich omezovact zalozenych na ohodnoceni zranitelnosti a nebezpeci pro uzivatele
sluzby; udrzovani bezpecného prostredi v¢etné kuchynského vybaveni a strojii v pradelné,
udrzovani vnéjsich schodll a komunikaci jakoZz i zahradniho vybaveni; bezpe¢nosti budov a
bezpeci uzivatell sluzeb zaloZzené na ohodnoceni jejich zranitelnosti. Registrovany manazer
zajiStuje soulad s relevantni legislativou véetné: zadkona o zdravi a bezpecnosti pii praci,
nafizeni tykajicich se zdravi a bezpeci pii praci, regulaci tykajicich se pracovisté, potfizovani a
pouzivani pracovniho néfadi, pokynt pro praci s elektfinou, nafizeni o poskytovani prvni
pomoci, nafizeni pro manipulaci s latkami Skodicimi zdravi, natizeni tykajici se manualni
manipulace, pokyny pro oznamovani urazli, nemoci a nebezpecnych jevii. Registrovany
manazer piredklada psany dokument o politice, organizaci a postupech pro udrzeni
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bezpecnych pracovnich praktik. Registrovany manazer zajist'uje, ze u vSech typu praci je
provedeno vyhodnoceni rizik a ze diilezita zjiSténi z vyhodnocenych rizik jsou zaznamenéna.
Zaznamenavaji se a oznamuji vS§echny nehody, urazy, vyskyt chorob nebo ptenosnych
nemoci. Bezpe¢nostni procedury jsou pfedavany a vysvétlovany ve formatu, ktery je snadno
pochopitelny a ktery bere v tivahu specifické komunikacni potteby uzivatel sluzby. Veskery
persondl prochdzi vstupnim a zakladnim vycvikem tak aby byl sezndmen se vSemi oblastmi
bezpecnych pracovnich postupti.
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